
Capítulo: “El rol de la ciudadanía y las organizaciones sociales en la implementación de ley 

de protección de humedales urbanos” 

Propuesta metodológica de diálogo ciudadano 

 

I. Introducción 

El presente documento propone una metodología para el desarrollo de tres encuentros con diversos 

actores de la ciudadanía y organizaciones sociales involucrados en el proceso de declaración de 

humedales urbanos, con el objetivo de levantar insumos que permitan identificar los principales 

desafíos y dificultades para la sociedad civil en la implementación de la ley de Protección de Humedales 

urbanos (LPHU) N°21.202. 

Par esto, se han seleccionado tres procesos de declaratoria de humedales urbanos al alero de la LPHU: 

 

Humedal Comuna Iniciativa Resolución Fecha Superficie Estado 

Río Elqui La Serena Oficio Núm. 833 
exenta.- 
Santiago 

25 de julio 
de 2022 

492,8 hectáreas. Declarado 

Ojos de 
mar 

San 
Antonio 

Municipal Núm. 1086 
exenta.- 
Santiago 

24 de 
septiembre 
de 2021 

47,13 hectáreas 
(solicitadas) 

Rechazado, 
en litigio 
bajo rol 308-
2021 del 
2°TA 

Krahmer Valdivia Oficio Núm. 1086 
exenta.- 
Santiago 

15 de 
noviembre 
de 2021 

9,01 hectáreas Declarado 

 

II. Objetivos 

Según lo acordado con el equipo de trabajo, compuesto por Javiera Larraín, Andrea Fisher y Benjamín 

González, los objetivos de estos encuentros serán: 

- Objetivo general: evaluar el rol que ha tenido la ciudadanía en la implementación de la LPHU. .   

 

- Objetivos específicos: 

 

1. Recopilar información sobre la experiencia de la ciudadanía en el proceso de solicitud, 

tramitación de la declaratoria y posterior gobernanza de los humedales urbanos, al 

alero de la LPHU. 

2. Identificar desafíos y brechas comunes y diferenciadas entre los actores involucrados 

en la protección y reconocimiento de los distintos humedales objetos del estudio  

 

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1179660
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1179660
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1179660
https://humedaleschile.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/10/Resolucion_Resuelve_Ojos_de_Mar-Folio-4205-4210.pdf
https://humedaleschile.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/10/Resolucion_Resuelve_Ojos_de_Mar-Folio-4205-4210.pdf
https://humedaleschile.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2021/10/Resolucion_Resuelve_Ojos_de_Mar-Folio-4205-4210.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1168234
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1168234
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1168234


III. Metodología  

La metodología del encuentro consistirá en una reunión para cada humedal (3 en total) que se realizará 

a través de la plataforma Zoom los días viernes 07 de octubre a las 17:00 y el sábado 08 de octubre 

entre las 10:00 y las 12:30 hrs. La duración de cada encuentro será de 75 minutos.  

- Viernes 07 de octubre 09:15 hrs.: humedal 1 

- Viernes 07 de octubre 19:00 hrs.: humedal 2 

- Sábado 08 de octubre 10:30 hrs..: humedal 3 

Para cada reunión se invitará a través de una carta, previa comunicación telefónica, a 5 actores 

provenientes de la sociedad civil involucrados en el proceso de declaración del humedal (Anexo N°1) 

La actividad será moderada por Javiera Larraín y Benjamín González.  

Durante la actividad se realizarán 8 preguntas a cada participante (Anexo N°2). 

 

IV. Fases de la actividad  

Fas
e 

Contenido Fecha de realización Personas a cargo 

1 Propuesta metodológica Hasta viernes 23/09 B-J-A 

2 Invitación de los participantes Hasta viernes 23/09 B-J-A 

3 Confirmación y recordatorio Lunes 03/10 B 

4 Implementación - Viernes 07/10 

- Sábado 08/10 

B-J-A 

5 Sistematización de resultados Octubre B-J-A 

6 Redacción de capítulo Noviembre - diciembre B-J-A 

 

V. Guión de la actividad (Javiera) 

  encargado 

Introducción (10 minutos) Presentación del libro, 

información ética, 

presentación de participantes, 

objetivos del taller. 

BGG 

Estructura del taller (1 

minuto) 

 JL 

 Utilizar fotografías del caso en 

específico - sensibilización de 

 



Actividad 1: Hablemos sobre 

el humedal urbano (nombre) 

(15 minutos) 

 

los participantes. Primera 

ronda de preguntas: 

1. ¿Cuál es el vínculo del humedal 

con las y los vecinos del territorio?  

Invitar a la intervención de los 

participantes y que además 

seleccionen palabras claves 

que definan su sentir/lo que 

les genera emocionalmente o 

su vínculo con este espacio 

socionatural (colocar palabras 

claves en la pizarra de Zoom). 

Luego, preguntarles 

específicamente las siguientes 

preguntas (si es que aún no se 

responde con los testimonios 

anteriores): 

2.¿De dónde nace la intención de 

proteger el humedal? 

3.¿Cómo se organizaron para 

levantar la solicitud declaratoria? 

Actividad 2: Presentación de 

solicitud (15 minutos) 

 

 

1. Nombre las acciones o las 
formas en las que uds. 
participaron. 

2. Manifieste las fortalezas que 
como comunidad les ayudaron en 
este proceso. 

3. ¿Qué facilidades existieron? 

4. Señale las dificultades de esta 
fase. 
 
El objetivo principal es 
comprender cómo fue 
construida la solicitud, y en 
este proceso cuáles fueron las 
principales fortalezas y 
dificultades que enfrentaron 

 



como comunidad. 

Actividad 3: Tramitación de 

solicitud (15 minutos)

 

Línea de Tiempo: se busca 
observar los objetivos de 
participación ciudadana, las 
acciones concretas, las 
dificultades y facilidades en 
este proceso.  

 

Actividad 4: Gobernanza de 

los humedales urbanos (solo 

para Río Elqui y Krahmer) 

(15 minutos) 

 

1. Breve explicación 
sobre lo que se 
entenderá por 
gobernanza. 

2. Identificar 
perspectivas actuales y 
proyecciones respecto 
a la gobernanza de los 
humedales urbanos 
declarados y cuál 
debiese ser el rol de 
los diferentes actores 
involucrados. 

 

Actividad 4: Durante la 

litigiosidad (solo para Ojos de 

Mar) (15 minutos) 

1. ¿se judicializó el procedimiento? 

2. En caso afirmativo, ¿usted 
participó? 

3. En caso afirmativo, ¿qué 
dificultades tuvo? 

4. Si respuesta es no   

¿Por qué no lo hizo? 
(desconocimiento, falta de interés, 
etc)  

 



¿Le hubiera gustado?  

 

Cierre y agradecimientos (4 
minutos) 

 BG  

 

Otras tareas: 

- Confirmar asistentes: bg 

- grabar presentacion: bg 

- transcribir respuestas: ayudantes cda  

- interpretación de resultados: equipo  

- preparar glosario: bg  

 

 

 

 

 

Actores invitados a participar de los encuentros (Alejandra) 

Anexo N°1 

 

N° Actor Ciudadanía/
organización 

Estado de invitación 
(Invitado/aceptado/
rechazado) 

Mail  Teléfono 

Humedal Río Elqui (viernes 07/10 - 09:15 hrs) 

1 Marcelo 
Olivares  

Red aves   A +569 61910497 

2 Paloma 
Núñez 

CEAZA (Río 
Elqui y 
Culebrón) 

 A +569 42931205 
paloma.nunez@ceaza.cl  

3 Jaime 
Cuevas  

CEAZA    Jaime.cuevas@ceaza.cl 

4 Rudi 
Vergaras 

ONG Elqui 
Verde 

 A +56 9 6209 5349. 
contacto@elquiverde.or



(clave) g 

5 Carolina 
Vega  

Coordinada 
Proyecto Ges 
Humedales 
costeros  

Programa GES 
Humedales costeros 
(ONU) 

A +56 9 8325 2069. 
CVEGAS@NNA.gob.cl 

6 Laura 
Valdivia  

Red Aves   No puede 569 98182356 

7 Franco 
Contreras  

Caleta de 
pescadores  

 no 
contesta  

+56 9 9770 7833 

8 Iván 
Fuentes  

ONG Elqui 
Verde 
(humedal Río 
Elqui) 

 A 569 91208236.  
contacto@elquiverde.or
g 

9 Francisco 
González  

ONG Olas 
Limpias 
(humedal 
Punta 
Teatinos) 

 A 569 82297951 

10 Renzo 
Vargas 

ONG Ecoterra  A +56 9 9154 0679. 
renzovr@gmail.com 

11 Jorge 
Ramirez 

ONG 
COnciencia 
Ecológica 
(humedal 
Celebrerón) 

 A 569 92737934.  

12 Julio 
Maurerira  

Quebrada de 
Peñuelas 

  569 64861418 

13 Guillermo 
Narvaez 

ONG 
Conciencia  

  +56 9 7415 1453 

14 Saskia 
Hostens 

   +56 9 7968 1296 

15 Tere 
Manriquez 

   +56 9 8199 9511 

16 Elier Tabilo    +56 9 9505 7331 

Humedal Ojos de mar (sábado 08/10 - 10:30 hrs) 



N° Actor Ciudadanía/
organización 

Estado de invitación 
(Invitado/aceptado/
rechazado) 

Mail  Teléfono 

1 Valentina 
Riquelme  

ciudadanía / 
concejala  

A 
confirmó x wsp 

 569 62007247 

2 Paola 
Améstica  

ciudadanía/ 
concejala  

A  958660211 

3 Liliana 
Plaza  

Ciudadanía / 
ONG 
Playeras 

A lilyplazac
@gmail.c
om 

569 66568750  

4 Lily 
Cancino  

Dirigenta 
social de Ojos 
de Mar 

A 
confirmó x wsp 
 

avesdelvi
ento.cl@g
mail.com 

+56 9 6238 7593. 

5 Javi Mahan  Llollewe. 
Antropóloga y 
estudiantes de 
ing Recursos 
naturales 

A 
confirmó x wsp 
 

 +56 9 3919 7283 

 Ana 
Laurarte 

 ONG Playeras A 
confirmó x wsp 
 

 +56 9 5724 0426 

 Jesu   ing forestal y 
encargada del 
humedal 
laguna 
cartagena. 
Ojos de Mar 

A  +56 9 4435 5893 

 Esteban 
Contreras  

 A 
confirmó x wsp 
 

 +56 9 9974 3105.  

 Luz 
Mariana  

ORG San 
Antonio 
Ambiental  

A 
confirmó x wsp 
 

 +56 9 7398 6140.  

Humedal Krahmer (Viernes 07/ 10 - 19:00 hrs) 

N° Actor Ciudadanía/
organización 

Estado de invitación 
(Invitado/aceptado/

Mail  Teléfono 



rechazado) 

1 Erika 
Maulen  

ciudadanía  A  569 62077754 

2 Anita 
Villanueva  

Ciudadanía  A  569 82416080 

3 Tito Leilaf  Ciudadanía  A  569 99808768 

4 Esteban 
Sanchez  

Ciudadanía  A  569 92621265 

5 Camilo 
Hornaue 

ONG 
Plantae.  
 

No pueden, pero sí dar 
la entrevista personal  

 569 94457811 

 Pepe Araya  Comunidad 
Humedal  

A  569 90994092 

 Mercedes 
Maureira  

 A  569 89651819.  

 Régulo 
Montencin
os  

Presidente 
JJVV Krahmer  

A  569 56687169.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas guía para cada encuentro 



Anexo N°2 

Preguntas etapa de exploración inicial 

¿Cuál es su vínculo con el humedal y de dónde nace su intención de protegerlo?  

Preguntas etapa de solicitud 

¿Usted participó en alguna instancia destinada a promover el reconocimiento del humedal 

como humedal urbano al alero de la ley 21.202? (recolección, sistematización y presentación 

de los antecedentes generales e información complementaria referida al humedal, entre 

otros) Sí/no 

 

Si respuesta es sí 🡪 

¿Cómo lo hizo?  

¿Qué dificultades o facilidades tuvo?  

¿Cómo se podría mejorar esta instancia de participación? 

 

Si respuesta es no 🡪  

¿Por qué no lo hizo? (desconocimiento, falta de interés, etc)  

¿Le hubiera gustado?  

Si respuesta es sí 🡪 

¿Cómo hubiera participado?1 

Preguntas etapa de tramitación de la solicitud  

¿Usted tuvo conocimiento de esta etapa de tramitación de la solicitud de declaración?  

 

Si respuesta es sí 🡪 

¿Cómo se enteró? 

¿En qué etapa de la tramitación participó?  

¿Qué objetivos buscaba por medio de su participación? 

¿De qué formas o por medio de qué acciones participó?  

¿Qué dificultades o facilidades tuvo? 

¿Cómo se podría mejorar esta instancia de participación? 

 

Si respuesta es no 🡪 

¿Le hubiera gustado tener conocimiento?  

                                                           
1 Por ejemplo, solicitando la ampliación del polígono u otro.  



Si respuesta es sí 🡪 

¿Para qué? ¿De qué modo hubiera participado?  

Preguntas etapa de litigiosidad (solo para Ojos de Mar) 

¿Usted participó del proceso de judicialización de la declaratoria? 

 

Si respuesta es sí 🡪 

¿Cómo lo hizo? 

¿Qué dificultades o facilidades tuvo? 

En caso afirmativo, ¿qué dificultades tuvo? 

¿Cómo se podría mejorar esta instancia de participación? 

 

Si respuesta es no 🡪  

¿Por qué no lo hizo? (desconocimiento, falta de interés, etc)  

¿Le hubiera gustado?  

Preguntas por gobernanza (solo para Río Elqui y Krahmer) 

¿Ha visto algún efecto (positivo o negativo) en la protección del humedal tras su 

declaración?  

¿Usted ha participado en la gestión o gobernanza2 del humedal ya declarado? 

 

Si respuesta es sí 🡪 

¿De qué formas o por medio de qué acciones participó? ¿Qué dificultades o facilidades 

existieron? 

 

Si respuesta es no 🡪  

¿Por qué no lo hizo? (desconocimiento, falta de interés, etc)  

¿Le hubiera gustado? 

Pregunta general para todos 

¿Cómo evalúa el proceso de declaratoria del humedal urbano? ¿Qué aspectos mejoraría?  

 

                                                           
2 Explicar qué es gobernanza 



 


