INFORME DE LA COMISION MIXTA,
encargada de proponer la forma y modo de
resolver las divergencias producidas entre el
Senado y la Camara de Diputados respecto
de los proyectos de ley sobre interés maximo
convencional.

BOLETINES N°s 7786-03, 7932-03 y 7890-
03, refundidos.

HONORABLE SENADO
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS:

La Comision Mixta constituida en conformidad con
lo dispuesto por el articulo 71 de la Constitucion Politica de la Republica,
tiene el honor de proponer la forma y modo de resolver las divergencias
suscitadas entre el Senado y la Camara de Diputados durante la tramitacion
de los proyectos de ley de la referencia, originados en los siguientes
proyectos:

1.- El boletin N° 7.786-03, sobre interés maximo
convencional, iniciado en una mocion presentada por los Honorables
Senadores sefiores Tuma y Zaldivar, y sefiores Bianchi, Escalona y Letelier;

2.- El boletin N° 7.932-03, sobre proteccién a
deudores de créditos en dinero, iniciado en un mensaje de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, y

3.- El Boletin N° 7.890-03, sobre interés maximo
convencional, iniciado en una mocion presentada por los Honorables
Senadores sefiores Chahuan y Prokurica.

Se hace presente que el Presidente de la
Republica hizo presente urgencia para el despacho del proyecto,
calificAndola de “suma”.

En tercer tramite constitucional, el Senado aprobo
las enmiendas introducidas por la Camara de Diputados, con excepciéon de
las que, mas adelante se sefialan, que rechazo.



En virtud de lo anterior, y conforme lo establece el
articulo 71 de la Constitucion Politica de la Republica, correspondia la
formacion de una Comisién Mixta para proponer la forma y el modo de
resolver las divergencias suscitadas entre ambas Camaras. Al efecto, la
Corporacion designé a los Honorables Senadores miembros de la Comision
de Economia para integrar la referida Comision Mixta. Todo lo que fue
comunicado a la Camara por medio de oficio N° N° 539/SEC/13, de 10 de
julio de 2013.

Por su parte, la Camara de Diputados, en sesion
de 11 de julio de 2013, design6é como integrantes de la Comision Mixta a los
Honorables Diputados sefiores sefiores Ernesto Silva, Javier Macaya, Fuad
Chahin, Joaquin Tuma y José Manuel Edwards, lo que comunicé al Senado
por medio de oficio N° 10.833, de esa misma fecha. Posteriormente, los
Honorables Diputados sefiora Monica Zalaquett y sefior Gonzalo Arenas
reemplazaron a los Honorables Diputados sefiores Javier Macaya y Ernesto
Silva, respectivamente.

Previa citacion del sefior Presidente del Senado, la
Comisién Mixta se constituyd con fecha 30 de julio de 2013y, con el voto de
la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores sefores
Espina, Garcia, Novoa y Tuma y Honorables Diputados sefiora Zalaquett y
sefiores Chahin, Edwards, Tuma y Van Rysselberghe, eligi6 como
Presidente al Honorable Senador sefior Jovino Novoa, abocindose de
inmediato a su cometido.

A una o varias sesiones celebradas por la
Comisidn Mixta asistieron especialmente invitadas las siguientes personas.

Del Ministerio de Hacienda: el Subsecretario,
sefior Julio Dittborn; el Coordinador de Politicas Microeconémicas, sefior
Salvador Valdés; la Coordinadora de Mercados Capitales, sefiora Rosario
Celedon; los asesores legislativos, sefiores Francisco Moreno y Gonzalo
Carrefio y la Jefa de Comunicaciones del Ministerio de Hacienda, sefiora
Angela Sierra.

Del Banco Central: el Presidente, sefior Rodrigo
Vergara; el Gerente de la Division Politica Financiera, sefior Kevin Cowan; el
Gerente Asesor de Comunicaciones, sefior Luis Alvarez, y el sefior Fernando
Coulon.



De la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF): el Superintendente sefior Rafael Bergoeing; el Director
de Estudios, sefior José Miguel Zavala, y el Jefe de Gabinete y Director de
Comunicaciones de la SBIF, sefior Daniel Garcia.

De la Superintendencia de Seguridad Social: la
Superintendenta, sefiora Maria José Zaldivar, y el Jefe del Subdepartamento
Actuarial, sefior Emilio Torres.

De la Asociacion de Cajas de Compensacion A.G.:
el Presidente, sefior Rogelio Gonzalez Yafez; el Vicepresidente, sefor
Mauricio Orleans Cuadra; el Vicepresidente Ejecutivo, sefior Eusebio Pérez.

Los asesores parlamentarios, sefiores Ignacio
Imas Arenas (Honorable Senador Zaldivar); Rodrigo Fuentes (Honorable
Senador Garcia); Tomas Monsalve Egafia (Honorable Senador Letelier).

De la Fundacion Jaime Guzmén, la asesora
legislativa, sefiora Javiera Alzola.

Del Instituto Libertad y Desarrollo, el abogado,
sefior Daniel Montalva Armanet.

De la Secretaria General de la Presidencia, los
asesores, sefiora Constanza Castillo y el sefior Agustin Bricefio.

De Red Microfinanzas, los asesores, senores Luis
Conejeros y Gerardo Bravo.

La Periodista, sefiora Andrea Gonzalez,
(Honorable Senador Garcia).

De Imaginacion, la abogada, sefiora Marcela Alt.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Cabe hacer presente que el articulo 34 que el
numeral 8 del articulo 1° del proyecto propuesto por la Comision Mixta,
propone introducir en la ley N° 18.010, sobre operaciones de crédito de
dinero, contiene una norma de caracter organico constitucional, por incidir en
materias relacionadas con las atribuciones y competencia de los tribunales
de justicia.

Por lo anteriormente sefialado, debe ser aprobada
por las cuatro séptimas partes de los Honorables Parlamentarios en ejercicio,



de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 77 y 66, inciso segundo, de la
Carta Fundamental.

La Comisién Mixta, tuvo presente el oficio N° 37-
2013 de la Excelentisima Corte Suprema sobre esta iniciativa de ley, en
respuesta de un oficio remitido por la Camara de Diputados con el fin de
recabar su parecer al respecto, en atencion a que el proyecto dice relacion
con la organizacion y atribuciones de los tribunales de justicia, de
conformidad al articulo 77, inciso segundo y siguientes, de la Carta
Fundamental, y al articulo 16 de la ley N° 18.918, Orgénica Constitucional del
Congreso Nacional.

DIVERGENCIAS SUSCITADAS ENTRE EL
SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS

A continuacién se efectia una relacion de las
diferencias suscitadas entre ambas Corporaciones durante la tramitacion de
la iniciativa, asi como de los acuerdos adoptados a su respecto.

En el primer tramite constitucional, el Senado
aprob6é un proyecto estructurado en tres articulos permanentes y seis
articulos transitorios. Respecto de los articulos permanentes: el articulo 1°,
en 8 numerales, introduce diversas modificaciones a la ley N° 18.010, sobre
operaciones de crédito de dinero; el articulo 2° reemplaza el inciso segundo
del articulo 85 del Cédigo Tributario, y el articulo 3° introduce modificaciones
a las articulos 37 y 39 de ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de
los consumidores.

En el segundo tramite constitucional, la Camara
introdujo numerosas modificaciones al mismo, aprobando, en definitiva, un
texto de tres articulos permanentes y ocho articulos transitorios.

El Senado, en el tercer tramite constitucional,
aprobd las modificaciones propuestas por la Camara de Diputados, con
excepciéon de las modificaciones al articulo 1° recaidas en el numero 1. en
las letras a), en cuanto reemplaza la frase “por los bancos establecidos en
Chile”, b), c) v e) del niumero 3, en el numero 4, en lo referente a los incisos
tercero, cuarto y final, nuevos, que agrega al articulo 6° bis, y en los nimeros
5,7y 8, en lo relativo al reemplazo de su encabezamiento, a la sustitucién
del articulo 31 y a los articulos 34 y 35, nuevos, que incorpora, todos
numerales del articulo 1° del proyecto, y de las recaidas en los articulos
transitorios de la iniciativa, que rechazé.




Articulo 1°

El articulo 1° del proyecto introduce diversas
modificaciones en la ley N° 18.010, que establece normas para las
operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica:

N°1

-El Senado aprobé un numeral para modificar el
articulo 2° de la siguiente manera:

“a) Agrégase, en el inciso primero, la siguiente oracion
final: “Se entiende por tasa de interés de una operacion de crédito de dinero no
reajustable, la relacion entre el interés calculado en la forma definida en este inciso
y el capital.”.

b) Agrégase, en el inciso segundo, la siguiente oracion
final: “Se entiende por tasa de interés de un crédito reajustable, la relacion entre el

interés calculado en la forma definida en este inciso y el capital.”.

-Por su parte, la Camara de Diputados introdujo
la siguiente letra c), hueva:

“c) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

“Un decreto supremo del Ministerio de Hacienda,
que debera llevar ademas la firma del Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, expedido bajo la féormula “por orden del Presidente de la Republica”,
establecera los requisitos minimos especiales para que aquellas comisiones
gue una entidad crediticia dedicada principalmente al apoyo de las
microempresas, cobre por los servicios de evaluacion, asesoramiento,
capacitacion y,0 seguimiento del deudor en materias de gestion, conexos al
otorgamiento del crédito, no sean consideradas, en caso alguno, como parte
del interés definido por este articulo. Dichos requisitos deberan incluir al menos
condiciones para la prestacion de los referidos servicios, tales como que ellos
sean prestados en el lugar donde la microempresa deudora desarrolla su
actividad productiva; que el monto de la operacion crediticia no exceda del
equivalente a 50 unidades de fomento, y que la misma esté destinada al
financiamiento de microempresas; y debera incluir, asimismo, condiciones que
rijan a las comisiones correspondientes a dichos servicios, en particular que
ellas sean informadas y definidas en pesos por periodo o por prestacion u otras
de analoga naturaleza, las cuales no podran consistir en ningun caso en topes
maximos, absolutos o porcentuales, aplicables al valor de las sefaladas
comisiones. Los servicios a que se refiera el decreto de que trata el presente
inciso no seran considerados como venta atada respecto de su operacion
crediticia principal, segun lo dispuesto en el articulo 17 H de la ley N° 19.496,
sobre proteccion de los derechos de los consumidores.”.”.



-El Senado rechazé tal modificacion.

La Comision Mixta tuvo presente que la
modificacion de la Camara incorpora en el articulo 2° de la ley sobre
operaciones de crédito de dinero reglas para que las entidades dedicadas al
microcrédito productivo puedan desarrollar su actividad mediante el cobro de
comisiones por la prestacion de determinados servicios enumerados en la ley,
tales como evaluacion, asesoramiento, capacitacion y/o seguimiento del
deudor en materias de gestion. En tal sentido, propone una regulacion acorde a
la forma en que operan las entidades dedicadas al microcrédito productivo,
como por ejemplo el Fondo Esperanza, que supone un producto financiero
complejo, ya que requieren acompafar sus créditos con prestaciones
diferentes del crédito de dinero, como son los servicios de asesoramiento,
capacitacion y seguimiento del deudor.

En relacion al servicio de evaluacion del deudor,
busca otorgar certeza juridica al establecer que los cobros por este concepto
no se calificardn como interés, por ende sujeto a TMC, con el fin de fomentar la
oferta de microcrédito productivo en operaciones por hasta 50 UF. Asimismo,
establece expresamente que el otorgamiento de los servicios conexos no
constituiran venta atada con el crédito de dinero.

En términos generales, la Comision de Economia
del Senado, en tercer tramite, concordd en que ésta es una materia delicada
gue requiere ser estudiada con mas profundidad. Ademas, estimo que la
redaccion de la norma no resulta clara. En razén de lo anterior y a fin de
perfeccionarla, resolvio rechazarla para que la Comision Mixta sancionara, en
definitiva, este punto.

En discusion, el Honorable Senador sefior Tuma
manifestd que, en el primer tramite constitucional en el Senado, se intentd
abordar la situacion de los microcréditos que se otorgan a microempresas, pero
no se llegd a un acuerdo, y el proyecto en definitiva dio el mismo tratamiento a
los créditos, distinguiendo sélo en cuanto a su monto, sin considerar otras
circunstancias especiales. En su parecer ciertos microcréditos que se entregan
a microempresas deben tener una tasa de interés distinta. La propuesta de la
Camara de Diputados a este respecto le parece adecuada.

Los Honorables Parlamentarios tuvieron en
consideracion que la finalidad de la norma es permitir la supervivencia de
pequefias entidades que se dedican a apoyar a las MIPYMES con
microcréditos.

Hubo consenso mayoritario en relacion a establecer



una excepcion como la que se discute. Sin embargo, se estimé necesario
mejorar el texto, pues su redaccion es confusa.

El Subsecretario sefor Julio Dittborn, hizo
presente que el Ejecutivo estima que esta norma permitira mantener activas a
entidades que tienen altos costos en evaluar, asesorar y capacitar a sus
clientes. A peticion de la Comision Mixta, asumié el compromiso de estudiar
una nueva redaccién de la norma, considerando éstas y otras observaciones.

El Honorable Senador sefior Zaldivar hizo
presente que la norma aprobada por la Camara de Diputados se refiere a
instituciones que se dedican principalmente a otorgar microcréditos. En razon
del techo que el proyecto del Senado puso a la tasa maxima convencional,
tales instituciones podrian dejar de operar, y que, por tal motivo, la Camara
intentd dar una solucion al problema estableciendo un mecanismo basado en
una comisién adicional que recibirian por sus servicios, con la finalidad de
gue fueran viables.

Si bien concuerda con el espiritu y la finalidad de
la norma aprobada por la Camara, su preocupacion es que dada su
redaccion podria ocurrir que instituciones que no se dediquen
exclusivamente o mayoritariamente al apoyo de las microempresas abusen
de esta norma y que sobre la tasa maxima convencional disfrazar como
comision el cobro de una tasa de interés.

Para evitar lo anterior, sugiere acotar la norma
para evitar que se haga un uso indebido o abuso de la misma. Para ello
propone que esta norma se refiera a entidades crediticias dedicadas
exclusivamente apoyo de las microempresas o que al menos un 75% de sus
operaciones tengan ese caracter, y que estén inscritas en el Registro que se
lleve al efecto; que el monto de la operacion crediticia no exceda del
equivalente a 50 unidades de fomento; que no exija garantia para su
otorgamiento; las comisiones no podran ser superiores a 1,5 unidades de
fomento ni sobrepasar el 10% del monto del crédito.

Ademas, que exista un registro publico de estas
entidades a cargo del Ministerio de Hacienda.

Sefiald6 que introduciendo estos criterios
restrictivos en la redaccion de una disposicion que comparte, seria posible
hacer compatible la existencia de operaciones de crédito en las que se cobre
ademas de la tasa maxima convencional una comision. Ello con la finalidad
de hacerlas viables.

Luego, el Honorable Diputado sefior José
Manuel Edwards indic6 que compartiendo, en general, el espiritu de lo
planteado por el Honorable Senador sefior Eugenio Tuma, en lo particular



tiene una diferencia, en el sentido que estima que con los elementos que
propone introducir a la norma se produciria una rigidez innecesaria.

DestacO que la norma le otorga a los Ministerios
de Hacienda y de Economia la facultad de definir cuales seran las
comisiones, cudl sera el formato general de este tipo de operaciones de
crédito, y cudles seran las entidades crediticias que podran operar dentro de
esta modalidad.

Respecto de una de las inquietudes del Honorable
Senador sefior Tuma en relacion al giro del oferente, hizo presente que la
norma de la Camara de Diputados dispone expresamente que esté dedicado
principalmente al apoyo de las microempresas y también limita el monto
méaximo del crédito a 50 U.F.

Concluyé sefalando que comprendiendo las
inquietudes expresadas, la norma de la Camara considera resguardos que
evitan ser vulnerado su espiritu pero, a la vez, tiene la flexibilidad que
requiere una disposicion de este caracter para enfrentar adecuadamente las
situaciones cambiantes que existen en el mercado.

Por las razones anteriormente expuestas,
manifestd que le parece conveniente que se apruebe la norma de la Camara
de Diputados, conservando su redaccion.

A continuacién, el Honorable Senador sefior
Jovino Novoa plante6 que previamente es necesario que la Comision Mixta
se pronuncie sobre si estima necesario incluir una regulacién especial para
este tipo de operaciones de crédito. Hizo presente que si se estima que este
problema se soluciona solo con la tasa maxima convencional no seria
necesaria esta norma especialisima, sin perjuicio de lo cual, y en atencion a
lo planteado por los Honorables Senador Tuma y Diputado Edwards, su
impresion es que los miembros de la Comision estan por mantener una
norma de este tipo, lo que fue confirmado con el asentimiento unanime de los
parlamentarios presentes.

Respecto de lo planteado por el Honorable
Senador sefior Tuma en relacion a que deberia existir un registro publico de
estas entidades, hizo presente que esa es una materia propia de la iniciativa
exclusiva del Presidente de la Republica, por lo que seria necesario conocer
si Su Excelencia esta dispuesto a patrocinar una indicacion en tal sentido.

Luego, el Coordinador de Politicas
Microeconémicas del Ministerio de Hacienda, senor Salvador Valdés,
recordd que en la Comision de Economia de la Camara de Diputados, y
como consecuencia de conversaciones con los Parlamentarios, el Ejecutivo
presentd una indicaciéon que es el origen de la norma en debate y que



finalmente fue aprobada. Explic6 que en tal oportunidad el Ejecutivo no
estuvo de acuerdo con crear un registro sobre tales entidades porque estimé
gue ello generaria rigidez y un costo burocratico muy grande que impedirian
la creacién de nuevas fundaciones o cualquier nueva entidad sin fines de
lucro de apoyo al microcrédito productivo, y que, en la practica, haria que
guedaran solamente las fundaciones actualmente existentes, que son
grandes, pero son pocas.

Posteriormente, se refirid a un punto mas de
fondo, en el sentido que el Ejecutivo tiene la conviccion que las entidades de
microcrédito productivo con frecuencia hacen prestaciones distintas a lo que
es estrictamente dar un crédito. Entre estas menciond, a modo de ejemplo,
gue hacen asesorias técnicas. Tales prestaciones pueden ser cobradas via
comisiones, pero ha ocurrido, en la practica, que no han querido hacerlo sino
han preferido cobrar tales servicios via tasa de interés. Es decir, la
posibilidad que cobren via comisiones esta abierta, incluso si no existiera la
norma en debate.

Uno de los aspectos a tener en consideracion es
gue los empresarios estan acostumbrados y entienden mejor el cobro en
dinero de una comision por una asistencia técnica que el cobro de una tasa
mensual o anual, lo cual es de suyo algo mas complejo.

Reconocio que el Ejecutivo todavia tiene dudas de
si realmente es necesario contar con una norma especial para esta actividad.
Quiso dejar presente que la sefialada indicacion presentada por el Ejecutivo
en la Camara fue en aras de llegar a un acuerdo.

Luego el Honorable Senador sefior Jovino
Novoa hizo presente que resulta mas apropiado sefialar que lo que se cobra
por un asesoramiento 0 una capacitacion es una comision, o mejor aun, es
un honorario. Si efectivamente hay servicios de asistencia que se prestan y
gue son voluntarios no corresponde incluirlos en la tasa.

Sin perjuicio de lo anterior, le hace fuerza lo
sefialado por el sefior Valdés en el sentido que el mercado opera de un
modo distinto.

Su preocupacion es que se haga un mal uso de la
norma, vale decir, que se disfrace créditos de consumo cobrando una
comision adicional, porque bastaria con afirmar que se trata de una
microempresa; o que, en el extremo opuesto, un seminario de capacitacion
pueda ser considerado parte la tasa de interés en una operacion, y se abra
una fuente de problemas en tal sentido. Destacdé que la norma limita las
comisiones, pero no puede limitar actividades conexas.
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Piensa que el fondo del problema es que
tratAndose de estas operaciones de bajo monto los operadores quieren
cobrar mas, lo que perfectamente podria aplicarse, por ejemplo, a
instituciones como el Banco del Estado.

Hizo notar que, de todo lo planteado, el punto
central es distinguir entre el crédito productivo de pequefio monto a un
microempresario, sea empresario formal o informal, y el crédito de consumo.
Para ello hay que evitar que tales fundaciones o cualquier otra institucion
crediticia cologue créditos de consumo en condiciones mas favorables.

A continuacion, el Honorable Senador sefior
Eugenio Tuma indicO6 que, luego de escuchar lo expuesto por el
representante del Ejecutivo, le parece que no es necesaria la norma, porque
actualmente las empresas que prestan capacitacion estan autorizadas para
operar de este modo, y, ademas, en consideraciéon a la libertad de
contratacion, el sistema deberia continuar operando como lo esta haciendo
por lo que no resultaria necesario innovar.

En seguida, el Honorable Diputado seior
Patricio Vallespin recordo que en la Comisiéon de Economia de la Camara
de Diputados cuando se discutié este punto se quiso resguardar un principio,
porque actualmente tales entidades solo pueden operar con la tasa maxima
convencional existente, y si esta se rebaja, como es el objetivo del proyecto,
pueden quedar fuera. Tal situacion le preocupa no solo por razones de la
capacitacion que realizan sino también por la asistencia y la asesoria
necesaria en la evaluacion de la entrega de estos microcréditos, los que
precisamente por su pequefio monto no son otorgados por ninguna otra
institucion, tampoco por el BancoEstado. Por tal motivo, se disefio la férmula
gue esta plasmada en el nuevo inciso final que se incorpora al articulo 2° de
la ley N° 18.010, y cuyo punto mas distintivo es que, respetando las normas
de la tasa maxima convencional, autoriza a estas entidades a hacer un cobro
adicional. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, reconoce que la
redaccion de la norma puede ser mejorada, pero siempre en el espiritu y la
finalidad de la disposicion.

En la misma linea, el Honorable Diputado seiior
Joaquin Tuma sefial6 que al momento de recibir a estas instituciones, sus
representantes destacaban, principalmente, la evaluacion que debian hacer
en terreno. Agregd que habia calculado el valor de esta gestion y que
concluyo que su costo debia ser entre 0,8 y 1 U.F., porque para realizar la
evaluacion en terreno es necesario que un ejecutivo vaya hasta un punto
determinado, considerado como promedio porque en zonas urbanas puede
ser mas barato que en zonas rurales.

En otro orden de ideas, indicé que el temor es que
exista una mala utilizacién de esta norma por parte de otras instituciones que
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no estan en la linea de apoyo a la microempresa y al otorgamiento del
microcrédito productivo, como podria ser el retail. Por ello, le parece
necesario especificar que tales instituciones tengan como giro exclusivo el
apoyo a las microempresas.

Por su parte, el Honorable Diputado sefior José
Manuel Edwards compartié con los miembros de la Comision Mixta que en
la Camara habian llegado a la conviccidon de que el sistema no podia operar
del mismo modo en que lo hace actualmente si se reduce la tasa maxima
convencional. Hizo notar que estas situaciones no generan un contrato de
adhesion sino que cada operacion requiere de una evaluacion muy especial.
Si la tasa maxima esta adecuadamente fijada para resguardar a los
consumidores de abusos que puedan cometerse en contratos de adhesion,
gue no requieren de una evaluacion mayor, dificilmente la misma tasa sera la
indicada para operaciones en las cuales es necesario realizar evaluaciones,
al menos la més simple de todas, como saber si el negocio tiene un minimo
de rentabilidad y futuro. También requiere de apoyo y orientacion, porque
guienes solicitan estos microcréditos generalmente requieren de asesorias
en distintos ambitos. Sefald que los resultados que tienen las entidades que
operan con microcréditos pequefios y que fueron dados a conocer en la
Comision de Economia de la Camara muestras que trabajan a pérdida y que
se apoyan en subsidios. Por tales consideraciones, los Diputados llegaron a
la conviccion que esta norma es muy necesaria.

En relacion a la inquietud del Honorable Diputado
Joaquin Tuma, sefalé que el motivo por el cual la disposicion explicita que
debe tratarse de entidad crediticia dedicada principalmente al apoyo de las
microempresas, es precisamente para establecer un marco al decreto que
debera dictar al respecto los Ministerios de Hacienda y de Economia, pero
resguardando un cierto grado de flexibilidad. En tal sentido, si la ley
establece un cobro maximo de, por ejemplo, 1 U.F. puede ocurrir que
importantes sectores no podran aspirar a ser evaluados porque ese valor no
cubrira su valor real. IndicO que en caso alguno esta disposicion esta
pensada ni para los bancos ni para el retail.

También destacé que la norma aprobada por la
Camara establece que el monto de la operacion crediticia no puede exceder
del equivalente a 50 unidades de fomento, con la finalidad de definir y acotar
lo que es un microcrédito.

Recogiendo el parecer de los demas integrantes
de la Comision Mixta, el Honorable Senador Eugenio Tuma indic6 que
existe conviccion que la sola fijacion de una tasa maxima convencional no
permitira mantener a ciertas entidades que se dedican al microcrédito
productivo, particularmente por los gastos adicionales que genera una
evaluacion mas exigente y que requiere traslados, entre otras cosas. Indicé
gue su temor es que ante una norma de excepcion como la que esta en
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debate las empresas tiendan a beneficiarse con ella, apartandose del espiritu
de la ley.

Estima que tal punto no puede quedar entregado
exclusivamente al criterio del Ejecutivo, por cuanto éste se veria
constantemente presionado, cualquiera sea el Gobierno. Asimismo,
considera que no es suficiente aludir a “entidad crediticia dedicada
principalmente al apoyo de las microempresas”, sino que corresponde
sancionar en la ley, y no en un Reglamento, que esta norma
excepcionalisima esta referida nada mas que aquellas entidades que se
dedican de un modo exclusivo al crédito de apoyo a la microempresa.
“Principalmente” o “mayoritariamente” no son calificativos suficientes porque
no determinan un limite, una linea o un referente acotados.

Por lo anteriormente expuesto, sefald que es
necesario encontrar un equilibrio en la norma que permita que estas
entidades sigan existiendo pero otras entidades no hagan una utilizacion
indebida de esta disposicion.

Por su parte, el Honorable Diputado seiior
Gonzalo Arenas recordd que cuando las fundaciones estuvieron en la
Comision de Economia de la Camara dejaron bien claro que su competencia
no eran los departamentos de microcrédito de los bancos, porque sus
esfuerzos estan destinados a segmentos que no tienen acceso a los bancos,
es decir, a quienes le presta dinero formalmente.

En la misma linea, la Honorable Diputada sefiora
Moénica Zalaquett sefialé que el mercado informal de crédito cada dia crece.
Su temor es que si, como consecuencia de la instauracion de trabas de
distinta indole, la oferta de crédito disminuye, lo Unico que se lograra es que
el mercado informal aumente aun mas, porque la gente no tendra otra
alternativa para acceder al crédito que necesita. Por lo anteriormente
expuesto, hizo un llamado a la Comision Mixta a hacerse cargo de la
existencia del mercado informal de crédito y que para frenarlo es necesario
evitar que instituciones formales como las fundaciones que los visitaron en la
Camara de Diputados pierdan interés en lo que hacen y terminen de operar,
porque, ademas, siempre habrd oportunistas disponibles que saquen
provecho del mercado negro.

Luego, el sefior Salvador Valdés ofrecié a la
Comisién Mixta, en nombre del Ejecutivo, trabajar en esta materia y
buscar una solucidon mas concreta. Como ha quedado de manifiesto se trata
de un tema dificil. Pide un tiempo para hacer un estudio profundo y encontrar
la solucién indicada al punto. Por lo anterior, pide que el punto quede
pendiente.
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Recogiendo lo propuesto por el sefor Valdés y el
parecer de los miembros de la Comisién, el Presidente dejé pendiente el
punto, pero le pidié al representante del Ejecutivo trabajar en mas de una
posible solucién técnica.

En una sesion posterior, el Ejecutivo presenté una
propuesta para considerar la letra c) introducida por la Camara, como un
namero nuevo del articulo 1° del proyecto, para agregar en la ley N° 18.010 el
articulo 19 bis, nuevo, y un articulo transitorio para su implementacion. Tales
disposiciones son del siguiente tenor:

“Articulo 19 bis.- En las operaciones de crédito de
dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por montos iguales o
inferiores a 40 unidades de fomento, por plazos iguales o mayores a 90 dias,
otorgadas en un mismo afo calendario y cuyo objeto sea de microfinanzas
productivas, no sera considerada como interés - segun se define en el articulo
2° de la presente ley - aquella parte de las comisiones que se estipulen por
concepto de evaluacion y seguimiento de los referidos créditos, que sea inferior
o igual a 2,5 unidades de fomento respecto de cada deudor y en favor de una
misma institucion prestataria.

Para estos efectos, se entendera que constituyen
operaciones de crédito para microfinanzas productivas aquellas destinadas al
financiamiento de inversion o de capital de trabajo en proyectos o actividades
empresariales de produccién o comercializacién de bienes y servicios, que
sean desarrolladas por el deudor a través de una microempresa o a traves de
actividades de autoempleo.

Podran acogerse al beneficio establecido en el
inciso primero, la operaciones de crédito de dinero realizadas por aquellas
entidades crediticias que en alguno de los tres afios calendario inmediatamente
precedentes hayan cumplido las exigencias contempladas por el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social para ser ejecutoras de alguno de los programas
de subsidio de costos de transaccion de microcrédito productivo que dicho
fondo administre. Lo anterior, en la medida que dentro de las exigencias se
contemple que al menos un 60% del nimero total de operaciones de crédito de
dinero realizadas por dicha entidad crediticia durante el afio calendario previo a
la postulacion, hayan tenido como deudor a personas naturales que al
momento de la operacion formaron parte del 50% mas vulnerable de la
poblacion, o a microempresas cuyo titular, socio principal, gestor o
constituyente, en su caso, haya cumplido la condicién antes referida, segun lo
determine el instrumento de caracterizacion socioeconémica a que se refiere el
articulo 5° de la ley N° 20.379.

Aquellas entidades crediticias que inicien la
actividad de otorgamiento de microcréditos productivos podran acogerse
provisoriamente al beneficio establecido en el inciso primero, siempre que
publiquen en forma permanente en su respectivo sitio electronico informacion
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sobre el numero de operaciones de microfinanzas productivas acogidas al
beneficio que hubieran realizado en cada mes y la fecha de inicio de esta
actividad. Con todo, a contar del tercer afio de otorgamiento de microcréditos
productivos, la entidad crediticia debera dar pleno cumplimiento al requisito
establecido en el inciso precedente. En caso contrario, se entendera que la
institucion no ha gozado del beneficio durante todo el tiempo transcurrido.

Las entidades crediticias antes referidas deberan
publicar en forma permanente en su sitio electronico y en los impresos que
utilicen para promocionar sus productos, la circunstancia de encontrarse
acogidos al beneficio contemplado en este articulo, indicando el limite y monto
maximo de comisiones que se encuentran autorizadas por ley a cobrar por los
servicios de evaluacién y seguimiento del proyecto productivo, computados en
la tasa de interés de la operacion de crédito a la que acceden, sin perjuicio de
las demas obligaciones de informacion y transparencia que les correspondan.

Articulo X Transitorio.- Durante los dos primeros
afos contados desde la entrada en vigencia de la presente ley, las entidades
crediticias a que se refiere el articulo 19 bis de la ley N°18.010, podran
acogerse a lo dispuesto en dicho articulo en sus operaciones de microfinanzas
productivas, siempre que, a lo menos en uno de los tres afios calendario
previos a la realizacion de las respectivas operaciones, hubieren sido
ejecutoras de alguno de los programas de subsidio de costos de transaccion de
microcrédito productivo que administre el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social.”.

Si bien hubo un consenso general respecto de la
proposicion, el Honorable Diputado seiior Tuma observo que, en su parecer,
es muy amplio los términos “evaluacién y seguimiento” en que se fundarian los
cobros de comisiones que no seran considerados como interés; y también
llamé a debatir en torno al tope de 2,5 de unidades de fomento por el cobro de
comisiones, toda vez que el costo puede ser distinto entre las diversas
operaciones, y que, en todo caso, le parece una suma demasiado alta. Por lo
anteriormente expuesto levantdé la idea de rebajarlo y abrir un tope que
considere un porcentaje maximo en funciéon del monto de dinero la operacién
de crédito.

Tales sugerencias, luego de ser analizadas, fueron
aceptadas por la Comision Mixta.

--En votacion, tal proposicion fue aprobada, con
modificaciones, por 6 votos a favor; 3 abstenciones y 1 en contra, del
Honorable Senador Novoa. Votaron a favor los Honorables Senadores
sefiores Garcia, Kuschel, Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados
sefiora Zalaquett y sefior Rincén. Se abstuvieron los Honorables
Diputados seiiores Arenas, Edwards y Tuma.
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N° 3)

-El Senado, en primer tramite constitucional,
aprobd6 una norma para introducir modificaciones en el articulo 6° de
la ley N° 18.010.

Letra a)

“a) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“Interés corriente es el interés promedio cobrado por los bancos y las
sociedades financieras establecidas en Chile”, por la siguiente: “Tasa de
interés corriente es el promedio ponderado por montos de las tasas cobradas
por los bancos establecidos en Chile”, e incorpérase, a continuacién del
punto final, el siguiente texto: “Cada vez que la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, en virtud de lo sefialado en este inciso,
establezca limites nuevos o modifique los existentes debera, mediante
resolucién fundada, caracterizar los segmentos de crédito considerados,
especificando el volumen, tasas de interés corrientes y tasas de interés
habituales de operaciones efectivas y sustitutas, entre otros aspectos
relevantes. Al crear o modificar un limite, la Superintendencia podra usar
como referencia para establecer la tasa de interés corriente de cada
segmento nuevo o modificado, la tasa de una o un conjunto de operaciones
financieras representativas que, combinadas, logren un perfil de pagos
similar al que tendrian las operaciones del segmento nuevo o modificado. En
caso de usar tal referencia, debera hacerlo por un plazo maximo de 12
meses.”.

-La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, aprobé las siguientes modificaciones a la letra a):

“l.- Ha reemplazado la frase “por los bancos
establecidos en Chile” por la frase “en Chile por las entidades a que se
refiere el inciso final del presente articulo,”.

2.- Ha eliminado la palabra “representativas”.

3.- Ha reemplazado al final, la frase “por un plazo
maéaximo de 12 meses.”, por la siguiente: “por un plazo maximo de 12 meses
prorrogable por una sola vez.”.”.

-El Senado rechazé la modificacién signada
con el numero 1.-, a la letra a), del N° 3 (y aprob6 las modificaciones
sighadas con los nhumeros 2.-y 3.-).
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En discusion, la Comision Mixta tuvo en
consideracion que la materia en debate es la base de calculo de la tasa de
interés corriente, en el sentido de la necesidad y conveniencia de la
ampliacion de cobertura y representatividad del calculo de la TIC,
incorporando a oferentes de crédito distinto de bancos.

Asi, mientras el Senado aprob6 que la tasa de
interés corriente es el promedio ponderado por montos de las tasas cobradas
por los bancos establecidos en Chile, la Camara de Diputados estim6 que
para tal efecto también deben ser computadas las operaciones de las
entidades otorgantes de crédito de manera masiva distintas de los bancos,
para lo cual incorporé un inciso final nuevo al articulo 6° de la ley N@ 18.010.

Con el proposito de profundizar sobre esta
materia, la Comisién Mixta acordé invitar al Presidente del Banco Central y al
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras para escuchar sus
planteamientos al respecto.

El Presidente del Banco Central, sefior Rodrigo
Vergara, inici0 su presentacion con un marco conceptual.

Al respecto indico que la tasa maxima convencional
(TMC) puede afectar positivamente el bienestar de los hogares a través de los
siguientes canales:

-En caso de que la competencia sea imperfecta,
limita las rentas de los oferentes de crédito.

-Limita un eventual sobreendeudamiento de los
hogares: en caso de que estos no sean capaces de decidir sus niveles de
deuda en forma 6ptima o sean muy optimistas respecto de sus ingresos
futuros.

-Evita la extraccion de rentas a hogares con
dificultades financieras y que por tanto enfrentan dificultades para cambiar de
oferente de crédito.

Estos canales deben reforzarse con politicas que
promuevan profundizar la educacion financiera, y aumentar la transparencia en
los cobros asociados al crédito.

Sin embargo, definir una TMC excesivamente baja
podria reducir la oferta de crédito formal a aquellos hogares para los cuales el
costo de otorgar el crédito sea mayor que la TMC, y/o incrementar el crédito
informal, el cual podria otorgarse a tasas de interés superiores a la TMC.
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Restringir el acceso al crédito formal es una pérdida
de bienestar para los hogares, ya que se limita su capacidad de enfrentar
imprevistos financieros y suavizar su consumo en el tiempo.

Agregd que, como principio general, la TMC debe
considerar apropiadamente el costo del crédito, y, por tanto, considerar los
costos de financiamiento y de administracion, y el riesgo de no pago. La
implementacién de la TMC es una tarea compleja, pues debe balancear la
exclusion de deudores con los beneficios para aquellos que permanecen en el
mercado formal.

Basado en lo anteriormente sefialado recomendo
privilegiar la simplicidad en el proyecto y gradualidad, fundamentada en el
andlisis riguroso del impacto de la ley.

Hizo presente que hay un alto nimero de créditos
bancarios cerca de los niveles propuestos y, eventualmente, un nimero mayor
de no bancarios.

DISTRIBUCION DE TASAS DE INTERES DE CREDITOS

DE CONSUMO BANCARIO
PORCENTAJE DE OPERACIONES MENORES A 200UF

i)
[v]
=
[J]
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o
o
1
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1 1
Tasade Interés

Fuente: Banco Central de Chile a base de informacién de la SBIF para el primer trimestre 2013.

En cuanto a la base de calculo de la TIC
incorporando oferentes no bancarios, indico que no se observan ganancias en
ampliar la base de oferentes para el calculo de la TIC de referencia, destaco
gue el proyecto de ley aprobado por el Senado considera el siguiente calculo
de la TIC de referencia para las operaciones de 0 a 200 UF:

-TIC de operaciones de crédito bancarias entre 200
a 5000 UF,
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-Excluyendo operaciones efectuadas con tarjetas de
crédito bancarias.

-La propuesta de la Camara de Diputados de
extender el célculo de la TIC a oferentes no bancarios implica lo siguiente:

1.- Impacto acotado en el calculo, pues las
operaciones entre 200 y 5000 UF realizadas por oferentes no bancarios se
concentrarian principalmente en créditos automotrices cuyas tasas son casi
idénticas a la TIC estimada.

2.- Mayor complejidad operativa, ya que
incorporaria a agentes actualmente no supervisados por la SBIF, lo cual
requiere establecer un proceso de reporte y validacion que podria ser complejo
y COStoso0.

Finalmente, hizo presente que la tasa de interés de
los créditos automotrices es similar a las operaciones actualmente
consideradas en el célculo de la TIC, como se refleja en la siguiente gréfica:

Tasa de Interés Créditos Automotrices (¥)
(PORCENTAJE)

CrediAutos Forum GMAC Marubeni Mitsui Santander Tanner

Consumer
m Tasa promedio TIC 200- 5000 UF

(*) Tasas promedios calculadas sobre la base de valores minimos y maximos reportados para
créditos a 24 meses (Sernac, 2012). TIC 200-5000 UF vigente para junio 2012.
Fuente: Banco Central de Chile a base de la informacién de la SBIF y el Sernac.
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Ademas de referirse a la materia relativa a la base
de calculo, el sefior Presidente del Banco Central formul6 ante la Comisién
Mixta una propuesta general al proyecto de ley, en el sentido que podria
perfeccionarse, en linea con los principios generales, de acuerdo a lo siguiente:

1.- Tramo Unico de 0 a 200 UF

Los créditos son divisibles, por lo que la efectividad
de diferenciar tramos segun tamafio del crédito puede ser anulada.

2.- TIC basada en operaciones bancarias de 200 a
5.000 UF —excluyendo tarjetas.

Ello toda vez que las tasas de interés cobradas por
oferentes no bancarios en estos montos son similares a las bancarias, y que la
incorporacion de la informacion de tarjetas de crédito bancarias tiene un
impacto compensado con el cambio en el factor aditivo.

3.- No establecer diferencias entre tipos de
deudores.

Lo anterior en razén a que no se observan
diferencias en el comportamiento de pago entre deudores especificos —cajas vs
otros oferentes, y que errores en la calibracion de la formula podria tener un
efecto contrario al esperado, excluyendo a estos deudores del crédito formal.

4.- Transicion gradual (similar a la contemplada en
el proyecto de ley)

Comprende realizar un recorte inicial de 8 puntos
porcentuales, y, luego, recortes semestrales de 2 puntos porcentuales.

5.- Mecanismo de evaluacion anual

Debe evaluarse a partir del primer afio si es posible
continuar con los recortes sucesivos.
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Concluyé seinalando que su propuesta simplifica la
implementacién del proyecto de ley y establece los resguardos apropiados, sin
afectar materialmente la trayectoria de TMC.

MECANISMO DE AJUSTE DE LA TMC (*)
(PORCENTAJE)

‘ TCM43%
\ Evaluacion

TCM 39%

= 1
L\ﬁ\ﬁH |
L\j

\_\

12 18 24 30
—>50-200 UF Propuesta

(*) Considera TMC inicial de 55% para el tramo 0-200 UF; TIC de 17% para el tramo 200-5000 UF y
factores aditivos de 21 y 14 puntos porcentuales para los tramos 0-50 y 50-200 UF.

Fuente: Banco Central de Chile-
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Por su parte, el Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras, sefior Raphael Bergoeing Vela, indicé que antes
de abordar el punto referido a la nueva base de célculo resulta necesario tener
en consideracion ciertos aspectos técnicos relacionados con el proyecto.

Al respecto sefial6 que actualmente no se cuenta
con la informacién de instituciones distintas de bancos establecidas en Chile
para estimar la TMC para cada segmento. No obstante, cabria esperar que las
tasas de interés de las instituciones reportantes que se incorporen sean mas
altas que las de los bancos, lo que elevaria la TIC. En todo caso, la
participacion de estos otros oferentes no deberia ser relevante.

DEUDA DE CONSUMO DE LOS HOGARES

Institucion Participacion
Bancaria 61.27%
Casas Comerciales 11.97%
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar 8.92%

Cooperativas 4.46%

Otros (*) 13.38%
(*) Incluye financiamiento automotriz, deuda universitaria y compafias de seguros. Fuente:
IEE primer semestre 2013.

Planteé que deberia hacerse gradualmente la
incorporacion de instituciones diferentes a los actuales reportantes, es decir,
los bancos, que se consideran en el célculo de la TMC. Este punto es clave,
dado el periodo de transicion que establece el proyecto de ley. Es factible
incorporar a las cooperativas y emisores de tarjetas no bancarias fiscalizadas
por la SBIF, pero el proceso requiere un plazo no inferior a dos afios, segun
una proyeccion en base a calculos con informacion actual de la SBIF.

Considerar a otros emisores, como cajas de
compensacion y otros oferentes de crédito actualmente no fiscalizadas por la
SBIF, podria dilatar ain mas los plazos requeridos.

En relacion a la implementacion y costos etapas
del proceso a partir de publicacion de la ley, el Superintendente distinguio
las siguientes etapas en el proceso:

1. El Servicio de Impuestos Internos indicara a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras la némina con las
instituciones, que de acuerdo al articulo 31 de la ley, deberan entregar
informacion a este organismo respecto de las tasas de interés de sus
operaciones de crédito.
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2. Diagnostico del estado inicial, verificando si las
nuevas entidades van a poder entregar, en tiempo y forma, la informacion
solicitada.

3. Conocida la realidad, se ajustaran los archivos,
a fin de lograr homogeneidad de la informacion.

4. Envio de archivos e instrucciones (via de
remision de la informacién, frecuencia y los procedimientos para la operacién
del proceso), para el correcto traspaso de la informacion.

5. Se entregar4d el archivo definitivo con las
instrucciones de reporte.

6. Periodo de piloto, en especial con los nuevos
aportantes.

NUEVO DE ESQUEMA DE FISCALIZACION TMC E INSTITUCIONES

Respecto del costo de la fiscalizacion, se refirio a
la estructura y funciones de la Unidad de Fiscalizacion de la TMC. Tal unidad
contard con una jefatura y con cinco profesionales (auditoria), y sus
funciones seran participar en la gestiéon de reclamos relativos a la TMC; ser
contraparte para las labores de revision en terreno; revisar las operaciones
informadas por sobre la TMC, y fiscalizacion en terreno.

También considera la revisidn de operaciones en
terreno a nivel de todo el pais, respecto del cual existen dos caminos
posibles:

a) Hacer el proceso de revisibn con recursos
internos de la SBIF, lo que conlleva contrataciones adicionales, o
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b) Contratar servicios externos que desarrollen las
revisiones en terreno, de acuerdo a un programa y calendario definidos.

En discusién, el Coordinador de Politicas
Microecondémicas del Ministerio de Hacienda, seior Salvador Valdés,
indic6 que esta materia genera un desafio complejo en la redaccion de la
norma, y que afecta a varios articulos por la concordancia que existe entre
ellos. En raz6n de lo anteriormente expuesto, anuncié que el Ejecutivo habia
desarrollado una redaccion alternativa integral, la cual, en sintesis, propone que
en el articulo 6° se incorpore como régimen permanente el concepto de ampliar
la representatividad de las tasas de interés promedio o corriente, incorporando
en el mediano plazo a instituciones distintas de los bancos para estos del
computo. Tal proceso duraria un tiempo estimado en 20 meses desde la
publicacion de la ley.

Hizo notar que este punto estd en concordancia
con un articulo transitorio que propone el Ejecutivo a la Comisién Mixta,
segun el cual en todo el tiempo en que no exista la informacién que cada una
de las instituciones debera entregar a la SBIF se continuara con el computo
de los datos bancarios Unicamente.

En esta linea, anuncidé que también propone un
articulo 6° quater segun el cual los términos aditivos definidos por el inciso
primero del articulo 6 bis serdn modificados por una sola vez, y en forma
permanente, a partir de la fecha en que deje de regir el articulo transitorio
sefalado.

Reconoci6 que es una materia muy compleja, que
genera problemas préacticos. Reiteré que corresponde que sea abordada de
un modo integral y no por partes.

Luego, el Honorable Senador sefor Eugenio
Tuma destaco que para legislar adecuadamente debe haber simplicidad y no
complejidad. Sin claridad no es posible resolver los problemas.

Agreg6 que en un principio le parecié bien la idea
de ampliar la base de calculo del interés corriente incorporando a otros
oferentes de crédito, pero cambié de parecer luego de conocer la
complejidad que esto importa y el impacto marginal que tendria.

Por tanto, si el modo de calcular la base para la
tasa maxima convencional es en funcién del tramo de los créditos de 200 a
5000 U.F., no es necesario introducir otras variables, ya que casi la totalidad
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de aquellas operaciones que se penso incorporar para el calculo de la tasa
estan bajo ese tramo.

Por los motivos anteriormente expuestos, planted
a la Comision Mixta la idea de simplificar la materia, apoyando el texto
aprobado por el Senado y, de este modo, mantener la base de calculo de la
tasa en las operaciones que realizan los bancos, porque representan la
inmensa mayoria de las operaciones de crédito del tramo indicado. Hizo
notar que esto es sélo en funcion del célculo de la tasa de interés promedio
del mercado.

Reiter6 que carece de sentido complejizar la
materia introduciendo muchas otras operaciones, pero que, al contrario, si
tiene sentido considerar a todas las operaciones para efectos de las
fiscalizaciones de las entidades que colocan fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva.

Luego, el Honorable Senador sefior Andrés
Zaldivar recordé que en la discusion en el Senado también se estudid
considerar a otras operaciones de crédito distintas a las de los bancos en la
base de célculo para la tasa de interés corriente, y, sobre tal base, estimar el
margen al cual era posible acceder, a lo cual correspondia afiadir puntos
aditivos.

En tal sentido, solicitd informacion relativa a
cuanto podria significar tal simplificacién, porque, como lo ha manifestado en
otras ocasiones, su preocupacion es que el resultado de esta iniciativa sea
equilibrado y que por el hecho de fijar una tasa maxima no quede fuera del
crédito un numero importante de personas, es decir, no producir un efecto de
desbancarizacion.

Coincide con el Senador sefior Tuma en que para
los efectos de fiscalizacion se considere a todas las entidades que colocan
fondos por medio de crédito de dinero de un modo masivo, materia que esta
considerada en el articulo 31 del proyecto.

A continuacion, el Honorable Senador seiior
José Garcia hizo presente que el Presidente del Banco Central recomendé
mantener como base de calculo para el interés corriente las tasas de las
operaciones de crédito de 200 a 5.000 U.F., sin incorporar otras, toda vez
gue el impacto en el calculo era muy acotado porque, en general, no hay
otras operaciones de crédito de dinero significativas en el sefialado tramo de
200 a 5.000 U.F. que sean otorgadas por entidades distintas a los bancos, y
gue esa modificacibn solo complejiza el calculo de la tasa de interés
corriente.
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Lo anteriormente sefalado lo lleva a sostener que
de aceptar la recomendacién del Presidente del Banco Central,
corresponderia rechazar también el mecanismo especial a aplicar al
momento de incorporar a las tarjetas de crédito bancarias consistente en
bajar en un punto el aditivo, para contrarrestar el incremento esperado en la
TIC de un punto.

En tal sentido, se inclina por la posicion expresada
por el Honorable Senador sefior Eugenio Tuma, reforzada por la
recomendacion del Banco Central.

Luego, el Honorable Diputado sefior José
Manuel Edwards manifestd tener una vision distinta en estas materias. De
aceptar que debe haber fiscalizacion respecto de todas las operaciones de
crédito de dinero de manera masiva, implicitamente se acepta también que
esa informacién sera incorporada en alguna base de la SBIF, donde seran
enviados. Por lo tanto, si los datos ya estan, el calculo de la tasa sobre una
base mas amplia no deberia ser mas complejo. Seria distinto si no estuviera
a la vista la fiscalizacion porque ese escenario si complicaria la operacion,
pero como esta considerada y es aceptada y apoyada por todos, no ve
motivo para que el calculo de la TIC no se apoye en toda la informacion
disponible.

Actualmente se afirma que los efectos de tal
incorporacion serian mas bien acotados, pero no es posible predecir qué
ocurrira en el futuro. Entonces, al contar con los datos corresponde que éstos
se usen para generar una forma de medicidbn mas robusta, que evite dejar
gente afuera del sistema bancario ante escenarios adversos.

Por lo tanto, dado que el proyecto contempla la
existencia de fiscalizacion de las operaciones de crédito de dinero de manera
masiva, y que, en consecuencia, la informacion estara disponible; y dado que
no es posible saber cuanto impacto tendran los créditos de mas de 200 U.F.,
dependiendo de qué entidad los coloque, le parece que lo logico es
incorporarlos.

En seguida, el Honorable Senador seiior Jovino
Novoa hizo un llamado a separar las materias, en el sentido de no confundir
la norma general de como se fija la tasa de interés maxima convencional,
contenida en el articulo 6°, con aquélla norma especial referida a las
operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable, por montos iguales o inferiores a doscientas unidades de
fomento, por plazos mayores o iguales a noventa dias, reguladas en el
articulo 6° bis.

Lo logico es incorporar todas las operaciones de
credito, pero para los efectos del punto en debate, que es el articulo 6° bis, la
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tasa maxima convencional no sera la tasa del mercado, sino que la tasa
maxima convencional en las operaciones de hasta 200 U.F. estara
compuesta por una referencia a la tasa de las operaciones del tramo
superior, el de 200 a 5.000 U.F., mas un aditivo.

Luego, incorporar a todas las operaciones para tal
calculo es inatil porque no seran usadas en el célculo las tasas de las
operaciones de monto inferior a 200 U.F., y que en el tramo de las
operaciones de crédito por montos entre 200 y 5.000, ademas de los créditos
otorgados por los bancos, Unicamente estan los créditos automotrices, segun
la informacién proporcionada por el Banco Central.

En razon de lo anterior, le parece apropiado y
razonable tener en consideracién las tasas cobradas por el mercado
bancario en el tramo de las operaciones de 200 a 5.000, que es la instancia
en que existe un mayor poder negociador. Y sobre ese promedio agregar el
aditivo.

Desde tal perspectiva, es razonable no complejizar
el asunto.

Otro punto a considerar es que al simplificar la
materia relativa a la base de calculo de la tasa de interés corriente,
obviamente las normas transitorias sobre el particular no son necesarias.

En la misma linea, el Honorable Senador sefior
Andrés Zaldivar le pregunt6 al Ejecutivo sobre el real significado y alcance
del cambio que aprobd la Camara de Diputados en cuanto a la base de
calculo para la tasa de interés corriente, particularmente el margen que
afectaria a personas que queden fuera del sistema bancario y cuanto es lo
gue significa en puntos. Si bien comparte con la idea de simplificar el sistema
también le interesa mucho no provocar dafio.

En respuesta a las inquietudes de los
Parlamentarios, el sefior Salvador Valdés indicdé que, en primer lugar, es
necesario precisar que hay dos materias muy distintas, y que son las
siguientes:

1.- La incorporacion de las tarjetas de créditos
bancarias al computo es algo simple y sin complejidad alguna.

Lo anterior, porque este punto esta debidamente
medido y existe un informe al respecto de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. Se conoce con exactitud cual es el impacto. Y el
objetivo de los Diputados al ampliar la base de calculo fue Ia
representatividad; no impactar la tasa maxima.
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2.- La incorporacion en la base de calculo de las
operaciones de nuevas entidades instituciones que colocan fondos por medio
de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, es una situacion mas
compleja.

En respuesta a la inquietud del Honorable
Senador sefior Andrés Zaldivar indicO que la norma aprobada por los
Diputados contiene un procedimiento para que una vez que existan datos
gue aun no estan llegando a la SBIF se determine la magnitud del impacto,
con la finalidad de que pueda ser compensada y neutralizada en su efecto
sobre la tasa maxima.

En lo concreto, la respuesta a la pregunta de cual
es el efecto en relacién a la tasa maxima convencional es la siguiente: cero
(“0"). ¢Cuél es la magnitud del ajuste? Es algo desconocido a la fecha de
hoy, porque sélo podra determinarse una vez conocido los datos.

Agregéb que, no obstante lo anteriormente
planteado, el Ejecutivo considera igualmente valido tomar cualquiera de los
dos caminos: es decir, optar por simplificar el sistema, lo cual tiene ventajas;
u optar por el camino planteado por el Honorable Diputado sefior Edwards
gue es factible y esta a la mano, y que tiene una ventaja adicional porque
soluciona un aspecto que plantean muchas entidades, como las cooperativas
de ahorro y crédito, y el retail, las que sostienen que es injusto que le fijen
una tasa adicional basada en el promedio de entidades distintas a ellas,
como son los bancos. Es decir, una tasa maxima basada en un mercado que
no es propio de estas entidades.

Luego, el Honorable Senador seior Jovino
Novoa indicé que es conveniente tener sélo un mercado como referencia.

Por su parte el Honorable Diputado seiior
Patricio Vallespin sefal6 que concuerda con el texto aprobado por la
Camara, pero reconoce que inyecta mas complejidad al sistema. Con el
animo de avanzar en la tramitacion del presente proyecto de ley y en la
instancia de la Comision Mixta, propone adoptar, en esta oportunidad, la
opcion mas simple y dejar para mas adelante el sistema mas complejo, pero
en otro proyecto de ley.

Sefiald6 que su proposicibn es un camino
intermedio que permite no complejizar el tema ahora, pero tampoco que
guede descartado, para lo cual pide un grado de compromiso de presentar
un nuevo proyecto.
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En suma, la Comision Mixta estuvo por acotar la
base de célculo de la tasa de interés corriente al promedio ponderado por
montos de las tasas cobradas por los bancos establecidos en Chile.

--Aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes. Votaron a favor los Honorables Senadores sefiores Garcia,
Novoa, Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados sefiora Zalaquett y
sefores Arenas, Edwards, Tuma y Vallespin. (Unanimidad; 9x0).

Letra b)

-El Senado aprobé una norma del siguiente
tenor:

“b) Sustituyese el inciso segundo por el siguiente:

“Las tasas de interés corriente se estableceran
cada dos semanas en relacion con las operaciones efectuadas durante las
tltimas dos semanas consecutivas. Las tasas de interés corriente que
resulten se publicaran en la pagina web de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y en el Diario Oficial durante la semana siguiente a
las utilizadas para su establecimiento, y tendran vigencia desde el dia
siguiente al de su publicacion y hasta el dia de la préxima publicacion

Ny

inclusive.”.”.

-Respecto de esta letra, la Camara de
Diputados introdujo las siguientes modificaciones:

“1.- Ha reemplazado la frase “Las tasas de interés
corriente se estableceran cada dos semanas en relacién con las operaciones
efectuadas durante las ultimas dos semanas consecutivas.”, por la siguiente:
“Las tasas de interés corrientes se estableceran cada cuatro semanas en
relacion con las operaciones efectuadas durante las Ultimas cuatro semanas
consecutivas.”.

2.- Ha eliminado la expresién “y en el Diario
Oficial”.”.

-El Senado, en tercer tramite, rechaz6 ambas
modificaciones a la letra b), del N° 3, del articulo 1°.

En discusion, representantes del Ministerio de
Hacienda explicaron que la modificacion signada con el N° 1 establece que el
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calculo de las TIC se realizara cada 4 semanas para evitar un incremento en
los costos administrativos para la SBIF producto de aumento de oferentes y
operaciones a considerar. Asimismo, se ajusta en forma consistente el
articulo transitorio sobre rebaja de la TMC, pero manteniendo el plazo de
transicion. Hicieron notar que una de las finalidades de la modificacion de la
Camara de Diputados en esta materia es volver a un periodo mas parecido al
mensual, y que se optd por 4 semanas y no de un mes, porque un mes es
bastante movil.

Por su parte, y con el fin de reducir costos
operativos, la modificacion N° 2 elimina la publicacion en Diario Oficial,
manteniendo sélo la publicacién en sitio web de SBIF.

En discusién, los Honorables Parlamentarios
tuvieron en consideracion que la ley vigente hace presente que los
promedios se establecen en relacion con las operaciones efectuadas durante
un mes calendario y una vez fijados rigen también para un mes calendario.

También recordaron que en primer tramite
constitucional el Senado aprobd hacer el calculo cada 2 semanas, pero toda
vez que este criterio fue cambiado por la Camara de Diputados, seria mas
conveniente mantener como periodo un mes calendario, sin innovar en la
materia respecto a la ley vigente y en consideracion al publico en general, al
cual le resulta méas facil saber cudl es la tasa del mes correspondiente. Un
periodo de 4 semanas podria llevar a tener dos tasas dentro de un mismo
mes calendario. En la misma linea, si la Camara no acogio el criterio de
hacer el calculo cada 2 semanas, seria mas apropiado no innovar en la
materia.

En cuanto a la modificacibn consistente en
eliminar la obligacion de publicar en el Diario Oficial la tasas de interés
corriente, hubo consenso en que dado que tales tasas de interés rigen para
todas las operaciones, tanto las realizadas por las instituciones bancarias y
financieras, asi como las realizadas entre particulares, es importante que
tengan la mayor publicidad y difusidn posibles. El establecimiento de las
tasas de interés corrientes es un hecho de la mayor relevancia y que
requiere de maxima publicidad y certeza, por lo que lo adecuado es
mantener la forma tradicional de publicidad. Los diarios oficiales tienen
precisamente la finalidad de dar publicidad a todas aquellas materias que
son de transcendencia.

Con la finalidad de asegurar aun mas la debida
difusién hubo acuerdo en tales promedios también se publiquen en la pagina
web de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

En resumen, la Comision Mixta opté por mantener
en este punto la ley vigente, es decir el inciso segundo del articulo 6° de la
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ley N° 18.010, con la unica modificacion de utilizar para la difusion la pagina
web de la SBIF.

Por lo anteriormente expuesto, La Comision Mixta
propone aprobar como letra b), la siguiente:

“b) En el inciso segundo, intercalar entre “se
publicaran” y “en el Diario Oficial” lo siguiente: “en la pagina web de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y”.”. (Unanimidad)
(9X0).

--En votacién, Aprobado por la unanimidad de
los integrantes presentes. Votaron a favor los Honorables Senadores
sefiores Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados
sefiora Zalaquett y sefores Arenas, Edwards, Tuma y Vallespin.
(Unanimidad; 9x0).

Letra c)

-El Senado aprobé una norma del siguiente
tenor:

“c) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase
“sujetas a refinanciamientos o subsidios u otras que, por su naturaleza,
distorsionen la tasa del mercado.”, por las siguientes: “sujetas a
refinanciamientos o subsidios u otras que, por su naturaleza no sean
representativas de las condiciones de mercado en relacion a operaciones de
similares caracteristicas y circunstancias. La Superintendencia debera
siempre publicar dicha decision en su pagina web.”.

-La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, la sustituyé por la siguiente:

“c) Sustitlyese el inciso tercero por el siguiente:

“Para determinar el promedio que corresponda, la
Superintendencia podra omitir las operaciones sujetas a refinanciamientos o
subsidios u otras que, por su naturaleza, no sean representativas de las
condiciones de mercado en relacibn a operaciones de similares
caracteristicas y circunstancias, o también las operaciones de una parte de
los oferentes de una categoria de operaciones, cuando los datos disponibles
del resto de los oferentes representaren adecuadamente la informacién
requerida para determinar el promedio correspondiente para toda la
categoria de operaciones. La Superintendencia debera publicar en su pagina
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web los criterios generales que utilizarA como base para tomar esta
decision.”.”.

-Tal modificacién fue rechazada por el Senado
en tercer tramite constitucional.

En discusion, representantes del Ejecutivo
recordaron que el texto aprobado por el Senado ya le permitia a la
Superintendencia omitir algunas operaciones que no fueran representativas
de las condiciones del mercado. Considerando el aumento de oferentes de
crédito y operaciones a incluir en el computo respectivo, la modificacion en
debate de la Camara autoriza a SBIF a calcular la TIC sobre la base de los
datos de una muestra representativa de entidades financieras. Es decir, la
norma le permite operar sobre la base de muestras y no sobre el total de las
operaciones. Tal circunstancia ocurriria bajo la condicion que los datos
disponibles del resto de los oferentes representaren adecuadamente la
informacion requerida para determinar el promedio correspondiente para
toda la categoria de operaciones. Hicieron presente, asimismo, que esta
norma también existe en legislaciones de otros paises.

Los Honorables Parlamentarios presentes
manifestaron que la ley actual es clara y precisa en esta materia, al
establecer que: “Para determinar el promedio que corresponda, la
Superintendencia podra omitir las operaciones sujetas a refinanciamientos o
subsidios u otras que, por su naturaleza, distorsionen la tasa del mercado.”.

Reforzando lo planteado, pidieron dejar constancia
gue la ley actual no ha generado problemas, y que la norma en cuestion es lo
suficientemente amplia, y ya cuenta con una forma de interpretarse.

Sobre este punto, representantes del Ejecutivo
pusieron de relieve que el cambio de redaccion propuesto por la Camara de
Diputados, rechazado por el Senado, estad intimamente relacionado con la
inclusion de otros oferentes de crédito de manera masiva, en la base de
célculo de la TIC, y la posibilidad de omitir las operaciones de una parte de
los oferentes de una categoria de operaciones, si se dan las condiciones que
la norma senala.

El Presidente de la Comision Mixta, Honorable
Senador sefior Novoa, indicO que la disposicion pierde sentido y no es
necesaria, dado que la Comision ha resuelto no incorporar oferentes distintos
a los bancos en el célculo de la TIC, y por tanto propuso mantener el texto de
la ley vigente, inciso tercero, del articulo 6°, de la ley N° 18.010, rechazando
tanto la proposicion de la Camara de Diputados, como del Senado en
relacion a esta materia.
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El resto de los integrantes de la Comision Mixta
estuvieron de acuerdo con lo sefialado. Asimismo, destacaron lo acertado de
su redaccion.

Respecto de obligatoriedad de la publicacion en la
pagina web, el Honorable Senador sefior Novoa manifestdé que no es
necesario explicitarlo aca, pues es una obligacion que emana del mandato
de transparencia que alcanza a todas las entidades publicas.

De este modo, y con la finalidad de lograr un
acuerdo, el sefior Presidente propuso conservar el texto vigente de la ley N°
18.010, que le otorga facultad a la Superintendencia para omitir las
operaciones sujetas a refinanciamientos o subsidios u otras que, por su
naturaleza, distorsionen la tasa del mercado, con la amplitud adecuada para
los fines que persigue.

Por los motivos anteriormente expuestos, la
Comision Mixta propone mantener el texto vigente del inciso tercero del
articulo 6°, rechazando, en consecuencia, tanto el texto del Senado como el
de la Camara de Diputados.

--En votacioén, la proposiciéon de mantener el
texto vigente del inciso tercero del articulo 6°, rechazando, en
consecuencia, tanto el texto del Senado como el de la Camara de
Diputados, fue aprobada por la unanimidad de los integrantes
presentes. Votaron a favor los Honorables Senadores sefores Garcia,
Novoa, Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados sefiora Zalaquett y
sefiores Arenas, Edwards, Tuma y Vallespin. (Unanimidad: 9x0).

Letra e)

-El Senado aprobé una norma para suprimir el
inciso final del articulo 6° de la ley N° 18.010.

-Por su parte, la Camara de Diputados
reemplazé la letra €) por la siguiente:

“e) Sustituyese el inciso final por el siguiente:
“El conjunto de entidades que la Superintendencia
debera considerar para el computo de la tasa de interés corriente sera el

siguiente, en su caso:

1) Los bancos establecidos en Chile, para aquellos
periodos en que la Superintendencia no cuente con el promedio de 52
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semanas de diferencias de tasas de interés, a que se refiere el literal b) del
numeral 2) que sigue a continuacion.

2) Las entidades a que se refiere el inciso primero
del articulo 31 de esta ley, para aquellos periodos en que la
Superintendencia cuente con el promedio de 52 semanas de diferencias,
obtenido a partir del siguiente procedimiento:

a) Se han completado las primeras 84 semanas de
entrega periddica de los datos que la Superintendencia debe solicitar a las
instituciones identificadas en el articulo 31 de la presente ley, distintas de los
bancos en cumplimiento del citado articulo.

b) Se ha computado, para las operaciones en
moneda nacional no reajustable a plazos iguales o superiores a noventa dias
y por montos entre 200 y 5.000 unidades de fomento, para cada una de las
tltimas 52 semanas de aquellas identificadas en el literal anterior, la
diferencia entre la tasa de interés corriente que rigié en cada una de ellas y la
tasa de interés corriente hipotética que habria regido en cada una de esas
semanas, de haberse incluido en el cémputo aquellas operaciones
informadas por las instituciones identificadas en el articulo 31 de esta ley.
También se han promediado las diferencias para esas 52 semanas y dicho
promedio se ha expresado con un solo decimal, aproximandola al decimal
mMA&s cercano.

c) En aquellos periodos en que se verifiqgue que el
promedio de 52 semanas de diferencias es positivo, la tasa de interés
corriente para operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda
nacional no reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco
mil unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias,
exclusivamente en lo que respecta a su utilizacion para los dos segmentos a
que se refiere el articulo 6° bis, sera reducida en la magnitud de dicho
promedio de 52 semanas de diferencias. En aquellos periodos en que se
verifigue que el promedio de 52 semanas de diferencias es negativo, la
sefialada tasa de interés corriente sera incrementada en la magnitud del
promedio de 52 semanas de diferencias.

La Superintendencia deberé realizar los cOmputos
a que se refiere el literal b) precedente por una sola vez, y aplicara el
incremento o rebaja correspondiente con caracter permanente y en cada
oportunidad, a partir de la siguiente determinacion de las tasas de interés
corriente, posterior a la publicacion de los sefialados computos y su resultado
en el Diario Oficial.”.

-El Senado, en tercer tramite constitucional,
rechazé esta modificacion.
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En discusioén, el sefior Presidente de la Comision
Mixta hizo presente que dado que la Comision Mixta acordd acotar la base
de célculo de la tasa de interés corriente al promedio ponderado por montos
de las tasas cobradas por los bancos establecidos en Chile, corresponde
rechazar la modificacién de la Camara de Diputados, que reemplazé la letra
e) del proyecto aprobado por el Senado por otra, referida al conjunto de
entidades, ademas de los bancos, que la Superintendencia deberia haber
considerado para el computo de la tasa de interés corriente, en el caso de
ampliar la sefialada base de calculo de la TIC.

Por otra parte, la Comisiébn Mixta tuvo presente
gue el proyecto aprobado en general por el Senado, en primer tramite,
simplificaba la referencia a la ley N° 19.496, sobre proteccién de los
derechos de los consumidores, y que, posteriormente, el Ejecutivo resolvio
proponer, via indicaciéon, que fue aprobada, la supresién de la referencia por
innecesaria, toda vez que las normas de la referida ley N° 19.496 deben
aplicarse en cuanto son la legislacién vigente en la materia.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la
Comision Mixta propone mantener la letra e) aprobada por el Senado, en
primer trdmite constitucional, que suprime el inciso final del articulo 6° de la
ley N° 18.010.

-En votaciéon la supresién del inciso final del
articulo 6° de la ley N° 18.010 fue aprobado por la unanimidad de los
integrantes presentes de la Comision Mixta. Votaron a favor los
Honorables Senadores sefiores Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar, y los
Honorables Diputados seiiora Zalaquett y sefiores Arenas, Edwards,
Tuma y Vallespin. (Unanimidad: 9x0).
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Ne 4)

-El Senado aprob6é una norma del siguiente
tenor:

“4) Agréganse los siguientes articulos 6° bis y 6°
ter:

“Articulo 6° bis.- Para aquellas operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por
montos iguales o inferiores a doscientas unidades de fomento, por plazos
mayores o iguales a noventa dias, y que no correspondan a aquéllas
exceptuadas por el articulo 5°, no podra estipularse un interés cuya tasa
exceda a la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion
para las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional
no reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a noventa dias,
incrementada en un término aditivo cuyo valor sera de:

i) catorce puntos porcentuales sobre base anual,
en las operaciones superiores a cincuenta unidades de fomento.

i) veintiln puntos porcentuales sobre base anual,
en aquellas operaciones por montos iguales o inferiores a cincuenta
unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupacion de
operaciones originada en la distincion por monto establecida en el inciso
anterior. La Superintendencia debera determinar y publicar la tasa de interés
corriente de cada uno de los segmentos sefialados y del conjunto de ellos.

La Superintendencia deberd, ademas, publicar la
tasa de interés promedio ponderado por montos, de aquellas operaciones
comprendidas en el inciso primero de este articulo que estén amparadas por
un convenio entre el acreedor y la entidad empleadora o pagadora de
pension del deudor, en virtud del cual ésta se obligue a deducir al deudor
aguellas sumas o porcentajes determinados en conformidad a la legislacion
vigente, destinados a efectuar pagos al acreedor bajo dichas operaciones.
Se presumira la existencia del convenio cuando el acreedor y la entidad
mencionada sea la misma institucion. La Superintendencia podra establecer
mediante normativa la informacion periddica que deberan entregarle los
bancos y las instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones
de crédito de dinero de manera masiva, segun son definidas en el articulo 31
de esta ley, con el fin de cumplir la tarea encomendada por este inciso.

Articulo 6° ter.- La tasa méxima convencional a
aplicar a los créditos que se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito
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mediante una linea de crédito previamente pactada se establecera en
funcién del monto méaximo autorizado para dichas operaciones en la
convencion que les dio origen y del tiempo que se hubiere pactado en ella
para hacer uso de la linea rotativa o refundida, segun sea el caso, y
correspondera a aquella vigente al momento a partir del cual se devengan
los respectivos intereses.

Para efectos de determinar la tasa maxima
convencional a aplicar en los créditos a que se refiere el inciso precedente,
se entendera que las modificaciones en el tiempo pactado o en el cupo
autorizado para la respectiva linea de crédito que se realicen a la convencion
gue da origen al crédito, o las renovaciones que se hicieren a ésta,
constituyen una nueva convencion.

Para las operaciones de crédito que se efectuen
en cuotas, la tasa maxima convencional a aplicar se establecera en funcion
al monto y plazo de la operacion respectiva, y correspondera a aquella
vigente al momento de efectuarse la misma.”.

-Por su parte, la Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, aprobd las siguientes modificaciones:

EN RELACION AL ARTICULO 6° BIS

1.- Ha incorporado los siguientes incisos tercero y
cuarto, nuevos, pasando el actual tercero a ser quinto:

“Para las operaciones de crédito amparadas en un
convenio entre el acreedor y la entidad empleadora o pagadora de pension
del deudor o que correspondan a un descuento legal a que se refiere el
inciso quinto de este articulo y que se efectien al amparo de la ley N°18.833,
no podrd estipularse un interés cuya tasa exceda a la tasa de interés
corriente que rija al momento de la convencion para las operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por
montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil unidades de fomento y
por plazos mayores o iguales a noventa dias, incrementada en un término
aditivo cuyo valor sera de:

a. 10 puntos en las operaciones otorgadas a
trabajadores y

b. 5 puntos en las operaciones otorgadas a
pensionados, montepiados o personas del sector pasivo en general.

Estos limites se mantendran soélo en la medida
gue dicho mecanismo de pago se encuentre en aplicacion.”.
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2.- Ha agregado en el inciso tercero, que ha
pasado a ser quinto, a continuacion de la frase “de aquellas operaciones
comprendidas en el inciso primero de este articulo que estén amparadas por
un convenio entre el acreedor y la entidad empleadora o pagadora de
pension del deudor” la expresion “o que correspondan a descuento legal”. La
modificacién N° 3 se consigna mas adelante en este informe.

-En tercer tramite constitucional, el Senado
rechazé las modificaciones sighadas con los numeros 1.- y 3.-, y aprobé
la signada con el numero 2.-

En discusién, la Comision Mixta tuvo presente que
la Camara de Diputados, acogiendo una indicacion parlamentaria, incorporo
una materia nueva, esta es la inclusion de términos aditivos especiales para
las operaciones de crédito amparadas en un convenio entre acreedor y
empleador o pagador de pension del deudor o bajo descuento legal, o
créditos que se descuentan por planilla.

Tales términos aditivos especiales son de 10
puntos en operaciones con trabajadores y 5 puntos en operaciones con
pensionados, montepiados o personas del sector pasivo en general. Por su
parte, un articulo transitorio regula entrada en vigencia de estos nuevos
términos aditivos.

En principio, la posicion de los representantes
Ejecutivo fue de rechazo a estas modificaciones. Fue asi como durante el
tercer tramite solicitaron mantener el texto aprobado por el Senado, pues
este proyecto plantea un paraguas transversal en materia de tasas, soélo
considerando el monto de la operacién y el plazo. También indicaron que el
descuento por planilla requiere de un debate mas amplio, y, en todo caso, en
el contexto de la discusion de las mociones parlamentarias actualmente en
tramite referidas a descuento por planilla.

Para profundizar sobre la materia, la Comision
Mixta acordé invitar al Presidente del Banco Central, sefior Rodrigo Vergara,
y a los Superintendentes de Bancos e Instituciones Financieras, sefior Rafael
Bergoeing, y de Seguridad Social, sefiora Maria José Zaldivar, para conocer
su parecer respecto de los términos aditivos especiales incorporados por la
Camara de Diputados al nuevo articulo 6° bis.

La Comisién Mixta hizo presente a los invitados
gue uno de los aspectos que le interesaba revisar a la Comision Mixta era el
impacto que tendran estas disposiciones tanto respecto de los oferentes de
crédito como de los usuarios, particularmente por la posibilidad que estos
altimos, o un grupo de ellos, queden fuera del sistema formal de acceso al
crédito.
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En una sesion especialmente al efecto, la
Comisién Mixta escuchdé a todas las autoridades invitadas, las que,
resumidamente, expusieron lo que a continuacion se indica.

En primer lugar expuso el Superintendente de
Bancos e Instituciones Financieras, sefior Rafael Bergoeing, quien indico
gue los términos aditivos especiales agregados por la Camara de Diputados
al nuevo articulo 6° bis, referido a operaciones de crédito amparadas en un
convenio entre el acreedor y la entidad empleadora o pagadora de pension
del deudor, merecen las siguientes observaciones:

1.- De acuerdo a trabajos realizados en la SBIF
para el caso de las cooperativas, los descuentos por planilla constituyen un
factor que mitiga el riesgo de crédito.

2. Sin embargo, no se dispone de la informacion
necesaria para evaluar como la formula propuesta afectaria la oferta de
crédito.

Luego, hizo uso de la palabra la Superintendenta
de Seguridad Social, seiiora Maria José Zaldivar, quien presento el
documento “Impactos TIMC Descuento por planilla en las CCAF".

En primer término se refirid a la tasa de impagos de
las cajas de compensacion de asignacion familiar, CCAF, para pensionados y
trabajadores CCAF, segun calculo efectuado a 12 meses.

TASA DE IMPAGOS CCAF

PARA PENSIONADOS Y TRABAJADORES CCAF
CALCULO EFECTUADO A 12 MESES
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Sobre la caracterizacion de las empresas afiliadas a
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar de acuerdo al nimero de
empresas afiliadas a las CCAF, al mes de junio de 2013, segun tamafio de las
empresas exhibié el siguiente grafico:

Mimers de empresas afiliadaz a laz OCAF, a junio de 2013, segin
tamafo de empresas

llEI Ll.: S ————

AR r e TR Peguefia Flechars Grarde

D Lod Ancles B Le AFSiscand Lai Hircas 18 da Septidmbes  m Salbnala Matesl

En relacion al indice de rotacion de los trabajadores
por tamafio de empresa y una determinada caja de compensacion de
asignacion familiar en porcentaje, entregé la siguiente informacion:

Hizo notar que, en el caso de la CCAF Gabriela
Mistral, su concentracion en microempresas Y la alta rotacion de trabajadores
de sus empresas grandes afiliadas, explica el porcentaje de mora en el caso de
trabajadores.

TASAS DE INTERES PENSIONADOS POR TRAMOS DE PLAZO

TRAMOS DE PLAZOS EN LAS CUALES SE SUPERARIA LA NUEVA TIMC

PROPUESTA PARA OPERACIONES POR MONTOS MENORES A 200 UF
Fuente: Central de Riesgo Financiero SUSESO, Mayo 2013

Musva TMC |
L]

Todas las OCAF Ll La Araucana i e Gabriela

Andes | Héroes Septiembre | Mistral
1,75% 0.63% O.7/5%  1.86% 0. E8%
137%  1,19% 149% 1,79% 1,209 1,68%
1.75%  1,69% 1,79% 1,85% 1,78% 2,09%

1,96%  1.859% 209%  1.90% 2.08% 2.68%)
2,000  1,90% 2,37% 189% 2,20%
1,92%  1,91% 193% 187% 1,93%
2,17%  1.60% | 2.20% _
2,74% _ | 2.74% 2.73%

Como puede apreciarse, la aplicacion de la TIMC
para operaciones con descuento por planilla calculada como la TIC 200-5000
UF +5% afecta a todas las operaciones otorgadas a pensionados con plazos
mayores a 24 meses, de acuerdo a las operaciones de crédito otorgadas en el
mes de mayo de 2013 (72,8% de las colocaciones por monto y el 98% de las
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colocaciones segun nimero son menores a 200 UF).

MONTOS OTORGADOS A PENSIONADOS AFECTADOS POR TIMC POR

TRAMO DE PLAZOS MENORES A 200 U.F.
(En millones de $, mayo 2013).
Monto afectado MM $ 7.500 aprox.

De Los La Leas 18 de Gabriela
Andes Araucana Héroes Septiernbre Mistral
24 | 1 | 433 ]
430 | 213 124 28
TrT 410 | 264 | &1

534 348 237

500 185 334

1.622 | 2.767 313
2 | 0o 37

0 0 211

Las CCAF poseen una capacidad parcial para
hacer frente a la nueva TIMC, dado que una solucion es bajar el tramo de
plazo, lo cual necesariamente implica disminuir el monto de la colocacién. Lo
anterior supone que parcialmente, los afiliados seran afectados al encontrarse
imposibilitados de acceder a los montos solicitados (de acuerdo al plazo
requerido, considerando las restricciones de carga financiera y endeudamiento
maximo contenidas en la Circular N° 2.824).

Por otra parte, si bien algunas CCAF (de mayor
tamafio) cuenta con spread suficiente para hacer frente a la disminucion de la
TIMC, la menor generacion de excedentes en el mediano plazo afectara su
capacidad de colocacién de crédito.

NUMEROS DE CREDITOS OTORGADOS A PENSIONADOS AFECTADOS
POR TIMC POR TRAMO DE PLAZOS MENORES A 200 U.F.

Fuente: Central de Riesgo Financiero SUSESO, Mayo 2013

Todas las D Los La e 18 de Gabriela
CCAF Andes | Araucana _Septiemhre_ Mistral

1996 | 921 17 | 1.056 2 0
3.296 1579 | 867 715 119 | 16
3.679 1488 | 854 1134 | 183 20
2618 BaO 486 &7 406 &0
2.011 411 2149 1.235 146
4703 | 1126 2529 575
158 | 1| 158
885 873

Como puede apreciarse en color naranjo, la
aplicacion de la TIMC para operaciones con descuento por planilla calculada
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como la TIC 200-5000 UF +5% afecta a aproximadamente a 10.395
operaciones mensuales otorgadas a pensionados (54% de las operaciones del
mes otorgadas a pensionados).

TASAS DE INTERES PENSIONADOS POR TRAMOS DE PLAZO

Simulacion por tramos de plazos en los cuales se
superaria la nueva TIMC propuesta para operaciones por montos menores a
200 UF, considerando un factor de 7,5%. Hizo notar que disminuye bastante.

L] =
M ugwa TRAC Todas lad P Les 1E i Gabriela
rEsual CCAF = Héross Sepiiembre Baviral

B, T 3,755 | 186 Q6EY
1,37 L, a9% | 1 7o 1, 20%
B, 755 L7 | 1LESN 1. 7B

I, 58 200% | 1 S 2 08%
2, D0 2,3 | 1L ETN 2, 20
e L, 93% @ 1&TH 1.95%
£, 1% i

2745 I T e

Producto de esta simulacion el monto afectado
mensual es de MM$ 1.020 que corresponde a 2.380 operaciones de crédito
otorgadas a pensionados.

TASAS DE INTERES TRABAJADORES POR TRAMOS DE PLAZO

Tramos de plazos en las cuales se superaria la
nueva TIMC propuesta para operaciones por montos menores a 200 UF.

[ Todaslas | Delos | La | Los | 18de | Gabricla

CCAF Andes |Araucana Héroes Septlembre Mistral
1,18% 065%  0.76%  1,B4% 0,69%
1,67% 166%  1,68%  1,B0% 1,62%
2,05% 206% 207  1,BE% 2,06%
2405 2, 39%] 2.54% 1,92% 2,50

2,39%  240%  264%  1.96% 2.51%
2 24% 243%  2,10%  1B8% 2,03%
1,39% 0,73% 1,B9% 2, 30%
1,69% 0,80% 1,90% 2,68%
0,56% 0,56%

Como puede apreciarse en color amarillo, la
aplicacion de la TIMC para operaciones con descuento por planilla calculada
como la TIC 200-5000 UF +10% afecta a 4 de las 5 CCAF al mes de mayo de
2013, donde es posible constatar una tasa de interés promedio ponderado
mayor a la TIMC propuesta.
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MONTOS OTORGADOS A TRABAJADORES AFECTADOS POR TIMC
POR TRAMO DE PLAZOS
(En millones de $, mayo 2013) Monto afectado = MM $ 24.000 aprox.

| Todaslas | Deles  la | . [ 18de

CCAF | Andes  Araucana | | Septiembre
3.845 2.098 19 1.703 24
12.042 8.217 2.286 697, 751
19.150 11.460  4.231 1.228 1.959
10.646 6.768  1.548 794 996
6.367 4616 714 B07| 425
13.590 6.623 3.703 B16 2.434

a7 22 o 22

33 8 o 27

33 33 o 0

Aproximadamente MM$ 24.000 de la colocacion
otorgada a trabajadores se encuentra afectada por la nueva TIMC propuesta
(TIC +10%). En esta situacion, las CCAF también cuentan con un bajo campo
de accion.

NUMEROS DE CREDITOS OTORGADOS A TRABAJADORES

AFECTADOS POR TIMC POR TRAMO DE PLAZOS MENORES A 200 UF
Fuente: Central de Riesgo Financiero SUSESO, Mayo 2013

Todas las De Los La Lot Héroas| 38 de Gabriela
CCAF Andes Araucana Septiembre Mistral

103.983 100,648 352 1.926 1.022
£8.333 13504 5684 2,085 1,847
22335 13138 4,906 2.270 2.320

8207 4816 1514 966 807
4.139 2519 456 893

6.632 3.041 1.768 597
30 11 _ 68

55 15 _ 18

Como puede apreciarse en color naranjo, la
aplicacion de la TIMC para operaciones con descuento por planilla calculada
como la TIC 200-5000 UF +10% afecta a aproximadamente a 13.537
operaciones mensuales otorgadas a trabajadores.

TASAS DE INTERES TRABAJADORES POR TRAMOS DE PLAZO

Simulacion tramos de plazos en las cudles se
superaria la nueva TIMC propuesta para operaciones por montos menores a
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200 UF, considerando factor de 12,5%.

| Todaslas | Delos @ La | Los | 18 de | Gabriela
CCAF | Andes Araucana Héroes | Septiembre | Mistral
1,18%  065% 0,763 1.84% 0,69% -
1,673 1,663 168% 1.80% 1,62%
205%  206% 207 1B88% 2,06%
2,40% 23%% 254% 19:% 2,50%

2,39%  z40% 264%  1,96% 2,51%
2,24%  243%  2,10%  188% 2,03%
1,39%  0,73% | 1.89% 2,30%
1,69%  0,80% 1,90% 2,68%
0,56%  0,56%

Aproximadamente MM $4.243 que corresponden a
3.160 operaciones de crédito otorgadas a trabajadores, se encuentran
afectadas por la TIMC simulada (TIC +12,5%).

El gasto de provisiones no es el elemento principal
en la estimacion del pricing en el crédito social.

El valor de la tasa de interés en una CCAF depende
de las siguientes variables:

-Costo de Fondo: En el caso del sistema CCAF el
75% del financiamiento corresponde a financiamiento bancario. En el caso de
las CCAF 18 de Septiembre y G. Mistral representa casi el 100%. Las CCAF no
pueden acceder a financiamiento a través de la captacion de ahorro y enfrentan
en situaciones de crisis, mayores costos de fondos.

-Gastos asociados a la administracion del Régimen
de Creédito Social.

-Gastos de provisiones asociados a la pérdida
esperada.

-Rentabilidad exigida por el Fondo Social.

IMPACTO EN EXCEDENTES Y PRESTACIONES ADICIONALES
EN LAS CCAF

Impactos asociados a la implementacion de una
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nueva TIMC para operaciones con descuento por planilla.

| D Los .n.ndq-.;_ La Arwucana |Los H'irq-n_l..ﬂ de sept. G. Flstral
Prait. Adic. 15,685 12. 2000 5.540 1.657 160
REHEOHENL §E 50,125 5,200 1111 3. B47 159

nieretes perdidos por aplicacidn
il TIBAC 3,542 L5795
‘ar. Prest. Adic. est -2 476 -1.312

D Los Andes La Arucana |Los Héroes 18 de sept. G. Mistral

weadentes attimados con

apiecacion TIMC prapuesta 42078 ] 1.5:08 ] i | £b91 E L]
FEdtRgion adicional ajsstada LT | a4, 725 | 0 | 1,308 ad

. Dismirucidn e axcedentet 165 B5% 142% A0r 122%

Aplicacion de nueva TIMC afecta fuertemente los
excedentes de las CCAF Los Héroes y G. Mistral.

Aplicacion a las CCAF lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 18.010,
sobre operaciones de crédito de dinero.

Hacer aplicable a las CCAF el articulo 7° de la ley
N° 18.010:

“En caso que en una licitacién de dinero hecha por
el Banco Central de Chile a la que hayan tenido acceso todas las empresas
bancarias y sociedades financieras, resultare el pago de una tasa de interés
promedio superior a la maxima vigente para la respectiva operacion, el Banco
Central pondrd esta situacion en conocimiento de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. Este organismo procedera a determinar
para las operaciones respectivas dicha tasa como interés corriente. La
modificacion de tasa se publicara en el Diario Oficial y regira desde el dia en
gue se efectud la licitacién y por lo que falte del periodo de vigencia de la tasa
modificada. No podra hacerse mas de una variacion por este concepto
respecto de una tasa determinada durante un mismo periodo.”.

Asimismo, establecer un mecanismo que permita
proteger a las CCAF en caso de shock de liquidez, permitiendo acceder a
fuentes alternativas de financiamiento.

En una nueva sesion, la Superintendenta sefialé
gue si se bajan las tasas tal como esta proponiendo la Camara de Diputados el
beneficio que percibirian los deudores de las Cajas de Compensacion es
practicamente nulo.
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A nivel de trabajadores la tasa promedio actual es
de un veinticuatro como seis por ciento (24.6%), y con la nueva tasa propuesta
esta tasa seria de un veinticuatro coma tres por ciento (24.3%). Explicé que
para obtener tal resultado calculé todas las tasas cobradas que estan bajo la
tasa de interés maximo convencional que se aplicaria y aquéllas que estan por
sobre esa tasa de interés maximo convencional; se establecié que la tasa seria
la que actualmente corresponde, y se saco el promedio. Ese es el impacto a
nivel de trabajadores. A nivel de pensionados también es muy bajo: un uno por
ciento (1%). En conclusién, el beneficio que recibirian tanto los trabajadores y
los pensionados sera muy bajo.

En cambio, el perjuicio que los afectaria es
muchisimo mayor, producto que trabajadores y pensionados no podran recibir
todas las prestaciones adicionales que actualmente les entregan las Cajas de
Compensacion. Estas financian las prestaciones adicionales con los ingresos
netos que perciben al momento de otorgar estos créditos. Es decir, un
trabajador o un pensionado vera disminuida su tasa anual en un 0.3% 0 en un
1%, pero percibird menos bonos, menos bonificacion en materia de salud
dental o en salud en general, 0 accederd a menos crédito, porque la Caja
tendra menos dinero que poder prestar.

Asi, por ejemplo, un afiliado no podra acceder a un
crédito de $1.000.000 sino que s6lo a uno de $300.000, porque la nueva tasa
impedira y dificultara, en algunos casos, otorgar estos préstamos.

Resalt6 que, en el fondo, las Cajas de
Compensacion entregan su dividendo social en estas prestaciones adicionales
en base a lo que perciben por concepto de crédito social. Tienen su patrimonio,
su gran activo esta en los inmuebles de ellas, pero no en dinero liquido, y es
esto hace una diferencia sobre la situacion de las Cajas.

Mostré un cuadro de como disminuiria los ingresos
netos de las Cajas de Compensacion. A nivel de sistema estarian percibiendo
alrededor de catorce mil millones de pesos menos de lo que perciben
actualmente, y es en base a esos ingresos netos que otorgan tales
prestaciones adicionales. Otro tema a evaluar es si dichas prestaciones son las
mejores 0 no, pero actualmente implican beneficios para trabajadores y para
pensionados.

Finalmente indico que las Cajas de Compensacion
no pueden discriminar por riesgo y tampoco pueden discriminar por
pensionado. De tal modo, igualmente le prestaran dinero un trabajador o
pensionado a una tasa menor, pero ya no podran prestar una gran cantidad de
dinero sino que tendran que presentar una cantidad menor, ajustandose tanto a
las condiciones maximas de descuento que tiene permitido respecto de ese
trabajador o ese pensionado y a las posibilidades reales de otorgar esa Caja de
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Compensacion.

Por lo anteriormente expuso, indicO6 que como
Superintendencia estima que esta medida tendra un escaso impacto en cuanto
a los beneficios que va a percibir el trabajador o el pensionado, pero si tendra
un impacto mayor en lo que dejara de percibir.

Un término aditivo especial menor para las Cajas de
Compensacion, va a exponerlas a una situacion compleja en caso de crisis
financiera, porque no podran traspasar estos mayores costos a los trabajadores
y pensionados e igualmente se veran en la necesidad o en la obligacion de
prestar dinero a los trabajadores y a los pensionados, pero sin poder traspasar
el costo que esto va a significar.

ExplicO que el caso de los trabajadores mas
riesgosos serd sumamente complejo porque en los periodos de mayor crisis
son estos trabajadores los que tienen una mayor rotacion. Pierde efectividad en
trabajadores riesgosos en situaciones de crisis financiera y, por lo tanto, el
riesgo no es igual a cero como se ha planteado.

Es asi como esta medida afectard a los
trabajadores mas vulnerables y por eso propone a la Comision Mixta lo
siguiente; que no consideren estos factores aditivos menores; o de considerar
factores adictivos, éstos sean un poco mayores, tal como se plante6 en la
exposicion anterior.

Finalmente, la Comision Mixta escuchd sobre este
punto al Presidente del Banco Central de Chile, sefior Rodrigo Vergara.

Entregé el documento “Comentarios Proyecto de
Ley sobre la Tasa Maxima Convencional”, que se encuentra en la Secretaria
de la Comisién Mixta a disposicion de los sefiores Parlamentarios.

En relacion a los términos aditivos especiales,
indicé que no es evidente como justificar diferencias de TMC para operaciones
asociadas a descuentos por planilla, al menos en base al comportamiento de
pago. Presento la siguiente diapositiva:

MOROSIDAD 90 DIiAS
(PORCENTAJE DE COLOCACIONES)
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I T T T T T T T T T
dic-10 mar-11 jun-11 sep-11 dic-11 mar-12 jun-12 sep-12 dic-12 mar-13
—Casas comerciales —Cajas de asignaciéon familiar Bancos

Fuente: Banco Central de Chile a base de la informacion de la SBIF, SuSeSo y SVS

En una sesion posterior, la Comision invitd a las
Cajas de Chile A.G., con el fin de conocer su opinidn respecto de proposicion
de la Camara de Diputados respecto de la aplicacion un término aditivo
especial y menor a los préstamos que la Cajas conceden a sus afiliados, lo
cuales estan amparados en el régimen de crédito social que estas instituciones
administran conforme con la ley N° 18.883, Estatuto General para las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F.).

Concurrieron el Presidente, sefior Rogelio
Gonzalez, el Vicepresidente, Mauricio Orleans, y el Vicepresidente Ejecutivo,
sefior Eusebio Pérez.

En su presentacion indicaron que sobre la materia
consultada habian estimado oportuno reiterar la  posicibn que
permanentemente ha sostenido su Asociacion sobre la propuesta que
consideran discriminatoria y lesiva, no so6lo para los propositos y fines que
persiguen estas entidades de bienestar social, sino que para los mas de
6.380.000 de afiliados que constituyen la poblacion hacia las cuales esta
dirigida su accion.

Agregaron que tal discriminacion arbitraria que se
pretende establecer en contra de las Cajas de Compensacion en el articulo 6°
bis del proyecto, desconoce la circunstancia que estas instituciones
previsionales, para poder otorgar préstamos a sus afiliados, deben hacerlo
esencialmente con recursos que solicitan en préstamos a la banca, la cual, de
aceptarse esta modificacion, tendré la posibilidad de cobrar tasas superiores a
la de los créditos otorgados por sus representadas. En consecuencia, las Cajas
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para poder fondearse tendran que hacerlo a tasas mas altas que aquella a las
gue puedan colocar sus créditos a trabajadores y pensionados afiliados.

Por otra parte, sefialan que en cumplimiento a las
instrucciones dictadas por la SUSESO, en su circular N° 2824, de julio de 2012,
las cuatro Cajas que integran la Asociacion, a saber, La Araucana, Dieciocho
de Septiembre, Gabriela Mistral y Los Andes, procedieron de inmediato a fijar
como porcentajes maximos de endeudamiento los nuevos limites fijados por el
Fiscalizador, esto es:

-5% del ingreso para afiliados que reciban una
remuneracion, renta o pension liquida igual o inferior a la pension basica
solidaria, PBS $80.528;

-15% del ingreso para afiliados que reciban una
remuneracion, renta o pension liquida superior a la PBS e igual o inferior al
ingreso minimo para fines no remuneracionales, de $ 125.497;

-20% del ingreso para afiliados que reciben
remuneraciones, renta o pension liquida superior al ingreso minimo para fines
no remuneracionales e inferior al ingreso minimo mensual, $ 193.000; y

-25% del ingreso para afiliados que reciben
remuneraciones, renta o pension liquida superior al ingreso minimo mensual.

i5 Capan . Chile

Limites a la capacidad de endeudamianto
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Del mismo modo una norma especial, también
emanada del Fiscalizador, instruyd0 a las Cajas, en julio de 2012, para
establecer diferencias en las tasas de interés que se cobran a los trabajadores,
diferencial que precisamente considera el menor costo o riesgo de
incobrabilidad que tienen estos afiliados.
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En consecuencia, habiendo resuelto la autoridad
técnica con tales regulaciones la limitacion deseada en materia de
endeudamiento —en montos de los créditos y sus tasas de interés-, resulta del
todo improcedente e innecesario establecer la normativa que se pretende en el
articulo 6° bis del proyecto.

En consideracion a lo precedentemente sefialado,
de concretarse la discriminacion que se pretende establecer en contra del
Sistema de Cajas de Compensacion, en su parecer, ello pondra en riesgo la
existencia de estas entidades de bienestar social, especialmente la de aquellas
Cajas de menor tamafio que se han especializado en la atencion de
trabajadores pertenecientes a pequefas y medianas empresas.

En su presentacion, también acompafaron dos
gréficas, sobre leverage' maximo de acuerdo a carga financiera y sobre tasas
de interés diferenciada entre trabajadores y pensionados.

Destacaron que las Cajas que consideran los
crédito como un beneficio de caracter previsional, en favor de los afiliados al
destinar los excedentes también otros beneficios monetarios como no
monetarios.

En definitiva, tal norma permite que el sector de
pensionados tenga mayores ingresos al estar afiliado a una Caja porque la
carga financiera ha disminuido considerablemente en relacion a las condiciones
anteriores.

Expresaron que respecto del tema en debate la
Asociacion ha tenido siempre una sola posicion.

! El leverage es un indicador del nivel de endeudamiento de una organizacién en relacion a
sus activos o patrimonio. Mide hasta qué punto esta comprometido el patrimonio de los
propietarios de la empresa con respecto a sus acreedores. Determina la proporcién con que
el patrimonio y los acreedores participan en el financiamiento de los activos. Se utiliza para
determinar el riesgo que corre cada uno de los financiadores de los activos.
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Luego de escuchar a todos los invitados, la
Comision Mixta profundizé el debate respecto de la materia, esto es sobre la
posibilidad y conveniencia de hacer diferencias de TMC respecto de
operaciones asociadas a descuentos por planilla.

En primer lugar, el Honorable Senador seiior
Tuma calific6 como muy positivo haber invitado también a la Asociacion de
Cajas a hacer su presentacion sobre esta materia ante la Comisién Mixta, y
asi darles la oportunidad que confirmaran su posicion, la que ya habia sido
manifestada por el Honorable Diputado sefior Chahin.

Agreg6 que a partir de lo sefialado por las Cajas
es posible concluir que en consideracion a las tasas aprobadas en la
modificacion que introdujo la Camara de Diputados y las tasas que las Cajas
han hecho presente en esta oportunidad, respecto a que en promedio estan
por debajo de la tasa maxima convencional que establece el proyecto, habria
gue coincidir que no existe inconveniente en aprobar la norma de la Camara
de Diputados.

Los Honorables Senadores sefiores Novoa y
Zaldivar indicaron que no le parecia tan evidente llegar a tal conclusion.

Al respecto, el Honorable Senador seiior Tuma
hizo presente que las Cajas sefialan que la tasa de interés promedio para el
sector pasivo esta en orden al 1,8% mensual, en operaciones a 60 meses, tal
sobre como refleja la udltima grafica sobre las tasas de interés diferenciada
entre trabajadores y pensionados. Esa tasa anualizada es menor al 21,6%,
en circunstancia que lo planteado en el proyecto es que la tasa maxima para
estas operaciones de crédito de las cajas para los pensionados seria de
22%. Es decir, en promedio las Cajas estarian actualmente por debajo del
22%.

Por su parte, el sefor Eusebio Pérez,
Vicepresidente Ejecutivo de la Asociacion de Cajas, manifestd no estar
de acuerdo con lo aseverado por el Honorable Senador sefior Tuma e
inform6 a la Comisién que muchos de los afiliados a las Cajas han emigrado
porque el costo piso de las Cajas es precisamente el costo de
endeudamiento que tienen, y el 80% del su endeudamiento es con la banca.
Hizo notar que en lo sucesivo las Cajas tendran que endeudarse a un costo
mayor, lo que implicard hacer imposible atender al sector que normalmente
atiende.

Luego el Honorable Senador seior Zaldivar
recordo la presentacion realizada sobre esta materia por la Superintendenta
de la SUSESO en relacion al numero de afiliados que podria quedar fuera
del sistema con la modificacion de las tasas, por lo que consulté por el
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numero de pensionados que podrian encontrarse en esta situacion, es decir,
de ser expulsados del sistema y, en consecuencia, quedar desbancarizados.

En respuesta, el sefior Pérez indicd que el impacto
para las Cajas seria por un total de operaciones que asciende a 400.000
anuales, que representan a unas 250.000 personas, aproximadamente, que
guedarian marginadas de las Cajas porque su costo de financiamiento les
hace inviable atenderlas.

Luego, el Honorable Diputado sefior Tuma
indicé que muchas personas en su distrito le han manifestado que nunca han
recibido beneficio alguno de las Cajas. Incluso mayoritariamente la gente no
los conoce, especialmente los beneficios de bienestar social, v,
particularmente, aquéllos consistentes en prestaciones adicionales y en
prestaciones complementarias. Asi ocurre en las comunas de Carahue,
Cholchol, Freire, Nueva Imperial, Pitrufquén, Puerto Saavedra y Teodoro
Schmidt. No ve razon alguna para que queden fuera de tales beneficios,
menos si el costo de fondo de las Cajas es menor.

Respondiendo a su inquietud, el sefior Eusebio
Pérez explico que el costo de fondo de las Cajas depende del lugar de donde
obtiene los fondos, que es principalmente la banca. Connoté que las
cooperativas de ahorro tienen la opcion de captar recursos directamente de
sus asociados y clientes, y colocarlos; y, ademas, la ventanilla del Banco
Central. En cambio las Cajas so6lo tienen acceso al endeudamiento ante los
bancos o la emision de bonos en el mercado local. De lo anteriormente
sefialado, queda en evidencia que, por definicion, el costo de fondo de las
Cajas siempre sera superior al que pueda tener otro oferente de crédito.

Luego, el Honorable Senador seior Edwards
sefialé en vez de so6lo un numero promedio de tasa mensual de 1,8%, que
multiplicado por 12 se acerca al 22% anual. Como las Cajas manejan una
tasa Unica resultaria muy interesante saber sobre los criterios de distribucion
de los créditos: es decir, qué pasa en los distintos niveles; cuantos son, y en
gué Cajas estan. Todo ello porque se trata de tasas Unicas: por plazo y por
Caja. Entonces, puede suceder que todas la Cajas estén bajo la sefialada
tasa cercana al 22%, menos una o unas de ellas. Para tener una vision mas
acabada de qué pasa con los distintos niveles pidié informacion mas
detallada sobre la materia.

Respondiendo a su pregunta, el sefior Eusebio
Pérez sefiald que toda esa informacion es publica y la maneja la
Superintendencia de Seguridad Social. Explico que la presentacion realizada
tuvo como finalidad demostrar que la capacidad de endeudamiento que tiene
un beneficiario en funcién de sus rentas esta asociado a dos elementos: el
plazo méximo del crédito y a la tasa de interés fijada en el momento de la
operacion. Puso énfasis en que la SUSESO vya restringid por via
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administrativa el limite maximo de endeudamiento de los afiliados de las
Cajas.

Luego, el Honorable Senador sefior Tuma indico
gue se cumplio el objetivo de la sesion de invitar a las Cajas para conocer su
parecer sobre la materia en debate. Sefal6 que fueron muy completas las
explicaciones entregadas por la Asociacion en relacion a las tasas promedio
de colocaciones que les permiten a la Cajas operar, particularmente en el
sector de los pensionados.

Por su parte, el Honorable Senador sefior Novoa
sefiald6 que el limite maximo de endeudamiento, que es un factor muy
importante, no es la materia que estd en debate, porque el objetivo del
proyecto es sobre la tasa maxima convencional, es decir esta referido con
fijacion de tasas de interés. Fijar cuota y plazo maximo para endeudarse no
determina por si solo la capacidad de endeudamiento de la persona, porque
a ello hay que sumar la tasa de interés maxima, dado que obviamente una
tasa mas alta provoca efectos inmediatos en el monto de la cuota y
consecuencialmente la capacidad de endeudamiento va a bajar. En tal
contexto indic6 que lo que la Comision requiere saber es la tasa promedio
con la que operan actualmente las Cajas.

En respuesta a su pregunta, el sefior Eusebio
Pérez sefal6 que cada Caja tiene su propia tasa y que el promedio de todas
las Cajas es 24,6% en términos anuales. Indicdé que hay que tener presente
gue la tasa varia en funcion del plazo. Asi, si el plazo es menor la tasa es
mas baja, ergo si el plazo es mayor la tasa aumenta.

En cuanto a la diferencia de tasa entre el sector de
los trabajadores y el sector de los pensionados, indicé que responde a que
las directrices de SUSESO asumen que el pago de pensiones es una
obligacion de una entidad previsional, y, por consiguiente, los créditos a los
pensionados tienen un nivel de riesgo menor, lo que se manifiesta en una
menor tasa. Asi la tasa promedio para crédito a 24 meses plazo es del orden
de 1,8 mensual, es decir, 21,6% anual; y la tasa para créditos de 60 meses
un poco mayor a 2%, es decir, entre 24% y 25% anual.

Luego, el Honorable Diputado sefior Tuma hizo
presente que en materia de tasas existe diferencia entre la Cajas, y que sélo
una o dos son las que hacen subir el promedio. Luego, si la mayoria de las
Cajas son capaces de prestar a menos de 24% interés anual, no entiende
por qué hay algunas que trabajan tasas mas altas. Tales Cajas deberian
ajustarse a las demas, que son la mayoria, y no al reves.
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A continuacion, el Honorable Diputado seiior
Edwards sefial6 que también corresponde saber si las Cajas estan dirigidas
a distintos publicos, factor que puede significar una diferencia en cuanto a los
riesgos y, por tanto, de la tasa que cobra en los créditos que otorga.

Asimismo, sefial6 que, al igual que el Honorable
Diputado sefior Tuma, él también representa el Distrito N° 51, en la IX Region
de la Araucania, y constata que afiliados a la Caja de los lugares mas
apartados no reciben beneficios de bienestar social distintos de los créditos,
es decir, los beneficios relacionados con prestaciones adicionales y
complementarias, 0 no pueden acceder a ellos. Al respecto, pregunto si la
Asociacion estaba en condiciones de entregar detalles de como la Cajas
distribuyen tales los beneficios que justifiquen el nivel de renta que logran las
Cajas con las tasas que cobran.

En respuesta, los representantes de la Asociacion
sefalaron que el per capita promedio anual de los beneficios, considerando
el numero de pensionados, fluctda entre $14.000 y $16.000. De este modo
las Cajas cumplen con el objetivo que se tuvo en mente al momento de
incorporar a los pensionados, que no es otro que los beneficios a los que
puedan acceder los pensionados fueran mayores que la carga financiera,
expresada como tasa de interés respecto de la deuda que podia contraer un
pensionado. Con la normas dictadas por la SUSESO tal objetivo se cumple.
En suma, las tasas de interés, que representan el costo para un pensionado
por endeudarse, son inferiores a lo que éstos reciben como beneficio. Ello
produce un efecto redistributivo en beneficio de los pensionados.

También llamé a tener en consideracion que los
afiliados a las Cajas de Compensacion reciben beneficios monetarios
correspondientes a beneficios adicionales sin retorno asi como también
beneficios no monetarios, que son diversos programas de desarrollo
especialmente disefiados para el sector de pensionados.

De igual modo hizo presente que el sector
pensionado no era sujeto de crédito en ninguna entidad financiera. Eso
cambio porque las Cajas lo hicieron posible.

En la linea de lo planteado, el Honorable
Senador sefor Andrés Zaldivar manifestdo su preocupacion respecto a la
equidad que debe existir en la entrega de los beneficios de bienestar social
de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, particularmente de
aquéllos consistentes en prestaciones adicionales y de prestaciones
complementarias.

En razoén de lo sefalado precedentemente, y con
la finalidad de contar con mas informacion sobre la materia, el mencionado
sefior Senador propuso solicita a la Superintendenta de SUSESO los
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antecedentes de que disponga en torno a tales beneficios, con indicacion de
su naturaleza, numero de beneficiados, distribucién nacional y regional, entre
otros aspectos relacionados con la equidad en su entrega; asi como precisar
si esta materia esta reglamentada o no.

Cabe sefialar que la Comision acogido la
proposicion del Honorable Senador sefior Zaldivar por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision Mixta. En cumplimiento del referido
acuerdo fue remitido el Oficio N° 663/E-2013, de 1 de octubre de 2013.

Con el proposito de lograr un acuerdo en torno a
las divergencias, el Presidente de la Comisidn propuso despejar, en primer
término, que el inciso incorporado por la Camara de Diputados fijando tasas
aditivas menores para los descuentos por planillas quede Ilimitado
Unicamente a las operaciones otorgadas a pensionados, montepiados o
personas del sector pasivo en general, y, por tanto, dejar fuera al sector de
los trabajadores.

Tal proposicion fue aprobada por la unanimidad de
los miembros presentes de la Comisidbn Mixta, Honorables Senadores
sefiores Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar, y Honorables Diputados sefiora
Zalaquett y sefores Arenas, Edwards y Tuma.

Luego, el sefior Presidente sefiald6 que
corresponde pronunciarse respecto de las siguientes propuestas:

1.- Del Ejecutivo, representado por el
Subsecretario de Hacienda, sefor Julio Dittborn.

“Opcién 1: (TMEP sigue a la TMC general. Esto
hace distincion por monto.)

a) Régimen permanente: agregar al articulo 6° bis,
el siguiente inciso cuarto:

"En las operaciones de crédito de dinero
sefialadas en el inciso anterior, cuyo descuento se aplique sobre una
pension, cada término aditivo que determine el primer inciso de este articulo
se rebajara en diez puntos porcentuales sobre base anual, para efectos de
determinar el interés maximo convencional que podra estipularse. Esta
rebaja no se aplicara a las operaciones realizadas en aquellas ocasiones en
gue rija alguna tasa de interés corriente modificada por el mecanismo del
articulo 7° de esta ley."
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b) Régimen transitorio:

Agregar el siguiente inciso final al art. 4°
transitorio:

"En las operaciones de crédito de dinero
comprendidas en el inciso tercero del articulo 6° bis de la ley 18.010, cuyo
descuento se aplique sobre una pensién, los guarismos que establece el
inciso primero de este articulo se incrementaran en diez puntos porcentuales
sobre base anual y los términos aditivos que determinen los incisos
anteriores de este articulo se rebajaran en diez puntos porcentuales sobre
base anual.".

2.- Del Honorable Senador sefior Eugenio Tuma,
para sustituir el inciso tercero del articulo 6° bis por otro del siguiente tenor:

“Inciso tercero del articulo 6 bis :

“Para las operaciones de créditos amparadas en la
Ley 18.833 y aquellas en las cuales el acreedor y la entidad pagadora de la
pension del deudor sea una misma entidad juridica, no se podra estipular un
interés cuya tasa exceda a la tasa de interés corriente que rija al momento de
la convencidon para las operaciones de crédito de dinero denominadas en
moneda nacional no reajustables por montos mayores a doscientas e
inferiores a cinco mil Unidades de Fomento y por plazos mayores o iguales a
90 dias, incrementada en un término aditivo de 5 puntos”.”.

3.- Del Honorable Senador sefior Andrés Zaldivar
de mantener la norma de la Camara de Diputados, pero soélo en relacién a
las operaciones otorgadas a pensionados, montepiados o personas del
sector pasivo en general, pero fijjando un término aditivo mayor a los 5
puntos. Propuso estudiar elevar a 7 o 7,5 puntos el término aditivo aplicable
a la tasa de interés corriente que para los créditos mayores a doscientas e
inferiores a cinco mil unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a
noventa dias.

Finalmente, la Comisién Mixta acordd reunirse en
una préxima sesion para pronunciarse sobre las propuestas anteriormente
transcritas y proseguir con su cometido hasta el total despacho.
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En sesion de 7 de octubre, el Subsecretario de
Hacienda, sefior Julio Dittborn planted una proposicion respecto del tema de
debate, que fue acogida a discusion por la Comision Mixta.

Tal propuesta considera incorporar como inciso final
del articulo 6° bis una norma del siguiente tenor:

“En las operaciones de crédito de dinero cuyo
mecanismo de pago consista en la deduccion de las respectivas cuotas o del
capital, mas los reajustes e intereses que correspondan en su caso,
directamente de la pension que tenga derecho a percibir el deudor, el interés
méximo convencional que podra estipularse sera la tasa de interés corriente
para operaciones en moneda nacional no reajustable por montos mayores a
200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos iguales o mayores a
90 dias, incrementada en 7,5 puntos porcentuales sobre base anual. Deberan
Sujetarse a lo dispuesto en este inciso aguellas operaciones cuyo pago sea
realizado mediante deducciones efectuadas al amparo de lo prescrito por la ley
N°18.833 y aquellas cuyo origen sea meramente convencional, ya sea: (i) por
existir entre la entidad pagadora de pension y la entidad otorgante de crédito un
convenio para efectuar las referidas deducciones y siempre que el descuento
haya sido autorizado por el pensionado; y (i) por ser la misma entidad
pagadora de pensién la que actia en calidad de acreedor en la respectiva
operacion de crédito de dinero.”.

Respecto a esta propuesta, el Honorable Senador
sefior Zaldivar propuso rebajar el guarismo a 7 puntos, lo cual fue acogido por
el Subsecretario.

--Puestas en votacién las proposiciones para
solucionar las divergencias en torno al al Articulo 6° bis, se obtuvo los
siguientes acuerdos:

-Considerar como inciso tercero, el
incorporado por el Senado y aprobado con modificaciones por la
Camara de Diputados, en los siguientes términos:

“Asimismo, la Superintendencia debera publicar
trimestralmente la tasa de interés promedio ponderado por montos, de
aguellas operaciones comprendidas en el inciso primero de este articulo
cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las respectivas cuotas
o del capital, mas los reajustes e intereses que correspondan en su caso,
directamente de la remuneracién del deudor o de la pensién que éste tenga
derecho a percibir, ya sea en virtud de descuento legal o convencional. Esta
Superintendencia podra establecer mediante normativa la informacion
periodica que deberan entregarle los bancos y las instituciones colocadoras
de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva,



57

segun son definidas en el articulo 31 de esta ley, con el fin de cumplir la
tarea encomendada por este inciso.”

--Aprobado por mayoria de los integrantes de
la Comisién, por 9 votos a favor y 1 abstencién, correspondiente al
Senador sefior Novoa. Votaron a favor los Honorables Senadores
seifiores Garcia, Kuschel, Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados
sefiora Zalaquett y sefiores Arenas, Edwards, Tuma y Rincén (Mayoria:
9x1 abstencidn).

-Considerar los incisos tercero y cuarto,
nuevos, incorporados por la Camara de Diputados, como inciso final, en
los siguientes términos:

“En las operaciones de crédito de dinero cuyo
mecanismo de pago consista en la deduccion de las respectivas cuotas o del
capital, mas los reajustes e intereses que correspondan en Su caso,
directamente de la pensién que tenga derecho a percibir el deudor, el interés
maximo convencional que podra estipularse sera la tasa de interés corriente
para operaciones en moneda nacional no reajustable por montos mayores a
200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos iguales o0 mayores
a 90 dias, incrementada en 7 puntos porcentuales sobre base anual.
Deberan sujetarse a lo dispuesto en este inciso aquellas operaciones cuyo
pago sea realizado mediante deducciones efectuadas al amparo de lo
prescrito por la ley N°18.833 y aquellas cuyo origen sea meramente
convencional, ya sea: (i) por existir entre la entidad pagadora de pension y la
entidad otorgante de crédito un convenio para efectuar las referidas
deducciones y siempre que el descuento haya sido autorizado por el
pensionado; Yy (ii) por ser la misma entidad pagadora de pension la que actia
en calidad de acreedor en la respectiva operacion de crédito de dinero.”.

--Aprobado por mayoria de los integrantes de
la Comision, por 9 votos a favor y 1 abstencién, correspondiente al
Senador sefior Novoa. Votaron a favor los Honorables Senadores
seiiores Garcia, Kuschel, Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados
sefiora Zalaquett y sefiores Arenas, Edwards, Tuma y Rincén (Mayoria:
9 a favor x 1 abstencioén); con excepcidén de lo relativo al guarismo “7”,
que fue aprobado por mayoria de los integrantes de la Comision, por 6
votos a favor y 4 en contra. Votaron a favor los Senadores sefores
Garcia, Kuschel, Novoa, Tuma y Zaldivar, y la Honorable Diputada
sefiora Zalaquett y votaron en contra los Honorables Diputados sefiores
Arenas, Edwards, Tuma y Rincén (Mayoria: 6 a favor x 4 en contra).
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Cabe dejar constancia que al momento de votar los
incisos tercero y cuarto, nuevos, incorporados por la Camara de Diputados,
como inciso final, sobre la base de la Proposicion del sefior Subsecretario,
considerando el guarismo 7 de puntos propuesto por el Honorable Senador
sefior Zaldivar, ocurrio lo siguiente:

En la primera votacibn se obtuvo el siguiente
resultado: 5 votos a favor, 4 en contra y 1 abstencion, correspondiente al
Honorable Senador sefior Novoa. Votaron a favor los Senadores sefiores
Garcia, Kuschel, Tuma y Zaldivar, y la Honorable Diputada sefiora Zalaquett y
votaron en contra los Honorables Diputados sefiores Arenas, Edwards, Tumay
Rincoén.

Como la abstencién impidié resolver el asunto, el
sefior Presidente hizo presente que correspondia proceder a repetirla de
inmediato.

Repetida la votacion, se obtuvo el mismo resultado,
por lo cual, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
178 Reglamento del Senado, la abstencion se sumoé a la posicidon que obtuvo
mayor numero de votos.

En consecuencia, la proposicion fue aprobada, con
modificaciones, por 6 votos a favor y 4 en contra. Votaron a favor los
Senadores sefiores Garcia, Kuschel, Novoa (cuya abstencion se sumo a la
mayoria), Tuma y Zaldivar, y la Honorable Diputada sefiora Zalaquett y votaron
en contra los Honorables Diputados sefiores Arenas, Edwards, Tuma y Rincon
(Mayoria: 6 a favor x 4 en contra).

Luego la Comision Mixta se abocé al estudio
de la modificacién 3.- de la Camara de Diputados al articulo 6° bis, en
gue introduce un inciso final nuevo segun el cual los términos aditivos
indicados en el inciso primero se rebajaran en un punto porcentual sobre
base anual, cuando la Superintendencia incorpore las operaciones
originadas en la utilizacion de tarjetas de crédito bancarias en el coOmputo de
la tasa de interés corriente.

Al respecto, el asesor del Ministerio de Hacienda,
sefior Gonzalo Carrefio, planted que el Ejecutivo propone una norma que
seflale expresamente la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras debera incluir las operaciones de tarjetas de crédito bancarias en
el computo de las tasas de interés corriente. Y al mismo tiempo, disminuir en
un punto, por ley, los términos aditivos.
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El Honorable Senador sefior Novoa llamo a
tener presente que no se contempla ninguna disposicion que excluya a las
tarjetas de crédito del calculo de la TIC. Efectivamente en la actualidad éstas
no son consideradas, pero ello responde a una decisién administrativa del
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, que adopto en el
ambito de sus facultades, aun cuando dicha decisidon pueda considerarse
arbitraria.

No resulta conveniente ni necesario establecer en
la ley que dichas operaciones deben ser consideradas, pues, como sefalo, la
norma actual no las excluye, y fue el Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras quien, arbitrariamente, decididé excluirlas, decision
gue se ha mantenido hasta el dia de hoy.

El Honorable Senador sefior Tuma sefialé que la
base de célculo TMC se define respecto de un universo, que son las
operaciones de crédito otorgadas por los bancos, y en base a eso se
concordd un aditivo. Se buscé considerar en la base de calculo, créditos con
tasa de mercado, competitivas, o que no ocurre en el caso de las tarjetas de
crédito, que corresponden a un contrato de adhesion. Consideré que,
incorporar por ley a las tarjetas de crédito al célculo de la TIC, complejiza el
tema.

El Honorable Diputado sefor Arenas estimo que
no puede la ley guiar el ejercicio de esta facultad por parte de la SBIF.

El Honorable Diputado sefior Tuma recordd que
la ley N° 18.010, en sus origenes, se orienta fundamentalmente a fijar una
TMC en relacion a los créditos del ambito productivo. Lo que hay que
cautelar es el emprendimiento y la sanidad del sistema bancario, que le
preocupan mas que los créditos de consumo. En su parecer es
inconveniente incluir por ley a las tarjetas de crédito en el célculo de la TIC.

El Honorable Senador sefior Zaldivar considero
gue incorporar por ley en el computo de la TIC a las tarjetas de crédito
implica abrir una brecha que puede generar que luego se quiera incorporar
otros créditos, lo que no es conveniente.

El Honorable Diputado sefior Edwards explico
gue lo que se pretendié la Camara de Diputados en defensa del consumidor,
fue establecer normas lo mas claras posibles, respecto a qué se incorpora en
la TIC y que no. Por eso en una disposicion transitoria se incluia en el célculo
a las operaciones de tarjetas de crédito, y para no afectar la TIC concordada
entre el Ejecutivo y el Senado, se disponia, en una norma permanente, bajar
la TIC en un punto.
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El Honorable Senador sefior Novoa estimé que
la ley podria considerar una disposicibn que permitiera un ajuste en los
términos aditivos si es que hay cambios en la base, sea porque el
Superintendente incluye o excluye determinadas operaciones, en una
disposicion transitoria.

El Honorable Senador sefior Tuma puso de
relieve que los términos aditivos se concordaron en base a un calculo de la
TIC con las operaciones que actualmente son consideradas. De incluirse
otras operaciones, deberia contemplarse una variacion en los términos
aditivos.

El Honorable Diputado sefior Edwards expreso
gue en la Camara de Diputados primé el criterio que cualquier cambio en los
términos aditivos deberia estar contemplado en una norma permanente, no
en un articulo transitorio.

-Puesto en votacion la modificacion 3.- de la
Camara de Diputados al articulo 6° bis, la Comisién acordé rechazar la
modificacion de la Camara de Diputados respecto a introducir un inciso
final, nuevo.

--Rechazado por unanimidad 7X0, con los
votos de los Honorable Senadores sefiores Garcia, Novoa, Tuma y
Zaldivar; y Honorables Diputados seiiores Edwards, Rincén y Tuma.
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Numero 5)

-ElI N° 5) del articulo 1° del proyecto aprobado por
el Senado agrega en el articulo 8° de la ley N° 18.010, sobre Operaciones de
Crédito de Dinero, que dispone que se tendra por no escrito todo pacto de
intereses que exceda el maximo convencional, y establece como sancion
gue tales intereses se reduciran al intereses al interés corriente que rija al
momento de la convencion, el siguiente inciso final:

“Sin perjuicio de la sancién establecida en el inciso
primero y de otras sanciones establecidas en ésta y otras leyes, cuando se
trate de operaciones realizadas por bancos, o por cualquiera de las
instituciones colocadoras de fondos sefaladas en el articulo 31 de esta ley,
en las cuales el interés exceda el maximo aplicable, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras aplicara a la entidad infractora una multa
a beneficio fiscal por un monto equivalente al capital de la operacion
multiplicado por tres veces la tasa de interés anualizada aplicada.”.

-En segundo tramite constitucional, la Camara de
Diputados reemplazé el N° 5) por el siguiente:

“5) Intercalase, en el inciso primero del articulo 8°,
a continuaciéon de la palabra “convencion” y antes del punto aparte (.) la
oraciéon “o al momento en que se devenguen los respectivos intereses, en las
operaciones a que se refiere el inciso primero del articulo 6° ter”.

-El Senado, en tercer tramite constitucional,
rechazo6 esta modificacion.

En discusion, hubo un apoyo transversal de los
integrantes de la Comision Mixta respecto a aceptar el fondo de la
modificacion al articulo 8° aprobada por la Camara de Diputados.

A proposicion del Honorable Senador sefior
Garcia, la Comision Mixta estimé conveniente hacer una modificacion en la
redaccion, en el sentido de precisar que la reduccion al interés corriente que
rija al momento en que se devenguen los respectivos intereses es “en el
caso” de las operaciones a que se refiere el inciso primero del articulo 6° ter.

También tuvo en consideracion que, tal como deja
constancia el informe de la Comision de Economia en tercer tramite
constitucional, lo expresado precedentemente por el sefialado sefior Senador
fue el Unico motivo por el cual la Comision propuso al Senado rechazar la
modificacion de la Camara de Diputados.
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En votacion, la Comision Mixta acordd, por la
unanimidad de los integrantes, aprobar como N° 5, el siguiente:

“5) Intercalase, en el inciso primero del articulo 8°,
a continuaciéon de la palabra “convencion” y antes del punto aparte (.) la
oracién “o al momento en que se devenguen los respectivos intereses, en el
caso de las operaciones a que se refiere el inciso primero del articulo 6° ter”.
(Unanimidad) (10X0).

--Tal modificacion fue aprobada por Ila
unanimidad de los integrantes de la Comision Mixta. (Unanimidad;
10x0).

NuUmero 7)

Esta disposicion esta referida al articulo 30 de la
ley N° 18.010, que fija reglas relativas operaciones de dinero que contengan
clausulas de aceleracion.

-Al respecto, el Senado aprobd una norma del
siguiente tenor:

“7) Agrégase, en el articulo 30, el siguiente inciso
tercero, nuevo, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero
cuyo capital sea inferior a doscientas unidades de fomento no podra en caso
alguno hacerse exigible la obligaciébn en forma anticipada, sino una vez
cumplidos treinta dias corridos desde que el deudor incurra en mora o simple
retardo en el pago. Todo pacto en contravencion a esta disposicion se tendra
COmo Nno escrito.”.

-Por su parte, la Camara de Diputados lo
reemplazé por el siguiente:

“7) Agrégase, en el articulo 30, el siguiente inciso
tercero, nuevo, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero
cuyo capital sea igual o inferior a dos mil unidades de fomento no podra en
caso alguno hacerse exigible la obligacion en forma anticipada, sino una vez
cumplidos noventa dias corridos desde que el deudor incurra en mora o
simple retardo en el pago. Todo pacto en contravencion a esta disposicion se
tendrd como no escrito.”.”.
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-El Senado, en tercer tramite constitucional,
rechazoé esta modificacion.

En discusion, el Coordinador de Politicas
Microeconémicas del Ministerio de Hacienda, senor Salvador Valdés,
explicé que la modificacion aprobada por la Camara se origind en una
indicacion parlamentaria.

Tal modificacion amplia considerablemente el
plazo durante el cual no se pueden hacer efectivas las clausulas de
aceleracién de créditos morosos, toda vez que extiende de 30 a 90 dias el
plazo aprobado por el Senado y se amplia el espectro de operaciones
sujetas a esta restriccion desde 200 UF a 2.000 UF.

Hizo presente que la SBIF ha manifestado su
opinion técnica sefialando que el plazo debe ser entre 30 y 60 dias desde la
mora, para que no se vean afectados tanto la recuperacion del crédito, como
el comportamiento de pago de los deudores, y, en general, la solvencia del
sistema. Aumentar a 2.000 UF el limite puede afectar a oferentes de crédito
en la cartera hipotecaria.

En el contexto de los puntos sobre los cuales
recaen las diferencias entre ambas Camaras, y con la finalidad de lograr un
proposicion que reuniera la mayoria de los planteamientos formulados
durante el debate, el Honorable Senador sefior Tuma formulé la siguiente
proposicion: 1) mantener el monto de las operaciones de crédito de dinero en
un capital igual o inferior a 200 U.F; 2) considerar a las operaciones de
crédito de dinero que cuenten con garantia hipotecaria de vivienda cuyo
capital sea igual o inferior a 2.000 U.F., y 3) fijar en 60 dias corridos,
contados desde que el deudor incurra en mora o simple retardo en el pago,
el plazo dentro del cual el acreedor no podra hacer efectiva la clausula de
aceleracion a que se refiere el articulo 30 de la ley N° 18.010.

Tal proposicion fue acogida por la mayoria de la
Comision Mixta.

--En votaciéon la proposiciéon del Honorable
Senador sefior Tuma, fue aprobada por 9 votos a favor y uno en contra,
correspondiente al Honorable Senador seiior Novoa. Votaron a favor los
Honorables Senadores sefiores Garcia, Kuschel, Tuma y Zaldivar, y los
Honorables Diputados sefiora Zalaquett y seiiores Arenas, Edwards,
Tuma y Rincén. (Mayoria: 9 a favor x 1 en contra).
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Numero 8)
-El Senado aprobd la siguiente disposicion:
“8) Insértanse los siguientes articulos 31 y 32:

“Articulo 31.- La Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras debera fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones de esta ley respecto de los bancos y de aquellas instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de
manera masiva. Son instituciones que colocan fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva aquéllas que, habiendo
realizado operaciones sujetas a un interés maximo convencional durante el
afio calendario anterior, determine un decreto supremo del Ministerio de
Hacienda, emitido bajo la férmula “Por orden del Presidente de la Republica”
y visado por el Ministerio de Economia. Dicho decreto no podra establecer
requisitos que importen sumas totales por montos globales anuales inferiores
a cien mil unidades de fomento o un nimero inferior o igual a mil operaciones
anuales. Dichas instituciones estaran sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y se regiran por las
normas que sean impartidas por dicha Superintendencia en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en esta ley.

Para efectos de confeccionar estadisticas y
estudios, la Superintendencia debera solicitar a todas las instituciones
mencionadas en este articulo, informacion sobre todas las operaciones
sujetas a un interés maximo convencional fijado por esta ley, mediando un
periodo no inferior a tres meses entre cada solicitud. Esta informacién
incluira también toda suma que, en forma periddica, esporadica, o por una
sola vez, recibe o tiene derecho a recibir del deudor, cualquier institucion que
preste servicios por actos complejos, complementarios a la operacion de
crédito de dinero y diferentes de tal operacion. Para estos efectos, la
Superintendencia debera informar a las instituciones solicitadas los requisitos
de entrega de dicha informacién, y en caso de incumplimientos en la
oportunidad y calidad de la entrega, podra aplicar multas de hasta cinco mil
unidades de fomento a dichas instituciones, por cada infraccion. La
Superintendencia debera elaborar y publicar un compendio estadistico
semestral que resuma la informacion recolectada en virtud del presente
inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacion
sefialada en el inciso anterior, y utilizando parametros objetivos vy
comparables, la Superintendencia debera elaborar y publicar, al menos
semestralmente, indices que permitan al publico comparar los precios entre
los principales productos de crédito de dinero o vinculados a ellos que
adquieran grupos significativos de personas naturales y empresas de menor
tamano que realizan las operaciones de crédito de dinero identificadas en el
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articulo 6° bis. Para tal efecto, la Superintendencia debera precisar la
informacion que deberan entregarle las instituciones oferentes de dichos
creditos, las variables que se consideraran en cada indice, la periodicidad de
las mediciones, las metodologias de apoyo, la forma de comunicacion de los
resultados y las demas materias que estime necesarias para el cumplimiento
de esta funcion.

La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones de
crédito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de esta ley y
de la ley N° 19.496, para lo cual deberan suscribir un convenio de
intercambio de informacion. Para dichos efectos, los datos deberan
entregarse siempre disociados de los titulares a que dichos datos se refieren
y con pleno respeto a lo establecido en la ley N° 19.628, sobre proteccion de
la vida privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la
Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afio, segun la informacién
de que disponga, el volumen y niamero de operaciones realizadas, asi como
la identidad de cada una de las instituciones colocadoras de fondos que
cumplan las condiciones establecidas en el inciso primero.

La Superintendencia, asi como sus funcionarios y
toda otra persona que haya tenido acceso a la informacién a que se refiere
este articulo deberan cefiirse a las obligaciones que establece el Titulo XVI
de la Ley General de Bancos.

Articulo 32.- Las leyes actualmente en vigencia o
gue se dicten en el futuro, que hagan referencia a tasas de interés corriente,
interés maximo convencional o a tasas de interés maximo convencional, se

entendera que hacen referencia a las disposiciones de la presente ley.”.”.

-Por su parte, la Camara de Diputados
introdujo las siguientes modificaciones:

1.- Reemplaz6 el encabezado del numero por el
siguiente:

“8) Incorpdranse los siguientes articulos 31, 32,
33, 34,35y 36",

2.- Sustituy6 el nuevo articulo 31 por el siguiente:

“Articulo 31.- Son instituciones que colocan fondos

por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, aquéllas
gque habiendo realizado operaciones sujetas a un interés maximo



66

convencional, durante el afio calendario anterior, cumplan con las
condiciones y requisitos que se establezcan mediante decreto supremo del
Ministerio de Hacienda, emitido bajo la formula “Por orden del Presidente de
la Republica” y suscrito, ademas, por el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo. Dicho decreto no podra establecer requisitos que importen sumas
totales por montos globales anuales de operaciones de crédito de dinero
inferiores a cien mil unidades de fomento o un nimero inferior o igual a mil
operaciones anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que
dichos montos globales deban ser determinados para conjuntos de personas
relacionadas, segun este término es definido en el articulo 100 de la ley
N°18.045. Las sefialadas instituciones estaran sometidas a la fiscalizacion de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, exclusivamente
en lo que se refiere al cumplimiento de lo dispuesto en esta ley y solamente
en relacion a las operaciones a que se refieren los articulo 6° bis y 6° ter, y
de lo dispuesto en los incisos segundo y tercero de este articulo. Ello, sin
perjuicio de las demas funciones y facultades que otras disposiciones de esta
ley otorgan a la mencionada Superintendencia.

La Superintendencia debera solicitar a todas las
instituciones mencionadas en este articulo, informacién sobre todas las
operaciones sujetas a un interés maximo convencional de acuerdo a las
disposiciones de esta ley, con las periodicidades y en los formatos que
determine mediante norma de caracter general, pudiendo distinguir entre
tipos de instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de
credito de dinero de manera masiva. Esta informacién incluira también toda
suma que, en forma periédica, esporadica, o por una sola vez, recibe o tiene
derecho a recibir del deudor, la institucion cuando presta servicios por actos
complejos, complementarios a la operacion de crédito de dinero o diferentes
de tal operacion. La Superintendencia debera elaborar y publicar un
compendio estadistico semestral que resuma la informacion recolectada en
virtud del presente inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacion
sefialada en el inciso anterior, y utilizando parametros objetivos vy
comparables, la Superintendencia debera elaborar y publicar, al menos
semestralmente, indices que permitan al publico comparar los precios entre
los principales productos de crédito de dinero o vinculados a ellos que
adquieran grupos significativos de personas naturales y empresas de menor
tamano que realizan las operaciones de crédito de dinero identificadas en el
articulo 6° bis y 6° ter. Para tal efecto, la Superintendencia debera precisar la
informacion que deberan entregarle las instituciones oferentes de dichos
créditos sujetas a las disposiciones del presente articulo, las variables que se
consideraran en cada indice, la periodicidad de las mediciones, las
metodologias de apoyo, la forma de comunicacion de los resultados y las
demas materias que estime necesarias para el cumplimiento de esta funcion.
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La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones de
credito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de esta ley y
de la ley N°19.496, para lo cual deberan suscribir un convenio de intercambio
de informacion. Para dichos efectos, los datos deberan entregarse siempre
disociados de los Titulares a que dichos datos se refieren y con pleno
respeto a lo establecido en la ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la
Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afo, segun la informacién
de que disponga, el volumen y niamero de operaciones realizadas, asi como
la identidad de cada una de las instituciones colocadoras de fondos que
cumplan las condiciones establecidas en el primer inciso. La
Superintendencia confeccionara anualmente la némina de las instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de
manera masiva que quedaran sujetas a lo dispuesto en este articulo durante
el afo calendario siguiente, y notificara a cada una de dichas instituciones de
la circunstancia de estar incluidas en dicha nédmina antes del 30 de julio de
cada afio.

Los funcionarios de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y toda otra persona que, con ocasion de
lo dispuesto en la presente ley, haya tenido acceso a la informacion a que se
refiere el presente articulo, deberan mantener absoluta reserva de la misma
y no podran darla a conocer a terceros ni aun después de haber cesado en
sus cargos. La infraccion a esta prohibicion sera sancionada con la pena
sefialada en los articulos 246 y 247 del Cédigo Penal.”.

3.- Intercalé, a continuacion del articulo 31, los
siguientes articulos 32, 33, 34 y 35 nuevos, pasando el actual articulo 32, a
ser 36:

“Articulo 32.- La Superintendencia debera adoptar
las medidas de organizacién interna necesarias para cautelar la reserva y
controlar el adecuado uso de la informacion recabada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo precedente.

Articulo 33.- Sin perjuicio de la aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 8° de esta ley y en el articulo 472 del Cédigo Penal,
las instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva que incurrieren en infraccion a lo dispuesto en la
presente ley, con relacién a las operaciones a que se refieren los articulos 6°
bis o 6° ter; o el articulo 31 de la misma o de las normas que la
Superintendencia emita en cumplimiento de dichas disposiciones, podran ser
objeto por parte de ésta, de una 0 mas de las siguientes sanciones:
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1) Amonestacion o censura.

2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5.000 unidades
de fomento. En el caso de tratarse de infracciones reiteradas de la misma
naturaleza, podra aplicarse una multa de hasta cinco veces el monto antes
expresado.

El monto especifico de la multa a que se refiere el
namero 2) se determinard apreciando fundadamente la gravedad vy
consecuencias del hecho, el capital involucrado en las operaciones
respectivas y si el infractor hubiere cometido otras infracciones de cualquier
naturaleza en los ultimos 12 meses. Esta circunstancia no se tomara en
cuenta en aguellos casos en gue la reiteracién haya determinado por si sola
el aumento del monto de la multa basica.

Previamente a aplicar alguna de las sanciones
establecidas en este articulo, la Superintendencia requerira un informe de la
entidad involucrada, a la cual, ademas, podra solicitar la remision de los
antecedentes que estime pertinentes respecto del hecho u operaciones de
gue se trata. Para ello, establecera un plazo maximo de 20 dias habiles,
guedando facultada para imponer la respectiva sancién en caso de no recibir
los antecedentes requeridos en tiempo y forma.

Articulo 34.- La entidad afectada podra reclamar
de la aplicacion de la multa establecida en el numeral 2) del articulo anterior
0 de su monto ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro del plazo de
diez dias habiles contado desde que la Superintendencia notifique su
resolucién mediante el envio de carta certificada.

Una vez presentada la reclamacion, la Corte dara
traslado al Superintendente por diez dias habiles y, evacuado dicho tramite o
acusada la correspondiente rebeldia, la Corte dictara sentencia sin ulterior
recurso.

Luego de ejecutoriada la sentencia de la Corte, en
el caso de que ésta confirme la sancidn aplicada, o transcurrido el plazo del
inciso primero sin que la entidad afectada efectle la reclamacion pertinente,
debera procederse al entero de la multa en la Tesoreria General de la
Republica.

Si la multa no fuere pagada, la Superintendencia
podra demandar ejecutivamente al infractor ante el juzgado de letras en lo
civil competente, acompafiando copia de la resolucion que aplicé la sancion
o de la sentencia ejecutoriada en su caso, la que tendra por si sola meérito
ejecutivo.
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Articulo 35.- La Superintendencia no podra iniciar
un proceso destinado a aplicar multa a un infractor luego de un afo de
ocurrido el hecho u omision o celebrada la operacion de que se trate.

La accion de cobro de la multa prescribe en el
plazo de un afio, contado desde que se hizo exigible.”.

-En tercer tramite constitucional, el Senado
rechazé las modificaciones signadas con los nimeros 1.- y 2.-, y en
cuanto a la N 3.- la rechazé la modificacion en relacion a los articulos 34
y 35.

DISCUSION RESPECTO A LAS MODIFICACIONES
DEL N° 8 DEL ARTICULO 1°

1.- En cuanto al reemplazo del encabezado del
numero por el siguiente:

“8) Insértanse los siguientes articulos 31 a 36:”.

La Comision estuvo por acoger la norma aprobada
por la Camara de Diputados, en los términos sefialados.

--En votacién la modificacion 1.- al N° 8 que
reemplaza su encabezamiento, aprobado por la Camara de Diputados,
fue aprobado por la unanimidad los miembros de la Comisiéon Mixta.
(Unanimidad: 10x0):

2.- Discusion sobre las diferencias en relacion
al articulo 31 aprobado por el Senado y sustituido por la Camara de
Diputados.

El Honorable Senador seior Tuma hizo presente
gue, durante el tercer tramite, la Comisién de Economia propuso al Senado
la aprobacion de tal sustitucion, pero que durante la discusion en la Sala, y a
propuesta suya, el Senado resolvid su rechazo, con la finalidad que la
Comision Mixta analizara con mayor detencion el punto relativo que al tipo de
informacion que debera solicitar la SBIF para efectos de su funcién
fiscalizadora del cumplimiento de las normas sobre tasa maxima
convencional.

Al respecto, el sefialado sefior Senador sefiald
gue, en razon de la amplitud de la norma, es necesario evitar que el articulo
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31 se transforme en la base legal para que la SBIF solicite de parte de los
agentes no bancarios de crédito informacion desagregada con identificacién
de los deudores. Por lo anterior, resulta necesario acotar su redaccion, para
gue tal informacion desagregada se entregue sin identificacion de los
titulares.

Para tal efecto, propuso una norma cuya
redaccion estd basada en el inciso segundo del articulo 31 aprobado por la
Camara de Diputados, el que, como sefalod, sustituye la norma aprobada por
el Senado, por ser mas comprensiva, pues su planteamiento no tiene por
objetivo limitar las atribuciones que el citado articulo 31 otorga a la SBIF.

Hubo amplia acogida a la proposicion del
Honorable Senador sefior Tuma, sin perjuicio de lo cual también se acogio
un planteamiento de los representantes del Ejecutivo, segun la cual la SBIF
podra solicitar informacién mas detallada cuando lo estime necesario ante
una posible infraccion, incluyendo aquélla que permita identificar al deudor.

--En votacién el articulo 31 aprobado por la
Camara de Diputados, fue aprobado, con modificaciones, por la
unanimidad los miembros de la Comisién Mixta. (Unanimidad: 10x0).

3.- En relacion al articulo 34, nuevo, aprobado
por la Camara de Diputados que incorpora un recurso de reclamacion
para las entidades afectas de la aplicacién de una multa establecida en
el N° 2 del articulo 33 o de su monto.

La Comision Mixta tuvo presente un informe de la
Excelentisima Corte Suprema, remitido por oficio N° 37-2013.

En lo medular, tal informe sefiala que “la situacion
del reclamo contra la multa o su monto que se dispone en el proyecto en
consulta, desde el punto de vista de la competencia y procedimiento, estaba
absolutamente resuelta en el aludido citado articulo 22 de la Ley General de
Bancos y, por lo tanto, una nueva regulacion resulta absolutamente ociosa.

En estas condiciones, estima la Corte Suprema
gue no se justifica la regulacion jurisdiccional y procedimental propuesta, por
encontrarse expresamente la cuestion en la ley.”.

Sobre el particular, representantes del Ejecutivo
indicaron que resulta mas apropiado que una norma de esta naturaleza esté
contenida en la ley N° 18.010, toda vez que, como se ha visto, las
instituciones que seran fiscalizadas por el cumplimiento de esta ley no son
unicamente los bancos. Sefialaron que, en lo sustantivo, los procedimientos
de reclamacién son muy similares.
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En otro orden de ideas, si estuvieron de acuerdo
en que el tribunal competente para conocer de este recurso no sea
unicamente la Corte de Apelaciones de Santiago, sino que tal recurso pueda
ser presentado ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio de
la entidad afectada, abriendo, de este modo, la competencia a todas las
Cortes de Apelaciones del pais. Con tal finalidad de hacer ello posible, el
Ejecutivo presentd una indicacion al respecto.

--En votacién el articulo 34 aprobado por la
Camara de Diputados, fue aprobado, con modificaciones, por la
unanimidad los miembros de la Comisién Mixta. (Unanimidad: 10x0).

4.- En relacién al articulo 35, nuevo, aprobado
por la Camara de Diputados.

No hubo acuerdo en la Comision Mixta respecto a
gue la prescripcion de corto plazo que contempla el inciso primero, que
impide a la Superintendencia iniciar un proceso destinado a aplicar una multa
a un infractor luego de un afio de ocurrido el hecho u omision o celebrada la
operacion de gue se trate.

La unanimidad de la Comision concordd que al
respecto debia aplicarse la regla general contemplada en la ley de bancos
sobre la materia, y que, por lo tanto, el plazo de prescripcion debe ser de 3
anos.

--En votacién el articulo 35 aprobado por la
Camara de Diputados, fue aprobado, con modificaciones, por la
unanimidad los miembros de la Comisién Mixta. (Unanimidad: 10x0).
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO

-En primer tramite el Senado aprob6 una norma
del siguiente tenor:

“Articulo primero.- Las modificaciones que esta ley
introduce en la ley N° 18.010, en el Codigo Tributario contenido en el decreto
ley N° 830, del Ministerio de Hacienda, de 1974 y en la ley N° 19.496 se
aplicaran respecto de las nuevas operaciones o contratos que se celebren, o
gue sean objeto de modificaciones, o los nuevos giros que se hagan, a
contar del primer lunes del tercer mes siguiente a la fecha de la publicacion
en el Diario Oficial de la presente ley.”.

-Por su parte, la Cadmara de Diputados lo sustituy6
por el siguiente:

“Articulo primero.- Las modificaciones que esta ley
introduce en la ley N°18.010, en el decreto ley N°830, de 1974, y en la ley
N°19.496, se aplicaran respecto de las nuevas operaciones o contratos que
se celebren, o que sean objeto de modificaciones, o los nuevos giros que se
hagan, una vez concluido el periodo mensual de aplicacion de la tasa
maxima convencional vigente al dia anterior al de la publicacién de esta ley
en el Diario Oficial.”.

-En tercer tramite constitucional, el Senado
rechazo tal sustitucion.

Representantes del Ejecutivo sefalaron que el
nuevo texto aprobado por la Camara explicita que la entrada en aplicacion de
la ley rige a contar de su publicacion, pero respetando la vigencia del periodo
mensual de tasas vigentes que pudiera estar en curso.

Por lo anteriormente expuesto, propusieron a la
Comisién Mixta mantener el texto despachado por la Camara de Diputados,
gue dispone gue la ley entrara en vigencia una vez que concluya el periodo
de aplicacién mensual de la tasa maxima convencional correspondiente.

Indicaron que tal fecha resulta coherente con otras
disposiciones transitorias que disponen la reduccidon en etapas del término
aditivo. En efecto, el articulo primero transitorio aprobado por la Camara de
Diputados, y que sustituye el del Senado, sefiala como entrada en vigencia
de esta ley la conclusién del periodo mensual de aplicaciéon de la tasa
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maxima convencional vigente al dia anterior al de la publicacién de esta ley
en el Diario Oficial.

Asi, por ejemplo, si ya fue publicada la tasa
convencional de noviembre y la ley es publicada a mediados del mismo mes,
la entrada en vigencia tendra que esperar que termine el periodo de
aplicacion de la tasa maxima antigua y una vez que ello ocurra comenzaran
a aplicarse las modificaciones respecto a las nuevas operaciones, es decir,
cuando termina la vigencia anterior.

De este modo se evita que se produzca una
descoordinacion entre las tasas maximas que se rigen bajo la ley vigente y
las tasas maximas que regiran una vez que entre en vigencia esta ley.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador sefior Novoa, puso en votacion el siguiente texto, que corresponde
al aprobado por la Camara de Diputados, en segundo tramite constitucional:

“Articulo primero.- Las modificaciones que esta ley
introduce en la ley N°18.010, en el decreto ley N°830, de 1974, y en la ley
N°19.496, se aplicaran respecto de las nuevas operaciones o contratos que
se celebren, o que sean objeto de modificaciones, o los nuevos giros que se
hagan, una vez concluido el periodo mensual de aplicacion de la tasa
maxima convencional vigente al dia anterior al de la publicacién de esta ley
en el Diario Oficial.”.

--En votacion al articulo primer transitorio
aprobado por la Camara de Diputados, fue aprobado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién Mixta, Honorables
Senadores seiores Garcia, Kuschel, Novoa, Tuma y Zaldivar, y
Honorables Diputados sefiores Arenas, Edwards, Rincon y Tuma.
(Unanimidad 9x0).

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO

-En primer trdmite el Senado aprobd una norma
del siguiente tenor:

“Articulo  segundo.- La fiscalizacion  del
cumplimiento de la ley N° 18.010 respecto a las instituciones identificadas en
el articulo 31 que no son bancos se aplicara a contar del primer lunes del
séptimo mes siguiente a la fecha de la publicacién en el Diario Oficial de la
presente ley.”.



74

-Por su parte, la Camara de Diputados Ilo
sustituyo por el siguiente:

“Articulo segundo.- Las instituciones identificadas
en el articulo 31 de esta ley que no son bancos estaran obligadas a informar
a la Superintendencia de las operaciones que efectlen sujetas a interés
maximo convencional para efectos del calculo de la tasa de interés corriente,
segun lo dispuesto en el articulo 6° de la ley N°18.010, a contar del quinto
mes siguiente al de la fecha de publicacidon de esta ley.

La fiscalizacion del cumplimiento de la ley
N°18.010, respecto de las instituciones identificadas en el citado articulo 31,
gue no son bancos, se realizara a partir del primer lunes del séptimo mes
siguiente al de la fecha de la publicacién en el Diario Oficial de esta ley.”.

-En tercer trdmite constitucional, el Senado
rechazo tal sustitucion.

La divergencia entre ambas Camaras se produce
ya que el Articulo Segundo Transitorio aprobado por la Camara de Diputados
considera un inciso primero, referido a la informacion que deben proporcionar
a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, aquellas
instituciones que no son bancos, pero cuyas operaciones seran consideradas
para la base de calculo de la TIC.

La Comision Mixta tuvo presente que este inciso
primero ha perdido efecto y sentido, ya que previamente se acordd proponer
gue el calculo de la Tic considere soélo las operaciones de bancos e
instituciones financieras establecidas en Chile, y no ampliar esta base a otra
entidades como lo aprobd la Camara de Diputados.

Por tanto este articulo segundo transitorio queda
circunscrito a la entrada en vigencia de las normas de fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos en Instituciones Financieras. Se aprobaria en
consecuencia el texto despachado por el Senado, en primer tramite
constitucional, con algunas enmiendas de tipo formal.

El Presidente de la Comisién, Honorable Senador
sefior Novoa, puso en votacién el siguiente texto, que corresponde al
aprobado por el Senado, en primer tramite constitucional, con algunas
enmiendas formales:

“Articulo  segundo.- La fiscalizacion  del
cumplimiento de la ley N° 18.010 respecto a las instituciones identificadas en
su articulo 31 que no son bancos se aplicara a contar del primer lunes del
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séptimo mes siguiente a la fecha de la publicacién en el Diario Oficial de la
presente ley.”.

--En votacién la norma sancionada por el
Senado, en primer tramite constitucional, con algunas enmiendas
formales, fue aprobada por la unanimidad de los miembros de la
Comision Mixta, Honorables Senadores seiores Garcia, Kuschel,
Novoa, Tuma y Zaldivar, y Honorables Diputados sefiora Zalaquett y
sefiores Arenas, Edwards, Rincén y Tuma. (Unanimidad 10x0).

ARTICULO CUARTO TRANSITORIO

-En primer trdmite el Senado aprobd una norma
del siguiente tenor:

“Articulo cuarto.- Una vez concluido el periodo
mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente el dia anterior
al de la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima convencional
anualizada para la categoria de operaciones identificadas en el articulo 6° bis
de la ley N° 18.010 sera la tasa de interés maxima convencional vigente al
momento de la publicacion de esta ley, reducida en un guarismo, que diferira
entre los segmentos definidos por el referido articulo del modo siguiente:

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas unidades de
fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre base anual.

i) Para el segmento de operaciones con montos
inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el guarismo sera 6
puntos porcentuales sobre base anual.

Transcurridas doce semanas desde esta rebaja
inicial, la tasa de interés maxima convencional anualizada para cada
segmento de las operaciones identificadas en el mencionado articulo 6° bis
sera la suma de un término aditivo para cada segmento y la tasa de interés
corriente para las operaciones de crédito de dinero en moneda no
reajustable, de montos mayores de doscientos e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y a mas de noventa dias plazo, registrada durante el
anterior periodo de dos semanas.

Para cada uno de los siguientes periodos de doce
semanas, el término aditivo de cada segmento se determinara como la
diferencia entre el término aditivo que haya regido en el periodo anterior para
el mismo segmento y el producto de multiplicar dos puntos porcentuales
sobre base anual y el factor de proteccidon ante contracciones del crédito,
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definido por el articulo quinto transitorio, para cada uno de estos periodos de
doce semanas.

Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso anterior, el
término aditivo asignado al segundo periodo de doce semanas posterior a la
publicacion de esta ley sera la diferencia entre la tasa de interés maxima
convencional reducida definida en el inciso primero de este articulo para el
respectivo segmento y la tasa de interés corriente de las operaciones de
credito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por
montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil unidades de fomento y
por plazos mayores o iguales a noventa dias, que haya regido el dia anterior
al inicio de este periodo.

Cuando la tasa de interés maxima convencional
determinada de acuerdo a este articulo resulte para un segmento inferior a la
tasa de interés méaxima convencional determinada en conformidad al articulo
6° bis para ese mismo segmento y para el mismo periodo, este articulo
dejara de tener aplicacion en la determinaciéon de la tasa de interés maxima
convencional de dicho segmento.”.

-Por su parte, la Camara de Diputados Io
sustituyo por el siguiente:

“Articulo cuarto.- Una vez concluido el periodo
mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente el dia anterior
al de la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima convencional
anualizada para la categoria de operaciones identificadas en el articulo 6° bis
de la ley N°18.010 sera la tasa de interés maxima convencional vigente en el
momento de la publicacion de esta ley, reducida en un guarismo, que diferira
entre los segmentos definidos por el articulo 6° bis de la ley N°18.010 del
modo siguiente:

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas unidades de
fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre base anual.

i) Para el segmento de operaciones con montos
inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el guarismo sera 6
puntos porcentuales sobre base anual.

Transcurridas doce semanas desde esta rebaja
inicial, la tasa de interés maxima convencional anualizada para cada
segmento de las operaciones identificadas en el articulo 6° bis de la ley
N°18.010, sera la suma de un término aditivo para cada segmento y la tasa
de interés corriente para las operaciones de crédito de dinero en moneda no
reajustable, de montos mayores de doscientos e inferiores a cinco mil
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unidades de fomento y a mas de noventa dias plazo, registrada durante el
anterior periodo de cuatro semanas.

El término aditivo asignado al segundo periodo de
doce semanas posterior a la publicacion de esta ley sera la diferencia entre
la tasa de interés maxima convencional reducida, definida en el primer inciso
de este articulo para el respectivo segmento, y la tasa de interés corriente de
las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a noventa dias, que
haya regido el dia anterior al inicio de este periodo.

Para cada uno de los siguientes periodos de doce
semanas, el término aditivo de cada segmento se determinara deduciendo
del término aditivo que haya regido en el periodo anterior, para el mismo
segmento, el producto de multiplicar dos puntos porcentuales sobre base
anual por el factor de proteccién ante contracciones del crédito, definido por
el articulo quinto transitorio.

Cuando la tasa de interés méaxima convencional
determinada de acuerdo a este articulo resulte, para un segmento, inferior a
la tasa de interés maxima convencional determinada en conformidad articulo
6° bis para ese mismo segmento y para el mismo periodo, este articulo
dejara de tener aplicacion en la determinaciéon de la tasa de interés maxima
convencional de dicho segmento.”.

-En tercer tramite constitucional, el Senado
rechazo tal sustitucion.

Representantes del Ejecutivo destacaron que en
consistencia con articulo 6°, se adecua la periodicidad de ajuste de la TMC
desde 2 semanas a cada 4 semanas, manteniéndose el plazo total de
transicion aprobado en el Senado.

Por su parte, el Honorable Senador sefior Novoa
hizo presente que este articulo también esta intimamente relacionado con el
articulo 6° bis, y se refiere a la gradualidad en la entrada en vigencia de las
nuevas tasas.

La propuesta del Ejecutivo en este punto tiende a
mejorar la redaccién de la norma, y es del siguiente tenor:

“Articulo Segundo Transitorio.-Una vez concluido
el periodo mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente el
dia anterior al de la publicaciébn de esta ley, la tasa de interés maxima
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convencional anualizada para la categoria de operaciones identificadas en el
inciso primero del articulo 6° bis de la ley N°18.010, seréa la tasa de interés
maxima convencional vigente al momento de la publicacion de esta ley,
reducida en un guarismo que diferira entre sus segmentos del modo
siguiente:

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas unidades de
fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre base anual,

i) Para el segmento de operaciones con montos
inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el guarismo sera 6
puntos porcentuales sobre base anual.

A partir de la vigencia de las tasas de interés
corriente que correspondan al tercer mes contado desde la reduccion
referida en el inciso precedente, durante ese mes y mientras rijan las dos
fijaciones mensuales que la sucedan, la nueva tasa de interés maxima
convencional anualizada para las operaciones identificadas en el inciso
primero del articulo 6° bis para cada periodo mensual, sera la suma de un
término aditivo para cada segmento y la tasa de interés corriente para las
operaciones de crédito de dinero en moneda no reajustable, de montos
mayores de 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos
mayores o iguales a 90 dias, determinada para el anterior periodo mensual.
El término aditivo que corresponda aplicar en este periodo de tres meses,
sera la diferencia entre la tasa de interés maxima convencional reducida
definida en el primer inciso de este articulo para el respectivo segmento y la
tasa de interés corriente de las operaciones de crédito de dinero
denominadas en moneda nacional no reajustable por montos mayores a 200
e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a
90 dias, que haya regido el dia anterior al inicio de este periodo.

Para cada uno de los periodos trimestrales
siguientes al indicado en los dos incisos anteriores, entendiendo como tales
aquellos que comprendan tres fijaciones sucesivas de tasa de interés
corriente, el término aditivo de cada segmento se determinara como la
diferencia entre el término aditivo que haya regido en el periodo trimestral
anterior para el mismo segmento y el producto de multiplicar dos puntos
porcentuales sobre base anual y el factor de proteccion ante contracciones
del crédito, definido por el articulo quinto transitorio.

Este articulo dejard de tener aplicaciébn en la
determinacion de la tasa de interés maxima convencional para un
determinado segmento o tipo de operacion de los ya referidos, cuando de su
aplicacion resulte una tasa de interés maxima convencional inferior a la
establecida segun el articulo 6° bis para ese mismo segmento y tipo de
operacion, y para ese mismo periodo mensual.”.
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En discusion, el sefior Salvador Valdés recordo
gue la Comisidn Mixta resolvié establecer, en el articulo 6°, que los
promedios se estableceran en relacién con las operaciones realizadas cada
mes calendario, es decir, mantener en esta parte el texto de la ley vigente en
este punto. En consecuencia era preciso ajustar esta disposicion transitoria a
este periodo de calculo de la TIC.

En definitiva, la gradualidad opera del siguiente
modo, una vez entrada en vigencia la ley. Existira una baja inicial, de 8
puntos para las operaciones de mas de 50 y hasta 200 UF, y 6 puntos para
aguellas de hasta 50 UF, la que se aplicara una vez concluido el periodo
mensual de aplicacién de la tasa maxima convencional correspondiente.

Transcurridos tres meses se aplicara una nueva
baja, pero cambia el mecanismo de calculo. Se tomara como base la TIC del
periodo mensual correspondiente y se le sumara un término aditivo, cuya
forma de determinacion se indica en la misma norma. Este término aditivo ir&
disminuyendo por periodos trimestrales, 2 puntos porcentuales cada
trimestre. Con este mecanismo se espera que en 18 meses se alcance la
Tasa Maxima Convencional de régimen para este tipo de operaciones, que
es la que fija el articulo 6° bis.

Puso de relieve que no hay cambios sustantivos
respecto de lo aprobado en el Senado y en la Camara de Diputados, sélo se
diferencia en cuanto a la secuencia que en el Senado era cada dos
semanas. En la Camara se aprob¢ cada cuatro semanas, y la propuesta en
estudio habla de una secuencia mensual, lo anterior sin cambiar la duracion
total del periodo de transicion ni ningun otro aspecto de fondo.

El Honorable Senador sefior Novoa consideré que
se trata de un mecanismo bastante complejo, y que, para su mejor
comprension, resultaria conveniente incluir, en este informe, un ejemplo que
grafique lo que se ha explicado, con cifras reales. No obstante, recordd que
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras sera la encargada
de publicar las tasas que rijan en cada periodo. La Comision Mixta estuvo de
acuerdo.

En definitiva, una vez fijado el primer término
aditivo, sera posible prever cual sera la rebaja, hasta el término de la
gradualidad, siempre que no opere el mecanismo de contraccion.

Los integrantes de la Comisién Mixta se mostraron
de acuerdo con el mecanismo propuesto, pero consideraron necesario
simplificar la redaccién de la norma.
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con un ejemplo.

También pidieron ilustrar la norma en el informe

EJEMPLO EXPLICATIVO DE COMO OPERA LA TRANSICION DEL
ARTICULO CUARTO TRANSITORIO DE LA NUEVA LEY DE

PROTECCION AL DEUDOR DE CREDITO DE DINERO
(Caso del segmento de créditos de 0 a 50 UF, en pesos,
y plazo igual o mayor de 90 dias)

LEY: LEY:
LEV: TASA | TERMINO | LEY: NUEVA
FECHAS, SUPUESTO: MAXIMA  |ADITIVO |TERMINO |TASA
CONTANDO | SENDA DE INICIAL, MES ADITIVO, | MAXIMA,
DESDE LA TASAS SUPUESTO: |REDUCIDA [INICIAL, |SEGUN  |SEGUN
PUBLICACION | CORRIENTES | TASA EN SOLOES | REGLA REGLA
DE LA LEY PARA200- |MAXIMA |GUARISMO 6 | BASE PARA | DESDE DESDE
(MESES) 5.000 UF ANTIGUA | PUNTOS MES 2 MES 2 MES 2
(-1;-0,01) 17,5% 55,0%
(0,01;0,99) 17,3% 49,0% 31,5%
(1,015 1,99) 17,1% 31,5% 48,6%
(2,01;2,99) 16,9% 31,5% 48,4%
(3,01 3,99) 16,8% 29,5%* 46,3%
(4,01;4,99) 16,7% 29,5% 46,2%
(5,01 5,99) 16,8% 29,5% 46,3%
(6,01 6,99) 16,9% 27,5%* 44,4%

Se observa que, a partir de la publicacién de la
ley, el régimen del primer mes difiere del régimen aplicado a los meses
posteriores.

En el primer mes, el guarismo que fija la reduccion
inicial de 6 puntos determina la tasa maxima a partir de la tasa maxima
antigua. En este primer mes no se toma en cuenta el nivel de la tasa de
interés corriente para los créditos de 200 a 5.000 UF en pesos. En este
primer mes también se calcula el “término aditivo del mes inicial”, por
diferencia entre la tasa maxima antigua (55%) y la tasa de interés corriente
para los créditos de 200 a 5.000 UF en pesos en el mismo mes en que se
aplicé dicha tasa antigua (17,5%). La tasa corriente del primer mes (17,3%)
no incide en ningun cémputo, con el fin de evitar que eventuales cambios en
ese valor afecten la transicion a partir del mes 2 en adelante.

A partir del mes dos y en adelante, se aplican
formulas diferentes. Primero, se determina el término aditivo para el mes a
partir del término aditivo del mes anterior. Cada vez que se acumulan tres
trimestres, el término aditivo se rebaja en 2 pp. Estos eventos fueron
marcados en la tabla con un asterisco (*). Ademas, en cada mes, la tasa
méaxima convencional se determina como la suma del término aditivo del mes
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y la tasa de interés corriente para los créditos de 200 a 5.000 UF en pesos.
Por ejemplo, en el mes dos, esta suma es 31,5% + 17,1% = 48,6%.

El Presidente de la Comisién, Honorable Senador
sefior Novoa, puso en votacion en articulo cuarto transitorio propuesto por el
Ejecutivo.

--En votacion el articulo cuarto transitorio
propuesto por el Ejecutivo, fue aprobado por la unanimidad de los
miembros de la Comision Mixta, Honorables Senadores seiores Garcia,
Kuschel, Novoa, Tuma y Zaldivar, y Honorables Diputados sefiora
Zalaquett y seiores Arenas, Edwards, Rincon y Tuma. (Unanimidad
10x0).

ARTICULO QUINTO TRANSITORIO

-En primer tramite el Senado aprob6 una norma
del siguiente tenor:

Articulo quinto.- El factor de proteccion ante
contracciones del crédito, definido para cada periodo de doce semanas, a
gue se refiere el articulo cuarto transitorio, no podra exceder de la unidad, y
sera la cifra mayor entre cero y la proporcion obtenida dividiendo un
numerador unico para todos los segmentos por un denominador Unico.

El numerador Unico sera la diferencia entre el
monto promedio semanal en unidades de fomento de las operaciones de
crédito de dinero realizadas durante las cuatro semanas previas a la semana
anterior al respectivo periodo de doce semanas, por las instituciones cuyas
operaciones son utilizadas para determinar la tasa de interés corriente de las
operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento
identificadas por el articulo 6° bis de la ley N° 18.010, y que sean
operaciones afectas a alguna de las tasas de interés maximas definidas por
dicho articulo y el ochenta por ciento de un monto de referencia, que sera el
monto promedio semanal en unidades de fomento de las operaciones
identificadas por el articulo 6° bis realizadas durante los cuatro meses
previos a la aplicacion del inciso primero del articulo cuarto transitorio por las
instituciones cuyas operaciones son utilizadas para definir la tasa de interés
corriente para las operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200
unidades de fomento identificadas por el articulo 6° bis. EI denominador
unico sera la diferencia entre el noventa y el ochenta por ciento de dicho
monto de referencia.

La proporcion indicada en el primer inciso podra
obtenerse aplicando la siguiente formula:
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_ G—0.80'B
D =
0.90-8-0.20-B donde

P: = proporcion obtenida para el periodo t de
doce semanas;

C: = monto promedio semanal en unidades de
fomento de las operaciones de crédito de dinero realizadas durante las
cuatro semanas inmediatamente anteriores a la semana anterior al periodo t
de doce semanas, por las instituciones cuyas operaciones son utilizadas
para determinar la tasa de interés corriente de las operaciones identificadas
por el articulo 6° bis y cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de
fomento, y que sean operaciones afectas a alguna de las tasas de interés
maximas definidas por el citado articulo 6° bis, y

B
segundo de este articulo.”.

~ monto de referencia, definido en el inciso

-Por su parte, la Camara de Diputados reemplazo
el inciso segundo por el siguiente:

“El numerador Unico serd la diferencia entre el
monto promedio semanal, en unidades de fomento, registrado para el
conjunto de las operaciones de crédito de dinero afectas a alguna de las
tasas de interés maximo definidas por el articulo 6° bis de la ley N°18.010,
realizadas durante las cuatro semanas previas a la semana anterior al
respectivo periodo de doce semanas, por las instituciones cuyas operaciones
son utilizadas para determinar la tasa de interés corriente para las
operaciones identificadas por el sefialado articulo, y el ochenta por ciento de
un monto de referencia, que serd el monto promedio semanal, en unidades
de fomento, registrado para el conjunto de las operaciones afectas a alguna
de las tasas de interés maximo definidas en el mismo articulo 6° bis de la ley
N°18.010, realizadas durante los cuatro meses previos a la aplicacion del
inciso primero del articulo cuarto transitorio de esta ley, por las instituciones
cuyas operaciones son utilizadas para definir la tasa de interés corriente para
las operaciones identificadas por el referido articulo. EI denominador Gnico
sera la diferencia entre el noventa y el ochenta por ciento de dicho monto de
referencia.”.

-En tercer trdmite constitucional, el Senado
rechaz6 tal modificacion.

En discusion, el Honorable Senador seiior
Garcia recordd, en este punto, la presentacion del Presidente del Banco
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Central, sefior Rodrigo Vergara, quien consideré que la férmula propuesta
para que opere el mecanismo de contraccién es muy engorrosa. Mas aun,
planteé un mecanismo de evaluacion anual por parte de ese organismo.

La Comision Mixta tuvo presente, asimismo, que el
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, cuando fue invitado,
sefalé que respecto del factor de proteccion ante las contracciones se debe
considerar que, al inicio del periodo de vigencia de la ley sélo estaran los
bancos en la base de calculo, por lo que la base de comparacion debiera ser
solo la banca.

El sefior Salvador Valdés expresé que la posicion
el Ejecutivo en este aspecto es mantener el texto aprobado por la Camara de
Diputados, ajustando la redaccién al periodo de calculo mensual aprobado
por esta Comisién Mixta.

Puntualizé que la Unica diferencia entre el texto de
la Camara de Diputados y el Senado radica en el inciso segundo. Hay que
efectuar un ajuste de redaccion, en concordancia con las normas
permanentes que disponen que el calculo de la TIC se hara por ciclos
mensuales.

El Presidente de la Comisién, Honorable Senador
sefior Novoa, puso en votacion el texto del articulo transitorio despachado
por el Senado, con la modificacién que introdujo la Camara de Diputados, y
el ajuste respecto a la periodicidad que sefiala el Ejecutivo.

--En votacion el articulo transitorio
despachado por el Senado, con la modificacion que introdujo la Camara
de Diputados, y el ajuste respecto a la periodicidad que sehnala el
Ejecutivo, fue aprobado por la mayoria de la Comision Mixta, por 9
votos a favor y una abstencion, del Honorable Senador sefior Garcia.
Votaron a favor los Honorables Senadores seinores Kuschel, Novoa,
Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados sefiora Zalaquett y
sefiores Arenas, Edwards, Rincén y Tuma. (Mayoria; 9x1 abstencién).

ARTICULO SEXTO TRANSITORIO, NUEVO

-La Camara de Diputados incorporo el siguiente
articulo sexto transitorio, nuevo, pasando el actual sexto transitorio a ser
séptimo transitorio, sin enmiendas:

“Articulo sexto.- A contar de la fecha de
publicacion de esta ley, y simultaneamente con la aplicacion de lo dispuesto



84

en el inciso primero de su articulo cuarto transitorio, la Superintendencia
debera incluir las operaciones de tarjetas de crédito bancarias en el computo
de las tasas de interés corriente previsto en el articulo 6° de la ley N°18.010.
Lo anterior, sin perjuicio de todas las facultades que dicho articulo concede a
la Superintendencia en la determinacion de las tasas de interés corriente.”.

-En tercer tradmite constitucional, el Senado
rechaz6 tal modificacion.

La Comision Mixta tuvo presente que lo relativo a
incluir las operaciones de tarjetas de crédito bancarias en el computo de las
tasas de interés corriente previsto en el articulo 6° de la ley N°18.010 se
debati6 en sesiones anteriores, y se considero inconveniente establecer una
norma como esta, pues se trata del ambito de facultades de Ila
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El Presidente de la Comision Mixta, Honorable
Senador sefior Novoa, propuso rechazar el articulo sexto transitorio,
incorporado por la Camara de Diputados, en segundo tramite constitucional.

--En votaciéon la proposicion de rechazar el
articulo sexto transitorio incorporado por la Camara de Diputados, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Comision Mixta,
Honorables Senadores sefiores Garcia, Kuschel, Novoa, Tuma y
Zaldivar, y los Honorables Diputados seifiora Zalaquett y seiiores
Arenas, Edwards, Rincén y Tuma. (Unanimidad 10x0).

o 0 O

Articulo sexto transitorio aprobado por el Senado

Cabe tener presente que en virtud de la
incorporacion en el segundo tramite constitucional del articulo sexto
transitorio, nuevo, el articulo sexto transitorio aprobado por el Senado paso6 a
ser articulo octavo transitorio, sin modificaciones.

o 0 O

ARTICULO OCTAVO TRANSITORIO, NUEVO

-La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, incorporé el siguiente articulo octavo transitorio:

“Articulo octavo.- La tasa maxima para las
operaciones de crédito amparadas en un convenio o que correspondan a un
descuento legal en el marco de la ley N°18.833 y a que se refiere esta ley,
entrardn en vigencia a contar del primer lunes del tercer mes siguiente a la
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fecha de la publicacion del interés promedio ponderado por montos para las
operaciones que estén amparadas por un convenio a que se refiere el inciso
quinto del articulo 6° bis que se incorpora en la ley N°18.010 mediante la
presente ley.

La tasa de interés para dicho periodo
correspondera a la tasa de interés corriente vigente para las operaciones no
reajustables en moneda nacional noventa dias 0 mas, inferiores o iguales al
equivalente a 200 unidades de fomento, disminuida en 7 puntos para ambos
segmentos a que se refiere el referido inciso quinto del articulo 6° bis.

Transcurridas doce semanas desde esta rebaja
inicial, la tasa de interés maxima convencional anualizada para las
operaciones de crédito amparadas en un convenio entre el acreedor y la
entidad empleadora o pagadora de pension del deudor o que correspondan a
un descuento legal a que se refiere el inciso quinto del articulo 6° bis aludido,
sera la tasa vigente para estas operaciones disminuida en 2 puntos. Para
cada uno de los siguientes periodos de doce semanas, la tasa de interés
sera la tasa vigente para este segmento de operaciones disminuida en 2
puntos.

Cuando la tasa de interés méaxima convencional
determinada de acuerdo al presente articulo para el segmento de
operaciones efectuadas al amparo de convenios, 0 correspondan a
descuento legal al amparo de la ley N°18.833, resulte inferior a la tasa de
interés maxima convencional determinada en conformidad al articulo 6° bis
de la ley N°18.010 para las operaciones de crédito amparadas en un
convenio entre el acreedor y la entidad empleadora o pagadora de pension
del deudor, o correspondan a un descuento legal a que se refiere el inciso
guinto del mencionado articulo 6° bis, este articulo dejara de tener aplicaciéon
en la determinacion de la tasa de interés maxima convencional de dicho
segmento.”.”.

-En tercer tramite constitucional, el Senado
rechaz6 esta modificacion.

En discusion, la Comision Mixta tuvo presente
gue, como se consigna precedentemente en este informe, lo relativo a la tasa
maxima especial de los créditos que se descuentan por planilla, quedo
resuelto en la incorporacién de un inciso final, nuevo, al articulo 6° bis.

Este articulo octavo transitorio se refiere a la
gradualidad en la entrada en vigencia de esa tasa maxima convencional
“especial”.
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En armonia con lo ya aprobado, el Ejecutivo
propuso sustituir este articulo octavo transitorio por el siguiente:

“Articulo Nuevo Transitorio.- Una vez concluido el
periodo mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente el dia
anterior al de la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima
convencional anualizada para las operaciones de crédito de dinero
comprendidas en el inciso final del articulo 6° bis de la ley N°18.010, sera la
tasa de interés maxima convencional vigente al momento de la publicacion
de esta ley, reducida en un guarismo, que sera de 16 puntos porcentuales
sobre base anual.

A partir de la vigencia de las tasas de interés
corriente que correspondan al tercer mes contado desde la reduccién
referida en el inciso primero, durante ese mes y mientras rijan las dos
fijaciones mensuales que la sucedan, la nueva tasa de interés maxima
convencional anualizada para las operaciones identificadas en el inciso final
del articulo 6° bis para cada periodo mensual, sera la suma de un término
aditivo y la tasa de interés corriente para las operaciones de crédito de dinero
en moneda no reajustable, de montos mayores de 200 e inferiores a 5.000
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, determinada
para el anterior periodo mensual.

El término aditivo que corresponda aplicar en este
periodo de tres meses, sera la diferencia entre la tasa de interés maxima
convencional reducida para este tipo de operaciones y la tasa de interés
corriente de las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda
nacional no reajustable por montos mayores a 200 e inferiores a 5000
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, determinada
para el anterior periodo mensual.

Para cada uno de los periodos trimestrales
siguientes al indicado en los dos incisos anteriores, entendiendo como tales
aguellos que comprendan tres fijaciones sucesivas de tasa de interés
corriente, el término aditivo se determinard como la diferencia entre el
término aditivo que haya regido en el periodo trimestral anterior para este
tipo de operaciones y el producto de multiplicar dos puntos porcentuales
sobre base anual y el factor de proteccidon ante contracciones del crédito,
definido por el articulo quinto transitorio.

Este articulo dejara de tener aplicacion en la
determinacion de la tasa de interés maxima convencional, cuando de su
aplicacion resulte una tasa de interés maxima convencional inferior a la
establecida por el inciso final del articulo 6° bis, y para ese mismo periodo
mensual.”.
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En discusion, el sefior Salvador Valdés expreso
gue este articulo aborda la gradualidad de la entrada en vigencia de la tasa
maxima convencional “especial’ que se ha acordado establecer en el articulo
6° bis, para los créditos que se otorguen a pensionados, y se descuenten por
planilla, en los términos que en dicha norma se indican.

Hizo presente que el mecanismo que se establece
es igual al del articulo cuarto transitorio, salvo en lo relativo a la rebaja inicial,
gue en este caso se propone que sea de 16 puntos. Ello en atencion a que
las tasas que cobran las Cajas de Compensacion principalmente, son mas
bajas de las que se observan en el mercado general, y se busca que la
disposicion tenga algun efecto inmediato.

Los Honorables Senadores sefiores Tuma vy
Zaldivar estimaron que debe contemplarse una rebaja inicial superior, para
gue la ley tenga algun efecto inmediato. Propusieron 20 puntos.

El Honorable Senador sefior Tuma sefalé que es
importante que las TMC “de régimen” para los créditos de hasta 200 UF y la
de los pensionados sea relativamente simultanea.

En miras a lograr un consenso, el Honorable
Senador sefor Novoa planted que, fijando la rebaja inicial en 18 puntos, se
logra que la Tasa Maxima Convencional especial que se fija para este
segmento empiece a realmente producir efectos un trimestre antes, si se
considera que la tasa que se aplica es de aproximadamente. De este modo,
considerando que la tasa maxima convencional al dia de hoy es de 55, el
ajuste inicial fijaria la TMC en 37, y una vez transcurridos dos trimestres se
llegaria a una tasa de 31, que ya afectaria a este tipo de créditos.

El Presidente de la Comisién, Honorable Senador
sefior Novoa, puso en votacion la propuesta del Ejecutivo, pero sustituyendo
el guarismo inicial de 16, por 18.

Manifestd que se abstendra en esta votacion, en
concordancia con su abstencién respecto a la inclusion de este inciso final al
articulo 6° bis, pues es contrario a establecer tasas maximas especiales para
determinados segmentos.

--En votacioén la proposiciéon del Ejecutivo, fue
aprobada, con modificaciones, por la mayoria de los integrantes de la
Comision Mixta, por nueves votos a favor, y una abstencién, del
Honorable Senador Novoa. Votaron a favor los Honorables Senadores
sefiores Garcia, Kuschel, Tuma y Zaldivar, y Honorables Diputados
sefiora Zalaquett y sefiores Arenas, Edwards, Rincén y Tuma. (Mayoria
9x1 abstencion).

o 0 O
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ARTICULO TRANSITORIO, NUEVO

Tal como fue adelantado durante la discusion del
articulo 19 bis de la ley N°18.010, respecto de entidades crediticias de
operaciones de microfinanzas productivas, su aplicacién deberd observar lo
dispuesto en el siguiente articulo transitorio, nuevo:

“El articulo 19 bis que la presente ley introduce en la
ley N° 18.010, entrara en vigencia a contar de transcurridos seis meses desde
su publicacion en el Diario Oficial.

Durante los dos primeros afios calendarios
siguientes a dicha entrada en vigencia de la presente ley, las entidades
crediticias a que se refiere el articulo 19 bis de la ley N°18.010, podran
acogerse a lo dispuesto en dicho articulo en sus operaciones de microfinanzas
productivas, siempre que, a lo menos en uno de los tres afios calendario
previos a la realizacion de las respectivas operaciones, hubieren sido
ejecutoras de alguno de los programas de subsidio de costos de transaccion de
microcrédito productivo que administre el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social.”.

En discusion, los miembros de la Comision
consideraron necesario que la norma considere un plazo especial para la
entrada en vigencia del articulo 19 bis que la presente ley introduce en la ley N°
18.010. Al respecto acordaron que entrard en vigencia a contar de
transcurridos seis meses desde la publicacion de la ley en el Diario Oficial.

--En votaciéon, la norma fue aprobada, con
modificaciones, por mayoria de 4 votos a favor, 1 en contra y tres
abstenciones. Votaron a favor los Honorables Senadores senores Garcia,
Kuschel, Tuma y Zaldivar, y los Honorables Diputados sefiora Zalaquett y
sefior Rincén; voté en contra el Honorable Senador seiior Novoa; y se
abstuvieron los Honorables Diputados seiiores Arenas, Edwards y Tuma.
(Mayoria 6 a favor x 1 en contra x 3 abstenciones).

En relaciéon a las disposiciones transitorias,
cabe hacer presente que, una vez despachado el proyecto por la
Comision Mixta, estos fueron reordenados en cuanto a su numeracion,
atendida la materia que tratan, como se consignha en la proposicién de la
Comision Mixta.



89

PROPOSICION DE LA COMISION MIXTA

En virtud de los acuerdos antes consignados, como
forma y modo de resolver las discrepancias surgidas entre ambas Camaras a
raiz de la discusion de esta iniciativa, vuestra Comision Mixta os propone
aprobar las siguientes proposiciones:

ARTICULO 1°
N° 1
Letra c)

- Considerar la letra c), nueva, introducida por la
Camara de Diputados, como nuevo N° 6 bis, que agrega el articulo 19 bis,
nuevo. (Mayoria) (6X1 y 3 abstenciones).

N° 3
Letra a)

- Aprobar como texto de la parte inicial de la letra
a) el siguiente:

“Reempladzase, en el inciso primero, la frase
“Interés corriente es el interés promedio cobrado por los bancos y las
sociedades financieras establecidas en Chile”, por la siguiente: “Tasa de
interés corriente es el promedio ponderado por montos de las tasas cobradas
por los bancos establecidos en Chile,”. (Unanimidad) (9X0).

Letra b)

- Aprobar como letra b), la siguiente:

“b) En el inciso segundo, intercalar entre “se
publicardn” y “en el Diario Oficial” lo siguiente: “en la pagina web de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y”.”. (Unanimidad)
(9X0).

Letra c)

- Mantener el texto vigente del inciso tercero del
articulo 6°, rechazando, en consecuencia, tanto el texto del Senado como el
de la Camara de Diputados. (Unanimidad) (9XO0).

Letra d)

-Pasa a ser letra d), sin modificaciones.
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Letra e)

- Aprobar como letra e), que pasa a ser letra d), la
siguiente:

- “d) Suprimese el inciso final.”. (Unanimidad)
(9X0).

N° 4
Al Articulo 6° bis

- Considerar como inciso tercero, el
incorporado por el Senado y aprobado con modificaciones por la
Camara de Diputados, en los siguientes términos:

“Asimismo, la Superintendencia debera publicar
trimestralmente la tasa de interés promedio ponderado por montos, de
aguellas operaciones comprendidas en el inciso primero de este articulo
cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las respectivas cuotas
o del capital, mas los reajustes e intereses que correspondan en su caso,
directamente de la remuneracion del deudor o de la pensién que éste tenga
derecho a percibir, ya sea en virtud de descuento legal o convencional. Esta
Superintendencia podra establecer mediante normativa la informacion
periédica que deberan entregarle los bancos y las instituciones colocadoras
de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva,
segun son definidas en el articulo 31 de esta ley, con el fin de cumplir la
tarea encomendada por este inciso.”. (Mayoria) (9x1 abstencion).

- Considerar los incisos tercero y cuarto,
nuevos, incorporados por la Camara de Diputados, como inciso final, en
los siguientes términos:

“En las operaciones de crédito de dinero cuyo
mecanismo de pago consista en la deduccion de las respectivas cuotas o del
capital, mas los reajustes e intereses que correspondan en Su caso,
directamente de la pensién que tenga derecho a percibir el deudor, el interés
maximo convencional que podra estipularse sera la tasa de interés corriente
para operaciones en moneda nacional no reajustable por montos mayores a
200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos iguales o mayores
a 90 dias, incrementada en 7 puntos porcentuales sobre base anual.
Deberan sujetarse a lo dispuesto en este inciso aquellas operaciones cuyo
pago sea realizado mediante deducciones efectuadas al amparo de lo
prescrito por la ley N°18.833 y aquellas cuyo origen sea meramente
convencional, ya sea: (i) por existir entre la entidad pagadora de pension y la
entidad otorgante de crédito un convenio para efectuar las referidas
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deducciones y siempre que el descuento haya sido autorizado por el
pensionado; y (ii) por ser la misma entidad pagadora de pension la que actla
en calidad de acreedor en la respectiva operacion de crédito de dinero.”.
(Mayoria: 9X1 abstencidén, salvo en lo relativo al guarismo “7” que se
aprobé por mayoria 6x 4).

- Rechazar la modificacion de la Camara de
Diputados respecto a introducir un inciso final, nuevo. (Unanimidad:
7x0).

N° 5
- Aprobar como N° 5, el siguiente:

“5) Intercalase, en el inciso primero del articulo 8°,
a continuacién de la palabra “convencién” y antes del punto aparte (.) la
oracion “o al momento en que se devenguen los respectivos intereses, en el
caso de las operaciones a que se refiere el inciso primero del articulo 6° ter”.
(Unanimidad) (10XO0).

o 0 O

N° 6 bis, nuevo

-Agregar el N° 6 bis, nuevo, cuyo tenor es el
siguiente:

“6 bis) Agrégase el siguiente articulo 19 bis:

“Articulo 19 bis.- En las operaciones de crédito de
dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por montos iguales
o inferiores a 40 unidades de fomento, por plazos iguales o mayores a 90
dias, y cuyo objeto sea de microfinanzas productivas, no sera considerada
como interés, segun se define en el articulo 2° de la presente ley, aquella
parte de las comisiones que se estipulen por concepto de evaluacion y
seguimiento de los referidos créditos, que no superen la cifra menor entre 1,5
unidades de fomento por operacion y el 20% del monto de la respectiva
operacion a la fecha de otorgamiento.

Para estos efectos, se entendera que constituyen
operaciones de crédito para microfinanzas productivas aquellas destinadas al
financiamiento de inversion o de capital de trabajo en proyectos o actividades
empresariales de produccion o comercializacion de bienes y servicios, que
sean desarrolladas por el deudor a través de una microempresa o0 a través
de actividades de autoempleo.

Podran acogerse al beneficio establecido en el
inciso primero, las operaciones de crédito de dinero realizadas por aquellas
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entidades crediticias que en alguno de los tres afos calendario
inmediatamente precedentes hayan cumplido las exigencias contempladas
por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social para ser ejecutoras de alguno
de los programas de subsidio de costos de transaccion de microcrédito
productivo que dicho fondo administre. Lo anterior, en la medida que dentro
de las exigencias se contemple que al menos un 60% del nimero total de
operaciones de crédito de dinero realizadas por dicha entidad crediticia
durante el afio calendario previo a la postulacion, hayan tenido como deudor
a personas naturales que al momento de la operacion formaron parte del
50% mas vulnerable de la poblacién, o a microempresas cuyo titular, socio
principal, gestor o constituyente, en su caso, haya cumplido la condicion
antes referida, segun lo determine el instrumento de caracterizacién
socioeconomica a que se refiere el articulo 5° de la ley N° 20.379.

Aquellas entidades crediticias que inicien la
actividad de otorgamiento de microcréditos productivos podran acogerse
provisoriamente al beneficio establecido en el inciso primero, siempre que
publiguen en forma permanente en su respectivo  sitio electronico
informacion sobre el numero de operaciones de microfinanzas productivas
acogidas al beneficio que hubieran realizado en cada mes y la fecha de inicio
de esta actividad. Con todo, a contar del tercer afio de otorgamiento de
microcréditos productivos, la entidad crediticia debera dar cumplimiento al
requisito establecido en el inciso precedente. En caso contrario, se entendera
gue la institucion no ha gozado del beneficio durante todo el tiempo
transcurrido.

Las entidades crediticias antes referidas deberan
publicar en forma permanente en su sitio electrénico y en los impresos que
utilicen para promocionar sus productos, la circunstancia de encontrarse
acogidos al beneficio contemplado en este articulo, indicando el limite y
monto maximo de comisiones que se encuentran autorizadas por ley a
cobrar por los servicios de evaluacion y seguimiento del proyecto productivo,
no computados en la tasa de interés de la operacion de crédito a la que
acceden, sin perjuicio de las deméas obligaciones de informacion vy
transparencia que les correspondan.”. (Mayoria) (6X1 y 3 abstenciones).

N° 7
-Aprobar como N° 7 el siguiente:

“7) Agrégase en el articulo 30, el siguiente inciso
tercero, nuevo, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero
cuyo capital sea igual o inferior a 200 unidades de fomento no podra en caso
alguno hacerse exigible la obligacion en forma anticipada, sino una vez
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cumplidos 60 dias corridos desde que el deudor incurra en mora o simple
retardo en el pago. Esta excepcién también se aplicara a las operaciones de
crédito de dinero que cuenten con garantia hipotecaria de vivienda cuyo
capital sea igual o inferior a 2.000 Unidades de Fomento. Todo pacto en
contravencion a esta disposicion se tendra por no escrito.”.”.(Mayoria) (9X1).

N° 8

-Considerar como encabezado del numero el
siguiente:

“8) Insértanse los siguientes articulos 31 a 36:".
(Unanimidad) (10XO0).

En relacion al articulo 31
- Aprobar como articulo 31 nuevo el siguiente:

“Articulo 31.- Son instituciones que colocan fondos
por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, aquéllas
gque habiendo realizado operaciones sujetas a un interés maximo
convencional, durante el afo calendario anterior, cumplan con las
condiciones y requisitos que se establezcan mediante decreto supremo del
Ministerio de Hacienda, emitido bajo la formula “Por orden del Presidente de
la Republica” y suscrito, ademas, por el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo. Dicho decreto no podra establecer requisitos que importen sumas
totales por montos globales anuales de operaciones de crédito de dinero
inferiores a cien mil unidades de fomento o un namero inferior o igual a mil
operaciones anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que
dichos montos globales deban ser determinados para conjuntos de personas
relacionadas, segun este término es definido en el articulo 100 de la ley
N°18.045. Las sefaladas instituciones estaran sometidas a la fiscalizacion de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, exclusivamente
en lo que se refiere al cumplimiento de lo dispuesto en esta ley y solamente
en relacion a las operaciones a que se refieren los articulos 6° bis y 6° ter, y
de lo dispuesto en los incisos segundo y tercero de este articulo. Ello, sin
perjuicio de las demas funciones y facultades que otras disposiciones de esta
ley otorgan a la mencionada Superintendencia.

La Superintendencia deberd solicitar a todas las
instituciones mencionadas en este articulo, informacion de todas las
operaciones sujetas a un interés maximo convencional de acuerdo a las
disposiciones de esta ley, disociada de los datos que permitan la
identificacién del deudor respectivo, con las periodicidades y en los formatos
gue determine mediante norma de caracter general, pudiendo distinguir entre
tipos de instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de
credito de dinero de manera masiva. Esta informacién incluira también toda
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suma que, en forma periddica, esporadica, o por una sola vez, recibe o tiene
derecho a recibir del deudor, la institucion cuando presta servicios por actos
complejos, complementarios a la operacion de crédito de dinero o diferentes
de tal operacién. Con todo, cuando la Superintendencia detectare una
posible infraccion a las disposiciones referidas en el inciso primero, ésta
podra requerir la informacién que permita identificar al deudor, para efectos
de fiscalizar el cumplimiento de dichas normas. La Superintendencia debera
elaborar y publicar un compendio estadistico semestral que resuma la
informacion recolectada en virtud del presente inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacion
seflalada en el inciso anterior, y utilizando parametros objetivos y
comparables, la Superintendencia debera elaborar y publicar, al menos
semestralmente, indices que permitan al publico comparar los precios entre
los principales productos de crédito de dinero o vinculados a ellos que
adquieran grupos significativos de personas naturales y empresas de menor
tamafio que realizan las operaciones de crédito de dinero identificadas en el
articulo 6° bis y 6° ter. Para tal efecto, la Superintendencia debera precisar la
informacion que deberan entregarle las instituciones oferentes de dichos
creditos sujetas a las disposiciones del presente articulo, las variables que se
consideraran en cada indice, la periodicidad de las mediciones, las
metodologias de apoyo, la forma de comunicacion de los resultados y las
demas materias que estime necesarias para el cumplimiento de esta funcion.

La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones de
crédito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de esta ley y
de la ley N°19.496, para lo cual deberan suscribir un convenio de intercambio
de informacién. Para dichos efectos, los datos deberan entregarse siempre
disociados de los Titulares a que dichos datos se refieren y con pleno
respeto a lo establecido en la ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la
Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afio, segun la informacién
de que disponga, el volumen y numero de operaciones realizadas, asi como
la identidad de cada una de las instituciones colocadoras de fondos que
cumplan las condiciones establecidas en el primer inciso. La
Superintendencia confeccionard anualmente la némina de las instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de
manera masiva que quedaran sujetas a lo dispuesto en este articulo durante
el afio calendario siguiente, y notificard a cada una de dichas instituciones de
la circunstancia de estar incluidas en dicha nédmina antes del 30 de julio de
cada afio.

Los funcionarios de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y toda otra persona que, con ocasion de
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lo dispuesto en la presente ley, haya tenido acceso a la informacion a que se
refiere el presente articulo, deberdn mantener absoluta reserva de la misma
y no podran darla a conocer a terceros ni aun después de haber cesado en
sus cargos. La infraccion a esta prohibicion sera sancionada con la pena
sefialada en los articulos 246 y 247 del Codigo Penal.”.(Unanimidad)
(10X0).

En relacién al articulo 34
- Aprobar como articulo 34 el siguiente:

“Articulo 34.- La entidad afectada podra reclamar
de la aplicacion de la multa establecida en el numeral 2) del articulo anterior
o0 de su monto ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio
dentro del plazo de diez dias habiles contado desde que la Superintendencia
notifique su resolucion mediante el envio de carta certificada.

Una vez presentada la reclamacion, la Corte dara
traslado al Superintendente por diez dias habiles y, evacuado dicho tramite o
acusada la correspondiente rebeldia, la Corte dictard sentencia sin ulterior
recurso.

Luego de ejecutoriada la sentencia de la Corte, en
el caso de que ésta confirme la sancién aplicada, o transcurrido el plazo del
inciso primero sin que la entidad afectada efectue la reclamacion pertinente,
debera procederse al entero de la multa en la Tesoreria General de la
Republica.

Si la multa no fuere pagada, la Superintendencia
podra demandar ejecutivamente al infractor ante el juzgado de letras en lo
civil competente, acompafando copia de la resolucion que aplico la sancion
o de la sentencia ejecutoriada en su caso, la que tendra por si sola mérito
ejecutivo. (Unanimidad) (10X0).

En relacion al articulo 35
-Aprobar como articulo 35 el siguiente:
“Articulo 35.- La Superintendencia no podra iniciar
un proceso destinado a aplicar multa a un infractor luego de tres afios de

ocurrido el hecho u omision o celebrada la operacion de que se trate.

La accion de cobro de una multa prescribe en el
plazo de un afio desde que se hizo exigible .”. (Unanimidad) (10X0).
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--Considerar como articulo 36 el articulo 32
aprobado por el Senado y también por la Camara de Diputados, sin
modificaciones.

Disposiciones Transitorias
Articulo primero

-Aprobar como articulo primero transitorio el
siguiente:

“Articulo primero.- Las modificaciones que esta ley
introduce en la ley N° 18.010, en el decreto ley N° 830, de 1974, y en la ley
N° 19.496, se aplicaran respecto de las nuevas operaciones o0 contratos que
se celebren, o que sean objeto de modificaciones, o los nuevos giros que se
hagan, una vez concluido el periodo mensual de aplicacion de la tasa
maxima convencional vigente al dia anterior a la publicacion de esta ley en el
Diario Oficial.”. (Unanimidad) (9X0).

Articulo segundo

-Aprobar como articulo segundo transitorio el
siguiente:

“Articulo  segundo.- La fiscalizaciéon  del
cumplimiento de la ley N° 18.010 respecto a las instituciones identificadas en
su articulo 31 que no son bancos se aplicara a contar del primer lunes del
séptimo mes siguiente a la fecha de la publicacién en el Diario Oficial de la
presente ley”. (Unanimidad) (10XO0).

Articulo cuarto

-Aprobar como articulo cuarto transitorio el
siguiente:

“Articulo cuarto.- Una vez concluido el periodo
mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente al dia anterior
al de la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima convencional
anualizada para aquellas operaciones en moneda nacional no reajustable,
por montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento y por plazos
mayores o iguales a 90 dias, que regira durante el periodo mensual que se
inicia, sera la tasa de interés maxima convencional vigente al momento de la
publicacion de esta ley, reducida en un guarismo que diferird entre sus
segmentos del modo siguiente:
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i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas unidades de
fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre base anual,

i) Para el segmento de operaciones con montos
inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el guarismo sera 6
puntos porcentuales sobre base anual.

Una vez concluido el primer periodo mensual de
aplicacién de la tasa de interés maxima convencional fijada con posterioridad
a la entrada en vigencia de la presente ley, la nueva tasa de interés maxima
convencional anualizada para las operaciones identificadas en el inciso
primero del presente articulo para cada periodo mensual, se determinara
sumando aquel término aditivo para cada segmento que corresponda al mes
respectivo y la tasa de interés corriente para las operaciones de crédito de
dinero en moneda no reajustable, de montos mayores de 200 e inferiores a
5.000 unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias,
determinada para el anterior periodo mensual.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso
precedente, se entendera que el valor del término aditivo para el primer
periodo mensual ya referido, es la diferencia entre la tasa de interés maxima
convencional reducida, definida en el primer inciso de este articulo para el
respectivo segmento, y la tasa de interés corriente de las operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por
montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos
mayores 0 iguales a 90 dias, que rija para el anterior periodo mensual. El
valor del término aditivo que correspondera aplicar a cada segmento durante
los siguientes dos meses, sera el mismo que se determing para el primer
periodo mensual para ese mismo segmento.

Posteriormente, para cada uno de los periodos
trimestrales siguientes, entendiendo como tales aquellos que comprendan
tres fijaciones sucesivas de tasa de interés corriente, el término aditivo de
cada segmento se determinara como la diferencia entre el término aditivo
gue haya regido en el periodo trimestral anterior para el mismo segmento y el
producto de multiplicar dos puntos porcentuales sobre base anual y el factor
de proteccion ante contracciones del crédito, definido por el articulo sexto
transitorio.

Este articulo dejara de tener aplicacion en la
determinacién de la tasa de interés maxima convencional para un
determinado segmento o tipo de operacion de los ya referidos, cuando de su
aplicaciéon resulte una tasa de interés maxima convencional inferior a la
establecida segun el articulo 6° bis para ese mismo segmento y tipo de
operacion, y para ese mismo periodo mensual.”. (Unanimidad) (10X0).
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Articulo quinto

-Aprobar como articulo quinto transitorio, el octavo
transitorio que introdujo la Camara de Diputados, en los siguientes términos:

“Articulo Quinto.- Una vez concluido el periodo
mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente al dia anterior
al de la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima convencional
anualizada para las operaciones de crédito de dinero comprendidas en el
inciso final del articulo 6° bis de la ley N°18.010, que regira durante el
periodo mensual que se inicia, sera la tasa de interés maxima convencional
vigente al momento de la publicacion de esta ley, reducida en un guarismo,
gue sera de 18 puntos porcentuales sobre base anual.

Una vez concluido el primer periodo mensual de
aplicacion de la tasa de interés maxima convencional para las operaciones
comprendidas en el inciso final del articulo 6° bis de la ley N°18.010, fijjada
con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley, la nueva tasa
de interés maxima convencional anualizada para dichas operaciones en cada
periodo mensual, se determinard& sumando aquel término aditivo que
corresponda al mes respectivo y la tasa de interés corriente para las
operaciones de crédito de dinero en moneda no reajustable, de montos
mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos
mayores o iguales a 90 dias, determinada para el anterior periodo mensual.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso
precedente, se entendera que el valor del término aditivo para el primer
periodo mensual ya referido, es la diferencia entre la tasa de interés maxima
convencional reducida definida en el primer inciso de este articulo para las
operaciones comprendidas en el inciso final del articulo 6° bis de la ley
N°18.010, y la tasa de interés corriente de las operaciones de crédito de
dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por montos mayores
a 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos mayores o
iguales a 90 dias, que haya regido el anterior periodo mensual. El valor del
término aditivo que correspondera aplicar a cada segmento durante los
siguientes dos meses, serd el mismo que se determiné para el primer
periodo mensual.

A continuacion, para cada uno de los periodos
trimestrales siguientes, entendiendo como tales aquellos que comprendan
tres fijaciones sucesivas de tasa de interés corriente, el término aditivo para
las operaciones comprendidas en el inciso final del articulo 6° bis de la ley
N°18.010, se determinard como la diferencia entre el término aditivo que
haya regido en el periodo trimestral anterior y el producto de multiplicar dos



99

puntos porcentuales sobre base anual y el factor de proteccion ante
contracciones del crédito, definido por el articulo sexto transitorio.

Este articulo dejard de tener aplicacibn en la
determinacion de la tasa de interés maxima convencional, cuando de su
aplicaciéon resulte una tasa de interés maxima convencional inferior a la
establecida por el inciso final del articulo 6° bis, y para ese mismo periodo
mensual.” (Unanimidad) (10X0).

Articulo sexto

-Aprobar como articulo sexto transitorio, el quinto
transitorio despachado por el Senado y aprobado por la Camara de
Diputados, en los siguientes términos:

“Articulo Sexto.- El factor de proteccion ante
contracciones del volumen de crédito, definido para cada periodo trimestral a
gue se refieren los articulos cuarto y quinto transitorios, no podra exceder de
la unidad, y sera la cifra mayor entre cero y la proporcién obtenida dividiendo
un numerador Unico para todos los segmentos por un denominador Unico.

El numerador Unico serd la diferencia entre la
suma de los montos, en unidades de fomento, del conjunto de las
operaciones de crédito de dinero afectas a alguna de las tasas de interés
maximo definidas por el articulo 6° bis de la ley N° 18.010, realizadas por las
instituciones bancarias durante el periodo trimestral anterior a la fecha en
gue se defina el factor respectivo de proteccion, y el 80% de un monto de
referencia. Dicho monto de referencia serd la suma de los montos, en
unidades de fomento, del conjunto de las operaciones afectas a alguna de
las tasas de interés maximo definidas en el mismo articulo 6° bis ya referido,
realizadas por las instituciones bancarias durante el periodo trimestral
anterior a la aplicacion de los guarismos sefialados en el inciso primero del
articulo cuarto transitorio de esta ley.

A su vez, el denominador Unico sera la diferencia
entre el noventa por ciento de dicho monto de referencia, y el ochenta por
ciento del mismo.

La proporcion indicada en el primer inciso podra
obtenerse aplicando la siguiente formula:

_ C—0.80B
P =
0,90-8-0.80-8 |, donde

P: = proporcién obtenida para el periodo trimestral t;
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C: =la suma de los montos, en unidades de fomento, de las operaciones de

crédito de dinero que estén afectas a alguna de las tasas de interés méaximas
definidas por el articulo 6° Bis de la ley N° 18.010 y que hayan sido
realizadas durante el periodo trimestral inmediatamente anterior a la fecha en
gue se defina el factor respectivo de proteccion; y

B =monto de referencia, definido en el inciso segundo de este articulo.”.
(Mayoria) (9X1 abstencién).

Articulo sexto

-Rechazar al articulo sexto transitorio aprobado
por la Camara de Diputados (Unanimidad) (10X0).

Articulo séptimo

-Considerar como articulo séptimo transitorio,
nuevo, el siguiente:

“Articulo séptimo.- El articulo 19 bis que la
presente ley introduce en la ley N° 18.010, entrara en vigencia a contar de
transcurridos seis meses desde su publicacién en el Diario Oficial.

Durante los dos primeros afios calendarios
siguientes a dicha entrada en vigencia de la presente ley, las entidades
crediticias a que se refiere el articulo 19 bis de la ley N°18.010, podran
acogerse a lo dispuesto en dicho articulo en sus operaciones de
microfinanzas productivas, siempre que, a lo menos en uno de los tres afios
calendario previos a la realizacion de las respectivas operaciones, hubieren
sido ejecutoras de alguno de los programas de subsidio de costos de
transaccion de microcrédito productivo que administre el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social.”. (Unanimidad) (10XO0).

Articulo octavo
-Considerar como articulo octavo transitorio el

articulo sexto transitorio despachado por el Senado y aprobado sin
modificaciones por la Camara de Diputados. (Unanimidad) (10XO0).
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TEXTO DEL PROYECTO DE LEY

A titulo ilustrativo, de aprobarse la proposicion
efectuada por la Comisidn Mixta, el proyecto de ley quedaria como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo  1°.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.010, que establece normas para las
operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica:

1) Modificase el articulo 2° de la siguiente manera:

a) Agrégase, en el inciso primero, la siguiente
oracion final: “Se entiende por tasa de interés de una operacion de crédito de
dinero no reajustable, la relacién entre el interés calculado en la forma
definida en este inciso y el capital.”.

b) Agrégase, en el inciso segundo, la siguiente
oracion final: “Se entiende por tasa de interés de un crédito reajustable, la
relacion entre el interés calculado en la forma definida en este inciso y el
capital.”.

2) Reempléazase, en el inciso primero del articulo
3°, la frase “sociedad financiera o cooperativa de ahorro y crédito”, por “caja
de compensaciéon de asignacion familiar, compafiia de seguros o cooperativa
de ahorro y crédito, o cualquier otra institucion colocadora de fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, segun se
define en el articulo 31 de esta ley”.

3) Introducense las siguientes enmiendas en el
articulo 6°:

a) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“Interés corriente es el interés promedio cobrado por los bancos y las
sociedades financieras establecidas en Chile”, por la siguiente: “Tasa
de interés corriente es el promedio ponderado por montos de las tasas
cobradas por los bancos establecidos en Chile,” e incorpérase, a
continuacion del punto final, el siguiente texto: “Cada vez que la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en virtud de lo
sefialado en este inciso, establezca limites nuevos o modifique los existentes
debera, mediante resolucion fundada, caracterizar los segmentos de crédito
considerados, especificando el volumen, tasas de interés corrientes y tasas
de interés habituales de operaciones efectivas y sustitutas, entre otros
aspectos relevantes. Al crear o modificar un limite, la Superintendencia podra
usar como referencia para establecer la tasa de interés corriente de cada
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segmento nuevo o modificado, la tasa de una o un conjunto de operaciones
financieras que, combinadas, logren un perfil de pagos similar al que tendrian
las operaciones del segmento nuevo o modificado. En caso de usar tal
referencia, debera hacerlo por un plazo maximo de 12 meses prorrogable por
una sola vez.”.

b) En el inciso segundo, intercalar entre “se
publicaran” y “en el Diario Oficial” lo siguiente: “en la pagina web de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y”.

c) Sustitiyese, en el inciso cuarto, la frase “No
puede estipularse un interés que exceda en mas de un 50% al corriente que
rija al momento de la convencion”, por lo siguiente: “No podra estipularse un
interés que exceda el producto del capital respectivo y la cifra mayor entre: 1)
1,5 veces la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion,
segun determine la Superintendencia para cada tipo de operacion de crédito
de dinero, y 2) la tasa de interés corriente que rija al momento de la
convencion incrementada en dos puntos porcentuales anuales”.

d) Suprimese el inciso final.

4) Agréganse los siguientes articulos 6° bis y 6°
ter:

“Articulo 6° bis.- Para aquellas operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por
montos iguales o inferiores a doscientas unidades de fomento, por plazos
mayores o iguales a noventa dias, y que no correspondan a aquéllas
exceptuadas por el articulo 5°, no podra estipularse un interés cuya tasa
exceda a la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion
para las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional
no reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a noventa dias,
incrementada en un término aditivo cuyo valor sera de:

i) catorce puntos porcentuales sobre base anual,
en las operaciones superiores a cincuenta unidades de fomento.

i) veintiln puntos porcentuales sobre base anual,
en aguellas operaciones por montos iguales o inferiores a cincuenta
unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupacion de
operaciones originada en la distincion por monto establecida en el inciso
anterior. La Superintendencia debera determinar y publicar la tasa de interés
corriente de cada uno de los segmentos sefialados y del conjunto de ellos.
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Asimismo, la Superintendencia debera publicar
trimestralmente la tasa de interés promedio ponderado por montos, de
aquellas operaciones comprendidas en el inciso primero de este
articulo cuyo mecanismo de pago consista en la deducciéon de las
respectivas cuotas o del capital, mas los reajustes e intereses que
correspondan en su caso, directamente de la remuneracion del deudor
o de la pensién que éste tenga derecho a percibir, ya sea en virtud de
descuento legal o convencional. Esta Superintendencia podra
establecer mediante normativa la informacion periéodica que deberan
entregarle los bancos y las instituciones colocadoras de fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, segun
son definidas en el articulo 31 de esta ley, con el fin de cumplir la tarea
encomendada por este inciso.

En las operaciones de crédito de dinero cuyo
mecanismo de pago consista en la deduccion de las respectivas cuotas
o del capital, mas los reajustes e intereses que correspondan en su
caso, directamente de la pensidén que tenga derecho a percibir el
deudor, el interés maximo convencional que podra estipularse sera la
tasa de interés corriente para operaciones en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de
fomento y por plazos iguales o mayores a 90 dias, incrementada en 7
puntos porcentuales sobre base anual. Deberan sujetarse a lo
dispuesto en este inciso aquellas operaciones cuyo pago sea realizado
mediante deducciones efectuadas al amparo de lo prescrito por la ley
N° 18.833 y aquellas cuyo origen sea meramente convencional, ya sea:
(i) por existir entre la entidad pagadora de pensién y la entidad
otorgante de crédito un convenio para efectuar las referidas
deducciones y siempre que el descuento haya sido autorizado por el
pensionado; y (ii) por ser la misma entidad pagadora de pensioén la que
actua en calidad de acreedor en la respectiva operacién de crédito de
dinero.”.

Articulo 6° ter.- La tasa méxima convencional a
aplicar a los créditos que se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito
mediante una linea de crédito previamente pactada se establecera en
funcion del monto méaximo autorizado para dichas operaciones en la
convencion que les dio origen y del tiempo que se hubiere pactado en ella
para hacer uso de la linea rotativa o refundida, segun sea el caso, y
correspondera a aquella vigente al momento a partir del cual se devengan
los respectivos intereses.

Para efectos de determinar la tasa maxima
convencional a aplicar en los créditos a que se refiere el inciso precedente,
se entendera que las modificaciones en el tiempo pactado o en el cupo
autorizado para la respectiva linea de crédito que se realicen a la convencion
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gue da origen al crédito, o las renovaciones que se hicieren a ésta,
constituyen una nueva convencion.

Para las operaciones de crédito que se efectien
en cuotas, la tasa maxima convencional a aplicar se establecera en funcion
al monto y plazo de la operacion respectiva, y corresponderd a aquella
vigente al momento de efectuarse la misma.

Lo indicado en los dos primeros incisos se aplicara
igualmente a las lineas de crédito que acceden a una cuenta corriente
bancaria.”.

5) Intercélase, en el inciso primero del articulo
8°, a continuacion de la palabra “convenciéon” y antes del punto aparte
(.) la oracién “o al momento en que se devenguen los respectivos
intereses, en el caso de las operaciones a que se refiere el inciso
primero del articulo 6° ter”.

6) Reemplazase, en el inciso tercero del articulo
10, el guarismo “25” por “20”.

6 bis) Agrégase el siguiente articulo 19 bis:

“Articulo 19 bis.- En las operaciones de crédito de
dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por montos iguales
o inferiores a 40 unidades de fomento, por plazos iguales o mayores a 90
dias, y cuyo objeto sea de microfinanzas productivas, no sera considerada
como interés, segun se define en el articulo 2° de la presente ley, aquella
parte de las comisiones que se estipulen por concepto de evaluacion y
seguimiento de los referidos créditos, que no superen la cifra menor entre 1,5
unidades de fomento por operacion y el 20% del monto de la respectiva
operacion a la fecha de otorgamiento.

Para estos efectos, se entendera que constituyen
operaciones de crédito para microfinanzas productivas aquellas destinadas al
financiamiento de inversion o de capital de trabajo en proyectos o actividades
empresariales de produccion o comercializacion de bienes y servicios, que
sean desarrolladas por el deudor a través de una microempresa o a través
de actividades de autoempleo.

Podran acogerse al beneficio establecido en el
inciso primero, las operaciones de crédito de dinero realizadas por aquellas
entidades crediticias que en alguno de los tres afos calendario
inmediatamente precedentes hayan cumplido las exigencias contempladas
por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social para ser ejecutoras de alguno
de los programas de subsidio de costos de transaccion de microcrédito
productivo que dicho fondo administre. Lo anterior, en la medida que dentro
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de las exigencias se contemple que al menos un 60% del numero total de
operaciones de crédito de dinero realizadas por dicha entidad crediticia
durante el afio calendario previo a la postulacion, hayan tenido como deudor
a personas naturales que al momento de la operacion formaron parte del
50% mas vulnerable de la poblacién, o a microempresas cuyo titular, socio
principal, gestor o constituyente, en su caso, haya cumplido la condicion
antes referida, segun lo determine el instrumento de caracterizacion
socioeconOmica a que se refiere el articulo 5° de la ley N°20.379.

Aquellas entidades crediticias que inicien la
actividad de otorgamiento de microcréditos productivos podran acogerse
provisoriamente al beneficio establecido en el inciso primero, siempre que
publiguen en forma permanente en su respectivo  sitio electronico
informacion sobre el numero de operaciones de microfinanzas productivas
acogidas al beneficio que hubieran realizado en cada mes y la fecha de inicio
de esta actividad. Con todo, a contar del tercer afio de otorgamiento de
microcréditos productivos, la entidad crediticia debera dar cumplimiento al
requisito establecido en el inciso precedente. En caso contrario, se entendera
gue la institucion no ha gozado del beneficio durante todo el tiempo
transcurrido.

Las entidades crediticias antes referidas deberan
publicar en forma permanente en su sitio electrénico y en los impresos que
utilicen para promocionar sus productos, la circunstancia de encontrarse
acogidos al beneficio contemplado en este articulo, indicando el limite y
monto maximo de comisiones que se encuentran autorizadas por ley a
cobrar por los servicios de evaluacion y seguimiento del proyecto productivo,
no computados en la tasa de interés de la operacién de crédito a la que
acceden, sin perjuicio de las demas obligaciones de informacion vy
transparencia que les correspondan.”.

7) Agrégase en el articulo 30, el siguiente
inciso tercero, nuevo, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero
cuyo capital sea igual o inferior a 200 unidades de fomento no podra en
caso alguno hacerse exigible la obligacion en forma anticipada, sino
una vez cumplidos 60 dias corridos desde que el deudor incurra en
mora o simple retardo en el pago. Esta excepciéon también se aplicara a
las operaciones de crédito de dinero que cuenten con garantia
hipotecaria de vivienda cuyo capital sea igual o inferior a 2.000
Unidades de Fomento. Todo pacto en contravencion a esta disposicion
se tendra por no escrito.”.

8) Insértanse los siguientes articulos 31 a 36:
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“Articulo 31.- Son instituciones que colocan
fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera
masiva, aquéllas que habiendo realizado operaciones sujetas a un
interés maximo convencional, durante el ano calendario anterior,
cumplan con las condiciones y requisitos que se establezcan mediante
decreto supremo del Ministerio de Hacienda, emitido bajo la férmula
“Por orden del Presidente de la Republica” y suscrito, ademas, por el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo. Dicho decreto no podra
establecer requisitos que importen sumas totales por montos globales
anuales de operaciones de crédito de dinero inferiores a cien mil
unidades de fomento o un numero inferior o igual a mil operaciones
anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que dichos
montos globales deban ser determinados para conjuntos de personas
relacionadas, segun este término es definido en el articulo 100 de la ley
N°18.045. Las sefaladas instituciones estardn sometidas a la
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, exclusivamente en lo que se refiere al cumplimiento de lo
dispuesto en esta ley y solamente en relacion a las operaciones a que
se refieren los articulos 6° bis y 6° ter, y de lo dispuesto en los incisos
segundo y tercero de este articulo. Ello, sin perjuicio de las demas
funciones y facultades que otras disposiciones de esta ley otorgan a la
mencionada Superintendencia.

La Superintendencia debera solicitar a todas
las instituciones mencionadas en este articulo, informacién de todas las
operaciones sujetas a un interés maximo convencional de acuerdo a las
disposiciones de esta ley, disociada de los datos que permitan la
identificacion del deudor respectivo, con las periodicidades y en los
formatos que determine mediante norma de caracter general, pudiendo
distinguir entre tipos de instituciones colocadoras de fondos por medio
de operaciones de crédito de dinero de manera masiva. Esta
informacién incluird también toda suma que, en forma periédica,
esporadica, o por una sola vez, recibe o tiene derecho a recibir del
deudor, la institucién cuando presta servicios por actos complejos,
complementarios a la operacion de crédito de dinero o diferentes de tal
operacion. Con todo, cuando la Superintendencia detectare una posible
infraccion a las disposiciones referidas en el inciso primero, ésta podra
requerir la informacién que permita identificar al deudor, para efectos
de fiscalizar el cumplimiento de dichas normas. La Superintendencia
debera elaborar y publicar un compendio estadistico semestral que
resuma la informacion recolectada en virtud del presente inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacién
seflalada en el inciso anterior, y utilizando parametros objetivos y
comparables, la Superintendencia debera elaborar y publicar, al menos
semestralmente, indices que permitan al publico comparar los precios
entre los principales productos de crédito de dinero o vinculados a
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ellos que adquieran grupos significativos de personas naturales y
empresas de menor tamafo que realizan las operaciones de crédito de
dinero identificadas en el articulo 6° bis y 6° ter. Para tal efecto, la
Superintendencia debera precisar la informacion que deberan
entregarle las instituciones oferentes de dichos créditos sujetas a las
disposiciones del presente articulo, las variables que se consideraran
en cada indice, la periodicidad de las mediciones, las metodologias de
apoyo, la forma de comunicacion de los resultados y las demas
materias que estime necesarias para el cumplimiento de esta funcion.

La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones
de crédito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de
esta ley y de la ley N°19.496, para lo cual deberan suscribir un convenio
de intercambio de informacion. Para dichos efectos, los datos deberan
entregarse siempre disociados de los Titulares a que dichos datos se
refieren y con pleno respeto a lo establecido en la ley N°19.628, sobre
Proteccidn de la Vida Privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara
a la Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afo, segun la
informaciéon de que disponga, el volumen y nimero de operaciones
realizadas, asi como la identidad de cada una de las instituciones
colocadoras de fondos que cumplan las condiciones establecidas en el
primer inciso. La Superintendencia confeccionard anualmente la
némina de las instituciones colocadoras de fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva que quedaran
sujetas a lo dispuesto en este articulo durante el afo calendario
siguiente, y notificardA a cada una de dichas instituciones de la
circunstancia de estar incluidas en dicha némina antes del 30 de julio
de cada aiio.

Los funcionarios de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y toda otra persona que, con
ocasion de lo dispuesto en la presente ley, haya tenido acceso a la
informacién a que se refiere el presente articulo, deberan mantener
absoluta reserva de la misma y no podran darla a conocer a terceros ni
aun después de haber cesado en sus cargos. La infraccion a esta
prohibicion sera sancionada con la pena sefalada en los articulos 246 y
247 del Cédigo Penal.

Articulo 32.- La Superintendencia deberd adoptar
las medidas de organizacion interna necesarias para cautelar la reserva y
controlar el adecuado uso de la informacion recabada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo precedente.
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Articulo 33.- Sin perjuicio de la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 8° de esta ley y en el articulo 472 del Cédigo Penal,
las instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva que incurrieren en infraccion a lo dispuesto en la
presente ley, con relacidon a las operaciones a que se refieren los articulos 6°
bis o 6° ter; o del articulo 31 de la misma o de las normas que la
Superintendencia emita en cumplimiento de dichas disposiciones, podran ser
objeto por parte de ésta, de una 0 mas de las siguientes sanciones:

1) Amonestacion o censura.

2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5.000 unidades
de fomento. En el caso de tratarse de infracciones reiteradas de la misma
naturaleza, podra aplicarse una multa de hasta cinco veces el monto antes
expresado.

El monto especifico de la multa a que se refiere el
namero 2) se determinard apreciando fundadamente la gravedad vy
consecuencias del hecho, el capital involucrado en las operaciones
respectivas y si el infractor hubiere cometido otras infracciones de cualquier
naturaleza en los ultimos 12 meses. Esta circunstancia no se tomara en
cuenta en aquellos casos en gue la reiteracién haya determinado por si sola
el aumento del monto de la multa basica.

Previamente a aplicar alguna de las sanciones
establecidas en este articulo, la Superintendencia requerira un informe de la
entidad involucrada, a la cual, ademas, podra solicitar la remision de los
antecedentes que estime pertinentes respecto del hecho u operaciones de
gue se trata. Para ello, establecera un plazo maximo de 20 dias habiles,
guedando facultada para imponer la respectiva sancién en caso de no recibir
los antecedentes requeridos en tiempo y forma.

Articulo 34.- La entidad afectada podra
reclamar de la aplicacion de la multa establecida en el humeral 2) del
articulo anterior o de su monto ante la Corte de Apelaciones
correspondiente a su domicilio dentro del plazo de diez dias habiles
contado desde que la Superintendencia notifiqgue su resolucién
mediante el envio de carta certificada.

Una vez presentada la reclamacién, la Corte
dara traslado al Superintendente por diez dias habiles y, evacuado
dicho tramite o acusada la correspondiente rebeldia, la Corte dictara
sentencia sin ulterior recurso.

Luego de ejecutoriada la sentencia de la Corte,
en el caso de que ésta confirme la sancién aplicada, o transcurrido el
plazo del inciso primero sin que la entidad afectada efectie la
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reclamacidén pertinente, debera procederse al entero de la multa en la
Tesoreria General de la Republica.

Si la multa no fuere pagada, Ila
Superintendencia podra demandar ejecutivamente al infractor ante el
juzgado de letras en lo civil competente, acompafiando copia de la
resolucion que aplicé la sancién o de la sentencia ejecutoriada en su
caso, la que tendra por si sola mérito ejecutivo.

Articulo 35.- La Superintendencia no podra
iniciar un proceso destinado a aplicar multa a un infractor luego de tres
anos de ocurrido el hecho u omision o celebrada la operacion de que se
trate.

La accion de cobro de una multa prescribe en
el plazo de un aio desde que se hizo exigible.

Articulo 36.- Las leyes actualmente en vigencia o
gue se dicten en el futuro, que hagan referencia a tasas de interés corriente,
interés maximo convencional o a tasas de interés maximo convencional, se
entendera que hacen referencia a las disposiciones de la presente ley.”.

Articulo 2°.- Reemplazase el inciso segundo del
articulo 85 del Cdédigo Tributario, contenido en el articulo 1° del decreto ley
N° 830, del Ministerio de Hacienda, de 1974, por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 61 y
62, para los fines de la fiscalizacion de los impuestos, los Bancos e
Instituciones Financieras y cualquiera otra institucion que realice operaciones
de crédito de dinero de manera masiva, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 31 de la ley N° 18.010, deberan proporcionar todos los datos que se
les soliciten relativos a las operaciones de crédito de dinero que hayan
celebrado y de las garantias constituidas para su otorgamiento, en la
oportunidad, forma y cantidad que el Servicio establezca. En caso alguno se
podra solicitar la informacion sobre las adquisiciones efectuadas por una
persona determinada en el uso de las tarjetas de crédito.”.

Articulo 3°.- Introddcense las siguientes
modificaciones en la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion
de los derechos de los consumidores:

1) En el articulo 37:

a) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

“No podra cobrarse, por concepto de gastos de
cobranza extrajudicial, cualesquiera sean la naturaleza de las gestiones, el
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numero, frecuencia y costos en que efectivamente se haya incurrido,
incluidos honorarios de profesionales, cantidades que excedan de los
porcentajes que a continuacion se indican, aplicados sobre el monto de la
deuda vencida a la fecha del atraso a cuyo cobro se procede, conforme a la
siguiente escala progresiva: en obligaciones de hasta diez unidades de
fomento, 9%; por la parte que exceda de diez y hasta cincuenta unidades de
fomento, 6%, y por la parte que exceda de cincuenta unidades de fomento,
3%. Los porcentajes indicados se aplicaran transcurridos los primeros veinte
dias de atraso, y no correspondera su imputacion respecto de saldos de
capital insoluto del monto moroso o de cuotas vencidas que ya hubieren sido
objeto de la aplicacién de los referidos porcentajes. En ningun caso los
gastos de cobranza extrajudicial podran devengar un interés superior al
corriente ni se podran capitalizar para los efectos de aumentar la cantidad
permitida de gastos de cobranza.”.

b) Intercélase el siguiente inciso tercero, nuevo,
pasando los actuales incisos tercero, cuarto, quinto y sexto, a ser incisos
cuarto, quinto, sexto y séptimo, respectivamente:

“El proveedor del crédito debera realizar siempre a
lo menos una gestién util, sin cargo para el deudor, cuyo fin sea el debido y
oportuno conocimiento del deudor sobre la mora o retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones, dentro de los primeros quince dias siguientes a cada
vencimiento impago. Si el proveedor no realizara oportunamente dicha
gestion, la cantidad maxima que podra cobrar por los gastos de cobranza
extrajudicial efectivamente incurridos indicados en el inciso anterior, se
reducird en 0,2 unidades de fomento.”.

2) En el articulo 39, eliminase la expresion “el
articulo 6° de”, y agrégase la siguiente frase a continuacion del punto final (.),
gue pasa a ser punto y coma (;): “y la sancion penal que resulte pertinente.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Las modificaciones que esta
ley introduce en la ley N° 18.010, en el decreto ley N° 830, de 1974, y en
la ley N° 19.496, se aplicaran respecto de las nuevas operaciones o
contratos que se celebren, o que sean objeto de modificaciones, o los
nuevos giros que se hagan, una vez concluido el periodo mensual de
aplicacion de la tasa maxima convencional vigente al dia anterior a la
publicacién de esta ley en el Diario Oficial.

Articulo segundo.- La fiscalizacion del
cumplimiento de la ley N° 18.010 respecto a las instituciones
identificadas en su articulo 31 que no son bancos se aplicara a contar
del primer lunes del séptimo mes siguiente a la fecha de la publicacién
en el Diario Oficial de la presente ley.
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Articulo tercero.- Sin perjuicio de lo sefalado en el
articulo 31 de la ley N° 18.010, hasta que entre en vigencia el decreto a que
se refiere el mencionado precepto, se entendera que las instituciones que
colocan fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera
masiva son aquellas que, durante el afio calendario anterior, hayan realizado
operaciones sujetas a un interés maximo convencional por un monto global
anual igual o superior a cien mil unidades de fomento y en un numero
superior a mil operaciones.

Articulo cuarto.- Una vez concluido el periodo
mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente al dia
anterior al de la publicaciéon de esta ley, la tasa de interés maxima
convencional anualizada para aquellas operaciones en moneda
nacional no reajustable, por montos iguales o inferiores a 200 unidades
de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, que regira durante
el periodo mensual que se inicia, sera la tasa de interés maxima
convencional vigente al momento de la publicacion de esta ley,
reducida en un guarismo que diferird entre sus segmentos del modo
siguiente:

i) Para el segmento de operaciones con
montos superiores a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas
unidades de fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre
base anual;

ii) Para el segmento de operaciones con
montos inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el
guarismo sera 6 puntos porcentuales sobre base anual.

Una vez concluido el primer periodo mensual
de aplicacion de la tasa de interés maxima convencional fijada con
posterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley, la nueva tasa
de interés maxima convencional anualizada para las operaciones
identificadas en el inciso primero del presente articulo para cada
periodo mensual, se determinara sumando aquel término aditivo para
cada segmento que corresponda al mes respectivo y la tasa de interés
corriente para las operaciones de crédito de dinero en moneda no
reajustable, de montos mayores de 200 e inferiores a 5.000 unidades de
fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, determinada para el
anterior periodo mensual.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso
precedente, se entendera que el valor del término aditivo para el primer
periodo mensual ya referido, es la diferencia entre la tasa de interés
maxima convencional reducida, definida en el primer inciso de este
articulo para el respectivo segmento, y la tasa de interés corriente de
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las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional
no reajustable por montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades
de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, que rija para el
anterior periodo mensual. ElI valor del término aditivo que
correspondera aplicar a cada segmento durante los siguientes dos
meses, sera el mismo que se determiné para el primer periodo mensual
para ese mismo segmento.

Posteriormente, para cada uno de los periodos
trimestrales siguientes, entendiendo como tales aquellos que
comprendan tres fijaciones sucesivas de tasa de interés corriente, el
término aditivo de cada segmento se determinard como la diferencia
entre el término aditivo que haya regido en el periodo trimestral anterior
para el mismo segmento y el producto de multiplicar dos puntos
porcentuales sobre base anual y el factor de proteccion ante
contracciones del crédito, definido por el articulo sexto transitorio.

Este articulo dejara de tener aplicaciéon en la
determinacién de la tasa de interés maxima convencional para un
determinado segmento o tipo de operacién de los ya referidos, cuando
de su aplicacidon resulte una tasa de interés maxima convencional
inferior a la establecida segin el articulo 6° bis para ese mismo
segmento y tipo de operacidn, y para ese mismo periodo mensual.

Articulo Quinto.- Una vez concluido el periodo
mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente al dia
anterior al de la publicaciéon de esta ley, la tasa de interés maxima
convencional anualizada para las operaciones de crédito de dinero
comprendidas en el inciso final del articulo 6° bis de la ley N°18.010,
que regira durante el periodo mensual que se inicia, sera la tasa de
interés maxima convencional vigente al momento de la publicacion de
esta ley, reducida en un guarismo, que sera de 18 puntos porcentuales
sobre base anual.

Una vez concluido el primer periodo mensual
de aplicacion de la tasa de interés maxima convencional para las
operaciones comprendidas en el inciso final del articulo 6° bis de la ley
N°18.010, fijada con posterioridad a la entrada en vigencia de la
presente ley, la nueva tasa de interés maxima convencional anualizada
para dichas operaciones en cada periodo mensual, se determinara
sumando aquel término aditivo que corresponda al mes respectivo y la
tasa de interés corriente para las operaciones de crédito de dinero en
moneda no reajustable, de montos mayores a 200 e inferiores a 5.000
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias,
determinada para el anterior periodo mensual.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso
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precedente, se entendera que el valor del término aditivo para el primer
periodo mensual ya referido, es la diferencia entre la tasa de interés
maxima convencional reducida definida en el primer inciso de este
articulo para las operaciones comprendidas en el inciso final del
articulo 6° bis de la ley N°18.010, y la tasa de interés corriente de las
operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de
fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, que haya regido el
anterior periodo mensual. ElI valor del término aditivo que
correspondera aplicar a cada segmento durante los siguientes dos
meses, sera el mismo que se determiné para el primer periodo mensual.

A continuacién, para cada uno de los periodos
trimestrales siguientes, entendiendo como tales aquellos que
comprendan tres fijaciones sucesivas de tasa de interés corriente, el
término aditivo para las operaciones comprendidas en el inciso final del
articulo 6° bis de la ley N°18.010, se determinara como la diferencia
entre el término aditivo que haya regido en el periodo trimestral anterior
y el producto de multiplicar dos puntos porcentuales sobre base anual
y el factor de protecciéon ante contracciones del crédito, definido por el
articulo sexto transitorio.

Este articulo dejara de tener aplicacion en la
determinacion de la tasa de interés maxima convencional, cuando de su
aplicacidn resulte una tasa de interés maxima convencional inferior a la
establecida por el inciso final del articulo 6° bis, y para ese mismo
periodo mensual.

Articulo sexto.- El factor de protecciéon ante
contracciones del volumen de crédito, definido para cada periodo
trimestral a que se refieren los articulos cuarto y quinto transitorios, no
podrda exceder de la unidad, y sera la cifra mayor entre cero y la
proporciéon obtenida dividiendo un numerador Unico para todos los
segmentos por un denominador unico.

El numerador Unico sera la diferencia entre la
suma de los montos, en unidades de fomento, del conjunto de las
operaciones de crédito de dinero afectas a alguna de las tasas de
interés maximo definidas por el articulo 6° bis de la ley N° 18.010,
realizadas por las instituciones bancarias durante el periodo trimestral
anterior a la fecha en que se defina el factor respectivo de proteccion, y
el 80% de un monto de referencia. Dicho monto de referencia sera la
suma de los montos, en unidades de fomento, del conjunto de las
operaciones afectas a alguna de las tasas de interés maximo definidas
en el mismo articulo 6° bis ya referido, realizadas por las instituciones
bancarias durante el periodo trimestral anterior a la aplicacién de los
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guarismos sefialados en el inciso primero del articulo cuarto transitorio
de esta ley.

A su vez, el denominador uUnico sera la
diferencia entre el noventa por ciento de dicho monto de referencia, y el
ochenta por ciento del mismo.

La proporciéon indicada en el primer inciso
podra obtenerse aplicando la siguiente férmula:

_ -0.80B
Pt = sos-o0c0s
p, = proporcion obtenida para el periodo trimestral t;

, donde

€. = la suma de los montos, en unidades de fomento, de las
operaciones de crédito de dinero que estén afectas a alguna de las
tasas de interés maximas definidas por el articulo 6° Bis de la ley N°
18.010 y que hayan sido realizadas durante el periodo trimestral
inmediatamente anterior a la fecha en que se defina el factor respectivo
de proteccién; y
B = monto de referencia, definido en el inciso segundo de este
articulo.

Articulo séptimo.- El articulo 19 bis que la
presente ley introduce en la ley N° 18.010, entrard en vigencia a contar
de transcurridos seis meses desde su publicacion en el Diario Oficial.

Durante los dos primeros afhos calendarios
siguientes a dicha entrada en vigencia de la presente ley, las entidades
crediticias a que se refiere el articulo 19 bis de la ley N°18.010, podran
acogerse a lo dispuesto en dicho articulo en sus operaciones de
microfinanzas productivas, siempre que, a lo menos en uno de los tres
afos calendario previos a la realizaciéon de las respectivas operaciones,
hubieren sido ejecutoras de alguno de los programas de subsidio de
costos de transaccion de microcrédito productivo que administre el
Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
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Articulo octavo.- Durante los primeros tres afios
contados desde la entrada en vigencia de la presente ley, Ila
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras debera elaborar un
informe anual sobre los efectos de la aplicacién de la misma. Dicho informe
debera contener las estimaciones de los costos operativos impuestos a las
instituciones fiscalizadas conforme a lo establecido en el articulo 31 de la ley
N° 18.010; los costos administrativos adicionales asumidos por la
Superintendencia por la presente ley; las estimaciones cuantitativas de la
reduccion en el volumen de operaciones de crédito comprendidas en el
articulo 6° bis de la referida ley N° 18.010; las estimaciones cuantitativas del
beneficio obtenido por esos deudores con la introduccion del sefialado
articulo 6° bis y deméas normas de la presente ley, sobre proteccion a
deudores de créditos en dinero. El informe referido al afio cronologico
anterior deberéa ser enviado antes del 31 de marzo del afio siguiente al
Ministerio de Hacienda y a las Comisiones de Hacienda y de Economia del
Senado y de la Camara de Diputados.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 30 de julio.
5, 12 y 26 de agosto, 2, 9 y 30 de septiembre, y 7 de octubre de 2013, con la
asistencia de los Honorables Senadores sefiores Jovino Novoa Vasquez
(Presidente), Alberto Espina Otero (Carlos Ignacio Kuschel Silva), José
Garcia Ruminot, Eugenio Tuma Zedan y Andrés Zaldivar Larrain, y de los
Honorables Diputados sefiora Mdnica Zalaquett Said y sefiores Gonzalo
Arenas Hodar (Enrique Van Rysselbergue), Fuad Chahin Valenzuela
(Ricardo Rincon Gonzalez; Patricio Vallespin Lépez), José Manuel Edwards
Silva y Joaquin Tuma Zedan.

Sala de la Comision Mixta, 15 de octubre de 2013.

PEDRO FADIC RUIZ
Secretario Abogado de la Comision Mixta



