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TEXTO APROBADO EN GENERAL Y PARTICULAR POR LA COMISION DE
SALUD

Ley N° 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud

TiTUuLO Il
Derechos de las personas en su atencion de salud

Parrafo 3°
Del derecho a tener compafiia y asistencia espiritual

Articulo 6°.- Toda persona tiene derecho a que los prestadores le faciliten la
compafia de familiares y amigos cercanos durante su hospitalizacion y con
ocasion de prestaciones ambulatorias, de acuerdo con la reglamentacion interna
de cada establecimiento, la que en ningun caso podra restringir este derecho de
la persona mas alla de lo que requiera su beneficio clinico.

Asimismo, toda persona que lo solicite tiene derecho a recibir, oportunamente y
en conformidad a la ley, consejeria y asistencia religiosa o espiritual.

Articulo 7°.- En aquellos territorios con alta concentracion de poblacion indigena,
los prestadores institucionales publicos deberan asegurar el derecho de las
personas pertenecientes a los pueblos originarios a recibir una atencién de salud
con pertinencia cultural, lo cual se expresara en la aplicacion de un modelo de
salud intercultural validado ante las comunidades indigenas, el cual deberéa
contener, a lo menos, el reconocimiento, proteccion y fortalecimiento de los
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Articulo Unico.- Agrégase en el Titulo Il de la ley N° 20.584, que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a
su atencion en salud, el siguiente Parrafo 3°, nuevo, pasando el actual a ser
Parrafo 4° y asi sucesivamente:

“Pérrafo 3°
Del derecho a la atencién preferente

Articulo 6.- Toda persona mayor de 60 afios, como también toda persona en
situacibn de discapacidad, tendr4 derecho a ser atendido preferente y
oportunamente por cualquier prestador de acciones de salud, sea publico o
privado, con el fin de facilitar su acceso a las acciones de salud.

Esta atencion preferente y oportuna consistirad, al momento del ingreso del
paciente, en la adopcién por el prestador de las siguientes medidas:

I. Si se tratare de una consulta de salud:
a) En la entrega de niumero para la solicitud de dia y hora de atencion.
b) En la asignacion de dia y hora para la atencion.

¢) En la asignacion prioritaria para la consulta final de salud, sea esta de urgencia
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conocimientos y las practicas de los sistemas de sanacion de los pueblos
originarios; la existencia de facilitadores interculturales y sefializacién en idioma
espafiol y del pueblo originario que corresponda al territorio, y el derecho a recibir
asistencia religiosa propia de su cultura.

o ambulatoria.

Si en la consulta el médico o profesional de salud considera necesario que el
paciente sea evaluado por un médico especialista, generando una interconsulta, se
deberd priorizarla de la misma manera indicada en el inciso anterior.

Il. Si se tratare de solicitud de medicamentos:

a) En la entrega de receta médica.

b) En la entrega de nimero para retiro de medicamentos en la farmacia.

¢) En el retiro de medicamentos en la farmacia.

lll. Si se tratare de toma de exdmenes o procedimientos médicos mas complejos:
a) En la entrega de numero para la solicitud de dia y hora para su realizacion.

b) En la asignacion de dia hora para su realizacion.

c) En la posterior asignacién prioritaria para la realizacion de examenes o
procedimientos médicos mas complejos.

Articulo 7.- El prestador de acciones de salud deberd consignar con caracteres
legibles, en un lugar visible y de facil acceso del recinto en que se desempefia, el
texto de este derecho a la atencion preferente y oportuna.”.
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