Valparaiso, 16 de diciembre de 2009.

CERTIFICADO

Proyecto de ley sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la educacion parvularia, basica y media, y su fiscalizaciéon
(Boletin N° 5083-04 S)

El Abogado Secretario de la Comision de Educacion,
Deportes y Recreacion, que suscribe, CERTIFICA:

Que el proyecto de ley, originado en un Mensaje de
S.E. la Presidenta de la Republica, sobre el sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y media, y su
fiscalizacion (boletin N° 5083-04), ha sido despachado con fecha de ayer en
segundo trdmite constitucional y primero reglamentario, estimandose
pertinente, para una mejor comprension de sus disposiciones, anexar a este
certificado un texto comparado en el cual se contiene el articulado del proyecto
despachado por el H. Senado y el que resultaria de aprobarse las enmiendas
qgue la Comision somete a consideracion de la Sala.

Que para el despacho de esta iniciativa la Jefa de
Estado ha hecho presente la urgencia, calificandola de “discusion inmediata”
para todos los tramites constitucionales, por lo que la H. Cadmara cuenta con
un plazo de tres dias corridos para afinar su tramitacion, plazo que vence el
18 de diciembre en curso, por haberse dado cuenta de la urgencia en la Sala
el dia 15 del mismo mes.

A continuacidon, se exponen los aspectos mas
relevantes del proyecto en informe.

1.- IDEAS MATRICES O CENTRALES DEL PROYECTO.

La idea matriz o central del proyecto se orienta a crear
un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y media, y a regular tanto los 6rganos que lo componen
como la supervigilancia y control del desempefio de las instituciones
educativas y de sus actores. Se trata de dotar al pais de una nueva
institucionalidad --conformada por el Ministerio de Educacion (con
redefinicibn de funciones y reestructuraciéon de su organizacion interna y
plantas funcionarias), una Superintendencia de Educacién (que crea este
proyecto), una Agencia de Calidad de la Educacion (que también crea esta
iniciativa), y un Consejo Nacional de Educacién (ex Consejo Superior de
Educacién)--, y su correspondiente marco normativo, del cual se espera que
sea capaz de velar y garantizar que --en nuestro sistema escolar-- todos sus
educandos, sin excepcion, puedan acceder a una formacion de calidad.



2.- NORMAS DE QUORUM ESPECIAL.

a) La Comision de Educacion de esta H. Corporacion
comparte plenamente la declaracion de la Camara de Origen en cuanto a
que los articulos 5°, 6°, 7°, 15, 30, 31, 32, 33, 36, 39, 40, 41, 43, 45, 46, 47,
80, 81, 82, 94, 97, 98, 99, 100, 104 y 112, permanentes, y los articulos
primero, tercero, cuarto, quinto y undécimo, transitorios, del texto del
proyecto que aprobara en este tramite tienen rango orgénico constitucional.
Ello, en consideracion a que las materias que abordan dichos preceptos --
como lo sostiene el H. Senado-- dicen relacion con la creacion, organizacion
y funcionamiento de los servicios publicos y de la carrera funcionaria, y por
establecer una especie de recurso administrativo y judicial. Todo esto en
virtud de lo dispuesto en los articulos 38 y 77 de la Constitucidon Politica de la
Republica y en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

Asimismo, esta Comision ha considerado que también
tienen idéntico caracter organico constitucional los articulos 28; 69, inciso
primero, letra f); 90, inciso primero, y 93, permanentes, por cuanto las materias
gue abordan tienen directa relacion con lo preceptuado en el parrafo quinto del
namero 11, del articulo 19 de la Carta Fundamental, el cual encarga a una ley
organica constitucional establecer los requisitos para el reconocimiento oficial
de los establecimientos educacionales de todo nivel.

b) El proyecto no contiene normas que requieran quérum
calificado.

3.- NORMAS QUE REQUIEREN TRAMITE DE HACIENDA.

Requieren ser conocidos por la Comision de Hacienda
los articulos 1°; 2°, letra e); 5°; 6°; 7°, letra 0); 12; 13; 14; 18; 19; 24; 26; 27; 30;
31; 33, letra b); 39, incisos primero y segundo letra i); 40; 41; 43; 44; 45; 46,
inciso primero; 47, letras b), ¢), n) y r); 50; 57; 60; 61; 65; 69, letras b), c) y d);
73, inciso segundo; 74, inciso tercero; 76, inciso segundo; 78; 94; 95; 98; 99;
100; 107; 110 y 112 numeros 1, 3, 7 y 8, permanentes, y articulos primero,
tercero, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno y undécimo transitorios.

4.- APROBACION EN GENERAL DEL PROYECTO.

La iniciativa fue aprobada en general por la unanimidad
de las diputadas y diputados presentes (10 votos a favor).

5.- DIPUTADO INFORMANTE.

Se designo diputado informante al sefior Venegas, don
Mario.

* Kk k k%



TRAMITACION DE LA INICIATIVA.

La Comision destind al tratamiento de esta iniciativa sus
sesiones de fechas 19 de mayo; 2, 9, 16 y 30 de junio; 7, 14 y 28 de julio; 4, 6,
11 y 18 de agosto; 1, 8, 15 y 29 de septiembre; 6 y 13 de octubre; 3 de
noviembre, y 15 de diciembre, todas de 2009, a las cuales asistieron sus
miembros titulares, diputados sefiores Sergio Bobadilla Mufioz (Presidente),
Germéan Becker Alvear, Rodrigo Gonzélez Torres, José Antonio Kast Rist,
Manuel Monsalve Benavides, Manuel Rojas Molina, Gabriel Silber Romo, Mario
Venegas Cardenas, German Verdugo Soto, y diputadas sefioras Marcela
Cubillos Sigall, Clemira Pacheco Rivas, Maria Antonieta Saa Diaz y Ximena
Vidal L4zaro; y acudieron, en calidad de reemplazantes, los diputados sefiores
Sergio Correa De la Cerda, Andrés Egafia Respaldiza, Maximiano Errazuriz
Eguiguren, Ramoén Farias Ponce, Juan Lobos Krause y Eugenio Tuma Zedan.
Concurrieron, ademas, el diputado sefior Alberto Robles Pantoja y la diputada
sefiora Denise Pascal Allende.

Durante la tramitacion del proyecto, la Comision conto
con la presencia y colaboracion de la Ministra de Educacién, sefiora Monica
Jiménez De la Jara; el Subsecretario de Educacion, sefior Cristian Martinez
Ahumada; la Jefa de la Division Juridica, sefiora Regina Clark Medina; el Jefe
de la Unidad de Curriculum y Evaluacion, sefior Pedro Montt Leiva; los
abogados asesores de la Division Juridica, dofia Maria José De las Heras Val,
y los sefiores Xavier Vanni y Sebastian Farias, todos del Ministerio de
Educacion; el Ministro Secretario General de la Presidencia, sefior José
Antonio Viera-Gallo Quesney; el Subdirector de Racionalizacion y Funcién
Puablica, sefor Enrique Paris, y los abogados asesores, sefiora Macarena
Lobos y sefior Patricio Espinoza, todos de la Dipres, y la Coordinadora de
Politicas Sociales del Ministerio de Hacienda, sefiora Tania Hernandez.
Asistieron también, en forma regular, el investigador de la BCN, sefior Luis
Castro Paredes, y los asesores parlamentarios sefiores Francisco Lopez y
Gustavo Rosende, ambos de la Fundacién Jaime Guzman; y Sebastian Soto y
Pablo Eguiguren, ambos de Libertad y Desarrollo.

Fueron especialmente invitados a exponer sus opiniones
sobre la iniciativa los sefiores Rodrigo Bosch, Presidente; Alejandro Hasbun,
Vicepresidente, y Leonardo Giavio, Secretario, todos de la asociacion gremial
Colegios Particulares de Chile (CONACEP), acompafados por otros dirigentes
de la entidad; el Decano de la Facultad de Educacion de la Universidad Alberto
Hurtado, sefior Juan Eduardo Garcia Huidobro; el Coordinador Nacional del
Movimiento Educacion 2020, sefior Mario Waissbluth, acompafiado por la
Directora de Estudios, dofia Valentina Quiroga; la Presidenta del Consejo
Nacional de Certificacion de la Calidad de la Gestion Escolar, de la Fundacion
Chile, sefiora Mariana Aylwin Oyarzun; el Presidente Nacional de la Federacion
de Instituciones de Educacién Particular (FIDE), sefior Jesus Triguero Juanes;
su Primer Vicepresidente, sefior Guido Crino Tassara, y el abogado Jefe del
Departamento Juridico, sefior Rodrigo Diaz, acompafados por el Secretario
Ejecutivo Nacional, sefior Carlos Veas Gamboa, y el Director sefior Alfredo
Budrovich; la Presidenta de la Sociedad de Instruccion Primaria (SIP), sefiora
Patricia Matte Larrain; el Presidente Nacional de la Asociacion Nacional de
Funcionarios del Ministerio de Educacion (ANDIME), sefior Nelson Viveros,
acompafiado por otros dirigentes nacionales y regionales de la misma
organizacion; el Director del Programa Legislativo, sefior Sebastian Soto
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Velasco, y el investigador del area de Educacion, sefior Pablo Eguiguren,
ambos del Instituto Libertad y Desarrollo; el Presidente Nacional del Colegio de
Profesores de Chile, sefior Jaime Gajardo Orellana, acompafado por otros
dirigentes nacionales del gremio y por el abogado asesor del Directorio
Nacional, sefior Patricio Bell; el Presidente de la Federacion de Estudiantes
Secundarios de Santiago Sur (FESSS), sefior David Arce, acompafnado por la
Encargada de Centros de Estudiantes del Departamento Provincial de
Educacion Santiago Sur, del Mineduc, sefiora Viviana Soto; el investigador
asociado del Centro de Investigacion Avanzada en Educacion de la
Universidad de Chile, sefior Cristian Bellei; el Contralor General de la
Republica, sefior Ramiro Mendoza Zufiga, acompafado por el Jefe de la
Division Juridica, sefior Julio Pallavicini Magnere, y la Contralora Regional de
Valparaiso, sefiora Dorothy Pérez; el Subdirector del Centro de Politicas
Comparadas de Educacion, sefior Gregory Elacqua, y la investigadora en
Educacion sefiora Loreto Fontaine, ambos de la Universidad Diego Portales.

La sintesis de las exposiciones efectuadas por los
personeros de Gobierno y de las opiniones vertidas por los demés invitados a
la Comision se encuentra en documento anexo a este certificado.

DISCUSION Y VOTACION GENERAL DEL PROYECTO.

La Comision de Educacion, Deportes y Recreacion,
compartiendo plenamente los fundamentos y objetivos generales tenidos en
consideracion por el Ejecutivo para legislar en el sentido propuesto, y luego de
escuchar la presentacion que sobre esta iniciativa hiciera la Ministra del ramo,
procedié a dar su aprobacién a la idea de legislar por la unanimidad de
las diputadas y diputados presentes, en sesion de 2 de junio de 2009
(sefioras Pacheco, Saa, Vidal y sefiores Bobadilla, Gonzélez, Kast, Rojas,
Silber, Venegas y Verdugo).

DISCUSION Y VOTACION PARTICULAR DEL PROYECTO.

Durante el debate pormenorizado del proyecto, la
Comisién adopto los siguientes acuerdos en relacion con el texto despachado
por el H. Senado:
a) Articulos aprobados sin enmiendas, por unanimidad.

Se encuentran en esta situacion los articulos 1°; 9° al 11;
14; 15; 17; 19 al 21; 24, 26; 33; 36; 40; 42; 44; 45; 48 al 64; 66 al 71; 73 al 85;
87 al 92; 94 al 105; 107 al 110 y 112, permanentes; y los articulos tercero,
cuarto, sexto, séptimo, octavo y noveno, transitorios.

b) Articulos aprobados sin enmiendas, por mayoria.

Es el caso de los siguientes articulos:

- Bo (por 5 votos a favor y 3 abstenciones).

-30al 32 (por 7 votos a favor y 1 voto en contra).

- 37 (por 5 votos a favor, 1 voto en contra y una
abstencion).

- 38 (por 6 votos a favor y 1 voto en contra).



-41 (por 6 votos a favor y 1 voto en contra).
-43 (por 6 votos a favor y 1 voto en contra).

c) Articulos nuevos.

Son tales los articulos 47 bis y duodécimo transitorio.
Ambos tuvieron su origen en sendas indicaciones del Ejecutivo y fueron
aprobados por unanimidad).

d) Articulos aprobados con modificaciones.

Se encuentran en esta situacion las siguientes
disposiciones:

Articulo 2°.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 2°.- El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Parvularia, Basica y Media considerara:

a) Los estandares de aprendizaje de los alumnos, referidos a los
objetivos generales sefialados en la ley y sus respectivas bases curriculares, y estandares
indicativos de desempefio de los establecimientos educacionales y sus sostenedores, de los
docentes y directivos.

b) Requisitos del reconocimiento oficial que deben cumplir los
sostenedores y los establecimientos educacionales para ingresar y mantenerse en el
sistema educacional, segun lo establecido en la ley.

c) Politicas, mecanismos e instrumentos para apoyar a los
integrantes de la comunidad educativa y a los establecimientos educacionales en el logro de
los estandares.

d) Evaluaciones de desempefio y mediciones de los resultados de
aprendizaje para determinar el logro de los estandares.

e) Fiscalizacion del uso de los recursos y del cumplimiento de
los requisitos del reconocimiento oficial y de la normativa educacional por los
sostenedores y administradores del servicio educativo.

f) Evaluaciones del impacto de politicas y programas educativos.

g) Sistemas de informacion publica referidos al resultado de las
evaluaciones de logro de los estandares, a la clasificacion de los establecimientos y sus
consecuencias, a los resultados de la fiscalizacion, y a las evaluaciones de las politicas y
mecanismos de apoyo implementados.

h) Sistemas de rendiciones de cuenta, de reconocimientos y de
sanciones relacionadas con el logro de los estandares y con el cumplimiento de las normas
aplicables a los establecimientos y sostenedores.”

El Ejecutivo formulé indicacion para intercalar en la letra
e), entre la palabra “recursos” y la frase “y del cumplimiento de los requisitos
del reconocimiento oficial”, la expresion “, de conformidad a lo establecido
en el Titulo Ill de esta ley,".

Fue aprobada la indicacién por unanimidad (9 votos
a favor).

En sucesivas votaciones, el encabezamiento del
articulo en comento y sus letras a) b) y c) fueron aprobados por 13
votos a favor; las letras d), e) —con la indicacién precedente- y f), lo
fueron por 10 votos a favor, y las letras g) y h), por 11 votos a favor.



Articulo 3°.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 3°.- Los estandares de aprendizaje referidos a los
objetivos generales establecidos en la ley y en sus bases curriculares definiran los
conocimientos, habilidades y competencias que se espera alcancen los alumnos en diversas
etapas del proceso educativo, en relacién con las bases curriculares nacionales.”

Los diputados sefiores Silber y Venegas formularon una
indicacién para agregar un inciso segundo, nuevo, del siguiente tenor:

"Los estandares de aprendizaje serviran de base para realizar
las evaluaciones que dan origen a la clasificacion de establecimientos educacionales
y consecuencialmente a los demas efectos que determina la ley."

Fue aprobada la indicacion por mayoria (8 votos a
favor, 2 votos en contra y una abstencion).

El articulo 3°, con la indicacién, fue aprobado
también por mayoria (10 votos a favor y una abstencién).

Articulo 4°.

El Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo  4°- Los estdndares indicativos de desempefio
consideraran:

A) A nivel de los profesionales de la educacion, estandares
indicativos de desempefio para los docentes de aula, directivos y técnicos pedagogicos.

B) A nivel de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores:

1. gestion curricular;

2. indicadores de calidad de los procesos relevantes de los
establecimientos educacionales;

3. estandares de gestién de los recursos humanos y pedagdgicos;

4. liderazgo técnico pedagégico del equipo directivo, y

5. convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos,
instancias de participacion y trabajo colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto a la
diversidad y mecanismos de resolucion de conflictos y ejercicio del liderazgo democratico
por los miembros de la comunidad educativa.

Los estandares sefialados precedentemente, cuyo incumplimiento
no dara origen a sanciones, constituirdn orientaciones para el trabajo de evaluacion
contemplado en esta ley.”

Los diputados sefores Silber y Venegas formularon
una indicacién para agregar en la letra A del inciso primero, después del
punto final que pasa a ser seguido, la siguiente oracion: "Estos
consideraran los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para el desempeio profesional competente.

Fue aprobada la indicacién por asentimiento
unanime (11 votos a favor).

El encabezamiento del inciso primero y su letra A),
con la indicacién, fueron aprobados también por unanimidad (11 votos a
favor).
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Los diputados sefiores Silber y Venegas formularon
indicacion para agregar en la letra B) un ndmero 6, nuevo, del siguiente
tenor: "6. resultados educativos.".

Fue aprobada la indicacibn precedente por
unanimidad (11 votos a favor), con la enmienda de sustituir en ella la
expresion “educativos” por la frase “del proceso educativo”, quedando por
tanto el nuevo numeral 6 como sigue: “6. resultados del proceso
educativo.”.

Adicionalmente, por razones de concordancia, se
acordé, también por unanimidad, reemplazar en el numeral 4 de la letra
B) la expresion “, y” por un punto y coma (;), y el punto final (.) del
numeral 5 por la expresion “, y”.

Puesta en votacion la letra B) del articulo 4°, con la
indicacién aditiva, y el inciso segundo del mismo, fueron aprobados
ambos preceptos por simple mayoria (12 votos a favor y una abstencion).

Articulo 4° bis.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 4° bis .- Correspondera al Presidente de la Republica, por
decreto supremo dictado por intermedio del Ministerio de Educacién, previo informe
favorable del Consejo Nacional de Educacion, establecer los estandares de aprendizaje e
indicativos de desempefio a que se refiere el articulo 2°, letra a), los cuales tendran una
vigencia de 6 afios.”.

Los diputados sefiores Becker, Bobadilla, Correa,
Egafia, Gonzalez, Lobos, Monsalve, Silber, Venegas y Verdugo, y las
diputadas sefioras Pacheco, Saa y Vidal, con la conformidad de los
representantes del Ejecutivo, formularon una indicacion para reemplazar el
articulo 4° bis por el siguiente:

“Articulo 4° bis.- Correspondera al Presidente de la Republica,
por decreto supremo dictado por intermedio del Ministerio de Educacion, previo
informe favorable del Consejo Nacional de Educacion, establecer los estandares de
aprendizaje e indicativos de desempefio a que se refiere el articulo 2°, letra a), de esta
ley.

Los estandares de aprendizaje duraran seis anos. Con todo, si
durante este periodo se modifican los objetivos generales establecidos en la ley o en
las bases curriculares, estos estandares de aprendizaje deberan adecuarse a dichas
modificaciones, aliin cuando no hubieren transcurrido los seis afos.

Los nuevos estandares que se fijen tendran igualmente una
duracién de seis afios, sin perjuicio de lo previsto en el inciso anterior.”

Fue aprobada la indicacion sustitutiva precedente
por asentimiento unanime (13 votos a favor).

Articulo 6°.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 6°.- El objeto de la Agencia sera evaluar y orientar para
el mejoramiento de la calidad de la educacién, considerando las particularidades de los
distintos niveles y modalidades educativas.
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Para el cumplimiento de dicho objeto, tendra las siguientes
funciones:

a) Evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos de acuerdo al
grado de cumplimiento de los estandares, referidos a los objetivos generales sefialados en la
ley y sus respectivas bases curriculares, por medio de instrumentos y procedimientos de
medicién estandarizados y externos a los establecimientos;

b) Realizar evaluaciones del desempefio de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores, de los docentes y sus directivos en base a los
estandares indicativos;

c) Clasificar a los establecimientos educacionales en funcién del
grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje referidos a los objetivos generales
sefialados en la ley y sus respectivas bases curriculares, y

d) Proporcionar informacion en materias de su competencia a la
comunidad en general.”

Los diputados sefiores Becker, Kast, Monsalve, Rojas,
Silber y Verdugo, y las diputadas sefioras Saa y Vidal, formularon una
indicacién para sustituir el inciso primero del articulo en comento, por otro
gue difiere del texto original en que intercala, a continuacion de la palabra
“orientar”, la frase “el sistema educativo”.

Fue aprobada la indicaciébn precedente, por
unanimidad (8 votos a favor).

Fue aprobado el articulo 6°, con la indicacion
precedente, por unanimidad (8 votos a favor).

Articulo 7°.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 7°.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Agencia
tendra las siguientes atribuciones (se reproducen sélo las disposiciones que resultaron
enmendadas por la Comisién):

g) Validar los mecanismos de evaluacion de los docentes de aula,
docente directivos y del personal técnico pedagdgico que presenten los establecimientos
educacionales particulares subvencionados. Para validar ante la Agencia sus sistemas de
evaluacion docente, los sostenedores de establecimientos educacionales particulares
subvencionados deberan utilizar de referencia los estdndares indicativos de desempefio
elaborados en conformidad a la ley.

h) Poner a disposicion del publico la informaciéon que, con motivo
del ejercicio de sus funciones, recopile respecto de establecimientos educacionales,
sostenedores, docentes y alumnos.

En caso alguno la publicaciéon incluira la individualizacion de los
alumnos. Sin perjuicio de lo anterior, los padres y apoderados deberan ser informados de los
resultados obtenidos por sus hijos o pupilos cuando las mediciones tengan validez y
confiabilidad estadistica individual, sin que tales resultados puedan ser publicados ni
usados con propésitos que puedan afectar negativamente a los alumnos, tales como
seleccion, repitencia u otros similares.

k) Ingresar a los establecimientos educacionales y dependencias
docentes del sostenedor, en coordinacion con la Superintendencia, con el fin de evaluar la
calidad de la educacion y realizar las mediciones, visitas evaluativas y ejercer las demas
atribuciones que le encomienda la ley, sin alterar el normal desenvolvimiento de las
actividades pedagoégicas del establecimiento educacional.
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) Requerir a los sostenedores de los establecimientos
educacionales u otros organismos publicos y privados relacionados con la educacion, la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.”

Los diputados sefiores Becker, Kast, Monsalve, Rojas,
Silber y Verdugo, y las diputadas sefioras Saa y Vidal, formularon una
indicacién para sustituir la letra g) de este articulo por la siguiente:

“g) Validar los mecanismos de evaluacion de los docentes de
aula, docentes directivos y del personal técnico pedagdégico que presenten
voluntariamente los sostenedores de los establecimientos educacionales particulares
subvencionados. Para validar ante la Agencia sus sistemas de evaluacién docente,
éstos deberan utilizar de referencia los estandares indicativos de desempeio

elaborados en conformidad a la ley.”

Fue aprobada Ila indicacion precedente por
asentimiento unanime (8 votos a favor).

Los diputados sefiores Silber y Venegas formularon una
indicacion para agregar en el parrafo segundo de la letra h), después de la
expresion “confiabilidad estadistica”, la frase “a nivel” y, después del vocablo
“repitencia”, la palabra “expulsién”, precedida de una coma (,). Fue
aprobada en forma unanime (8 votos a favor).

Los diputados sefiores Kast y Correa formularon una
indicacion para agregar en la letra k), después de la palabra “Ingresar”, la
frase “previo aviso”, entre comas (,). Fue aprobada también por
unanimidad (10 votos a favor).

Los diputados sefiores Becker, Monsalve, Verdugo y
diputada sefiora Saa formularon una indicacién para eliminar en la misma
letra k) la frase “en coordinacion con la Superintendencia” y la coma (,) que le
sigue. Fue aprobada por mayoria (5 votos a favor y 4 votos en contra).

Puesta en votacion la letra k) del articulo 7°, con las
indicaciones precedentemente aprobadas, fue aprobada en forma
unanime (10 votos a favor).

El diputado sefior Monsalve y las diputadas sefioras
Pacheco y Saa, formularon una indicacion, concordada con los
representantes de Ejecutivo, para agregar en la letra I) un nuevo parrafo
segundo del siguiente tenor:

“Quienes sean requeridos en virtud de este literal podran
solicitar por escrito a la Agencia, dentro de los dos dias siguientes, que reconsidere
dicha peticién, cuando fundadamente acrediten que dicho requerimiento, por su
volumen o complejidad, les impide dar cumplimiento a sus labores habituales. La
Agencia resolvera esta reconsideracion, en unica instancia, en un plazo maximo de

diez dias, contados desde la respectiva presentacion.”

Fue aprobada la indicacién por unanimidad (9 votos
a favor).
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Sometido a votacion el articulo 7°, con las
indicaciones aprobadas, exceptuando su letra k), fue aprobado por
asentimiento unanime (9 votos a favor).

Articulo 8°.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 8°.- La Agencia evaluard el desempefio de los
establecimientos de educacion parvularia, basica, media y especial, y sus sostenedores,
basandose en estandares indicativos elaborados de conformidad a la ley.

El objeto de esta evaluacion de desempefio sera fortalecer las
capacidades institucionales y de autoevaluacion de los establecimientos educacionales,
orientar sus planes de mejoramiento educativo y promover la mejora continua de la calidad
de la educacién que ofrecen.

La evaluacion de desempefio considerara, entre otros, los
resultados educativos, el grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje de los
alumnos y otros indicadores de calidad de procesos relevantes de los establecimientos
educacionales, que permitan una evaluacion integral referida a los objetivos generales
establecidos en la ley, los resultados de la autoevaluacion institucional, el proyecto educativo
y las condiciones de contexto del establecimiento educacional.”

Los diputados sefiores Silber y Venegas formularon una
indicacion para reemplazar el inciso tercero de este articulo por el siguiente:

"La evaluacion de desempeiio considerara, entre otros, los
resultados educativos, el grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje de
los alumnos, que permitan una evaluacion integral referida a los objetivos generales
establecidos en la ley, los estdndares indicativos de calidad del desempefiio de los
establecimientos educacionales y las condiciones de contexto del establecimiento
educacional.”

Fue aprobada la indicaciéon precedente por mayoria
(9 votos a favor y una abstencion).

Los mismos sefores diputados formularon una
indicacion para agregar el siguiente inciso cuarto, nuevo:

"Los establecimientos educacionales deberan aplicar
procedimientos de autoevaluacion institucional, cuyos resultados, junto al proyecto
educativo institucional, seran antecedentes de la evaluacion del desempeiio que
realice la Agencia."

Fue aprobada esta indicacion también por mayoria
(6 votos a favor y dos abstenciones).

Por su parte, la diputada sefiora Pacheco formuld
indicacion para agregar el siguiente inciso final, nuevo:

“Adicionalmente, la Agencia considerara las caracteristicas de
los establecimientos educacionales uni, bi o tri docentes, asi como de aquellos
multigrado, con el fin de adecuar los procesos de evaluacién que se apliquen y
desarrollen en estos establecimientos.”

Fue aprobada la indicacién por mayoria (8 votos a
favor y una abstencion).
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Puesto en votacion el articulo 8°, con las
indicaciones antedichas, fue también aprobado por mayoria (8 votos a
favor y una abstencion).

Articulo 12.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 12.- La Agencia administrara un registro de personas o
entidades acreditadas para apoyar la realizacion de las visitas evaluativas. Un reglamento
determinara los requisitos que deberan cumplir las personas o entidades para el ingreso y
permanencia en el registro, el procedimiento de seleccién de las mismas, el tiempo de
duracion en el registro, sus inhabilidades y las causales que originan la salida de éste,
destinadas a asegurar la calidad técnica y eficacia de su apoyo.”

Los diputados sefiores Silber y Venegas formularon una
indicacion para:

a) Agregar, después de la expresion “los requisitos”, la
palabra “objetivos”;

b) Agregar, luego de la expresion “seleccion de las
mismas”, la frase “cuidando que éste sea transparente y objetivo”, y

c) Agregar, a continuacién del punto final, que pasa a
ser seguido, la frase “La Agencia debera abrir al menos una vez cada aio
el registro para el ingreso de personas o entidades acreditadas.”.

Fue aprobada la indicacibn precedente por
asentimiento unanime, lo mismo que el articulo con ella (9 votos a favor).

Articulo 13.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 13.- La Agencia clasificard, mediante resolucién
fundada, a todos los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, de acuerdo
a los resultados de aprendizaje de los alumnos, en funcion del grado de cumplimiento de los
estandares de aprendizaje, referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y sus
respectivas bases curriculares, propuestos por el Ministerio de Educacién y aprobados por el
Consejo Nacional de Educacion.

Para llevar a cabo esta clasificacion, la Agencia debera
considerar los resultados de aprendizaje de todas las areas evaluadas censalmente en las
mediciones nacionales, la distribucién de los resultados de los alumnos en relacion a los
estandares de aprendizaje y las caracteristicas de los alumnos del establecimiento
educacional y, cuando sea posible, indicadores de valor agregado. La Agencia determinara
la metodologia de clasificacion, la que sera oficializada por decreto supremo del Ministerio
de Educacién, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda. Dicha metodologia se
actualizara en un plazo no inferior a cuatro y que no exceda de ocho afios.

Esta metodologia podra considerar resguardos que
aseguren que los cambios de categoria no ocurran por un cambio en la composicién del
alumnado.

Para dichos efectos, los establecimientos educacionales
seran clasificados en alguna de las siguientes categorias de desempefio decreciente, segtn
los resultados de aprendizaje de los alumnos, en funcién del grado de cumplimiento de los
estandares de aprendizaje:

a) Establecimientos Educacionales de Buen Desempefio;

b) Establecimientos Educacionales de Desempefio
Satisfactorio;

c) Establecimientos Educacionales de Desempefio Regular,

y
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d) Establecimientos Educacionales de Mal Desempefio con
Necesidad de Acciones Intensivas de Mejoramiento.”

Los diputados sefiores Bobadilla, Gonzalez, Kast,
Rojas, Silber, Tuma, Venegas y Verdugo, Yy las diputadas sefioras Pacheco y
Saa, formularon una indicacion para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 13.- La Agencia clasificara, mediante resolucién
fundada, a todos los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, de
acuerdo a los resultados de aprendizaje de los alumnos, en funcién del grado de
cumplimiento de los estandares de aprendizaje, referidos a los objetivos generales
sefialados en la ley y sus respectivas bases curriculares, propuestos por el Ministerio
de Educacién y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.

Para llevar a cabo esta clasificacion, la Agencia debera
considerar los resultados de aprendizaje de todas las areas evaluadas censalmente en
las mediciones nacionales, la distribucion de los resultados de los alumnos en
relacion a los estandares de aprendizaje y las caracteristicas de los alumnos del
establecimiento educacional y, cuando sea posible, indicadores de progreso y, o de
valor agregado. Con todo, gradualmente, la clasificacion de los establecimientos
propendera a ser realizada de manera independiente de las caracteristicas de los
alumnos y alumnas, en la medida que el sistema corrija las diferencias en su
desempeiio atribuibles a dichas caracteristicas.

La Agencia determinara la metodologia de clasificacion, la que
sera oficializada por decreto supremo del Ministerio de Educacién, suscrito ademas
por el Ministro de Hacienda. Esta metodologia podra considerar resguardos que
aseguren que los cambios de categoria no ocurran por un cambio en la composicién
del alumnado y se actualizara en un plazo no inferior a cuatro y que no exceda de
ocho afnos.

Para efectos de la clasificacién, existirdn las siguientes
categorias de establecimientos, segtn los resultados de aprendizaje de los alumnos,
en funcién del grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje:

a) Establecimientos Educacionales de Buen Desempeiio;

b) Establecimientos Educacionales de Desempefio
Satisfactorio;

c) Establecimientos Educacionales de Desempeiio Regular, y

d) Establecimientos Educacionales de Desempefio Deficiente.”

Fue aprobada esta indicacién sustitutiva por
asentimiento unanime (10 votos a favor).

Articulo 16.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 16.- La Agencia deberd informar al Ministerio de
Educacion, y a los padres y apoderados, la clasificacion de los establecimientos
educacionales.

Asimismo, procurara que los establecimientos educacionales
informen a los padres y apoderados y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido
clasificados.

Los padres y apoderados recibiran informacién de faclil
comprension sobre los establecimientos educacionales de mejor clasificacion de la misma
comuna o de las comunas aledafas.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de todos los
establecimientos del pais debera estar disponible en la pagina web del Ministerio de
Educacién y de la Agencia, actualizada y desglosada por Regién y comuna.”

El diputado sefior Kast formul6 indicacion para sustituir
este articulo por el siguiente:
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“Articulo 16.- La Agencia debera dar a conocer y dar amplia
difusion a los resultados de las mediciones de cumplimiento de estandares de los
establecimientos educacionales y de la clasificacion de éstos al Ministerio de
Educacion y a los padres y apoderados.

Asimismo, procurara que los establecimientos educacionales
informen a los padres y apoderados y al Consejo Escolar la categoria en la que han
sido clasificados.

En el caso de los padres y apoderados, recibiran informacién
relevante, de facil comprensiéon, comparable a través del tiempo para el
establecimiento. Ademas, se debera incluir informacién sobre los establecimientos de
mejor calificacion de la misma comuna y de comunas cercanas.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de todos los
establecimientos del pais debera estar disponible en las paginas web del Ministerio de
Educacion y de la Agencia, actualizada y desglosada por Regién y comuna.”

Fue aprobada la indicacién precedente por simple
mayoria (7 votos a favor, 1 voto en contra y una abstencion), con la
enmienda de sustituir en el inciso tercero la palabra “calificacion” por
“clasificacion”.

Articulo 18.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 18.- Los establecimientos educacionales subvencionados,
0 que reciban aportes del Estado, de Mal Desempeiio seran objeto de visitas evaluativas, al
menos cada dos afios; los de Desempefio Regular, en ciclos periédicos de dos a cuatro
afios.

Los demas establecimientos educacionales podran ser objeto de
visitas evaluativas por parte de la Agencia con la frecuencia que ésta determine.

Para los efectos de esta ley, se consideraran establecimientos que
reciben aportes del Estado a los regidos por el decreto ley N° 3.166, de 1980.”

Fue probado el articulo 18 por simple mayoria (7
votos a favor y cuatro abstenciones), con la sola enmienda de sustituir, en su
inciso primero, la expresion “Mal Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”,
a fin de concordarlo con la enmienda introducida en la letra d) del inciso final
del articulo 13.

Articulo 22.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 22.- Una vez realizada la evaluacion a que se refieren los
articulos anteriores, los sostenedores de los establecimientos educacionales deberan
elaborar o revisar su plan de mejoramiento educativo, incluyendo acciones que permitan
hacerse cargo de las debilidades identificadas en el informe elaborado por la Agencia. Dicho
plan debera, ademas, explicitar las acciones que aspira llevar adelante para mejorar los
aprendizajes de sus estudiantes y contener, a lo menos, las estrategias, actividades, metas
y recursos asociados a él.

El plan serd de conocimiento publico y sera informado a la
Agencia, al Ministerio de Educacion y a la comunidad educativa en el plazo que fije la
Agencia en el informe respectivo.

La Agencia tendr4 que tomar en consideracion este plan en su
proxima evaluacién y en el informe respectivo.”

El diputado sefior Kast formulé una indicacion para
reemplazar, en el inciso primero de esta disposicion, las frases “, incluyendo
acciones que permitan hacerse cargo de las debilidades identificadas en el
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informe elaborado por la Agencia. Dicho plan debera, ademas, explicitar”, por
el vocablo “explicitando”.

Fue aprobada la indicacién precedente por mayoria
(6 votos a favor y 4 votos en contra).

Puesto en votacion este articulo, con la indicacion
aprobada, fue igualmente aprobado por mayoria (7 votos a favor y tres
abstenciones), con las siguientes enmiendas adicionales: a) sustituir la forma
verbal “aspira” por “aspiran”; b) agregar un punto seguido (.) a continuacién
del vocablo “estudiantes”, y c) reemplazar la conjuncion “y” que precede a la
palabra “contener” por la expresion “Ademas, dicho plan debera”.

Articulo 23.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 23.- Los sostenedores de los establecimientos
educacionales podran solicitar apoyo técnico pedagogico para la elaboracion e
implementacion de su plan de mejoramiento educativo al Ministerio de Educaciéon o a una
persona o entidad del Registro Publico de Entidades Pedagdgicas y Técnicas de Apoyo del
Ministerio de Educacion, a su eleccion.”

El Ejecutivo formuld indicacion para agregar en este
articulo, a continuacion del punto aparte, que pasa a ser coma, la siguiente

oracion: “sin que ésta signifique una alteracion de las condiciones en que el
Ministerio de Educacién se relacione con los sostenedores en el ejercicio de sus

demas funciones.”.

Fue aprobada la indicacién por unanimidad, lo
mismo que el articulo con ella (8 votos a favor).

* k k% %

Parrafo 5°
De las medidas especiales para los establecimientos educacionales de Mal
Desempeiio

En concordancia con la enmienda introducida en la letra
d) del inciso final del articulo 13, se acordd —por unanimidad— reemplazar, en
el epigrafe de este parrafo, la expresion “Mal Desempefio” por “Desempeio
Deficiente”.

* k k% %

Articulo 25.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 25.- La Agencia procurard que los establecimientos
educacionales en la categoria de Mal Desempefio informen a todos los padres y apoderados
y al Consejo Escolar del establecimiento educacional la categoria en la que han sido
clasificados.”
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El Ejecutivo formuld indicacion para sustituirlo por el
siguiente:

“Articulo 25.- La Agencia informara a los padres y apoderados
y al Consejo Escolar cada vez que el establecimiento al que envian a sus hijos o
pupilos sea clasificado en la categoria de Desempeiio Deficiente.”.

Fue aprobada la indicaciéon sustitutiva precedente
por unanimidad (8 votos a favor).

Articulo 27.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 27.- Los establecimientos educacionales que en la
siguiente clasificacion no logren ubicarse en una categoria superior, pero que muestren una
mejora significativa, deberan continuar recibiendo apoyo hasta por dos afios mas.

En el caso de aquellos establecimientos educacionales que no
exhiban una mejora significativa luego de dos afios de haber sido clasificados como de Mal
Desempeiio, la Agencia deberd informar a los padres y apoderados de dichos
establecimientos educacionales sobre la situacion en que éstos se encuentran.

La comunicacion a que alude el inciso anterior, se enviara por carta
certificada y contendra informacién relevante sobre los establecimientos educacionales de
mejor clasificacion de la misma comuna y de comunas contiguas.

Asimismo, se les otorgaran facilidades de transporte para que los
alumnos accedan a tales establecimientos educacionales. La Agencia propondra al
Ministerio de Educacion la dictacion de un decreto supremo, que debera ser suscrito también
por el Ministro de Hacienda, que regule esta materia.

La Agencia definir4, en normas de caracter general, los criterios
para determinar la “mejora significativa” de un establecimiento educacional. Estos deben
guardar relaciéon con los estandares de aprendizaje referidos a los objetivos generales
sefialados en la ley y en sus bases curriculares.”

Fue aprobado el articulo 27 por unanimidad (7 votos
a favor), con la enmienda de sustituir en su inciso segundo la expresiéon “Mal
Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”, en concordancia con la
modificacién introducida en la letra d) del inciso final del articulo 13.

Articulo 28.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 28.- En cualquier caso, si después de cuatro afios,
contados de la comunicacion sefialada en el articulo 25, el establecimiento educacional se
mantiene en la categoria de Mal Desempeiio, la Agencia debera informar esta situacion a la
Superintendencia para que ésta inicie el procedimiento administrativo destinado a revocar el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional.”

El Ejecutivo formulé indicacion para agregar, a
continuacion del punto final, que pasa a ser punto seguido, la siguiente
oracion:

“Dicho procedimiento no podra exceder en caso alguno el
inicio del afio escolar siguiente, salvas las excepciones establecidas en la ley.".

Fue aprobada la indicacibn precedente por
asentimiento unanime, lo mismo que el articulo con ella (8 votos a favor),
con las enmiendas adicionales de reemplazar en él la preposicion “de”, la
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segunda vez que aparece, por la preposicion “desde”, y la expresion “Mal
Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”, en concordancia con la
modificacion introducida en la letra d) del inciso final del articulo 13.

Articulo 29.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 29.- En el caso de los establecimientos particulares
pagados clasificados en la categoria de Mal Desempeno y transcurrido el plazo de cuatro
afios contado desde la comunicacién mencionada en el articulo 25, la Agencia informara a la
comunidad educativa para todos los efectos legales.”

Fue aprobado por simple mayoria (7 votos a favor y
una abstencion), con la enmienda de reemplazar en él la expresion “Mal
Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”, en concordancia con la
modificacion introducida en la letra d) del inciso final del articulo 13.

Articulo 34.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 34.- No podran ser miembros del Consejo:

a) Los sostenedores, representantes legales, gerentes,
administradores o miembros de un directorio de la entidad sostenedora de algun
establecimiento educacional que imparta ensefianza en los niveles parvulario, basico y
medio, o de alguna asociacién de sostenedores.

b) Los senadores y diputados, ministros de Estado, subsecretarios,
intendentes o gobernadores; los secretarios regionales ministeriales de Educacion o los jefes
de Departamentos Provinciales de Educacion; alcaldes o concejales; consejeros regionales;
miembros del Escalafon Primario del Poder Judicial; secretarios o relatores del Tribunal
Constitucional; fiscales del Ministerio Publico; miembros del Tribunal Calificador de
Elecciones o su secretario-relator; miembros de los tribunales electorales regionales,
suplentes o secretarios-relatores, y miembros de los demas tribunales creados por ley.

c) Los inscritos en el registro de personas naturales acreditadas
como evaluadores.

d) Los que formen parte del registro de administradores
provisionales, a cargo de la Superintendencia.”

El Ejecutivo formul6 indicacion para sustituir este
articulo por el siguiente:

“Articulo 34.- Es incompatible con el cargo de Consejero:

a) Ser sostenedor, representante legal, gerente, administrador
o miembro de un directorio de la entidad sostenedora de algin establecimiento
educacional que imparta ensefanza en los niveles parvulario, basico y medio o de
alguna asociacion de sostenedores.

b) Ser senador o diputado; Ministro de Estado, Subsecretario,
Intendente o Gobernador; Secretario Regional Ministerial de Educaciéon o Jefe de
Departamento Provincial de Educacién; Alcalde o Concejal; Consejero Regional;
miembro del Escalafén Primario del Poder Judicial; Secretario o Relator del Tribunal
Constitucional; Fiscal del Ministerio Publico; miembro del Tribunal Calificador de
Elecciones o su secretario-relator; miembro de los Tribunales Electorales Regionales,
suplente o secretario-relator, y miembro de los demas tribunales creados por ley.

c) Estar inscrito en el registro de personas naturales
acreditadas como evaluadores.

d) Formar parte del registro de administradores provisionales
a cargo de la Superintendencia.”
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Fue aprobada la indicacidn sustitutiva por
unanimidad (7 votos a favor).

Articulo 35.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 35.- Los Consejeros deberan informar inmediatamente al
Presidente de todo hecho, cualquiera sea su naturaleza, que le reste imparcialidad en sus
decisiones o acuerdos, absteniéndose, en el acto, de conocer del asunto respecto del cual
se configure la causal.

En particular, estaran inhabilitados de intervenir en aquellos
asuntos que afecten a[...]"

Fue aprobado el articulo por asentimiento unanime
(7 votos a favor), con la enmienda formal de sustituir en su inciso primero el
vocablo “le” por “les”, por razones de redaccion.

Articulo 39.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 39.- El Secretario Ejecutivo sera el Jefe Superior del
Servicio, y estara afecto al Sistema de Alta Direccién Publica establecido en la ley N° 19.882.

Corresponderan al Secretario Ejecutivo las siguientes atribuciones
(se reproduce solo la letra que resulté enmendada por la Comisién):

g) Informar a la Superintendencia de la clasificacion de un
establecimiento como de Mal Desempeiio y del hecho de que alguno de éstos, a pesar de
los apoyos y habiéndose cumplido los plazos establecidos en la ley, no logre los estandares
minimos exigidos;”

Puesto en votacidn el articulo 39, fue aprobado por
simple mayoria (6 votos a favor y una abstencién), con la enmienda de
reemplazar, en la letra g) de su inciso segundo, la expresion “Mal
Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”, en concordancia con la
modificacion introducida en la letra d) del inciso final del articulo 13.

Articulo 46.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 46.- El objeto de la Superintendencia seré fiscalizar el
uso de los recursos por los sostenedores y los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, y que éstos cumplan con las leyes, reglamentos e
instrucciones que dicte la Superintendencia, en adelante “la normativa educacional”.
Asimismo, proporcionara informacion, en el &mbito de su competencia, a las comunidades
educativas y otros usuarios e interesados, y atenderd los reclamos y denuncias de éstos,
estableciendo las sanciones que en cada caso corresponda.

Si en el ejercicio de sus atribuciones la Superintendencia toma
conocimiento de infracciones a otras normas legales que no integran la normativa
educacional, debera informar a los organos fiscalizadores correspondientes. La
Superintendencia no podra iniciar procesos sancionatorios por infracciones a otras normas
legales que no integran la normativa educacional.”

El Ejecutivo formuld indicacion para intercalar en su
inciso primero, entre la palabra “fiscalizar” y la frase “el uso de los recursos”,
la frase “de conformidad a la ley”, entre comas (,).
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Fue aprobada la indicaciobn unanimemente, lo
mismo que el articulo con ella (7 votos a favor).

Articulo 47.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 47.- Para el cumplimiento de sus funciones, Ila
Superintendencia tendra las siguientes atribuciones (se reproducen soélo las letras que
resultaron enmendadas por la Comision):

b) Fiscalizar la rendiciéon de cuenta del uso de los recursos,
mediante procedimientos contables simples, generalmente aceptados, de acuerdo al Parrafo
3° de este Titulo.

f) Citar a declarar a los sostenedores, representantes,
administradores y dependientes de las instituciones fiscalizadas respecto de algin hecho
gue estime necesario para resolver alguna denuncia o reclamo que esté conociendo o
cuando de oficio, en un procedimiento administrativo, o determine en cumplimiento de sus
funciones. Las mismas facultades, y en los mismos términos, tendra la Superintendencia
respecto de los terceros que administren y presten servicios a los establecimientos
educacionales.”

El Ejecutivo formulé las siguientes indicaciones:

1. Para sustituir la letra b) por la siguiente:

“b) Fiscalizar la rendicion de cuenta del uso de los recursos,
de acuerdo al Parrafo 3° de este Titulo, a través de procedimientos contables simples
generalmente aceptados.”, y

2. Para agregar en la letra f) un nuevo parrafo segundo
del siguiente tenor:

“Respecto de los establecimientos educacionales particulares
pagados, el ejercicio de esta atribucion exigira la existencia de una denuncia o
reclamo conforme al Parrafo 4° del Titulo lll, salvo que se trate de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos para mantener el reconocimiento oficial del
Estado.”.

La indicaciéon N° 1 fue aprobada por asentimiento
unanime (7 votos a favor), en tanto que la N° 2 lo fue por simple mayoria
(6 votos a favor y una abstencion).

Puesto en votacion el articulo 47, con ambas
indicaciones, fue aprobado por unanimidad (7 votos a favor).

Articulo 65.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 65.- Una vez notificado el sostenedor, de acuerdo al
articulo anterior, el Director Regional podrd proponer al Superintendente, como medida
precautoria, ordenar mediante resolucion fundada la retencion inmediata, ya sea total o
parcial, del pago de la subvencién y proporcional al dafio causado, s6lo en los casos
sefialados en las letras f), g) , h) y ) del articulo 72. EI Ministerio de Educacién debera
proceder en el sentido dispuesto por la Superintendencia. Las medidas precautorias tendran
una vigencia de hasta quince dias corridos, pudiendo ser decretadas nuevamente si se
mantienen las circunstancias que le dieron origen.
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Esta medida sélo podra ser dispuesta oyendo al afectado, y podra
ser impugnada dentro de los cinco dias habiles siguientes, sin suspender la tramitacion del
procedimiento administrativo principal. En tal caso, la Administracion tendr& igual plazo para
resolver.”

El Ejecutivo formul6 indicacion para modificar el articulo
en comento en el sentido de:

a) Eliminar, en su inciso primero, la expresion “, h)”y

b) Agregar en el mismo inciso primero, a continuacion
del punto aparte, que pasa a ser punto seguido, lo siguiente:

“En todo caso, la medida precautoria de retencién total en el
pago de la subvencién, solo podra ser decretada si durante el mismo afio escolar y
por los mismos hechos, se hubiere dispuesto previamente la medida de retencién
parcial respecto del mismo establecimiento educacional.”.

Fue aprobada la indicacion precedente en forma
unanime, lo mismo que el articulo 65 con ella (11 votos a favor), con la
enmienda de reemplazar en su inciso primero la expresion “le” por “les”.

Articulo 72.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 72.- Son infracciones graves (se reproducen soélo las
letras enmendadas por la Comision):

f) Impedir, entorpecer u obstaculizar la fiscalizacion de la
Superintendencia.

i) Hacer obligatorio el pago de matricula u otros cobros que tengan
caracter voluntario.

K) Incurrir en atraso reiterado en el pago de las remuneraciones,
cotizaciones provisionales y de salud de su personal, sin perjuicio de las facultades que
sobre la materia detentan otros 6rganos.”

El Ejecutivo formul6 indicacion al articulo en comento
para:

a) Intercalar en la letra f), entre la palabra “obstaculizar”
y la frase “la fiscalizacion”, el término “deliberadamente”, y

b) Agregar en la letra i), a continuacion del punto aparte
(.), que pasa a ser coma (,), lo siguiente: “en los establecimientos
educacionales subvencionados o que reciben aportes del Estado.”.

Fue aprobada Ila indicacién precedente por
asentimiento unanime, lo mismo que el articulo con ella (11 votos a
favor), con la enmienda adicional de sustituir en su letra k) la palabra
“provisionales” por “previsionales”, en virtud de un acuerdo general de la
Comision en orden facultar al Secretario para salvar errores formales en la
redaccion del proyecto, conforme al articulo 15 del Reglamento.
Articulo 86.
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Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 86.- S6lo se podrd nombrar un administrador provisional
en los siguientes casos:

a) Cuando el establecimiento educacional se mantenga en la
categoria de Desempeiio Insatisfactorio por mas de cuatro afios consecutivos y exista
riesgo de afectar la continuidad del afio escolar.

b) Cuando el sostenedor se ausente injustificadamente, poniendo
en riesgo la continuidad del afio escolar.

¢) Cuando, por razones imputables al sostenedor, se haga
imposible la mantencion del servicio educativo a consecuencia de sanciones, medidas
precautorias, embargos, ejecuciones, retiros que afecten al establecimiento educacional o0 a
su mobiliario.

d) Cuando exista atraso reiterado en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales o de salud del personal del establecimiento. Se
entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de dos meses consecutivos
o de tres en un periodo de seis.

e) Cuando, por causa imputable al sostenedor, se suspendan los
servicios basicos para el buen funcionamiento del local escolar. Se entenderda por
suspension reiterada la no disponibilidad del servicio basico en un periodo de tres dias
habiles consecutivos o cinco dias habiles en un periodo de seis meses.

El nombramiento del administrador provisional en los casos
sefialados en las letras b), ¢) y d), sera una atribuciébn privativa e indelegable del
Superintendente.”

El Ejecutivo formul6 indicacion para modificar el inciso
primero de este articulo en el siguiente sentido:

a) Sustituir, en la letra a), la expresion “Desempefio
Insatisfactorio” por “Mal Desempeiio”;

b) Intercalar en la letra b), entre la palabra “sostenedor”
y la expresion “se ausente”, la frase “, los socios, el representante legal, o
el administrador de la entidad sostenedora”, y

c) Reemplazar, en la letra b), la expresiéon “ausente” por
“‘ausenten”.

Fue aprobada esta indicaciéon por unanimidad (12
votos a favor), con la enmienda de reemplazar la expresion “Mal
Desempefio”, que propone en su letra a), por la expresion “Desempeio
Deficiente”, en concordancia con la modificacién introducida en la letra d) del
inciso final del articulo 13.

Asimismo, el Ejecutivo formul6 indicacion para agregar
el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando el actual segundo a ser tercero:

“Tratandose de las causales seinaladas en las letras b), c) y €)
precedentes, una vez que la Superintendencia haya nombrado al administrador
provisional, notificara por carta certificada al sostenedor para que éste, dentro del
plazo de cinco dias habiles contados desde dicha notificaciéon, pueda reclamar
administrativamente ante el Superintendente de esa designacion.”

Fue aprobada la indicacibn precedente por
unanimidad (11 votos a favor).
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Puesto en votacion el articulo 86, con las
indicaciones antes aprobadas, fue también aprobado por mayoria (8
votos a favor, 1 voto en contra y dos abstenciones).

Articulo 93.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo  93.- Ningln establecimiento podra ser objeto de
reestructuracion mas de dos veces en un periodo de diez afios.

Si el establecimiento educacional resulta clasificado como
insatisfactorio después de finalizada la segunda reestructuracién dentro de tal periodo, la
Agencia de Calidad comunicard la situacion a la Superintendencia para que ésta inicie el
procedimiento administrativo para revocar el reconocimiento oficial del establecimiento.”

El Ejecutivo formuld indicacion para sustituir, en el inciso
segundo de este articulo, la expresion ‘“insatisfactorio” por “de Mal
Desempeio”.

Fue aprobada la indicacion precedente en forma
unanime (11 votos a favor), lo mismo que el articulo con ella, con la
enmienda de reemplazar la expresion “Mal Desempefio”, sustituida en el
inciso segundo del articulo en comento, por la expresion “Desempeio
Deficiente”, en concordancia con la modificacién introducida en la letra d) del
inciso final del articulo 13.

Articulo 106.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 106.- La Superintendencia estara sometida a la
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica exclusivamente en lo que concierne al
examen de las cuentas de entradas y gastos.”

El Ejecutivo formulé indicacién para agregar, a
continuacion del punto final, que pasa a ser coma (,) la frase “sin perjuicio
de las atribuciones propias de dicho 6rgano de control.”.

Fue aprobada dicha indicacion por asentimiento
unanime, lo mismo que el articulo con ella (11 votos a favor).

Articulo 111.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 111.- Un reglamento establecera los mecanismos que
permitan una coordinacion eficaz entre los 6rganos del Estado que componen el Sistema.

Las visitas inspectivas, evaluativas o de fiscalizaciéon que realicen
los 6érganos mencionados deberan realizarse coordinadamente.

La Agencia debera informar a la Superintendencia de Educacion, la
exclusién indebida de alumnos de bajo rendimiento de las mediciones, filtracion de pruebas
o cualquier otro intento de manipulacion de los resultados de las mediciones de aprendizaje,
con el objeto que adopte las medidas pertinentes y aplique las sanciones que corresponda
de conformidad a la ley.

Para la elaboraciéon, mantencion y actualizacién de los Registros
gue se creen en virtud de esta ley, el Ministerio, la Superintendencia y la Agencia de Calidad
tendran libre acceso a la informacién que cada uno posea, reciprocamente.”
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El Ejecutivo formuld indicacion para intercalar en el
inciso primero, después de la expresibn “mecanismos”’, la frase
“procedimientos y en general toda accién”, precedida de una coma (,).

Fue aprobada esta indicacion en forma unanime, al
igual que el articulo con ella (11 votos a favor).

Articulo 113.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo 113.- Modificase el decreto con fuerza de ley N° 2, del
Ministerio de Educacion, de 1998, sobre Subvencion del Estado a Establecimientos
Educacionales, en el siguiente sentido (se reproduce solo el primero de sus 10 numerales,
todos los cuales fueron aprobados sin enmiendas):

1. Introdticense las siguientes enmiendas al articulo 5°:

a) Derb6gase su inciso tercero.

b) Sustitiyese su inciso cuarto, por el siguiente:

‘El incumplimiento de la obligacion sefialada en el inciso segundo

se considerara infracciéon menos grave.’.

El Ejecutivo formul6é indicacion para anteponer un
nuevo numero 1, pasando el actual 1 a ser 2; el actual 2 a ser 3, y asi
sucesivamente:

“1. Agrégase en el inciso cuarto del articulo 2°, a continuacion
del punto aparte que pasa a ser seguido, la oracién “Con todo, el requisito sefialado
en la letra a) del inciso anterior no se aplicara a los socios.”.

Fue aprobada la indicacion por unanimidad, lo
mismo que el articulo con ella (9 votos a favor).

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo primero.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo primero.- Faclltase al Presidente de la Republica para
gue, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por intermedio del Ministerio de
Educacion, que ademés debera ser suscrito por el Ministro de Hacienda, establezca las
Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacion definiendo sus
potestades, funciones y el ambito geogréfico que abarcara cada una de ellas.”

El Ejecutivo formul6 indicacion para:

a) Intercalar, entre las palabras “Direcciones” y
“Regionales”, la frase "y Oficinas”, y

b) Intercalar, entre la expresién “Superintendencia de
Educacion” y la palabra “definiendo”, la frase “y de la Agencia de Calidad
de la Educacion”, seguida de una coma ().

Ambas fueron aprobadas por unanimidad, al igual
que el articulo con ellas (9 votos a favor).
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Articulo segundo.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo segundo.- El Ministerio de Educacion tendra un plazo
maximo de un afio desde la entrada en vigencia de esta ley, para presentar los estandares
de aprendizaje e indicativos de desempefio al Consejo Nacional de Educacion.

La Agencia de Calidad tendra un plazo maximo de un afio, contado
desde la aprobacion de los estandares que sefiala el inciso anterior, para determinar y
aplicar la metodologia para la clasificacion de los establecimientos en las categorias y
criterios sefialados en el articulo 13.”

Los diputados sefiores Gonzalez, Monsalve, Silber;
Venegas, don Mario; Verdugo y diputadas sefioras Pacheco y Saa,
formularon una indicacion para reemplazar el articulo en comento por el
siguiente:

“Articulo segundo.- El Ministerio de Educacion tendra un plazo
de tres anos, desde la entrada en vigencia de esta ley, para presentar los estandares
de aprendizaje e indicativos de desempeiio al Consejo Nacional de Educacién. Con
todo, este plazo sera de un afio para presentar los estandares de aprendizaje de, a lo
menos, uno de los cursos evaluados por el sistema nacional de medicién.”

Fue aprobada la indicacion sustitutiva por
asentimiento unanime (10 votos a favor).

Articulo quinto, inciso segundo.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Conforme a lo anterior, la Subsecretaria de Educacién
directamente o utilizando el procedimiento que establece por el articulo 23 del Estatuto
Administrativo, llamara a un concurso abierto a los funcionarios de las instituciones
enumeradas en el inciso precedente, sean de planta o a contrata, los que deberan cumplir
los requisitos de los cargos concursados y estar calificados en listas 1 0 2 de distinciéon o
buena, respectivamente. Los funcionarios a contrata deberan, ademas, haberse
desempefado en tal calidad a lo menos durante los dos afios previos al concurso.”

Articulo décimo, inciso primero.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo décimo.- Las categorias indicadas en el articulo 9° de la
ley N° 20.248 se entenderan equivalentes a las categorias establecidas en el articulo 13 de
la presente ley, de acuerdo a la siguiente tabla:

Auténomo De Buen Desempefio

Emergente De Desempefio Satisfactorio
De Desempefio Regular

En Recuperacion De Mal Desempeiio

Puestos en votacién los articulos quinto y décimo
transitorios, fueron aprobados por asentimiento unanime (10 votos a
favor), con las enmiendas de eliminar, en el inciso segundo del articulo
quinto, la preposicion “por” que sigue a la forma verbal “establece”, y
reemplazar, en la tabla del inciso primero del articulo décimo, la expresion
“Mal Desempeiio” por “Desempeiio Deficiente”, en concordancia con la
modificacion introducida en la letra d) del inciso final del articulo 13.
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Articulo undécimo.

Texto propuesto por el H. Senado:

“Articulo undécimo.- Facultase al Presidente de la Republica para
gue, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley, expedidos por el Ministerio de
Educacion, que ademas deberan ser suscritos por el Ministerio de Hacienda, dicte las
normas necesarias para modificar la organizaciéon del Ministerio de Educacién con el
objeto de adecuarla a las normas de esta ley. En dichas normas se procedera, ademas, a
efectuar la adecuacion de las plantas de personal que de dicha reorganizacién se deriven.”

El Ejecutivo formuld indicacion para intercalar en este
articulo, entre la palabra “organizacion” y la conjuncién “del”, la expresiéon “y
funciones”; y entre la expresion “Educacion” y la preposicion “con”, la frase
“y de aquellas instituciones relacionadas con éste que desarrollen
educacion regular”, seguida de una coma (,).

Fue aprobada la referida indicacion por unanimidad,
lo mismo que el articulo con ella (10 votos a favor).

INDICACIONES DECLARADAS INADMISIBLES.

Fueron declaradas inadmisibles por el Presidente de la
Comision, durante la discusion particular, las siguientes indicaciones:

1) Del diputado sefior Kast para intercalar, en la letra f)
del articulo 2°, la palabra “anuales”, a continuacion del vocablo
“Evaluaciones”.

2) Del diputado sefior Enriquez-Ominami para agregar,
en el inciso primero del articulo 5°, después de la palabra “funcionalmente”,
el vocablo “territorialmente”.

3) Del diputado sefior Verdugo para sustituir, el inciso
tercero del articulo 5°, por el siguiente:

“El domicilio de la Agencia sera la ciudad de Santiago
sin perjuicio de las oficinas que debera establecer en cada una de las
capitales regionales.”

4) De la diputada sefiora Pacheco, para reemplazar el
inciso tercero del articulo 5° por el siguiente:

“El domicilio de la Agencia sera la ciudad de Santiago.
Establecera, ademas, sin perjuicio de las oficinas locales que exijan las
necesidades del servicio, a lo menos, las siguientes oficinas zonales:

Norte: Regiones XV, I, 1y lll;

Centro Norte: Regiones IV y V;

Region Metropolitana;

Centro Sur: Regiones VI, VIl y VIl y

Sur: Regiones IX, XIVy X;y

Austral: Regiones Xl y XII.”



25

5) De los diputados sefiores Kast y Correa para
intercalar en parrafo tercero de la letra (a) del articulo 7°, después de la frase
“a lo menos en algun curso”, la expresion “cada afio,”.

INDICACIONES RECHAZADAS.

Fueron rechazadas durante la discusion en particular,
por los quérum que se sefialan, las siguientes indicaciones:

1) Del diputado sefior Enriquez-Ominami para agregar,

después del articulo 1°, el siguiente articulo nuevo:
“La finalidad del sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la educacién parvularia, basica y media es apoyar a los profesores en la conduccion de la

diversidad de los procesos de ensefianza aprendizaje.”. Por unanimidad (12 votos
en contra).

2) Del diputado sefior Enriquez-Ominami para agregar,
en la letra a) del articulo 2°, después del vocablo “estandares”, la palabra
“flexibles”. Por unanimidad (13 votos en contra).

3) Del diputado sefior Enriquez-Ominami para sustituir,
en la letra c) del articulo 2°, la frase “logro de los estandares”, por la palabra
“aprendizaje”. Por unanimidad (13 votos en contra).

4) Del diputado sefior Enriquez-Ominami para sustituir,
en la letra d) del articulo 2°, la frase “para determinar el logro de los
estandares” por la oracion “para favorecer los procesos de aprendizaje”. Por
unanimidad (13 votos en contra).

5) Del diputado sefior Montes para agregar, al final de
la letra d) del articulo 2°, lo siguiente: “Los estandares de aprendizaje procuraran
medir el desarrollo integral de los alumnos y estaran referidos al cumplimiento de cada uno
de los objetivos generales establecidos, segun el nivel educativo y el grado respectivo.”.
Por mayoria (10 votos en contra, 1 voto a favor y 1 abstencion).

6) De los diputados sefiores Kast y Correa para
modificar la letra e) del articulo 2° del siguiente modo:

a) sustituir la frase “Fiscalizacion del uso de los
recursos” por “Fiscalizacion de la adecuada rendicién de cuentas del uso de
los recursos publicos”;

b) agregar después de la frase “del uso de los recursos”
otra que diga “en los establecimientos subvencionados”, y

c) intercalar después de la palabra “Fiscalizacion” la
frase entre comas (,) “en conformidad a la ley”. Por mayoria (8 votos en
contra y dos abstenciones).

7) Del diputado sefior Becker para eliminar, en la letra
e) del articulo 2°, la frase “del uso de los recursos y”, agregando, después de
la expresion “de los recursos”, la palabra “publicos”. Por mayoria (1 voto a
favor, 8 votos en contra y una abstencion).



26

8) Del diputado sefior Enriquez-Ominami para sustituir,
en la letra g) del articulo 2°, la palabra “publica” por la expresion “y bases de
datos. Por unanimidad (11 votos en contra).

9) Del diputado sefior Enriqguez-Ominami para eliminar,
en la letra h) del articulo 2°, la frase “de reconocimiento y de sanciones
relacionadas con el logro de los estandares”. Por unanimidad (11 votos en
contra).

10) Del diputado sefior Enriqguez-Ominami para agregar
en el articulo 3°, después de la palabra “estandares”, el vocablo “flexibles”.
Por unanimidad (11 votos en contra).

11) Del diputado sefior Montes para agregar, en el
articulo 3°, después de la palabra “competencias”, la expresion “cognitivas y
no cognitivas”. Por unanimidad (10 votos en contra).

12) Del diputado sefior Becker para eliminar, en la letra
B) del articulo 4°, los numeros 3 y 5. Por mayoria (9 votos en contra y dos
abstenciones).

13) Del diputado sefior Becker para reemplazar, en el
inciso segundo del articulo 4°, la frase “de evaluacion contemplado en esta
ley” por la expresion “de los establecimientos educacionales”. Por mayoria
(2 votos a favor, 8 votos en contra y dos abstenciones).

14) Del diputado sefior Kast para eliminar, en el articulo
4° bis, la frase “los cuales tendran una vigencia de 6 afios”. Por unanimidad
(13 votos en contra).

15) Del diputado sefior Enriqguez-Ominami para
eliminar, en el inciso tercero de articulo 5° la expresion “cuando las
necesidades del servicio asi lo exijan”. Por unanimidad (7 votos en contra).

16) Del diputado sefior Enriqguez-Ominami, al articulo
6°, para:

a) Agregar, en el inciso primero, después del vocablo
“considerando” la siguiente frase: “los diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, los distintos contextos y”. Por mayoria (7
votos en contra y una abstencion).

b) Sustituir en la letra a), en el inicio, “evaluar los logros

de los alumnos” por lo siguiente: “apoyar la evaluacion de”)... los logros de lo
alumpos... (eliminar “DE ACUERDO AL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES")... (agregar “Y EVALUACION) (eliminar “ESTANDARIZADOS Y

EXTERNOS A LOS ESTABLECIMIENTO”. Por unanimidad (8 votos en contra).

c) Para sustituir la letra a) la parte de la frase que

empieza “por medio de procedimientos de medicion...” por lo siguiente: “a)...
medio de una variedad de instrumentos de evaluacion y medicién, tanto internos como
externos a los establecimientos”. Por unanimidad (8 votos en contra).
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d) Para eliminar la letra c) del inciso segundo. Por
unanimidad (8 votos en contra).

17) Del diputado sefior Enriquez Ominami, todas por
unanimidad (8 votos en contra), a la letra a) del inciso Unico del articulo 7°,
para:

a) Agregar en el primer parrafo, después de “sistema de
medicion” lo siguiente: “y evaluacion”.

b) Eliminar en el primer parrafo la frase “en funcién del
grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje”.

c) Sustituir en el segundo parrafo, después de “sistema
de medicion” y antes de “podrd”, por lo siguiente: “y evaluacion”.

d) Introducir al final del segundo parrafo lo siguiente:
“incluyendo a los profesores de los establecimientos”.

e) Eliminar en el tercer parrafo, después de ‘“las
mediciones” y antes de “En todo caso”, lo siguiente: “del grado de
cumplimiento de los estandares de aprendizaje de los alumnos”.

f) Sustituir en el tercer parrafo, después de “aplicadas
en forma” y antes de “a lo menos en” lo siguiente: “muestral, con fines de
investigacion para el aprendizaje y la gestion”) a lo menos en algun curso,
etc.”

18) De la diputada sefiora Pacheco para agregar en la

letra a) del articulo 7°, el siguiente péarrafo final: “En sus mediciones, la Agencia
considerara las caracteristicas de los establecimientos educacionales cuya matricula sea
insuficiente para realizar inferencias estadisticas confiables acerca del grado de

cumplimiento de los estandares de aprendizaje de sus alumnos.”. Por unanimidad (2
votos a favor, 3 votos en contra y tres abstenciones).

19) Del diputado sefior Montes para agregar, en letra c)

del articulo 7°, la siguiente frase final: “Dicho sistema considerara a lo menos la
determinacion del nimero total de docentes por alumno; niimero de alumnos por curso;
carga horaria de aula de los profesores del establecimiento, incluida la que realicen en otros
planteles; gasto promedio por alumno, considerando para ello todos los ingresos que reciba
el establecimiento, divididos por el numero total de alumnos y la existencia y caracteristicas

de equipos profesionales multidisciplinarios de apoyo a la labor educativa.”. PoOr
unanimidad (8 votos en contra).

20) Del diputado sefior Montes para agregar, en el

parrafo segundo de la letra h) del articulo 7°, la siguiente frase final: “Con este
objeto procurard que la informacién sea clasificada, estableciendo categorias de
establecimientos comparables, independientemente de la propiedad o financiamiento del

plantel.”. Por unanimidad (8 votos en contra).

21) Del diputado sefor Enriquez-Ominami, para
eliminar las letras h) y k). Por unanimidad (8 votos en contra).

22) Del diputado sefior Enriqguez-Ominami para
eliminar, en el inciso tercero del articulo 8°, la frase “el grado de
cumplimiento de los estandares de aprendizaje de los alumnos”. Por
unanimidad (11 votos en contra).
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23) Del diputado sefor Enriquez-Ominami para
eliminar, en el inciso primero del articulo 10, la frase “en relacion al
cumplimiento de los estandares”. Por unanimidad (9 votos en contra).

24) De los diputados sefiores Correa y Kast para

intercalar, en el articulo 10, el siguiente inciso segundo, nuevo: “En ningin caso
dichas recomendaciones serdn obligatorias. Asimismo, no podra calificarse a los
establecimientos en base (a) indicadores o evaluaciones que no tengan relaciéon con el grado

de cumplimientos de estandares de aprendizaje.”. Por mayoria (1 voto a favor, 7
votos en contra y una abstencion).

25) Del diputado sefior Kast para eliminar, en el articulo
12, la palabra “apoyar”. Por mayoria (6 votos en contra y una abstencion).

26) Del diputado sefior Montes para agregar, en el

inciso segundo del articulo 14, la siguiente oracién final: “Podran eximirse de esta
clasificacién los establecimientos cuyas caracteristicas les impidan generar estadisticas

confiables respecto de sus resultados, lo que se determinard en el citado decreto.”. PoOr
mayoria (6 votos en contra y una abstencién).

27) Del diputado sefior Montes para agregar, en el
inciso primero del articulo 16, entre la palabra “educacionales” y el punto que
le sucede, la frase “y, en este Ultimo caso, los procedimientos y mecanismos
de apoyo derivados de ella.”. Por mayoria (7 votos a favor y dos
abstenciones).

28) Del diputado sefior Enriguez-Ominami para eliminar
el articulo 16. Por aplicacién del inciso noveno del articulo 281 del
Reglamento; esto es, por ser contradictoria con las ideas ya aprobadas
del proyecto.

29) Del diputado sefior Montes para reemplazar, en el
inciso primero del articulo 18, la frase “dos afios” por “afio” y para eliminar la
expresion “a cuatro”. Por mayoria (4 votos a favor, 5 en contra y dos
abstenciones).

30) Del diputado sefor Kast para eliminar el inciso
tercero del articulo 22. Por mayoria (2 votos a favor, 6 en contra y dos
abstenciones).

31) Del diputado sefior Enriquez-Ominami para sustituir
el articulo 25 por el siguiente: “La Agencia procurara que los establecimientos
educacionales en la categoria de Mal Desempefio sean intervenidos por el Ministerio para
realizar acciones de renovacion del establecimiento, incluyendo en ello, el cambio de
personal.”. Por mayoria (7 votos a favor y una abstencion).

32) Del diputado sefior Montes para sustituir el articulo
26 por el siguiente: “Articulo 26.- Los establecimientos educacionales de mal desempefio
deberan recibir apoyo técnico pedagdgico. Para ello podran recurrir al Ministerio de
Educacién, que prestara este servicio 0 a un grupo de expertos reconocidos del Registro a
gue se refieren los articulos 23 y 24. Este apoyo debera brindarse, a lo menos, hasta que
dicho establecimiento abandone dicha categoria. En todo caso, s6lo podra brindarse por un
plazo maximo de tres afios.”. Por mayoria (1 voto a favor, 5 votos en contra y

una abstencion).
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33) Del diputado sefior Montes para eliminar los incisos
primero y ultimo del articulo 27. Por mayoria (6 votos en contra y una
abstencion).

34) Del diputado sefior Enriqguez-Ominami para eliminar
los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 27. Por mayoria (6 votos
en contra y una abstencion).

35) Del diputado sefior Montes para reemplazar, en el
articulo 28, la palabra “cuatro” por “tres”. Por unanimidad (8 votos en
contra).

36) Del diputado sefior Montes para sustituir en el
articulo 29 la palabra “cuatro” por “dos”. Por mayoria (1 voto a favor y 7
votos en contra).

37) De los diputados sefores Silber y Venegas para
agregar un articulo 31 bis del siguiente tenor: "Para una adecuada coordinacion
entre el Ministerio de Educacion y la Agencia, un representante designado por el Ministro de
Educacién participara en todas las sesiones del Consejo, s6lo con derecho a voz.”. Por
unanimidad (8 votos en contra).

38) Del diputado sefior Montes para agregar, en la letra

b) del articulo 47, la siguiente frase final: “Dichas rendiciones deberan incluir un
estado anual de resultados que contemple todos los ingresos y gastos de cada
establecimiento. En los ingresos deberan disponerse todas las transferencias del Ministerio
de Educacion, de la municipalidad, de los padres y apoderados o de otras fuentes. En los
gastos deberan incluirse los sueldos y deméas desembolsos por concepto de mantencion,
adquisicién de materiales, giras de estudio, u otros. Dichos antecedentes estaran, también, a
disposicion de la comunidad educativa a través del Consejo Escolar.”. Por mayoria (1

voto a favor, 5 votos en contra y una abstencion).

39) De los diputados sefores Silber y Venegas para
agregar en el inciso tercero del articulo 49, después de la frase “debera
procurar”, la palabra “especialmente”. Por unanimidad (6 votos en contra).

40) Del diputado sefior Montes para incorporar el

siguiente articulo 49 bis:

“Articulo 49 bis.- Con el objeto de facilitar la fiscalizacion de las
disposiciones de esta ley los sostenedores deberan enviar, dentro de los primeros cinco dias
de comenzado el afio escolar, un listado de los alumnos matriculados por curso, que
considere su cédula nacional de identidad, nhombres y apellidos. Del mismo modo deberan
informar en el mismo plazo cuando, en el curso del afio escolar, se cancele la matricula a un
estudiante, éste se retire del establecimiento o suspenda injustificadamente su asistencia
regular por mas de quince dias.

Los sostenedores deberan, asimismo, informar diariamente la
asistencia de estudiantes al establecimiento, por medios informaticos o telefonicos, a mas
tardar dentro de las primeras tres horas desde el inicio de la jornada respectiva.

Un reglamento normara la forma y modalidades en que deban
cumplirse las obligaciones dispuestas en los incisos precedentes. Asimismo, en el caso del
inciso anterior, sefialara los mecanismos alternativos de cumplimiento en caso de no
contarse con dichos medios de comunicacion.

Los sostenedores deberan, también, mantener publicada en un
lugar visible y de acceso publico del establecimiento la asistencia de todos los cursos que
impartan, a lo menos respecto de los tres meses anteriores o de aquéllos que hubieran
transcurrido, si ellos fueran menos de tres. Podr4 cumplirse alternativamente esta obligacion
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a través de su difusién a través de Internet, pero en tal caso debera considerar integramente
todo el afio escolar en curso.”. Por mayoria (8 votos en contra y dos
abstenciones).

41) Del diputado sefior Montes, para reemplazar, en el
inciso primero del articulo 50, la palabra “respecto” por la frase “que reflejen
en forma integra y fidedigna todos los ingresos, gastos y la situacion
financiera”. Por mayoria (1 voto a favor y 10 votos en contra).

42) Del diputado sefior Kast, para agregar en el inciso
primero del articulo 50, luego del punto final, que pasa a ser seguido, la frase
“y en ningun caso podra pronunciarse sobre el mérito de los gastos realizados por el
establecimiento educacional.”. Por mayoria (5 votos a favor y 6 votos en
contra).

43) Del diputado sefor Kast, para agregar en el inciso
segundo del articulo 50, después de la frase “existencia de sospechas
fundadas” y antes de la coma (,), la frase “respecto de la veracidad y
exactitud de la informacion que le hayan proporcionado,”; y en subsidio, la
expresion “que se pudieren estar cometiendo infracciones que pueden ser
objeto de sancion” Por mayoria (5 votos a favor y 6 votos en contra).

44) Del diputado sefior Montes, para sustituir el inciso

segundo del articulo 50 por el siguiente: “Ademas, previa resoluciéon que sefiale la
existencia de sospechas fundadas, la Superintendencia podra realizar auditorias para
comprobar la veracidad y exactitud de la informacion financiera que le hayan proporcionado.
El sostenedor del establecimiento educacional tendra derecho, en este caso, a realizar, a su
costo, auditorias paralelas a cargo de las instituciones externas que elija, de entre aquéllas
inscritas en un registro que para tales efectos lleve la Superintendencia, con el objeto de

contrastar sus resultados.”. Por mayoria (3 votos a favor y 8 votos en contra).

45) Del diputado sefior Becker para intercalar en el
articulo 52, después de la oracion, “otros interesados”, la frase “directamente
afectados por alguna actuacion del establecimiento”. Por mayoria (8 votos
en contra y dos abstenciones).

46) Del diputado sefior Becker para eliminar en el
articulo 59 la frase “y las medidas precautorias que se decreten”. Por
mayoria (6 votos en contra y tres abstenciones).

47) Del diputado sefior Becker para suprimir el articulo
65. Por mayoria (7 votos en contra y cuatro abstenciones).

48) Del diputado sefior Becker para suprimir la letra k)
del articulo 72. Por mayoria (9 votos en contra y dos abstenciones).

49) Del diputado sefior Montes para enmendar el
articulo 72, como sigue:

a) Agregar la siguiente letra l), pasando la actual letra |)

a ser m):
“) No cumplir con las disposiciones sobre incorporacién de
alumnos en condiciones de vulnerabilidad o incurrir en practicas ilegales de seleccion de

estudiantes.”, y
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b) Agregar el siguiente inciso final:

“En el caso de las infracciones sefialadas en las letras g, h, i y |
precedentes, los sostenedores seran castigados con la privacién temporal de la subvencion
0 una multa, si no dispusieran de ella, la primera vez en que ello suceda. Si se reiterare la
ocurrencia de cualquiera de esas conductas se impondra conjuntamente con la sancién
precedente, una multa, debiendo procederse, ademas, segun lo dispuesto en el parrafo 6°.
En caso de incurrirse por tercera vez en una infraccion de este tipo se sancionara con la
revocacién del reconocimiento del establecimiento y con la inhabilidad perpetua del
sostenedor. Debera, sin embargo, aplicarse inmediatamente esta Ultima sancién cuando el
monto involucrado en la accién maliciosa, adulteracion o cobro indebido excediere el valor

total de los Gltimos seis meses de subvencion recibida.". Ambas letras por simple
mayoria (4 votos a favor y 7 votos en contra).

50) Del diputado sefior Montes para agregar, en el
inciso primero del articulo 83, entre las palabras “respectiva” y “suspendera”,
la frase “0 la denuncia a la justicia de los mismos hechos”. Por mayoria (3
votos a favor, 8 votos en contra y una abstencion).

51) Del diputado sefior Montes para reemplazar, en la
letra a) del inciso primero del articulo 86, la expresion “Desempefio
Insatisfactorio” por “Mal Desempefo” y la palabra “cuatro” por “tres”. Por
mayoria (2 votos a favor y 10 votos en contra).

52) Del diputado sefior Becker para agregar en la letra
b) del articulo 86, después de la palabra “Cuando”, la frase “se compruebe
qgue”. Por mayoria (2 votos a favor y 9 votos en contra).

53) Del diputado sefior Kast para suprimir la letra d) del
articulo 86. Por mayoria (3 votos a favor, 7 votos en contra y una
abstencion).

54) Del diputado sefor Kast para reemplazar, en la letra
e) del articulo 86, las expresiones “tres dias habiles” y “cinco dias habiles”
por “cinco dias habiles” y “diez dias hébiles”, respectivamente. Por mayoria
(3 votos a favor, 7 votos en contra y una abstencion).

55) Del diputado sefior Becker para agregar en la letra
e) del articulo 86, después de la frase “causa imputable al sostenedor”, la
frase “y habiendo sido ésta confirmada”. Por mayoria (3 votos a favor, 7
votos en contra y una abstencion).

56) Del diputado sefior Montes para agregar, en el
articulo 86, la siguiente letra f), nueva: “f) En el caso de las infracciones
sefialadas en las letras g, h, i y j del articulo 72.”. Por mayoria (10 votos en
contra y una abstencion).

57) Del diputado sefior Kast para intercalar un nuevo

articulo 86 bis, del siguiente tenor:

“Articulo 86 bis. EI nombramiento de un administrador provisional
para el caso de las causales contempladas en las letras b), c), d) y e) del articulo 86, debera
ser determinado conforme a un procedimiento establecido en el reglamento el que, en todo
caso, debera contemplar la formulacién de los cargos y su notificacién al sostenedor, quien
tendrd un plazo no inferior a 5 dias habiles para presentar sus descargos. El
Superintendente debera dar lugar a las medidas probatorias que solicite el imputado en sus
descargos, o las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término probatorio que se
conceda a solicitud del sostenedor no puede ser superior a 10 dias habiles. La resolucién
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definitiva que se dicte sera fundada y debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas
del sostenedor. Contra esta resolucion procederan los recursos contemplados en las leyes.”.
Por mayoria (3 votos a favor, 7 votos en contra y una abstencion).

58) Del diputado sefior Becker para eliminar la letra f)
del articulo 89. Por mayoria (1 voto a favor, 8 votos en contra y dos
abstenciones).

59) Del diputado sefior Becker para suprimir el articulo
quinto transitorio. Por mayoria (1 voto a favor, 8 votos en contra y dos
abstenciones).

60) Del diputado seior Becker para agregar el

siguiente articulo duodécimo transitorio, nuevo: “La Superintendencia de Educacion
informara a la Camara de Diputados de los resultados del estudio que evalla la efectividad
de la regulacion actual que afecta a los establecimientos educacionales, en especial sobre la

coordinacién definicién de criterios utilizados por los organismos involucrados.”. Por
mayoria (1 voto a favor, 8 votos en contra y dos abstenciones.

ADICIONES Y ENMIENDAS INTRODUCIDAS POR LA COMISION
DURANTE LA DISCUSION PARTICULAR.

Al articulo 2°, letra e).

Se intercala, entre la palabra “recursos” y la frase “y del
cumplimiento de los requisitos del reconocimiento oficial”, la expresion “de
conformidad a lo establecido en el Titulo Ill de esta ley“, entre comas.

Al articulo 3°.

Se agrega el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Los estandares de aprendizaje serviran de base
para realizar las evaluaciones que dan origen a la clasificacion de
establecimientos educacionales y consecuencialmente a los demas
efectos que determina la ley.”.

Al articulo 4°.

a) Se agrega, en la letra A) del inciso primero, después
del punto final que pasa a ser seguido, la siguiente oracién: "Estos
consideraran los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para el desempeiio profesional competente.”.

b) Se reemplaza en el nimero 4 de la letra B) del inciso
primero, la expresién “, y” por un punto y coma (;).

c) Se reemplaza en el nimero 5 de la letra B) del inciso
primero, el punto final (.) por la expresién “, y”.

d) Se agrega en la letra B) del inciso primero, un
namero 6, nuevo, del siguiente tenor: "6. resultados del proceso
educativo.".

Al articulo 4° bis.
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Se reemplaza por el siguiente:

“Articulo 4° bis.- Correspondera al Presidente de la
Republica, por decreto supremo dictado por intermedio del Ministerio
de Educacion, previo informe favorable del Consejo Nacional de
Educacion, establecer los estandares de aprendizaje e indicativos de
desempeiio a que se refiere el articulo 2°, letra a), de esta ley.

Los estandares de aprendizaje duraran seis afos.
Con todo, si durante este periodo se modifican los objetivos generales
establecidos en la ley o en las bases curriculares, estos estandares de
aprendizaje deberan adecuarse a dichas modificaciones, ain cuando no
hubieren transcurrido los seis afos.

Los nuevos estandares que se fijen tendran
igualmente una duracién de seis afos, sin perjuicio de lo previsto en el
inciso anterior.”

Al articulo 6°.
Se reemplaza el inciso primero por el siguiente:

“El objeto de la Agencia sera evaluar y orientar el
sistema educativo para el mejoramiento de la calidad de la educacién,
considerando las particularidades de los distintos niveles vy
modalidades educativas.”

Al articulo 7°.
a) Se reemplaza el texto de la letra g) por el siguiente:

“g) Validar los mecanismos de evaluacién de los
docentes de aula, docentes directivos y del personal técnico
pedagégico que presenten voluntariamente los sostenedores de los
establecimientos educacionales particulares subvencionados. Para
validar ante la Agencia sus sistemas de evaluacion docente, éstos
deberan utilizar de referencia los estandares indicativos de desempeiio
elaborados en conformidad a la ley.”.

b) Se agrega en el parrafo segundo de la letra h),
después de la expresion “confiabilidad estadistica”, la frase “a nivel” vy,
después del vocablo “repitencia”, la palabra “expulsién”, precedida de una
coma.

c) Se agrega en la letra k), después de la palabra
“Ingresar”, la frase “previo aviso”, entre comas, y se eliminan la frase “en
coordinacion con la Superintendencia” y la coma que le sigue.

d) Se agrega el siguiente parrafo segundo en la letra I):
“Quienes sean requeridos en virtud de este literal

podran solicitar por escrito a la Agencia, dentro de los dos dias
siguientes, que reconsidere dicha peticion, cuando fundadamente
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acrediten que dicho requerimiento, por su volumen o complejidad, les
impide dar cumplimiento a sus labores habituales. La Agencia resolvera
esta reconsideracién, en Unica instancia, en un plazo maximo de diez
dias, contados desde la respectiva presentacion.”.

Al articulo 8°.
a) Se reemplaza el inciso tercero por el siguiente:

“La evaluaciéon de desempefio considerara, entre
otros, los resultados educativos, el grado de cumplimiento de los
estandares de aprendizaje de los alumnos, que permitan una evaluacién
integral referida a los objetivos generales establecidos en la ley, los
estandares indicativos de calidad del desempefio de Ilos
establecimientos educacionales y las condiciones de contexto del
establecimiento educacional.”.

b) Se agregan los siguientes incisos cuarto y quinto,
Nnuevos:

“Los establecimientos educacionales deberan
aplicar procedimientos de autoevaluacidon institucional, cuyos
resultados, junto al proyecto educativo institucional, seran
antecedentes de la evaluaciéon del desempefio que realice la Agencia.”

“Adicionalmente, la Agencia considerara las
caracteristicas de los establecimientos educacionales uni, bi o tri
docentes, asi como de aquéllos multigrado, con el fin de adecuar los
procesos de evaluacion que se apliquen y desarrollen en estos
establecimientos.”.

Al articulo 12.

a) Se agrega, después de la expresion “los requisitos”,
la palabra “objetivos”;

b) Se agrega, luego de la expresion “seleccion de las
mismas”, la frase “cuidando que éste sea transparente y objetivo”, y

c) Se agrega, a continuacion del punto final, que pasa a
ser seguido, la frase “La Agencia debera abrir al menos una vez cada aio
el registro para el ingreso de personas o entidades acreditadas.”.

Al articulo 13.
Se reemplaza por el siguiente:

“Articulo 13.- La Agencia clasificara, mediante
resolucion fundada, a todos los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado, de acuerdo a los resultados de aprendizaje
de los alumnos, en funciéon del grado de cumplimiento de los
estandares de aprendizaje, referidos a los objetivos generales
sefalados en la ley y sus respectivas bases curriculares, propuestos
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por el Ministerio de Educacién y aprobados por el Consejo Nacional de
Educacion.

Para llevar a cabo esta clasificacion, la Agencia
debera considerar los resultados de aprendizaje de todas las areas
evaluadas censalmente en las mediciones nacionales, la distribucion de
los resultados de los alumnos en relaciobn a los estandares de
aprendizaje y las caracteristicas de los alumnos del establecimiento
educacional y, cuando sea posible, indicadores de progreso y, o de
valor agregado. Con todo, gradualmente, la clasificacion de los
establecimientos propendera a ser realizada de manera independiente
de las caracteristicas de los alumnos y alumnas, en la medida que el
sistema corrija las diferencias en su desempeio atribuibles a dichas
caracteristicas.

La Agencia determinard la metodologia de
clasificacidn, la que sera oficializada por decreto supremo del Ministerio
de Educacion, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda. Esta
metodologia podra considerar resguardos que aseguren que los
cambios de categoria no ocurran por un cambio en la composiciéon del
alumnado y se actualizara en un plazo no inferior a cuatro y que no
exceda de ocho aios.

Para efectos de la clasificacion, existiran las
siguientes categorias de establecimientos, segun los resultados de
aprendizaje de los alumnos, en funcién del grado de cumplimiento de
los estandares de aprendizaje:

a) Establecimientos Educacionales de Buen
Desempeiio;

b) Establecimientos Educacionales de Desempefio
Satisfactorio;

c) Establecimientos Educacionales de Desempeiio
Regular, y

d) Establecimientos Educacionales de Desempeiio
Deficiente.”

Al articulo 16.
Se sustituye por el siguiente:

“Articulo 16.- La Agencia debera dar a conocer y dar
amplia difusién a los resultados de las mediciones de cumplimiento de
estandares de los establecimientos educacionales y de la clasificaciéon
de éstos al Ministerio de Educacién y a los padres y apoderados.

Asimismo, procurard que los establecimientos
educacionales informen a los padres y apoderados y al Consejo Escolar
la categoria en la que han sido clasificados.
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En el caso de los padres y apoderados, recibiran
informacién relevante, de facil comprensién, comparable a través del
tiempo para el establecimiento. Ademas, se debera incluir informacién
sobre los establecimientos de mejor clasificacién de la misma comuna
y de comunas cercanas.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificaciéon de todos
los establecimientos del pais debera estar disponible en las paginas
web del Ministerio de Educacion y de la Agencia, actualizada y
desglosada por Regién y comuna.”

Al articulo 18.

Se reemplaza, en el inciso primero, la expresion “Mal
Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”.

Al articulo 22, inciso primero.

a) Se sustituyen las frases “, incluyendo acciones que
permitan hacerse cargo de las debilidades identificadas en el informe
elaborado por la Agencia. Dicho plan debera, ademas, explicitar” por el
vocablo “explicitando”;

b) Se sustituye la forma verbal “aspira” por “aspiran”;

c) Se agrega un punto seguido (.) a continuacién del
vocablo “estudiantes”, y

d) Se reemplaza la conjuncion “y” que precede a la
palabra “contener” por la expresion “Ademas, dicho plan debera”.

Al articulo 23.

Se agrega en el inciso Unico, a continuacion del punto
aparte, que pasa a ser coma, la siguiente oracion: “sin que ésta signifique
una alteracioén de las condiciones en que el Ministerio de Educacion se
relacione con los sostenedores en el ejercicio de sus demas
funciones.”.

Al epigrafe parrafo 5° del Titulo II.

Se reemplaza la expresion “Mal Desempefio” por
“Desempeiio Deficiente”.

Al articulo 25.
Se sustituye por el siguiente:
“Articulo 25.- La Agencia informara a los padres y
apoderados y al Consejo Escolar cada vez que el establecimiento al que

envian a sus hijos o pupilos sea clasificado en la categoria de
Desempeiio Deficiente.”.
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Al articulo 27.

Se reemplaza, en el inciso segundo, la expresion “Mal
Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”.

Al articulo 28.

a) Se reemplazan, en el inciso Unico, la preposicion
“de”, la segunda vez que aparece en el texto, por la preposicion “desde”, y la
expresion “Mal Desempefio” por “Desempeio Deficiente”, y

b) Se agrega, a continuacién del punto final, que pasa a
ser punto seguido, la siguiente oracion:

“Dicho procedimiento no podra exceder en caso
alguno el inicio del afio escolar siguiente, salvas las excepciones
establecidas en la ley.”.

Al articulo 29.

Se reemplaza la expresion “Mal Desempefio” por
“Desempeiio Deficiente”.

Al articulo 34.
Se sustituye por el siguiente:

“Articulo 34.- Es incompatible con el cargo de
Consejero:

a) Ser sostenedor, representante legal, gerente,
administrador o miembro de un directorio de la entidad sostenedora de
algun establecimiento educacional que imparta ensefianza en los
niveles parvulario, basico y medio o de alguna asociaciéon de
sostenedores.

b) Ser senador o diputado; Ministro de Estado,
Subsecretario, Intendente o Gobernador; Secretario Regional Ministerial
de Educacidén o Jefe de Departamento Provincial de Educacién; Alcalde
o Concejal; Consejero Regional; miembro del Escalafén Primario del
Poder Judicial; Secretario o Relator del Tribunal Constitucional; Fiscal
del Ministerio Publico; miembro del Tribunal Calificador de Elecciones o
su secretario-relator; miembro de los Tribunales Electorales
Regionales, suplente o secretario-relator, y miembro de los demas
tribunales creados por ley.

c) Estar inscrito en el registro de personas
naturales acreditadas como evaluadores.

d) Formar parte del registro de administradores
provisionales a cargo de la Superintendencia.”

Al articulo 35.
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Se sustituye, en el inciso primero, el vocablo “le” por
HIeS".

Al articulo 39.

Se reemplaza, en la letra g) del inciso segundo, la
expresion “Mal Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”.

Al articulo 46.

Se intercala, en su inciso primero, entre la palabra
“fiscalizar” y la frase “el uso de los recursos”, la frase “de conformidad a la
ley”, entre comas (,).

Al articulo 47.
1) Se sustituye la letra b) por la siguiente:

“b) Fiscalizar la rendiciéon de cuenta del uso de los
recursos, de acuerdo al Parrafo 3° de este Titulo, a través de
procedimientos contables simples generalmente aceptados.”, y

2) Se agrega, en la letra f), un nuevo parrafo segundo
del siguiente tenor:

“‘Respecto de los establecimientos educacionales
particulares pagados, el ejercicio de esta atribucidon exigira la existencia
de una denuncia o reclamo conforme al Parrafo 4° del Titulo lll, salvo
que se trate de la verificacion del cumplimiento de los requisitos
exigidos para mantener el reconocimiento oficial del Estado.”.

Nuevo articulo.
Se intercala el siguiente articulo 47 bis:

“Articulo 47 bis.- Las facultades seialadas en el
articulo anterior, no obstardn a aquellas facultades generales de
fiscalizacion que le correspondan a la Contraloria General de la
Republica, en el ambito de su competencia.”.

Al articulo 65, inciso primero.
a) Se elimina la expresion “, h)”;
b) Se reemplaza la expresion “le” por “les”, y

c) Se agrega, a continuacion del punto aparte, que pasa
a ser punto seguido, lo siguiente:

“En todo caso, la medida precautoria de retencién total
en el pago de la subvencién, solo podra ser decretada si durante el mismo afo
escolar y por los mismos hechos, se hubiere dispuesto previamente la medida
de retencién parcial respecto del mismo establecimiento educacional.”.
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Al articulo 72.

1) Se intercala en la letra f), entre la palabra
“obstaculizar” y la frase “la fiscalizacién”, el término “deliberadamente”;

2) Se agrega en la letra i), a continuacion del punto
aparte (.), que pasa a ser coma (,), la frase “en los establecimientos
educacionales subvencionados o que reciben aportes del Estado.”, y

3) Se sustituye, en la letra k), la palabra “provisionales”
por “previsionales”.

Al articulo 86.

1) Se sustituye, en la letra a), la expresion “Desempeiio
Insatisfactorio” por “Mal Desempeiio”;

2) Se intercala, en la letra b), entre la palabra
“sostenedor” y la expresion “se ausente”, precedida de una coma, la frase
“los socios, el representante legal, o el administrador de la entidad
sostenedora’;

3) Se reemplaza, en la misma letra b), la expresion
“ausente” por “ausenten”, y

4) Se agrega el siguiente inciso segundo, nuevo,
pasando el actual segundo a ser tercero:

“Tratandose de las causales sefaladas en las letras
b), c) y e) precedentes, una vez que la Superintendencia haya nhombrado
al administrador provisional, notificarda por carta certificada al
sostenedor para que éste, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde dicha notificacion, pueda reclamar administrativamente
ante el Superintendente de esa designacion.”.

Al articulo 93.

Se sustituye, en el inciso segundo, la expresion
“insatisfactorio” por “de Desempeiio Deficiente”.

Al articulo 106.
Se agrega, a continuacion del punto final, que pasa a

ser coma (,), la frase “sin perjuicio de las atribuciones propias de dicho
érgano de control.”.
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Al articulo 111.

Se intercala en el inciso primero, después de la
expresion “mecanismos”, la frase “procedimientos y en general toda
accion”, precedida de una coma (,).

Al articulo 113.

Se antepone un nuevo numero 1 del siguiente tenor,
pasando el actual 1 a ser 2; el actual 2 a ser 3, y asi sucesivamente:

“1. Agrégase en el inciso cuarto del articulo 2°, a
continuacién del punto aparte que pasa a ser seguido, la oracién ‘Con todo, el
requisito sefialado en la letra a) del inciso anterior no se aplicarda a los

socios.”.
Al articulo primero transitorio.

a) Se intercala, entre las palabras “Direcciones” y
“Regionales”, la frase "y Oficinas”, y

b) Se intercala, entre la expresion “Superintendencia de
Educaciéon” y la palabra “definiendo”, la frase “y de la Agencia de Calidad
de la Educacion”, seguida de una coma (,).

Al articulo segundo transitorio.
Se reemplaza por el siguiente:

“Articulo segundo.- El Ministerio de Educacion tendra un
plazo de tres afios, desde la entrada en vigencia de esta ley, para presentar los
estandares de aprendizaje e indicativos de desempeiio al Consejo Nacional de
Educacién. Con todo, este plazo sera de un afio para presentar los estandares
de aprendizaje de, a lo menos, uno de los cursos evaluados por el sistema
nacional de medicioén.”.

Al articulo quinto transitorio.

Se elimina, en el inciso segundo, la preposicion “por”
gue sigue a la forma verbal “establece”.

Al articulo décimo transitorio.

Se reemplaza, en la tabla del inciso primero, la
expresion “Mal Desempefio” por “Desempeiio Deficiente”.

Al articulo undécimo transitorio.

Se intercalan, entre la palabra “organizacion” y la
conjuncion “del”, la expresién “y funciones”; y entre la expresion “Educaciéon”
y la preposicion “con”, la frase “y de aquellas instituciones relacionadas
con éste que desarrollen educacidén regular”’, seguida de una coma (,).
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Articulo transitorio nuevo.
Se incorpora el siguiente articulo duodécimo transitorio:

“Articulo duodécimo.- Los establecimientos que
imparten educacién parvularia, que reciben aportes del Estado y que no
cuentan con el reconocimiento oficial del Estado, tendran un plazo de ocho
afos a contar de la entrada en vigencia de la presente ley para obtener tal
reconocimiento. Transcurrido ese plazo, los establecimientos educacionales
de educacién parvularia que no cuenten con dicho reconocimiento, ho podran
recibir recursos del Estado para la prestacién del servicio educativo.”.

* % k x %

TEXTO DEL PROYECTO TAL COMO QUEDARiA, EN VIRTUD DE LOS
ACUERDOS ADOPTADOS POR LA COMISION DE EDUCACION,
DEPORTES Y RECREACION.

PROYECTO DE LEY:

“TITULO |
DEL SISTEMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto regular el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia,
Basica y Media en adelante “Sistema”, y los érganos que lo componen.

Articulo 2°.- El Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media considerara:

a) Los estandares de aprendizaje de los alumnos, referidos a
los objetivos generales sefialados en la ley y sus respectivas bases curriculares, y
estandares indicativos de desempefio de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores, de los docentes y directivos.

b) Requisitos del reconocimiento oficial que deben cumplir
los sostenedores y los establecimientos educacionales para ingresar y mantenerse
en el sistema educacional, segun lo establecido en la ley.

c) Politicas, mecanismos e instrumentos para apoyar a los
integrantes de la comunidad educativa y a los establecimientos educacionales en el
logro de los estandares.

d) Evaluaciones de desempefioc y mediciones de los
resultados de aprendizaje para determinar el logro de los estandares.

e) Fiscalizacion del uso de los recursos, de conformidad a lo
establecido en el Titulo Il de esta ley, y del cumplimiento de los requisitos del
reconocimiento oficial y de la normativa educacional por los sostenedores y
administradores del servicio educativo.

f) Evaluaciones del impacto de politicas y programas
educativos.

g) Sistemas de informacion publica referidos al resultado de
las evaluaciones de logro de los estdndares, a la clasificacion de los
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establecimientos y sus consecuencias, a los resultados de la fiscalizacion, y a las
evaluaciones de las politicas y mecanismos de apoyo implementados.

h) Sistemas de rendiciones de cuenta, de reconocimientos y
de sanciones relacionadas con el logro de los estandares y con el cumplimiento de
las normas aplicables a los establecimientos y sostenedores.

Articulo 3°.- Los estandares de aprendizaje referidos a los
objetivos generales establecidos en la ley y en sus bases curriculares definiran los
conocimientos, habilidades y competencias que se espera alcancen los alumnos en
diversas etapas del proceso educativo, en relacién con las bases curriculares
nacionales.

Los estandares de aprendizaje servirdn de base para realizar
las evaluaciones que dan origen a la clasificacion de establecimientos
educacionales y consecuencialmente a los demés efectos que determina la ley.

Articulo 4°.- Los estandares indicativos de desempefio
consideraran:

A) A nivel de los profesionales de la educacion, estandares
indicativos de desempefio para los docentes de aula, directivos y técnicos
pedagogicos. Estos consideraran los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para el desempefio profesional competente.

B) A nivel de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores:

1. gestion curricular;

2. indicadores de calidad de los procesos relevantes de los
establecimientos educacionales;

3. estandares de gestion de los recursos humanos y
pedagdgicos;

4. liderazgo técnico pedagdgico del equipo directivo;

5. convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos,
instancias de participacién y trabajo colectivo, ejercicio de deberes y derechos,
respeto a la diversidad y mecanismos de resoluciéon de conflictos y ejercicio del
liderazgo democrético por los miembros de la comunidad educativa, y

6. resultados del proceso educativo.

Los estandares sefalados precedentemente, cuyo
incumplimiento no dara origen a sanciones, constituiran orientaciones para el trabajo
de evaluacién contemplado en esta ley.

Articulo 4° bis .- Correspondera al Presidente de la
Republica, por decreto supremo dictado por intermedio del Ministerio de Educacion,
previo informe favorable del Consejo Nacional de Educacién, establecer los
estandares de aprendizaje e indicativos de desempefio a que se refiere el articulo
2° letra a), de esta ley.

Los estandares de aprendizaje durardn seis afos. Con todo,
si durante este periodo se modifican los objetivos generales establecidos en la ley o
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en las bases curriculares, estos estandares de aprendizaje deberan adecuarse a
dichas modificaciones, aun cuando no hubieren transcurrido los seis afios.

Los nuevos estandares que se fijen tendran igualmente una
duracion de seis afos, sin perjuicio de lo previsto en el inciso anterior.

TITULO I '
DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

Pérrafo 1°
Objeto, funciones y atribuciones

Articulo 5°.- Créase la Agencia de Calidad de la Educacion,
en adelante “la Agencia”, servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio y que se relacionara con el Presidente de
la Republica por intermedio del Ministerio de Educacion.

La Agencia estarq afecta al Sistema de Alta Direccion
Publica, establecido en la ley N° 19.882.

El domicilio de la Agencia sera la ciudad de Santiago, sin
perjuicio de las oficinas que pueda establecer en otras Regiones cuando las
necesidades del servicio asi lo exijan.

Articulo 6°.- El objeto de la Agencia ser& evaluar y orientar
el sistema educativo para el mejoramiento de la calidad de la educacion,
considerando las particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas.

Para el cumplimiento de dicho objeto, tendra las siguientes
funciones:

a) Evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos de
acuerdo al grado de cumplimiento de los estandares, referidos a los objetivos
generales sefialados en la ley y sus respectivas bases curriculares, por medio de
instrumentos y procedimientos de medicion estandarizados y externos a los
establecimientos;

b) Realizar evaluaciones del desempefio de los
establecimientos educacionales y sus sostenedores, de los docentes y sus
directivos en base a los estandares indicativos;

c¢) Clasificar a los establecimientos educacionales en funcién
del grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje referidos a los objetivos
generales sefalados en la ley y sus respectivas bases curriculares, y

d) Proporcionar informacién en materias de su competencia
a la comunidad en general.

Articulo 7°.- Para el cumplimiento de sus funciones, la
Agencia tendré las siguientes atribuciones:

a) Disefiar, implementar y aplicar un sistema de medicion de
los resultados de aprendizaje de los alumnos, en funcion del grado de cumplimiento
de los estandares de aprendizaje, referidos a los objetivos generales sefalados en
la ley y sus respectivas bases curriculares.

El sistema nacional de medicion del grado de cumplimiento
de los estandares de aprendizaje de los alumnos sera de aplicacion obligatoria para
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todos los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado. La
Agencia podra realizar las mediciones respectivas directamente o por medio de
terceros.

Las mediciones del grado de cumplimiento de los estandares
de aprendizaje de los alumnos, referidos a los objetivos generales sefialados en la
ley y sus respectivas bases curriculares, se realizaran mediante instrumentos y
procedimientos estandarizados que se aplicardn en forma periddica en distintos
cursos y sectores de aprendizaje. En todo caso, deberan ser aplicadas en forma
censal a lo menos en algun curso, tanto del nivel de ensefianza basica, como de
ensefianza media.

b) Coordinar la participacion de Chile en mediciones de
caracter internacional sobre logros de aprendizaje de los alumnos.

c) Disefiar, implementar y aplicar un sistema de evaluacion
de desempefio de los establecimientos educacionales subvencionados, o que
reciban aportes del Estado, y sus sostenedores, docentes y directivos referidos a los
estandares indicativos.

d) Aplicar e interpretar administrativamente las disposiciones
de esta ley y sus reglamentos, e impartir instrucciones de general aplicacion, en las
materias de su competencia.

e) Elaborar informes evaluativos que podran incluir
recomendaciones de caracter indicativo para mejorar el desempefio de los
establecimientos educacionales y sus sostenedores. Estos informes seran de
caracter publico.

f) Requerir al Ministerio de Educacibn y a la
Superintendencia, en su caso, la adopcién de las medidas pertinentes derivadas de
la clasificacion de los establecimientos educacionales.

g) Validar los mecanismos de evaluacién de los docentes de
aula, docentes directivos y del personal técnico pedagdgico que presenten
voluntariamente los sostenedores de los establecimientos educacionales
particulares subvencionados. Para validar ante la Agencia sus sistemas de
evaluacidon docente, éstos deberan utilizar de referencia los estandares indicativos
de desempefio elaborados en conformidad a la ley.

h) Poner a disposicién del puablico la informacion que, con
motivo del ejercicio de sus funciones, recopile respecto de establecimientos
educacionales, sostenedores, docentes y alumnos.

En caso alguno la publicacion incluira la individualizaciéon de
los alumnos. Sin perjuicio de lo anterior, los padres y apoderados deberan ser
informados de los resultados obtenidos por sus hijos o pupilos cuando las
mediciones tengan validez y confiabilidad estadistica a nivel individual, sin que tales
resultados puedan ser publicados ni usados con propdsitos que puedan afectar
negativamente a los alumnos, tales como seleccion, repitencia, expulsion u otros
similares.

i) Crear y administrar los registros que sean necesarios para
ejercer sus funciones.

j) Elaborar indices, estadisticas y estudios relativos al
sistema educativo y efectuar publicaciones en el &mbito de su competencia.
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Asimismo, elaborara informes acerca de la cobertura de las
diversas materias del curriculum nacional, asi como también evaluaciones de
impacto respecto del desempefio de los establecimientos educacionales.

k) Ingresar, previo aviso, a los establecimientos
educacionales y dependencias docentes del sostenedor, con el fin de evaluar la
calidad de la educacion y realizar las mediciones, visitas evaluativas y ejercer las
demas atribuciones que le encomienda la ley, sin alterar el normal desenvolvimiento
de las actividades pedagdgicas del establecimiento educacional.

) Requerir a los sostenedores de los establecimientos
educacionales u otros organismos publicos y privados relacionados con la
educacion, la informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Quienes sean requeridos en virtud de este literal podran
solicitar por escrito a la Agencia, dentro de los dos dias siguientes, que reconsidere
dicha peticién, cuando fundadamente acrediten que dicho requerimiento, por su
volumen o complejidad, les impide dar cumplimiento a sus labores habituales. La
Agencia resolvera esta reconsideracion, en Unica instancia, en un plazo maximo de
diez dias, contados desde la respectiva presentacion.

m) Convenir con otros organismos de la Administracién del
Estado o con entidades privadas, la realizacion de acciones especificas y la
prestacion de servicios que permitan cumplir sus funciones.

n) Asesorar técnicamente al Ministerio de Educacion y a
otros organismos en materias de su competencia.

fi) Coordinar con el Ministerio de Educacion el plan nacional
de evaluaciones nacionales e internacionales, especialmente en relaciébn a su
viabilidad y requerimientos de implementacion.

0) Cobrar y percibir derechos por la evaluacion y orientacion
que le soliciten los establecimientos particulares pagados y por las demas
certificaciones que establezca la ley en el &mbito de sus atribuciones.

p) Ejercer las demas atribuciones que determine la ley.

Parrafo 2°
De la evaluacion de desempefio de los establecimientos educacionales y
sostenedores

Articulo 8°.- La Agencia evaluara el desempefio de los
establecimientos de educacidon parvularia, bésica, media y especial, y sus
sostenedores, basandose en estandares indicativos elaborados de conformidad a la

ley.

El objeto de esta evaluacién de desempefio sera fortalecer
las capacidades institucionales y de autoevaluacion de los establecimientos
educacionales, orientar sus planes de mejoramiento educativo y promover la mejora
continua de la calidad de la educacion que ofrecen.

La evaluacion de desempefio considerara, entre otros, los
resultados educativos, el grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje
de los alumnos, que permitan una evaluacion integral referida a los objetivos
generales establecidos en la ley, los estdndares indicativos de calidad del
desempefio de los establecimientos educacionales y las condiciones de contexto del
establecimiento educacional.
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Los establecimientos educacionales deberan aplicar
procedimientos de autoevaluacion institucional, cuyos resultados, junto al proyecto
educativo institucional, seran antecedentes de la evaluacién del desempefio que
realice la Agencia.

Adicionalmente, la Agencia considerara las caracteristicas
de los establecimientos educacionales uni, bi o tri docentes, asi como de aquéllos
multigrado, con el fin de adecuar los procesos de evaluacién que se apliqguen y
desarrollen en estos establecimientos.

Articulo 9°.- Las evaluaciones de desempefio podran ser
realizadas mediante requerimientos de informacion, visitas evaluativas u otros
medios idoneos.

Al efectuar las evaluaciones, la Agencia debera considerar,
en primer lugar, las autoevaluaciones realizadas por el establecimiento educacional.

La Agencia podra realizar las visitas mencionadas
directamente o por medio de terceros.

Articulo 10.- El resultado de la evaluacion sera un informe
gue sefiale las debilidades y fortalezas del establecimiento educacional en relacion
al cumplimiento de los estandares, asi como las recomendaciones para mejorar su
desempefio.

La Agencia determinard la forma para la elaboracion de
estos informes, considerando, al menos, una etapa de consulta y recepcion de
observaciones por parte del sostenedor del establecimiento educacional evaluado
en su desempefio.

Articulo 11.- La Agencia soOlo podra disponer visitas
evaluativas respecto de los establecimientos particulares pagados, cuando éstos lo
soliciten.

Articulo 12.- La Agencia administrara un registro de
personas o entidades acreditadas para apoyar la realizacion de las Vvisitas
evaluativas. Un reglamento determinara los requisitos objetivos que deberan cumplir
las personas o entidades para el ingreso y permanencia en el registro, el
procedimiento de seleccion de las mismas cuidando que éste sea transparente y
objetivo, el tiempo de duracién en el registro, sus inhabilidades y las causales que
originan la salida de éste, destinadas a asegurar la calidad técnica y eficacia de su
apoyo. La Agencia debera abrir al menos una vez cada afio el registro para el
ingreso de personas o entidades acreditadas.

Péarrafo 3°
De la clasificacion de establecimientos segun los resultados de aprendizaje de los
alumnos

Articulo 13.- La Agencia clasificara, mediante resolucion
fundada, a todos los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, de
acuerdo a los resultados de aprendizaje de los alumnos, en funcién del grado de
cumplimiento de los estandares de aprendizaje, referidos a los objetivos generales
seflalados en la ley y sus respectivas bases curriculares, propuestos por el
Ministerio de Educacion y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.

Para llevar a cabo esta clasificacion, la Agencia deberd
considerar los resultados de aprendizaje de todas las areas evaluadas censalmente
en las mediciones nacionales, la distribucién de los resultados de los alumnos en
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relacién a los estandares de aprendizaje y las caracteristicas de los alumnos del
establecimiento educacional y, cuando sea posible, indicadores de progreso y, o de
valor agregado. Con todo, gradualmente, la clasificacion de los establecimientos
propendera a ser realizada de manera independiente de las caracteristicas de los
alumnos y alumnas, en la medida que el sistema corrija las diferencias en su
desempefio atribuibles a dichas caracteristicas.

La Agencia determinara la metodologia de clasificacion, la
que serd oficializada por decreto supremo del Ministerio de Educacién, suscrito
ademas por el Ministro de Hacienda. Esta metodologia podra considerar resguardos
gue aseguren que los cambios de categoria no ocurran por un cambio en la
composicion del alumnado y se actualizara en un plazo no inferior a cuatro y que no
exceda de ocho afos.

Para efectos de la clasificacion, existiran las siguientes
categorias de establecimientos, segun los resultados de aprendizaje de los
alumnos, en funcién del grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje:

a) Establecimientos Educacionales de Buen Desempefio;

b) Establecimientos Educacionales de Desempefio

Satisfactorio;

c) Establecimientos Educacionales de Desempefio Regular,
y

d) Establecimientos Educacionales de Desempefio
Deficiente.

Articulo 14.- La clasificacion se realizara anualmente y
considerara los resultados de los establecimientos educacionales en tres
mediciones consecutivas validas, en el caso que éstas sean anuales, y dos
mediciones consecutivas validas, en el caso que éstas se realicen cada dos afios o
mas.

Sin embargo, en el caso de establecimientos educacionales
con un namero insuficiente de alumnos que rindan las mediciones, y que no permita
obtener resultados validos, la Agencia establecera la metodologia que permita una
clasificacion pertinente, considerando, entre otros factores, un numero mayor de
mediciones consecutivas que para el resto de los establecimientos educacionales.
Dicha metodologia sera oficializada por decreto supremo del Ministerio de
Educacion, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda.

Los establecimientos educacionales que impartan educaciéon
basica y media seran clasificados por cada nivel en forma independiente. La
Agencia y los sostenedores de dichos establecimientos educacionales deberan
informar acerca de las evaluaciones que se realicen en cada nivel educacional a los
miembros de la comunidad educativa.

Los establecimientos educacionales nuevos no seran
clasificados en las categorias establecidas en el articulo anterior. Sin embargo, se
consideraran para los efectos de esta ley provisoriamente como establecimientos de
Desempefio Satisfactorio, hasta que cumplan con los requisitos legales para ser
clasificados.

Articulo 15.- La resolucién gque establezca la clasificacion
indicada en el articulo 13, serd notificada en forma personal o mediante carta
certificada al sostenedor.
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Dicha resolucién podra ser impugnada mediante los recursos
administrativos sefialados en la ley N° 19.880, sélo en virtud de algun error de
informacién o procedimiento que sea determinante en la clasificacién del
establecimiento educacional.

No obstante, para efectos de cumplir con lo establecido en el
inciso anterior, el recurso de reposicién se interpondra ante el Secretario Ejecutivo
de la Agencia de Calidad de la Educacion. Para el solo efecto de lo dispuesto en
este articulo, el Consejo conocera y resolveré el recurso jerarquico.

Articulo 16.- La Agencia debera dar a conocer y dar amplia
difusion a los resultados de las mediciones de cumplimiento de estandares de los
establecimientos educacionales y de la clasificacion de éstos al Ministerio de
Educacion y a los padres y apoderados.

Asimismo, procurara que los establecimientos educacionales
informen a los padres y apoderados y al Consejo Escolar la categoria en la que han
sido clasificados.

En el caso de los padres y apoderados, recibirdn informacion
relevante, de facil comprension, comparable a través del tiempo para el
establecimiento. Ademas, se debera incluir informacion sobre los establecimientos
de mejor clasificacion de la misma comuna y de comunas cercanas.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de todos los
establecimientos del pais deberéa estar disponible en las paginas web del Ministerio
de Educacion y de la Agencia, actualizada y desglosada por Region y comuna.

Parrafo 4°
De los efectos de la clasificacion de los establecimientos educacionales
subvencionados o que reciben aportes del Estado

Articulo 17.- La Agencia tendra un plan anual de visitas
evaluativas que considerard& mayor frecuencia para los establecimientos
educacionales que muestran menor grado de cumplimiento de los estandares de
aprendizaje referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y sus bases
curriculares.

Articulo 18.- Los establecimientos educacionales
subvencionados, o que reciban aportes del Estado, de Desempefio Deficiente seran
objeto de visitas evaluativas, al menos cada dos afios; los de Desempefio Regular,
en ciclos periddicos de dos a cuatro afios.

Los demas establecimientos educacionales podran ser
objeto de visitas evaluativas por parte de la Agencia con la frecuencia que ésta
determine.

Para los efectos de esta ley, se consideraran
establecimientos que reciben aportes del Estado a los regidos por el decreto ley N°
3.166, de 1980.

Articulo 19.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
anterior, los establecimientos educacionales subvencionados, o que reciban aportes
del Estado, clasificados como de Buen Desempefio sélo seran evaluados si el
sostenedor lo solicita o si acepta expresamente las visitas dispuestas de oficio por la
Agencia.
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Asimismo, los sostenedores de los establecimientos
particulares pagados podran solicitar que éstos sean evaluados, previo pago de su
costo a la Agencia.

La solicitud de un establecimiento particular pagado para ser
evaluado, debera ser presentada a la Agencia durante el Gltimo trimestre del afio
anterior al que ingrese al proceso de evaluacién. En todo caso, estas evaluaciones
no podran representar mas del 5% de las visitas evaluativas anuales que realice la
Agencia al conjunto del sistema subvencionado.

Articulo 20.- Los establecimientos educacionales
clasificados como de Buen Desempefio, podran incorporarse al Registro de
personas o entidades de apoyo técnico pedagdgico administrado por el Ministerio de
Educacion.

En caso que un establecimiento educacional que forma parte
del Registro resultare clasificado en alguna de las categorias inferiores a la de Buen
Desempefio, serd eliminado del Registro.

Articulo 21.- En el caso de los establecimientos de
educacion parvularia y de educacion especial, serdn objeto de evaluacién en ciclos
periddicos de acuerdo a un programa que deberd aprobar la Agencia.

Articulo 22.- Una vez realizada la evaluacion a que se
refieren los articulos anteriores, los sostenedores de los establecimientos
educacionales deberan elaborar o revisar su plan de mejoramiento educativo,
explicitando las acciones que aspiran llevar adelante para mejorar los aprendizajes
de sus estudiantes. Ademas, dicho plan debera contener, a lo menos, las
estrategias, actividades, metas y recursos asociados a él.

El plan sera de conocimiento publico y sera informado a la
Agencia, al Ministerio de Educacién y a la comunidad educativa en el plazo que fije
la Agencia en el informe respectivo.

La Agencia tendra que tomar en consideracion este plan en
su préxima evaluacién y en el informe respectivo.

Articulo 23.- Los sostenedores de los establecimientos
educacionales podran solicitar apoyo técnico pedagdgico para la elaboracion e
implementacion de su plan de mejoramiento educativo al Ministerio de Educacién o
a una persona o entidad del Registro Publico de Entidades Pedagdgicas y Técnicas
de Apoyo del Ministerio de Educacion, a su eleccion, sin que ésta signifique una
alteracion de las condiciones en que el Ministerio de Educacion se relacione con los
sostenedores en el ejercicio de sus demas funciones.

Articulo 24.- El Ministerio de Educacién podré prestar apoyo
técnico pedagogico directamente o por intermedio de una persona o entidad del
Registro creado para estos efectos y de acuerdo con la definicion anual de la Ley de
Presupuestos, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso segundo del articulo 2° ter de
la ley N° 18.956.

Pérrafo 5°
De las medidas especiales para los establecimientos educacionales de Desempefio
Deficiente

Articulo 25.- La Agencia informard a los padres y
apoderados y al Consejo Escolar cada vez que el establecimiento al que envian a
sus hijos o pupilos sea clasificado en la categoria de Desempefio Deficiente.
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Articulo 26.- Sin perjuicio de lo establecido en los articulos
23 y 24, los establecimientos educacionales mencionados en el articulo anterior
deberan recibir apoyo técnico pedagdgico. Para ello podran recurrir al Ministerio de
Educacion, que prestara este servicio, 0 a un grupo de expertos reconocidos del
Registro a que se refieren los articulos 23 y 24. Este apoyo podra brindarse por un
plazo maximo de cuatro afios.

Articulo 27.- Los establecimientos educacionales que en la
siguiente clasificacion no logren ubicarse en una categoria superior, pero que
muestren una mejora significativa, deberan continuar recibiendo apoyo hasta por
dos afos mas.

En el caso de aquellos establecimientos educacionales que
no exhiban una mejora significativa luego de dos afios de haber sido clasificados
como de Desempefio Deficiente, la Agencia debera informar a los padres y
apoderados de dichos establecimientos educacionales sobre la situaciébn en que
éstos se encuentran.

La comunicacion a que alude el inciso anterior, se enviara
por carta certificada y contendra informacion relevante sobre los establecimientos
educacionales de mejor clasificacion de la misma comuna y de comunas contiguas.

Asimismo, se les otorgaran facilidades de transporte para
que los alumnos accedan a tales establecimientos educacionales. La Agencia
propondra al Ministerio de Educacion la dictacion de un decreto supremo, que
deberd ser suscrito también por el Ministro de Hacienda, que regule esta materia.

La Agencia definira, en normas de caracter general, los
criterios para determinar la “mejora significativa” de un establecimiento educacional.
Estos deben guardar relacion con los estandares de aprendizaje referidos a los
objetivos generales sefialados en la ley y en sus bases curriculares.

Articulo 28.- En cualquier caso, si después de cuatro afos,
contados desde la comunicacion sefialada en el articulo 25, el establecimiento
educacional se mantiene en la categoria de Desempefio Deficiente, la Agencia
debera informar esta situacion a la Superintendencia para que ésta inicie el
procedimiento administrativo destinado a revocar el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional. Dicho procedimiento no podra exceder en caso alguno
el inicio del afio escolar siguiente, salvas las excepciones establecidas en la ley.

Articulo 29.- En el caso de los establecimientos particulares
pagados clasificados en la categoria de Desempefio Deficiente y transcurrido el
plazo de cuatro afios contado desde la comunicacion mencionada en el articulo 25,
la Agencia informara a la comunidad educativa para todos los efectos legales.

Péarrafo 6°
De la organizacion de la Agencia

Articulo 30.- Los 6rganos de la Agencia son el Consejo y el
Secretario Ejecutivo.

Articulo 31.- El Consejo estara constituido por cinco
miembros de destacada experiencia en la actividad educativa, nombrados por el
Ministro de Educacién, previa seleccion conforme al Sistema de Alta Direccién
Publica.
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El Consejo designard de entre sus miembros a un
Presidente, quien durard en el cargo dos afos, pudiendo ser reelegido en el cargo
por una vez.

Dicho Presidente tendra por funcion dirigir el Consejo; lo
citara a sesiones; fijarAd sus tablas; dirigira sus deliberaciones, y dirimird sus
empates. Se relacionard con el Secretario Ejecutivo para la coordinacién de las
funciones y atribuciones de la Agencia.

Articulo 32.- Los miembros del Consejo seran nombrados
por un periodo de seis afios, pudiendo ser designados por un nuevo periodo.

Los consejeros se renovaran por parcialidades de tres y dos
consejeros cada tres afos, respectivamente.
Articulo 33.- Correspondera al Consejo:

a) Aprobar y dar seguimiento al plan estratégico de la
Agencia, el cual debera ser actualizado y ajustado a lo menos cada seis afios.

b) Aprobar y dar seguimiento anualmente al plan de trabajo
de la Agencia, asi como la memoria y el balance del afio anterior, y conocer el
anteproyecto de presupuesto.

c) Aprobar la clasificacion de los establecimientos
educacionales en los plazos que establece la ley y aprobar anualmente el cambio de
clasificacion de los establecimientos educacionales.

d) Aprobar el plan de evaluaciones nacionales e
internacionales en coordinacién con el Ministerio de Educacion.

e) Aprobar el registro de personas o entidades acreditadas
para apoyar la realizacion de las visitas evaluativas.

f) Ejercer las demas atribuciones que le encomienden las
leyes y reglamentos.

Articulo 34.- Es incompatible con el cargo de Consejero:

a) Ser sostenedor, representante legal, gerente,
administrador o miembro de un directorio de la entidad sostenedora de algun
establecimiento educacional que imparta ensefianza en los niveles parvulario,
basico y medio o de alguna asociacion de sostenedores.

b) Ser senador o diputado; Ministro de Estado,
Subsecretario, Intendente o Gobernador; Secretario Regional Ministerial de
Educacion o Jefe de Departamento Provincial de Educacion; Alcalde o Concejal;
Consejero Regional; miembro del Escalafon Primario del Poder Judicial; Secretario
o Relator del Tribunal Constitucional; Fiscal del Ministerio Publico; miembro del
Tribunal Calificador de Elecciones o su secretario-relator; miembro de los Tribunales
Electorales Regionales, suplente o secretario-relator, y miembro de los demas
tribunales creados por ley.

c) Estar inscrito en el registro de personas naturales
acreditadas como evaluadores.

d) Formar parte del registro de administradores provisionales
a cargo de la Superintendencia.”
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Articulo 35.- Los Consejeros deberdn informar
inmediatamente al Presidente de todo hecho, cualquiera sea su naturaleza, que les
reste imparcialidad en sus decisiones o0 acuerdos, absteniéndose, en el acto, de
conocer del asunto respecto del cual se configure la causal.

En particular, estaran inhabilitados de intervenir en aquellos
asuntos que afecten a:

a) Establecimientos de educacion parvularia, basica o media
con que tengan un vinculo patrimonial o laboral.

b) Establecimientos de educacion parvularia, basica o media
en gue se desempefien como asesores o consultores, a cualquier titulo.

¢) Instituciones de asistencia técnica en que participen como
propietarios o dependientes, 0 en que tengan otra clase de intereses patrimoniales.

d) Establecimientos de educacién parvularia, basica o media
en que el o los consejeros se desempefien como docentes.

Los consejeros que, estando inhabilitados, actien en tales
asuntos, seran removidos de su cargo por el Ministro de Educacion y quedaran
impedidos de ejercerlo nuevamente.

Las inhabilidades que contempla este articulo, asi como las
incompatibilidades sefaladas en el articulo anterior, seran aplicables a todos los
funcionarios de la Agencia.

Articulo 36.- Seran causales de cesacion en el cargo de
consejero las siguientes:

a) Expiracion del plazo por el que fueron designados.
b) Renuncia aceptada por el Ministro de Educacion.

c) Incapacidad legal sobreviniente, circunstancia que sera
calificada por la mayoria de los consejeros con exclusién del afectado.

d) Actuacion en un asunto en que estuvieren legalmente
inhabilitados.

e) Incumplimiento de los deberes y obligaciones que
establece esta ley.

En caso que uno o mas consejeros cesaren por cualquier
causa en su cargo, procedera la designaciéon de un nuevo consejero, sujeto al
mismo procedimiento dispuesto en el articulo 31, por el periodo que restare.

Si el consejero que cesare en el cargo en virtud del inciso
precedente invistiere la condicion de Presidente del Consejo, su reemplazante sera
designado en la forma prevista en el articulo 31, por el tiempo que faltare al que
produjo la vacante.

Articulo 37.- Las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo, el quérum para sesionar y para adoptar acuerdos, los procedimientos para
decidir en caso de empate y, en general, aquellas normas que permitan una gestiéon
flexible, eficaz y eficiente, seran definidas por las normas que dicte la Agencia.
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Articulo 38.- Los consejeros percibiran una dieta
equivalente a 15 unidades de fomento por cada sesion a la que asistan, con un
maximo de 100 de dichas unidades por mes calendario.

Articulo 39.- El Secretario Ejecutivo sera el Jefe Superior
del Servicio, y estara afecto al Sistema de Alta Direccién Publica establecido en la
ley N° 19.882.

Corresponderan al Secretario Ejecutivo las siguientes
atribuciones:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo, y
proponerle el programa anual de trabajo del servicio;

b) Participar en el Consejo, con derecho a voz;

c) Delegar en funcionarios de la institucion las funciones y
atribuciones que estime conveniente;

d) Conocer y resolver todo asunto relacionado con los
intereses de la Agencia, salvo aquellas materias que la ley reserva al Consejo,
pudiendo al efecto ejecutar los actos y celebrar los contratos que sean necesarios 0
conducentes a la obtencion de los objetivos del servicio, ya sea con personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de derecho publico o privado;

e) Comunicar a los organismos competentes los
antecedentes de que disponga o de que tome conocimiento, para que éstos ejerzan
a su vez las facultades que les sean propias;

f) Dictar las resoluciones que apruebe el Consejo, asi como
conocer los recursos que procedan conforme a la ley. Le corresponderd, también,
cumplir y hacer cumplir las instrucciones que le imparta el Consejo y realizar los
actos que éste le delegue en el ejercicio de sus atribuciones;

g) Informar a la Superintendencia de la clasificacion de un
establecimiento como de Desempefio Deficiente y del hecho de que alguno de
éstos, a pesar de los apoyos y habiéndose cumplido los plazos establecidos en la
ley, no logre los estandares minimos exigidos;

h) Representar judicial y extrajudicialmente al servicio;

i) Preparar el plan anual de trabajo, el anteproyecto de
presupuesto y toda otra materia que deba ser sometida a la consideracion del
Consejo;

j) Gestionar administrativamente el servicio;

k) Contratar labores operativas de inspeccion o verificacion
del cumplimiento de las normas de su competencia a terceros idoneos debidamente
certificados;

I) Celebrar convenios y ejecutar los actos necesarios para el
cumplimiento de los fines del servicio;

m) Nombrar y remover personal del servicio, de conformidad
a la presente ley y a las normas estatutarias;

n) Informar periédicamente al Consejo respecto de la marcha
de la institucion y del cumplimiento de sus acuerdos e instrucciones, y
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i) Ejercer las demas atribuciones que le encomiende la ley.

Articulo 40.- El personal de la Agencia se regulara por las
normas de esta ley y sus reglamentos, por las disposiciones del decreto con fuerza
de ley N° 29, del Ministerio de Hacienda, de 2005, que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Estatuto Administrativo, y, en materia de
remuneraciones, por las normas que fije el decreto con fuerza de ley a que se
refiere el articulo tercero transitorio de la presente ley.

Articulo 41.- Previo acuerdo del Consejo, el Secretario
Ejecutivo, con sujecién a la planta de personal, establecera su organizacion interna
y determinara las denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las
unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones que le sean asignadas,
como asimismo el personal adscrito a tales unidades.

El personal a contrata de la Agencia podra desempefar
funciones de caracter directivo o de jefatura, las que seran asignadas, en cada caso,
por el Secretario Ejecutivo. El personal a que se asigne tales funciones no podra
exceder del 7% del personal a contrata de la Agencia de Calidad.

El personal que preste servicios sobre la base de honorarios,
se considerard comprendido en la disposicion del articulo 260 del Cédigo Penal.

Articulo 42.- El personal de la Agencia deberd guardar
absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome conocimiento en
el cumplimiento de sus labores, sin perjuicio de las informaciones y certificaciones
gue deba proporcionar de conformidad a la ley.

Asimismo, tendra prohibicion absoluta de prestar a las
entidades sujetas a su evaluacion otros servicios que los sefialados en la ley, ya sea
en forma directa o indirecta.

Las infracciones a esta norma serdn consideradas falta
grave para efectos de exigir responsabilidad administrativa, lo que se exigira con
independencia de la responsabilidad civil o penal que pudiera configurarse.

Articulo 43.- Sin perjuicio de las causales previstas en el
decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio de Hacienda, de 2005, para la
cesacion del cargo de personal de carrera, se podra declarar la vacancia por las
siguientes causales:

a) Necesidades de la Agencia, determinadas por el Jefe
Superior del Servicio una vez al afio y fundadas en razones vinculadas al buen,
oportuno y eficiente funcionamiento de la Agencia.

Anualmente, los Altos Directivos Publicos del Il nivel
jerarquico de la Agencia, a mas tardar en el mes de diciembre, efectuaran, en
conjunto, una evaluacion sobre la marcha de la institucion en funcion de su mision
institucional y los objetivos estratégicos fijados. Los resultados de dicha evaluacion
servirdn de base para que el Secretario Ejecutivo ejerza la facultad a que se refiere
este literal. Un reglamento fijar4 los procedimientos que adoptaran y la forma y
oportunidad en que recibiran la informacién y antecedentes requeridos al efecto.

b) Evaluacion de desempefio en lista condicional.

El personal que cese en sus funciones por aplicacion de la
causal prevista en el literal a) precedente, tendra derecho a la indemnizacién
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contemplada en el articulo 154 del decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio de
Hacienda, de 2005, sobre Estatuto Administrativo.

Parrafo 7°
Patrimonio de la Agencia

Articulo 44.- El patrimonio de la Agencia estara constituido
por:

a) Los aportes que anualmente le asigne la Ley de
Presupuestos;

b) Los recursos otorgados por leyes especiales;

c) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e
incorporales, que se le transfieran o que adquiera a cualquier titulo;

d) Los frutos, rentas e intereses de sus bienes y servicios;

e) Las herencias y legados que acepte, lo que debera hacer
con beneficio de inventario. Dichas asignaciones hereditarias estaran exentas de
toda clase de impuestos y de todo gravamen o pago que les afecten;

f) Los ingresos que perciba por los servicios que preste, y

g) Los aportes de la cooperacion internacional que reciba a
cualquier titulo.

La Agencia estara sujeta a las normas del decreto ley N°
1.263, de 1975, y sus disposiciones complementarias.

TITULO I ,
DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Parrafo 1°
Objeto y atribuciones

Articulo 45.- Créase la Superintendencia de Educacién, en
adelante “la Superintendencia”, servicio publico funcionalmente descentralizado y
territorialmente desconcentrado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio
y que se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de
Educacion.

La Superintendencia constituye una institucion fiscalizadora
en los términos del decreto ley N° 3.551, de 1981, y estara afecta al Sistema de Alta
Direccién Publica establecido en la ley N° 19.882.

El domicilio de la Superintendencia serd la ciudad de
Santiago, sin perjuicio de las Direcciones Regionales que constituya.

Articulo 46.- El objeto de la Superintendencia sera fiscalizar,
de conformidad a la ley, el uso de los recursos por los sostenedores y los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, y que éstos
cumplan con las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia,
en adelante “la normativa educacional”. Asimismo, proporcionara informacién, en el
ambito de su competencia, a las comunidades educativas y otros usuarios e
interesados, y atendera los reclamos y denuncias de éstos, estableciendo las
sanciones que en cada caso corresponda.
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Si en el ejercicio de sus atribuciones la Superintendencia
toma conocimiento de infracciones a otras normas legales que no integran la
normativa educacional, debera informar a los ¢érganos fiscalizadores
correspondientes. La Superintendencia no podra iniciar procesos sancionatorios por
infracciones a otras normas legales que no integran la normativa educacional.

Articulo 47.- Para el cumplimiento de sus funciones, la
Superintendencia tendra las siguientes atribuciones:

a) Fiscalizar que las personas o instituciones cumplan con la
normativa educacional.

b) Fiscalizar la rendicion de cuenta del uso de los recursos,
de acuerdo al Parrafo 3° de este Titulo, a través de procedimientos contables
simples generalmente aceptados.

c) Realizar y ordenar auditorias a la gestion financiera de los
sostenedores en los casos que disponga la legislacion vigente.

d) Ingresar a los establecimientos educacionales vy
dependencias del sostenedor que tengan relacibn con la administracion del
establecimiento educacional, a objeto de realizar las funciones que le son propias.
En el gjercicio de esta atribucién, los funcionarios de la Superintendencia no podran
impedir el normal desenvolvimiento de las actividades pedagogicas del
establecimiento educacional.

e) Acceder a cualquier documento, libro o antecedente que
sea necesario para fines de fiscalizacién, sin impedir el normal desarrollo de las
actividades pedagoégicas del mismo, y examinar, por los medios que estime del
caso, todas las operaciones, bienes, libros, cuentas, archivos y documentos de las
personas o entidades fiscalizadas, y disponer de todos los antecedentes que juzgue
necesarios para la mejor fiscalizacion. La Superintendencia, mediante resolucion,
determinard aquellos libros, archivos y documentos que deberan estar
permanentemente disponibles para su examen en el propio establecimiento
educacional. Las mismas facultades, y en los mismos términos, tendra la
Superintendencia respecto de los terceros que administren los establecimientos
educacionales.

Respecto de los establecimientos educacionales particulares
pagados, el ejercicio de esta atribucién exigira la existencia de una denuncia o
reclamo conforme al Péarrafo 4° del Titulo Ill, salvo que se trate de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos para mantener el reconocimiento oficial del
Estado. En tal caso, la Superintendencia no podra examinar las operaciones,
bienes, libros y cuentas de la entidad fiscalizada.

f) Citar a declarar a los sostenedores, representantes,
administradores y dependientes de las instituciones fiscalizadas respecto de algun
hecho que estime necesario para resolver alguna denuncia o reclamo que esté
conociendo o cuando de oficio, en un procedimiento administrativo, lo determine en
cumplimiento de sus funciones. Las mismas facultades, y en los mismos términos,
tendra la Superintendencia respecto de los terceros que administren y presten
servicios a los establecimientos educacionales.

Respecto de los establecimientos educacionales particulares
pagados, el ejercicio de esta atribucién exigird la existencia de una denuncia o
reclamo conforme al Parrafo 4° del Titulo Ill, salvo que se trate de la verificacion del
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cumplimiento de los requisitos exigidos para mantener el reconocimiento oficial del
Estado.

g) Absolver consultas, investigar denuncias y resolver
reclamos que los distintos miembros de la comunidad escolar presenten.

h) Desarrollar instancias de mediacion.

i) Formular cargos, sustanciar su tramitacion y resolver los
procesos que se sigan respecto de todos los incumplimientos o faltas a la normativa
educacional, asi como de los que conozca por la via de denuncias o reclamos del
publico o por denuncia que formule el Ministerio de Educacién u otros 6rganos
publicos.

j) Disponer el nombramiento de un administrador provisional
para la gestion de los establecimientos educacionales subvencionados o que
reciban aportes del Estado, en los casos que determine la presente ley.

k) Fiscalizar el cumplimiento de los requisitos exigidos para
mantener el reconocimiento oficial del Estado como establecimiento educacional vy,
cuando corresponda, remitir los antecedentes al Ministerio de Educacion para que
éste, en un plazo no superior al término del afio escolar, proceda a la revocacion del
reconocimiento sefialado.

I) Imponer las sanciones correspondientes por infraccion a la
normativa educacional, asi como aquellas que proponga la Agencia de Calidad de la
Educacion.

m) Aplicar e interpretar administrativamente la normativa
educacional, cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones
fundadas de general aplicacién al sector sujeto a su fiscalizacion, sin perjuicio del
ejercicio de las facultades propias del Ministerio de Educacién. Las instrucciones y
resoluciones que emanen de la Superintendencia deberan ser sistematizadas, de tal
forma de facilitar el acceso y conocimiento de ellas por parte del sujeto a su
fiscalizacion.

n) Elaborar indices, estadisticas y estudios relativos al
sistema educativo y efectuar publicaciones en el &mbito de su competencia.

) Requerir de los sostenedores y docentes directivos de los
establecimientos educacionales u otros organismos publicos y privados
relacionados, en el &mbito de sus atribuciones, la informacién que estime necesaria
para el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, podra recoger la informacion
proporcionada por las instituciones, procesarla cuando corresponda, y distribuirla
anualmente a los distintos usuarios.

0) Poner a disposicién del publico la informacién que, con
motivo del ejercicio de sus funciones, recopile respecto de establecimientos
educacionales, sostenedores, docentes, estudiantes y demas integrantes de la
comunidad educativa, y crear y administrar los registros que sean necesarios para
ejercer sus funciones.

p) Convenir con otros organismos de la Administracion del
Estado o con entidades privadas, la realizacion de acciones especificas y la
prestaciéon de servicios que permitan cumplir sus funciones.

q) Asesorar técnicamente al Ministerio de Educacion y a
otros organismos en materias de su competencia.



58

r) Cobrar y percibir los derechos de actuaciones vy
certificaciones que establezca la ley en el &mbito de sus atribuciones.

s) Realizar las demas funciones que le encomienden las
leyes o los reglamentos.

Articulo 47 bis.- Las facultades sefialadas en el articulo
anterior, no obstaran a aquellas facultades generales de fiscalizacion que le
correspondan a la Contraloria General de la Republica, en el &mbito de su
competencia.

Parrafo 2°
De la fiscalizaciéon

Articulo 48.- En el ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, la Superintendencia actuara de oficio o a peticion de interesado.

La Superintendencia formulara cargos e instruird el
respectivo procedimiento en caso de verificar, por si o por medio de terceros, la
existencia de una o mas contravenciones a la normativa educacional.

En el caso de denuncias que le comuniquen el Ministerio de
Educacion o la Agencia de Calidad, la Superintendencia ordenara directamente la
formulacion de cargos y la instrucciéon del respectivo proceso.

Articulo 49.- Para los efectos de la presente ley, el personal
de la Superintendencia habilitado como fiscalizador tendra también el caracter de
ministro de fe respecto de todas las actuaciones que realice en el ejercicio de sus
funciones, dentro de las cuales podra tomar declaraciones bajo juramento. Los
hechos constatados por los funcionarios y sobre los cuales deban informar, de oficio
0 a requerimiento, podran constituir presunciéon legal de veracidad para todos los
efectos de la prueba judicial.

Las acciones de fiscalizacion podran llevarse a efecto en
cualquier momento, siempre que no se impida con ellas el normal desarrollo de las
actividades pedagodgicas del establecimiento educacional. Los entes fiscalizados
deberan otorgar todas las facilidades que sean requeridas por los referidos
funcionarios.

La Superintendencia debera procurar que los procesos de
fiscalizacion que lleve a cabo se coordinen con aquellos que, en el ejercicio de sus
competencias, lleven a cabo los diversos érganos de la Administracion del Estado,
de manera de evitar distraer indebidamente la labor educativa en los
establecimientos educacionales.

Parrafo 3°
De la rendicién de cuentas

Articulo 50.- Los sostenedores y los establecimientos
educacionales subvencionados o que reciban aportes del Estado, deberan rendir
cuenta publica del uso de los recursos mediante procedimientos contables simples,
generalmente aceptados, respecto de cada uno de sus establecimientos
educacionales de acuerdo a los instrumentos y formatos estandarizados que fije la
Superintendencia. El analisis de la rendicidon de cuentas s6lo implicara un juicio de
legalidad del uso de los recursos.

Ademas, previa resolucion que sefale la existencia de
sospechas fundadas, la Superintendencia podra realizar auditorias o requerir, a
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peticion del sostenedor del establecimiento educacional, que instituciones externas
las efectlen, para comprobar la veracidad y exactitud de la informacion financiera
gue le hayan proporcionado. Si estas auditorias fueran realizadas por instituciones
externas, la elecciébn de la institucion y su financiamiento correspondera al
sostenedor. La institucién que realice la auditoria externa, debera estar inscrita en
un registro que para tales efectos lleve la Superintendencia.

Articulo 51.- La superintendencia debera levantar un
informe con las observaciones y recomendaciones que le ameriten las auditorias. Si
detectare infracciones que puedan ser objeto de sancion, deberd abrir el
procedimiento sancionatorio correspondiente y formular los cargos que procedieren.

Pérrafo 4°
De la atencién de denuncias y reclamos

Articulo 52.- La Superintendencia recibird las denuncias y
resolvera los reclamos que se formulen por los miembros de la comunidad educativa
u otros directamente interesados y que se refieran a materias de su competencia,
sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Articulo 53.- Para los efectos de esta ley, la denuncia es el
acto escrito u oral por medio del cual una persona o grupo de personas interesadas
y previamente individualizadas, ponen en conocimiento de la Superintendencia una
eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas
que correspondan.

Se entenderd por reclamo la peticién formal realizada a la
Superintendencia por alguna de las personas sefialadas en el articulo anterior, en
orden a que ésta resuelva la controversia existente entre el reclamante y alguna de
las entidades fiscalizadas, apersonandose el reclamante en el procedimiento.

Articulo 54.- Formulada una denuncia o recibido un
reclamo, la Superintendencia podré abrir un periodo de informacion previo con el fin
de conocer las circunstancias concretas del caso y la conveniencia de iniciar un
procedimiento.

Articulo 55.- En el caso de denuncia o reclamo respecto de
los establecimientos particulares pagados, la Superintendencia podré investigar y
exigir la entrega de los antecedentes que corresponda.

Articulo 56.- Admitida una denuncia o reclamo a tramitacion,
el Director Regional ordenard la apertura de un expediente y designara al
funcionario encargado de su tramitacion, quien notificara al denunciado o
reclamado.

Articulo 57.- El funcionario designado podra citar a los
interesados a una audiencia de mediacién en la cual propondra bases de arreglo
para solucionar el conflicto. Las opiniones que emita en esa audiencia no lo
inhabilitaran para seguir conociendo de la causa.

Sin perjuicio de la facultad de la Superintendencia de
resolver los conflictos que se susciten, y exceptuando las situaciones que de
acuerdo a esta ley configuran infracciones graves, las partes podran convenir a su
costo que tales conflictos sean sometidos a mediacion previa.
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No obstante lo anterior, tratandose de los establecimientos
particulares pagados la excepcion a que se refiere el inciso anterior no comprende
las infracciones sefialadas en los literales h), i) y j) del articulo 72 de la presente ley.

Las partes convendran el nombre del mediador, el que en
todo caso, para ejercer como tal, debera inscribirse en el registro que al efecto lleve
la Superintendencia.

Correspondera a la Superintendencia fijar, mediante normas
de general aplicacion, los requisitos que deberdn cumplir los mediadores a que se
refiere este precepto, asi como las normas generales de procedimiento a las que
deberan sujetarse y las sanciones que podra aplicar por su inobservancia. Dichas
sanciones seran amonestacion, multa hasta 1.000 unidades de fomento, suspensién
hasta por 180 dias o cancelacion del registro.

Articulo 58.- Las notificaciones a los interesados se
realizaran por medio de carta certificada al domicilio que éstos fijen en la primera
actuacion, y se entenderan practicadas desde el tercer dia desde la fecha de su
despacho en la oficina de correos. Sin perjuicio de lo anterior, los interesados
podran registrar en la Superintendencia una direccion de correo electrénico en la
cual recibir las notificaciones respectivas que, para todos los efectos legales, se
entenderan practicadas al dia habil siguiente de su despacho.

Articulo 59.- Un reglamento establecera la forma de
tramitacion y los requisitos que deben cumplir las diligencias, actuaciones y las
medidas precautorias que se decreten, debiendo velar porque se respete la igualdad
de condiciones entre los involucrados, la facultad del reclamante de retirarse del
procedimiento en cualquier momento, la bilateralidad de la audiencia, la
imparcialidad y la transparencia del proceso.

Articulo 60- La Superintendencia deber4d mantener un
registro publico con las estadisticas de denuncias y reclamos conocidos y resueltos.

Articulo 61.- Si el Director Regional o el Superintendente,
mediante resolucion fundada, establece que la denuncia o reclamo carece
manifiestamente de fundamentos, podra imponer a quien lo hubiere formulado una
multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la
infraccion imputada.

Parrafo 5°
De las infracciones y sanciones

Articulo 62.- Si se detectaren infracciones que pudieren
significar contravencion a la normativa educacional, el Director Regional
competente, mediante resolucibn fundada, ordenard la instruccion de un
procedimiento y designard un fiscal instructor encargado de su tramitacion, de
formular cargos, de investigar los hechos, solicitar informes, ponderar las pruebas y
disponer toda otra diligencia que dé curso al procedimiento.

Articulo 63.- Tratdndose de denuncias derivadas del
Ministerio de Educacién o la Agencia, el Director Regional competente ordenara
directamente la formulacién de cargos y la instruccion del procedimiento.

Articulo 64.- La resolucion que ordena instruir el
procedimiento deberd notificarse al sostenedor o a su representante legal,
personalmente, por carta certificada o correo electrénico. Esta actuacion debe
constar en el expediente administrativo.
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La notificacién por carta certificada se enviara al domicilio del
establecimiento educacional donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a
los cargos o al domicilio del Departamento de Administracion de Educacién de la
Municipalidad o de la Corporacion Municipal de que se trate, o0 el que corresponda,
tratdndose de otra entidad creada por ley. La notificacion se entendera practicada al
tercer dia habil siguiente del despacho de correos.

La notificaciébn por correo electrénico deberd enviarse a la
direccion registrada por el sostenedor ante la Superintendencia, y se entendera
practicada al dia habil siguiente de su despacho.

En el caso de infraccion a lo dispuesto en los articulos 72
letra b) y 73 letra b), la notificacion también se efectuara al obligado a proporcionar
la informacion que se solicite.

Articulo 65.- Una vez notificado el sostenedor, de acuerdo al
articulo anterior, el Director Regional podra proponer al Superintendente, como
medida precautoria, ordenar mediante resolucién fundada la retencion inmediata, ya
sea total o parcial, del pago de la subvencion y proporcional al dafio causado, sélo
en los casos sefialados en las letras f), g) y |) del articulo 72. El Ministerio de
Educacion debera proceder en el sentido dispuesto por la Superintendencia. Las
medidas precautorias tendran una vigencia de hasta quince dias corridos, pudiendo
ser decretadas nuevamente si se mantienen las circunstancias que les dieron
origen. En todo caso, la medida precautoria de retencién total en el pago de la
subvencion, solo podra ser decretada si durante el mismo afio escolar y por los
mismos hechos, se hubiere dispuesto previamente la medida de retencién parcial
respecto del mismo establecimiento educacional.

Esta medida s6lo podra ser dispuesta oyendo al afectado, y
podra ser impugnada dentro de los cinco dias habiles siguientes, sin suspender la
tramitacion del procedimiento administrativo principal. En tal caso, la Administracién
tendra igual plazo para resolver.

Articulo 66.- Formulados los cargos, la persona objeto del
procedimiento tendr4 un plazo de quince dias, contado desde la fecha de la
notificacion, para presentar descargos y los medios de prueba que estime
pertinentes.

Articulo 67.- Presentados los descargos, o transcurrido el
plazo para tal efecto, el fiscal instructor elaborard un informe y propondra al Director
Regional respectivo la aplicacion de sanciones o0 el sobreseimiento, seguln
corresponda.

Articulo 68.- Correspondera al Director Regional, de
acuerdo al mérito de los antecedentes y por resolucion fundada, sobreseer o aplicar
las sanciones establecidas en el articulo siguiente.

La prueba que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas
de la sana critica.

Si correspondiere sancionar un hecho que constituya una
infraccion tanto a esta ley como al decreto fuerza de ley N° 2, del Ministerio de
Educacion, de 1998, el Director Regional aplicara la sanciéon que corresponda como
si se tratara de una sola infraccion.

Articulo 69.- Comprobada la infraccibn a la normativa
educacional, y sin perjuicio de la responsabilidad penal que proceda, el Director
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Regional podra aplicar las siguientes sanciones, de acuerdo a la naturaleza y
gravedad de ellas:

a) Amonestacién por escrito, en cuyo caso debera sefialarse
el origen de la infracciébn administrativa, como asimismo el plazo dentro del cual
debera ser subsanada.

b) Multa, de acuerdo a la siguiente proporcion:

1. En el caso de las infracciones leves, las multas no
excederan de 50 UTM.

2. En el caso de infracciones menos graves, las multas no
podran exceder de 500 UTM.

3. En el caso de infracciones graves, las multas no podran
exceder de 1000 UTM.

La multa aplicada debera ser proporcional a la matricula total
del establecimiento a la fecha de la infraccién, al beneficio econémico obtenido con
ocasion de la infraccion, a la intencionalidad de la comision de la infraccion y a la
subvencion mensual por alumno o los recursos que el establecimiento reciba
regularmente.

Para los establecimientos educacionales regidos por los
Titulos | y 1l del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion, de
1998, se entendera por subvencion mensual por alumno la que resulte de aplicar
sus articulos 99, 9° bis y 11, segun corresponda.

Para los establecimientos educacionales regidos por el Titulo
Il de la ley sefialada, la aplicacion de la multa se aumentara segun el cobro mensual
promedio del establecimiento.

En el caso de los establecimientos educacionales regidos
por los Titulos | y Il del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion,
de 1998, la multa no podra ser inferior al 5% ni exceder el 50% de la subvencion
mensual por alumno matriculado. Iguales porcentajes minimos y maximos se
aplicaran adicionalmente sobre el cobro mensual promedio del establecimiento, en
el caso de los establecimientos educacionales regidos por el Titulo Il de la sefialada

ley.

Para los establecimientos de educacién técnico-profesional
regidos por el decreto ley N° 3.166, de 1980, la multa debera ser proporcional al
promedio mensual de los recursos que se les asignen con el objeto de financiar su
operacioén y funcionamiento.

Para los establecimientos particulares pagados, la multa
sera proporcional al promedio mensual de los cobros por motivo de arancel y
matricula.

¢) Privacién temporal de la subvencién, la que podra ser total
o parcial. La privacion de la subvencion no podrd exceder de 12 meses
consecutivos.

d) Privacion definitiva de la subvencion.

e) Inhabilitacién temporal o a perpetuidad de la calidad de
sostenedor y para mantener o participar en cualquier forma en la administracion de



63

establecimientos educacionales, la que se entendera aplicada a sus representantes
legales y administradores.
f) Revocacion del reconocimiento oficial.

Articulo 70.- En caso que la Superintendencia disponga la
sancion de privacion de la subvencion, inhabilidad del sostenedor o revocacion del
reconocimiento oficial del Estado, debera enviar al Ministerio de Educacién los
antecedentes que correspondan para su aplicacion y posterior inclusién en el
registro correspondiente.

Articulo 71.- Los hechos, actos u omisiones que constituyen
infracciones administrativas seran graves, menos graves y leves.

Articulo 72.- Son infracciones graves:

a) No efectuar la rendicion de cuentas en la forma que
determina la ley.

b) No entregar la informacién solicitada por el Ministerio de
Educacion, la Agencia o la Superintendencia conforme a la normativa educacional.

¢) Incumplir alguno de los requisitos exigidos para mantener
el reconocimiento oficial del Estado.

d) Incumplir reiteradamente los estandares de aprendizaje
exigidos en conformidad a las leyes. Esta infraccion so6lo podré ser sancionada con
la revocacion del reconocimiento oficial.

e) Alterar los resultados de las mediciones de aprendizaje.

f) Impedir, entorpecer u obstaculizar deliberadamente la
fiscalizacion de la Superintendencia.

g) Realizar acciones dolosas destinadas a obtener la
subvenciéon educacional, tales como alterar la asistencia media o la matricula de los
alumnos.

h) Cobrar indebidamente derechos de escolaridad.
i) Hacer obligatorio el pago de matricula u otros cobros que
tengan caracter voluntario, en los establecimientos educacionales subvencionados o

gue reciben aportes del Estado.

j) Exigir, por medio de terceros, cobros o aportes
econdmicos prohibidos en la ley.

k) Incurrir en atraso reiterado en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su personal, sin perjuicio
de las facultades que sobre la materia detentan otros 6rganos.

I) Toda otra que haya sido expresamente calificada como
grave en el decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1998, y
en la normativa educacional.

Articulo 73.- Son infracciones menos graves:

a) Efectuar tardia o incompletamente la rendicion de cuenta.
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b) Entregar la informacién requerida por la Superintendencia
en forma incompleta o inexacta.

c) Infringir los deberes y derechos establecidos en la
normativa educacional que no sean calificados como infraccion grave.

d) Cobrar indebidamente valores superiores a los
establecidos.

e) No prestar el servicio educativo en conformidad a la ley,
los reglamentos y los convenios respectivos.

f) Toda otra infraccion que sea expresamente calificada
como tal en el decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1998,
y en la normativa educacional.

En caso de infracciones que tengan el caracter de menos
graves, solo podran aplicarse las sanciones de amonestacién y multa establecidas
en esta ley.

Articulo 74.- Son infracciones leves aquellas en que
incurran los sostenedores o establecimientos educacionales contra la normativa
educacional y que no tengan sefialada una sancion especial.

Las infracciones leves sélo seran sancionadas si no fueren
subsanadas en el plazo que prudencialmente conceda al efecto el fiscalizador de la
Superintendencia.

En este caso, podran ser amonestados o sancionados con
multa, a beneficio fiscal.

Articulo 75.- Constituyen circunstancias atenuantes de
responsabilidad administrativa:

a) Subsanar los incumplimientos reportados por la
Superintendencia, dentro del plazo de treinta dias contados desde la notificacion.

b) Que no le haya sido impuesta una de las sanciones
previstas en la normativa educacional en los Gltimos seis afos, por una infraccion
grave; en los ultimos cuatro, por una menos grave, y en los Ultimos dos, por una
leve.

c) Concurrir a las oficinas de la Superintendencia y
denunciar estar cometiendo, por si, cualquier infraccién a la normativa educacional.

La circunstancia sefialada en la letra c) so6lo procedera
cuando el sostenedor suministre informacion precisa, veridica y comprobable
respecto de los hechos que constituyen la infraccién y ponga fin, de inmediato, a los
mismos.

Articulo 76.- Se consideraran circunstancias agravantes de
responsabilidad:

a) La no concurrencia de los sostenedores, representantes,
administradores y dependientes de las instituciones fiscalizadas a las citaciones a
declarar efectuadas por la Superintendencia, conforme a lo dispuesto en el articulo
47 letra f).
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b) El incumplimiento reiterado de las instrucciones
formuladas por la Superintendencia. Se entendera que son reiterados aquellos
incumplimientos que, en un mismo afio calendario, se repitan en dos 0 mas
ocasiones.

c¢) Haber sido sancionado con antelacion en virtud de alguno
de los procesos administrativos previstos en la normativa educacional vigente, en
los términos establecidos en la letra b) del articulo anterior.

En el caso de la letra c) de este articulo, la multa debera ser
aumentada hasta el doble, como maximo, conforme a los criterios sefialados en el
articulo 69 letra b).

Articulo 77.- La sanci6n de multa no impide la aplicacion de
la inhabilitacién temporal o perpetua de la calidad de sostenedor, ni la de revocacion
del reconocimiento oficial del Estado.

Articulo 78.- Tratandose de multa aplicada a
establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes del Estado,
el pago de la misma se efectuard mediante el descuento, total o en cuotas, de la
multa correspondiente de la subvenciébn mensual a percibir. En el caso de
establecimientos particulares pagados, las multas deberdn ser pagadas en la
Tesoreria General de la Republica.

Un reglamento fijara la forma, modalidad y oportunidad del
pago de la multa impuesta, asi como su reintegro en los casos que corresponda.

Las multas impuestas por la Superintendencia seran de
beneficio fiscal.

El retardo en el pago de toda multa que aplique la
Superintendencia, en conformidad a la ley, devengara los intereses y reajustes
establecidos en el articulo 53 del Cadigo Tributario.

Articulo 79.- En caso que la Superintendencia disponga la
sancién de revocacion del reconocimiento oficial del Estado, el Ministerio de
Educacion debera adoptar todas las medidas que resulten pertinentes para asegurar
el derecho a la educacion de los alumnos, en coordinacion con las facultades que
detenta esta Superintendencia.

Articulo 80.- En contra de la resolucion del Director
Regional que aplique cualquiera de las sanciones sefialadas, procederan los
recursos administrativos que establece la ley N° 19.880.

Articulo 81.- Los afectados que estimen que las
resoluciones del Superintendente no se ajustan a la normativa educacional podran
reclamar ante la Corte de Apelaciones correspondiente, dentro del plazo de quince
dias, contado desde la notificacién de la resolucién que se impugna, para que las
deje sin efecto.

La Corte debera pronunciarse en cuenta sobre la
admisibilidad del recurso.

Admitido el recurso, la Corte de Apelaciones dara traslado
de éste a la Superintendencia, notificandola por oficio, y ésta dispondra del plazo de
guince dias, contado desde que se notifique la apelacién interpuesta, para evacuar
el informe respectivo.
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Evacuado el traslado por la Superintendencia, o vencido el
plazo de que dispone para emitir su informe, la Corte ordenara traer los autos en
relacién y la causa se agregara extraordinariamente a la tabla de la audiencia mas
préxima, previo sorteo de la Sala.

La Corte dictara sentencia dentro del término de quince dias,
la cual podra ser apelada ante la Corte Suprema dentro del plazo de diez dias
habiles, la que resolvera en cuenta.

Articulo 82.- Contra la sancibn de amonestacién no
procedera recurso administrativo alguno.

Articulo 83.- La Superintendencia no podra aplicar ningun
tipo de sancion luego de transcurridos cuatro afios desde la fecha en que hubiere
terminado de cometerse el hecho. El inicio de la investigacion respectiva
suspenderd este plazo de prescripcion.

Todo proceso que inicie la Superintendencia debera concluir
en un plazo que no exceda los dos afios.

Péarrafo 6°
Del administrador provisional

Articulo 84.- La Superintendencia de Educacién, mediante
resolucion fundada, podra nombrar un administrador provisional para que asuma las
funciones que competen al sostenedor de un establecimiento educacional
subvencionado o que reciba aportes del Estado, con el objeto de asegurar el
adecuado funcionamiento de dicho establecimiento y la continuidad del servicio
educativo.

El administrador provisional durara en su cargo s6lo hasta el
término del afio escolar en curso, salvo lo establecido en el inciso segundo del
articulo 91.

Articulo 85.- No podran ser nombrados como administrador
provisional de un establecimiento educacional:

a) El coényuge, los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad del sostenedor del establecimiento
educacional y de quienes hayan sido directores titulares o administradores de la
persona juridica.

b) Los acreedores o deudores del sostenedor o que tengan
algun interés pecuniario directo en empresas relacionadas.

¢) Los administradores de bienes del sostenedor.

Sin perjuicio de lo anterior, regiran respecto de estas
personas las inhabilidades de los articulos 54 y siguientes del decreto con fuerza de
ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Articulo 86.- SOlo se podra nombrar un administrador
provisional en los siguientes casos:
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a) Cuando el establecimiento educacional se mantenga en la
categoria de Desempefio Deficiente por mas de cuatro afios consecutivos y exista
riesgo de afectar la continuidad del afio escolar.

b) Cuando el sostenedor, los socios, el representante legal o
el administrador de la entidad sostenedora se ausenten injustificadamente, poniendo
en riesgo la continuidad del afio escolar.

¢) Cuando, por razones imputables al sostenedor, se haga
imposible la mantencion del servicio educativo a consecuencia de sanciones,
medidas precautorias, embargos, ejecuciones, retiros que afecten al establecimiento
educacional o a su mobiliario.

d) Cuando exista atraso reiterado en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales o de salud del personal del
establecimiento. Se entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago
de dos meses consecutivos o de tres en un periodo de seis.

e) Cuando, por causa imputable al sostenedor, se
suspendan los servicios béasicos para el buen funcionamiento del local escolar. Se
entenderd por suspension reiterada la no disponibilidad del servicio basico en un
periodo de tres dias habiles consecutivos o cinco dias habiles en un periodo de seis
meses.

Tratdndose de las causales sefialadas en las letras b), c) y
e) precedentes, una vez que la Superintendencia haya nombrado al administrador
provisional, notificard por carta certificada al sostenedor para que éste, dentro del
plazo de cinco dias habiles contados desde dicha notificacion, pueda reclamar
administrativamente ante el Superintendente de esa designacion.

El nombramiento del administrador provisional en los casos
sefalados en las letras b), ¢) y d), serd una atribucién privativa e indelegable del
Superintendente.

Articulo 87.- Al asumir sus funciones el administrador
provisional levantara un acta que dé cuenta del estado administrativo y financiero
del establecimiento educacional, que sera entregada a la Superintendencia.

Ademés, dentro de los veinte dias siguientes a su
nombramiento, debera presentar un plan de trabajo, que debera ser aprobado por el
Superintendente.

El administrador provisional deberd presentar informes
trimestrales de avance de su gestion y dar cuenta documentada de ella al
Superintendente de Educacién al término de sus funciones.

Una vez que la rendicién de cuenta haya sido aprobada por
la Superintendencia, ella serd incorporada a un registro de caracter publico, de
conformidad a lo dispuesto en el reglamento.

El administrador provisional respondera de la culpa leve en
su administracion.

Articulo 88.- Desde la fecha de designacién del
administrador provisional, el sostenedor del establecimiento sera sustituido por éste
para todos los efectos legales, quedando inhabilitado para percibir la subvencion
educacional.
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Sin perjuicio de lo anterior, el sostenedor sera responsable
de todas las obligaciones que se hubieren generado en virtud del funcionamiento del
establecimiento educacional con antelacion al inicio de la administracion provisional.

El nombramiento de administrador provisional procedera sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia establecida en el articulo 56 del decreto con
fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1998.

Articulo 89.- EI administrador provisional asumira las
facultades que competen al sostenedor del establecimiento educacional en el cual
desempefara su cargo y tendra las facultades consignadas en el articulo 2.132 del
Cadigo Civil.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el
administrador provisional tendra, especialmente, las siguientes facultades:

a) Asumir la representacion legal del establecimiento, sea
particular subvencionado, municipal o cuyo sostenedor sea otra entidad creada por

ley.

b) Asegurar la continuidad escolar y la disponibilidad de
matricula para los alumnos del establecimiento, de conformidad a lo establecido en
esta ley.

c¢) Percibir y administrar los recursos de que trata el decreto
con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion, de 1998.

d) Pagar las obligaciones derivadas del servicio educacional
desde el momento que asume sus funciones, con el limite de los recursos que
reciba para su gestion, de acuerdo a las prioridades que establezca y considerando
el buen desempenio del establecimiento educacional.

e) Poner término a la relacion laboral del personal del
establecimiento educacional.

f) Constituir prenda sobre los bienes del establecimiento a fin
de garantizar su buen funcionamiento.

g) Devolver la administracion de los bienes al sostenedor al
término de su gestion.

Las facultades del administrador provisional seran
indelegables.

Articulo 90.- EI nombramiento de un administrador
provisional, en el caso de la letra a) del articulo 86, podra tener por objeto hacer
efectiva la revocaciéon del reconocimiento oficial del establecimiento, siempre que
existan establecimientos cercanos que impartan el mismo nivel educativo,
clasificados en una categoria superior.

Para proceder a cerrar el establecimiento el administrador
provisional debera dar continuidad al servicio educativo, por el periodo que reste
hasta el término del afio escolar, asegurando la matricula disponible a los alumnos
para el afio escolar siguiente en otros establecimientos educacionales.

Articulo 91.- El administrador provisional tendra facultades
para reestructurar un establecimiento educacional, siempre que se trate de
establecimientos educacionales administrados por municipalidades, sea
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directamente o por sus corporaciones municipales, o administrados por otras
entidades creadas por ley, y no existan establecimientos cercanos que impartan el
mismo nivel educativo, clasificados en mejor categoria.

El administrador provisional se har4d cargo de las
obligaciones legales hasta la entrega del establecimiento educacional a la
municipalidad o corporaciéon respectiva, 0 a la entidad creada por ley que
corresponda, la que deberd materializarse dentro del plazo de tres afios, contado
desde la fecha de su nombramiento.

Articulo 92.- Para los efectos de lo dispuesto en este
Parrafo, se entiende por establecimientos cercanos, aquellos cuyo sostenedor sea
una municipalidad, una corporacién municipal u otra entidad creada por ley, o los
establecimientos particulares subvencionados gratuitos, que acepten a esos
alumnos sin proceso de seleccion, y que se encuentren emplazados en la misma
comuna y tengan matricula disponible para atender las necesidades educativas que
se generen, salvo que estén ubicados en zonas de aislamiento geografico o de
dificil acceso.

Articulo 93.- Ningun establecimiento podra ser objeto de
reestructuracion mas de dos veces en un periodo de diez afos.

Si el establecimiento educacional resulta clasificado como de
Desempefio Deficiente después de finalizada la segunda reestructuracién dentro de
tal periodo, la Agencia de Calidad comunicara la situacién a la Superintendencia
para que ésta inicie el procedimiento administrativo para revocar el reconocimiento
oficial del establecimiento.

Articulo 94.- Créase un Registro Publico de Administradores
Provisionales, a cargo de la Superintendencia, que incluird las personas, naturales y
juridicas, habilitadas para cumplir las funciones de administrador provisional.

Un reglamento determinara los requisitos que deberan
cumplir las personas para el ingreso y permanencia en el registro o subregistros que
se creen; procedimiento de seleccion, mecanismos de evaluacion y acreditacion de
ellas; tiempo de duracién en el registro, y causales que originan la salida de éste, a
fin de asegurar la idoneidad del administrador provisional y la efectividad de su
gestion.

Articulo 95.- Los honorarios del administrador provisional
seran pagados con cargo a la subvencion que le corresponda recibir al
establecimiento, conforme a la ley. En la parte no cubierta por estos recursos, sera
cubierta por la Superintendencia.

Péarrafo 7°
De la organizacion de la Superintendencia

Articulo 96.- Un funcionario de la exclusiva confianza del
Presidente de la Republica, con el titulo de Superintendente de Educacion, sera el
Jefe Superior de la Superintendencia y tendra la representacion judicial vy
extrajudicial de la misma. Dicho funcionario estard afecto al Sistema de Alta
Direccién Publica, establecido en la ley N° 19.882.

Articulo 97.- Correspondera al  Superintendente,
especialmente:
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a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el
funcionamiento de la Superintendencia y ejercer, respecto de su personal, las
atribuciones propias de su calidad de Jefe Superior de Servicio.

b) Dictar los reglamentos internos necesarios para el buen
funcionamiento de la Superintendencia.

c) Ejecutar los actos y celebrar los convenios necesarios
para el cumplimiento de los objetivos del Servicio. En el ejercicio de estas facultades
podra administrar, adquirir y enajenar bienes de cualquier naturaleza.

d) Nombrar y remover al personal del Servicio, de
conformidad a la presente ley y a las hormas estatutarias.

e) Delegar atribuciones o facultades especificas en
funcionarios de su dependencia, de conformidad a la ley.

f) Contratar las labores operativas de inspeccion o
verificacién del cumplimiento de las normas de su competencia a terceros idéneos
debidamente certificados conforme al reglamento respectivo.

g) Interpretar administrativamente, en materias de su
competencia, las leyes, reglamentos y normas técnicas que rigen las entidades y
materias fiscalizadas, elaborar instrucciones de general aplicacion y dictar 6rdenes
para su cumplimiento.

h) Conocer y resolver los recursos que la ley establece.

i) Imponer las sanciones y multas que establece la presente
ley y las demés disposiciones legales que regulen la actividad educacional e
informar de éstas al Ministerio de Educacion, para que sean incorporadas en el
registro correspondiente.

) Ejercer las demés atribuciones que le encomienden las
leyes y reglamentos.

Sin perjuicio de las facultades fiscalizadoras que esta ley le
confiere, el Superintendente deberd poner en conocimiento de los demas
organismos fiscalizadores los antecedentes de que disponga o de que tome
conocimiento, para que éstos ejerzan a su vez las facultades que les sean propias.

Articulo 98.- La Superintendencia se desconcentrara
territorialmente a través de Direcciones Regionales, de conformidad a lo establecido
en la ley.

Articulo 99.- El personal de la Superintendencia se regulara
por las normas de esta ley, por el decreto con fuerza de ley a que se refiere el
articulo tercero transitorio y por los reglamentos que de conformidad a ella se dicten.
Supletoriamente, le seran aplicables las normas del decreto con fuerza de ley N° 29,
del Ministerio de Hacienda, de 2005, sobre Estatuto Administrativo.

Articulo 100.- El Superintendente, con sujecién a la planta
de personal, establecera su organizacion interna y determinara las denominaciones
y funciones que correspondan a cada una de las unidades establecidas para el
cumplimiento de las funciones que le sean asignadas, como asimismo el personal
adscrito a tales unidades.

El personal a contrata de la Superintendencia podra
desempenfar funciones de caracter directivo o de jefatura, las que seran asignadas,
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en cada caso, por el Superintendente. El personal a que se asigne tales funciones
no podra exceder del 7% del personal a contrata de la Superintendencia.

El personal que preste servicios sobre la base de honorarios,
se considerara comprendido en la disposicion del articulo 260 del Cédigo Penal.

Articulo 101.- ElI Superintendente podra solicitar en
comisién de servicios a funcionarios especializados de los distintos 6rganos e
instituciones de la administracion civil del Estado, sin que rijan las limitaciones
establecidas por las disposiciones legales o reglamentarias vigentes.

Articulo 102.- El personal de la Superintendencia debera
guardar absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus labores, sin perjuicio de las informaciones y
certificaciones que deba proporcionar de conformidad a la ley. Las infracciones a
esta norma seran consideradas falta grave para efectos administrativos, lo que no
obsta a las sanciones penales que procedan.

Articulo 103.- El personal de la Superintendencia tendra
prohibicion absoluta de prestar a las entidades sujetas a su fiscalizacion otros
servicios que los sefialados en la ley, ya sea en forma directa o indirecta. Cualquiera
infraccion a esta norma serd constitutiva de falta grave para los efectos de
establecer su responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones
gue procedan de conformidad a la ley.

Articulo 104.- Sin perjuicio de las causales previstas en el
decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio de Hacienda, de 2005, sobre Estatuto
Administrativo, para la cesacion del cargo de personal de carrera, se podra declarar
la vacancia por las siguientes causales:

a) Necesidades de la Superintendencia, determinadas por el
Jefe Superior del Servicio una vez al afio y fundadas en razones vinculadas al buen,
oportuno y eficiente funcionamiento de la Superintendencia.

Anualmente, los Altos Directivos Publicos del Il nivel
jerarquico de la Superintendencia, a mas tardar en el mes de diciembre, efectuaran,
en conjunto, una evaluacién sobre la marcha de la instituciéon en funcién de su
mision institucional y los objetivos estratégicos fijados. Los resultados de dicha
evaluacién serviran de base para que el Superintendente ejerza la facultad a que se
refiere este literal. Un reglamento fijara los procedimientos que se adopten y la
forma y oportunidad en que se recepcione la informacion y antecedentes requeridos
al efecto.

b) Evaluacion de desempefio en lista condicional.

El personal que cese en sus funciones por aplicacién de la
causal prevista en el literal a) precedente, tendra derecho a la indemnizacién
contemplada en el articulo 154 del decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio de
Hacienda, de 2005, sobre Estatuto Administrativo.

Articulo 105.- El personal de la Superintendencia que
detente cargos directivos y profesionales de los tres primeros niveles jerarquicos
debera desempenfarse con dedicacion exclusiva. Sin perjuicio de lo anterior, podra
realizar labores docentes en los términos del articulo 8° de la ley N° 19.863, ejercer
los derechos que le atafien personalmente, percibir los beneficios de seguridad
social de caracter irrenunciable y los emolumentos que provengan de la
administracion de su patrimonio.
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Articulo 106.- La Superintendencia estard sometida a la
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica exclusivamente en lo que
concierne al examen de las cuentas de entradas y gastos, sin perjuicio de las
atribuciones propias de dicho érgano de control.

Pérrafo 8°
Del patrimonio

Articulo 107.- El patrimonio de la Superintendencia estara
constituido por:

a) Los aportes que anualmente le asigne la Ley de
Presupuestos;

b) Los recursos otorgados por leyes especiales;

c) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e
incorporales, que se le transfieran o que adquiera a cualquier titulo;

d) Los frutos, rentas e intereses de sus bienes y servicios;

e) Las herencias y legados que acepte, lo que debera hacer
con beneficio de inventario. Dichas asignaciones hereditarias estardn exentas de
toda clase de impuestos y de todo gravamen o pago que les afecten;

f) Los ingresos que perciba por los servicios que preste, y

g) Los aportes de la cooperacion internacional que reciba a
cualquier titulo.

La Superintendencia estara sujeta a las normas del decreto
ley N° 1.263, de 1975, sobre Administracion Financiera del Estado, y sus
disposiciones complementarias.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 108.- Los plazos de dias establecidos en esta ley
son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y
festivos.

Articulo 109.- En los casos no contemplados en la presente
ley, la entrega de informacién que se requiera a estos 6rganos se sometera al
procedimiento establecido en los articulos 13 y siguientes del decreto con fuerza de
ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001.

Articulo 110.- El mayor gasto fiscal que represente la
aplicacion de la presente ley se financiara con cargo al presupuesto del Ministerio
de Educacion y, en lo que faltare, con cargo a la partida Presupuestaria del Tesoro
Publico.

Articulo 111.- Un reglamento establecerd los mecanismos,
procedimientos y en general toda accién que permitan una coordinacion eficaz entre
los érganos del Estado que componen el Sistema.

Las visitas inspectivas, evaluativas o de fiscalizacion que
realicen los 6rganos mencionados deberan realizarse coordinadamente.
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La Agencia debera informar a la Superintendencia de
Educacion, la exclusioén indebida de alumnos de bajo rendimiento de las mediciones,
filtracién de pruebas o cualquier otro intento de manipulacion de los resultados de
las mediciones de aprendizaje, con el objeto que adopte las medidas pertinentes y
aplique las sanciones que corresponda de conformidad a la ley.

Para la elaboracion, mantencién y actualizacion de los
Registros que se creen en virtud de esta ley, el Ministerio, la Superintendencia y la
Agencia de Calidad tendran libre acceso a la informacion que cada uno posea,
reciprocamente.

Articulo 112.- Modificase la ley N° 18.956, que reestructura
el Ministerio de Educacion, en el siguiente sentido:

1. Sustitiyese el articulo 1°, por el siguiente:

“Articulo 1°.- El Ministerio de Educacion es la Secretaria de
Estado encargada de fomentar el desarrollo de la educacién en todos los niveles y
modalidades; promover la educacion parvularia y garantizar el acceso gratuito y el
financiamiento fiscal al primer y segundo nivel de la educacion parvularia; financiar
un sistema gratuito destinado a garantizar el acceso de toda la poblacion a la
educacion basica y media, generando las condiciones para la permanencia en las
mismas de conformidad a la ley; promover el estudio y conocimiento de los
derechos esenciales de la persona humana; fomentar la cultura de la paz, y
estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica, la creacion artistica, la practica del
deporte y la proteccion y conservacion del patrimonio cultural.”.

2. Eliminase la letra c) del articulo 2°.

3. Intercalanse, a continuacion del articulo 2°, los siguientes
articulos 2° bis y 2° ter, nuevos:

“Articulo 2° bis.- Sin perjuicio de las funciones sefialadas en
el articulo anterior, también correspondera al Ministerio:

a) Elaborar las bases curriculares y los planes y programas
de estudio para la aprobacion del Consejo Nacional de Educacion;

b) Formular los estandares de aprendizaje de los alumnos y
los estandares indicativos de desempefio para docentes, docentes directivos,
sostenedores y establecimientos educacionales para la aprobacién del Consejo
Nacional de Educacion, cuando corresponda;

c) Proponer y evaluar las politicas y disefiar e implementar
programas Yy las acciones de apoyo técnico pedagdgico para docentes, equipos
directivos, asistentes de la educacion, sostenedores Yy establecimientos
educacionales;

d) Proponer y evaluar las politicas relativas a la formacién
inicial y continua de docentes;

e) Determinar, en coordinacion con la Agencia de Calidad, el
plan de mediciones nacionales e internacionales de los niveles de aprendizaje de
los alumnos para la aprobacion del Consejo Nacional de Educacion;

f) Desarrollar estadisticas, indicadores y estudios del sistema
educativo, en el ambito de su competencia, y poner a disposicién del publico la
informacién que con motivo del ejercicio de sus funciones recopile. Esta informacion
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sera publica y de libre acceso para todo el que tenga interés en consultarla. No
obstante, tendra caracter confidencial respecto de la identidad de los alumnos y los
docentes evaluados de conformidad a la ley;

g) Establecer y administrar los registros publicos que
determine la ley, y

h) Ejecutar las sanciones que disponga la Superintendencia
de Educacion o, en su caso, aplicar las sanciones en los @mbitos que determinen
las leyes.

Articulo 2° ter.- Dentro de la funcibn de apoyo técnico
pedagdgico a los sostenedores y sus establecimientos educacionales y a las
instituciones de apoyo técnico pedagdgico, al Ministerio le correspondera asesorar,
directamente o por intermedio de terceros, elegidos por el sostenedor de entre los
sujetos registrados segun el articulo 19 letra d), en los procesos de mejora de la
calidad educativa.

En el caso de los establecimientos que reciban la
subvencion creada por la ley N° 20.248, este apoyo se financiard con cargo a los
recursos que ella establece.”.

4. Eliminase, en el articulo 4°, la expresion “Jefe Superior del
Ministerio y”.

5. Intercalase, en el articulo 6° a continuacion de la
expresion “del Ministro”, la frase “y el Jefe Administrativo del Ministerio”.

6. Reemplazase, en el inciso segundo del articulo 15, la
frase “y de inspeccion y control de subvenciones” por “y las vinculadas a la
inspeccién del pago de las subvenciones”.

7. Eliminase, en el inciso primero del articulo 16, la
expresion “y financiera”.

8. Incorporase el siguiente Titulo Ill, nuevo, pasando el
actual Titulo Ill a ser IV, ordenandose sus articulos correlativamente:

“TITULO Il
De los requerimientos de informacion, de la Ficha Escolar y los registros

Articulo 17.- Para los efectos de los registros establecidos en
la ley, los sostenedores deberan proporcionar toda la informacion solicitada por el
Ministerio de Educacion relativa a repitencia, promocion, abandono y retiro de
alumnos, compromisos de gestibn o metas institucionales del establecimiento.
Asimismo, cuando corresponda, deberan informar sobre los programas de apoyo
propios o con otras instituciones u organismos, cobros efectuados en los
establecimientos en que asi procediere y aquella informacién mencionada en el
articulo 8° de la ley N° 19.979, en los casos que corresponda.

Articulo 18.- A partir de la informacion a que se refiere el
articulo anterior, el Ministerio de Educacién elaborard una Ficha Escolar que
resumird la informacion relativa a cada establecimiento educacional.

La Ficha Escolar serd publicada en la pagina Web del
Ministerio de Educacion. Esta informacion estard a disposicion de cualquier
interesado.
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Un reglamento fijara la forma, modalidad y periodicidad en
gue debera requerirse y publicarse la informacién establecida en el presente articulo
y el anterior, en especial el contenido de la Ficha Escolar.

Articulo 19.- Los Registros de Informacion comprenderéan, al
menos, los siguientes:

a) Registro de Sostenedores, el que deberd incluir, al menos,
la constancia de su personalidad juridica, representante legal, establecimientos que
administra e historial de infracciones, si las hubiere. En el caso de percibir
subvencion o aportes estatales, deberd también informarse sobre origen y monto de
todos los recursos recibidos y planes de desarrollo.

b) Registro de Establecimientos Reconocidos Oficialmente,
donde debera incluirse, al menos, el nombre y domicilio del establecimiento
educacional, identificacion del sostenedor y representante legal, constancia del acto
administrativo por medio del cual se otorg6 el reconocimiento oficial y su fecha, nivel
de ensefianza y modalidad que imparte y la informacién pertinente relativa a
alumnos, directivos, docentes y asistentes de la educacién. Asimismo, debera
contemplar indicadores de eficacia y eficiencia interna y fuentes de recursos y
monto de los mismos.

En el caso de los establecimientos que reciban
subvenciones o aportes estatales, debera incluir, ademas, la individualizacion de los
integrantes del Consejo Escolar e informacién sobre el Plan de Mejoramiento
Educativo, si lo tuviere.

c) Registro de Docentes, el que deberéd incluir el nombre,
titulos y otras certificaciones de competencia, establecimiento educacional donde se
desempena, sectores de aprendizaje y cursos en que ejerce, premios 0 sanciones
recibidas y otros antecedentes relativos a la idoneidad para ejercer la profesion, de
conformidad a la ley. La informacién para confeccionarlo debera ser proporcionada
por el sostenedor para quien trabaja el docente.

d) Registro Publico de Entidades Pedagdgicas y Técnicas de
Apoyo, que estaran habilitadas para prestar apoyo a los establecimientos
educacionales y para la elaboracién y ejecucién del Plan de Mejoramiento
Educativo. Un reglamento establecera la regulacion a que se sujete este registro,
asi como los requisitos que deberan cumplir las personas y entidades para el
ingreso y permanencia en el registro o subregistro de especialidades que se creen.
En todo caso, el registro debera incluir, a lo menos, una adecuada identificacién de
las entidades y especialidades técnicas en las que ofrecen servicios, asi como
antecedentes relativos a la calidad de los que hubieren prestado. El procedimiento
de seleccién de las mismas, tiempo de duracion en el registro y causales que
originan la salida de éste, se determinaré considerando la calidad técnica, eficacia y
especialidad de dichas entidades. Para constituir este registro, el Ministerio de
Educacion convocara un panel de expertos, ad-honorem, ampliamente reconocidos
en el campo de la educacion nacional o extranjera.

El Ministerio de Educacién deberd administrar y mantener
con informacién actualizada los registros sefialados en este articulo, sin perjuicio de
la facultad de la Superintendencia de Educacion y la Agencia de Calidad de la
Educacion de establecer otros registros que sean necesarios para el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 20.- Las universidades e institutos profesionales
deberan remitir por medios informéticos al Ministerio de Educacién la nébmina de
profesores titulados cada afio de su respectiva institucion. Tratandose de profesores
titulados con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley, deberan remitir
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la informacién, dentro del plazo de un afio, contado desde la publicacién de la
presente ley.”.

Articulo 113.- Modificase el decreto con fuerza de ley N° 2,
del Ministerio de Educacion, de 1998, sobre Subvencion del Estado a
Establecimientos Educacionales, en el siguiente sentido:

1. Agrégase en el inciso cuarto del articulo 2°, a continuacién
del punto aparte que pasa a ser seguido, la oracién “Con todo, el requisito sefalado
en la letra a) del inciso anterior no se aplicara a los socios.”.

2. Introdlcense las siguientes enmiendas al articulo 5°:
a) Derdgase su inciso tercero.
b) Sustitiyese su inciso cuarto, por el siguiente:

“El incumplimiento de la obligacion sefialada en el inciso
segundo se considerara infraccibn menos grave.”.

3. Derbgase el articulo 19.

4. Eliminase, en el inciso final del articulo 21, la frase “para
los efectos del articulo 50”.

5. Sustitiyese, en el inciso final del articulo 22, la oracién
gue sigue al punto seguido (.), por la siguiente: “La infraccidon de esta obligacion se
considerara menos grave.”.

6. Sustitiyese, en el inciso quinto del articulo 26, la
expresion “al Ministerio” por “a la Superintendencia”.

7. Deréganse los articulos 52, 52 bis y 53.

8. Intercalase, en el inciso primero del articulo 54, a
continuacién de la expresion “mediante resolucion fundada”, la frase “y previo
informe favorable de la Superintendencia de Educacién”.

9. Introdlcense las siguientes enmiendas al articulo 55:

a) Agrégase, en el inciso primero, después del punto final (.),
gue pasa a ser punto seguido (), la siguiente oracién: “Sin perjuicio de las
facultades que correspondan, en materia sancionatoria, a la Superintendencia de
Educacion.”.

b) Intercalase el siguiente inciso segundo, nuevo:

“En la fiscalizacion de las normas de esta ley y sus
reglamentos el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Educacién y la
Agencia de Calidad de Educacion deberan actuar coordinadamente conforme al
articulo 111 de la Ley sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media.”.

10. Der6ganse los articulos 64 y 65.

11. Eliminase, en el inciso final del articulo quinto transitorio,
la frase “para los efectos de los articulos 50 y 52 del presente cuerpo legal’”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Articulo primero.- Facultase al Presidente de la Republica
para que, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por intermedio del
Ministerio de Educacion, que ademas debera ser suscrito por el Ministro de
Hacienda, establezca las Direcciones y Oficinas Regionales de la Superintendencia
de Educacién y de la Agencia de Calidad de la Educacion, definiendo sus
potestades, funciones y el &mbito geogréfico que abarcara cada una de ellas.

Articulo segundo.- El Ministerio de Educacion tendrd un
plazo de tres afios, desde la entrada en vigencia de esta ley, para presentar los
estandares de aprendizaje e indicativos de desempefio al Consejo Nacional de
Educacion. Con todo, este plazo sera de un afio para presentar los estandares de
aprendizaje de, a lo menos, uno de los cursos evaluados por el sistema nacional de
medicion.

Articulo tercero.- Facultase al Presidente de la Republica
para que, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley expedidos por intermedio
del Ministerio de Educacion, que ademas deberan ser suscritos por el Ministro de
Hacienda, fije las plantas de personal de la Superintendencia de Educacion y de la
Agencia de Calidad de la Educacion, y el régimen de remuneraciones que les sera
aplicable.

En el ejercicio de esta facultad, el Presidente de la Republica
debera dictar todas las normas necesarias para la adecuada estructuraciéon y
operacion de las plantas de personal que fije, el nUmero de cargos por cada planta,
asi como los requisitos para el desempefio de los mismos, sus denominaciones y
niveles jerarquicos para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el titulo VI de la
ley N° 19.882 y en el articulo 8° del decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio
de Hacienda, de 2005, segun corresponda. En el mismo acto, fijara la fecha de
vigencia de la planta de personal y la dotaciébn méxima de personal para el afio.

Ademads, en el ejercicio de esta facultad, establecera las
normas de encasillamiento del personal de las plantas que fije. Del mismo modo, el
Presidente de la Republica fijara las normas necesarias para la fijacion de las
remuneraciones variables, en su aplicacién transitoria.

Mediante igual procedimiento, el Presidente de la Republica
determinara la fecha de vigencia de la planta que fije y del encasillamiento que
practique y el inicio de funciones de la Superintendencia de Educacion y de la
Agencia de Calidad.

Articulo cuarto.- El Presidente de la Republica nombrara,
transitoria y provisionalmente, conforme al articulo quincuagésimo noveno de la ley
N° 19.882, al Superintendente y al Secretario Ejecutivo de la Agencia de Calidad de
la Educacién, quienes asumiran de inmediato y en tanto se efectla el proceso de
seleccion pertinente que establece la sefialada ley para los cargos del Sistema de
Alta Direccion Publica.

Para iniciar el concurso de los integrantes del consejo de la
Agencia, el Ministro de Educacion tendra un plazo maximo de dos meses, contado
desde la publicacion de la presente ley.

Articulo quinto.- La planta de personal de Ila
Superintendencia y de la Agencia de Calidad de la Educacion sera provista
mediante el traspaso, sin solucién de continuidad, de personal desde el Ministerio
de Educacién, Subsecretaria de Educacion y servicios dependientes o que se
relacionen por su intermedio, siguiendo el procedimiento que se establece en el
inciso siguiente. Del mismo modo, se traspasaran los recursos presupuestarios que



78

se liberen por este hecho. Los cargos que no se provean de conformidad al
procedimiento previsto en el inciso siguiente se llenaran mediante concurso publico.

Conforme a lo anterior, la Subsecretaria de Educacion
directamente o utilizando el procedimiento que establece el articulo 23 del Estatuto
Administrativo, llamara a un concurso abierto a los funcionarios de las instituciones
enumeradas en el inciso precedente, sean de planta o a contrata, los que deberan
cumplir los requisitos de los cargos concursados y estar calificados en listas 1 0 2 de
distincién o buena, respectivamente. Los funcionarios a contrata deberan, ademas,
haberse desempefiado en tal calidad a lo menos durante los dos afios previos al
concurso.

La Subsecretaria de Educacion en forma previa, segun la
planta y sus requisitos, definira, conjuntamente con el Superintendente o el
Secretario Ejecutivo de la Agencia de Calidad de la Educacion, segun corresponda,
los factores, subfactores, competencias o aptitudes especificas a considerar,
pudiendo fijarse por cargos o grupo de cargos o funciones.

El concurso debera seguir, a lo menos, las siguientes
normas basicas:

a) En la convocatoria se especificardn los cargos, las
funciones a desempeniar y la localidad en la que estara ubicada la vacante.

b) En un solo acto, se postularad a una o mas de las plantas o
escalafones de la Superintendencia sin especificar cargos o grados determinados
dentro de ellas, salvo que se postule sélo a determinadas localidades especificadas
en la convocatoria.

c) La provision de los cargos de cada planta se efectuara, en
cada grado, en orden decreciente, conforme al puntaje obtenido por los postulantes.

d) En caso de producirse empate, los funcionarios seran
designados conforme a los siguientes criterios: en primer término con el personal de
planta, si quedaran vacantes se procedera con los funcionarios a contrata. De
subsistir la igualdad se procederd conforme al resultado de la dltima calificacion
obtenida en la institucion de origen. Por udltimo, de mantenerse la igualdad se
pronunciara el Superintendente o el Secretario Ejecutivo de la Agencia de Calidad,
segun corresponda.

e) El traspaso regird a partir de la fecha en que quede
totalmente tramitado el acto administrativo que lo dispone o de una fecha posterior,
si éste asi lo estableciera.

Facultase al Presidente de la Republica para que, mediante
uno o mas decretos con fuerza de ley expedidos por intermedio del Ministerio de
Educacion, que ademéas deberdn ser suscritos por el Ministro de Hacienda, dicte
normas complementarias para el adecuado desarrollo del concurso, aplicando, en lo
gue estime pertinente, los preceptos del decreto supremo N° 69, del Ministerio de
Hacienda, de 2004, Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo.

Articulo sexto.- Facultase al Presidente de la Republica
para que, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley expedidos por intermedio
del Ministerio de Educacion, que ademas deberan ser suscritos por el Ministro de
Hacienda, regule los cargos de planta que quedaren vacantes, en el o0 los servicios
en virtud de la creacién de la Supertendencia de Educacion y de la Agencia de
Calidad de la Educacion. En el ejercicio de esta facultad, ademas, podréa establecer
la disminucion de la dotacion maxima en los servicios antes mencionados.
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Articulo séptimo.- Los traspasos de personal no podran
significar disminucién de remuneraciones ni modificacion de los derechos
previsionales de los funcionarios traspasados. Cualquier diferencia de
remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria, la que se absorbera
por los futuros mejoramientos de remuneraciones que correspondan a los
funcionarios, excepto los derivados de reajustes generales que se otorguen a los
trabajadores del sector publico. Dicha planilla mantendra la misma imponibilidad que
aguella de las remuneraciones que compensa.

Articulo octavo.- El Presidente de la Republica, por decreto
expedido por intermedio del Ministro de Hacienda, conformara el primer presupuesto
de la Superintendencia y la Agencia de Calidad, incluyendo sus glosas y los
recursos que se le traspasen por efectos del articulo quinto transitorio y aquellos
asociados a las unidades cuyas funciones se transfieren por esta ley a la
Superintendencia.

Articulo noveno.- Mediante decreto supremo expedido por
intermedio del Ministerio de Bienes Nacionales, el que debera también suscribirse
por el Ministro de Educacion, se determinaran los bienes muebles e inmuebles
fiscales que se traspasaran a la Superintendencia y la Agencia de Calidad. El
Superintendente y el Secretario Ejecutivo de la Agencia de Calidad de la Educacion
requeriran de las reparticiones correspondientes las inscripciones y anotaciones que
procedan, con el solo mérito del decreto supremo antes mencionado.

Articulo décimo.- Las categorias indicadas en el articulo 9°
de la ley N° 20.248 se entenderan equivalentes a las categorias establecidas en el
articulo 13 de la presente ley, de acuerdo a la siguiente tabla:

Auténomo De Buen Desemperio

Emergente De Desempefio Satisfactorio
De Desempeiio Regular

En Recuperacion De Desempefio Deficiente

Los establecimientos educacionales adscritos al régimen de
Subvencién Escolar Preferencial, regulado por la ley N° 20.248, seran reclasificados
por la Agencia de la Calidad en el plazo establecido en el articulo segundo
transitorio de la presente ley.

Sin embargo, los establecimientos clasificados segun las
categorias sefialadas en la ley N° 20.248, conservaran los derechos y deberes
constituidos conforme a ella, hasta el término del afio 2011.

Facultase al Presidente de la Republica para que dicte las
normas con fuerza de ley necesarias para la transicién de los establecimientos
regidos por la ley N° 20.248 a las categorias establecidas en el articulo 13 de la
presente ley.

En el mismo acto el Presidente de la Republica dictara las
demas disposiciones necesarias para adecuar las demas disposiciones de la ley N°
20.248 a las de la presente ley.

Articulo undécimo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley, expedidos por
el Ministerio de Educacion, que ademas deberan ser suscritos por el Ministerio de
Hacienda, dicte las normas necesarias para modificar la organizacién y funciones
del Ministerio de Educacion y de aquellas instituciones relacionadas con éste que
desarrollen educacion regular, con el objeto de adecuarla a las normas de esta ley.
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En dichas normas se procedera, ademas, a efectuar la adecuacion de las plantas de
personal que de dicha reorganizacién se deriven.

Articulo duodécimo.- Los establecimientos que imparten
educacién parvularia, que reciben aportes del Estado y que no cuentan con el
reconocimiento oficial del Estado, tendran un plazo de ocho afios a contar de la
entrada en vigencia de la presente ley para obtener tal reconocimiento. Transcurrido
ese plazo, los establecimientos educacionales de educacién parvularia que no
cuenten con dicho reconocimiento, no podran recibir recursos del Estado para la
prestacion del servicio educativo.”

ANDRES LASO CRICHTON
Abogado Secretario de la Comision



Anexo al Certificado de la Comisién de Educacion, Deportes y
Recreacion, relativo al proyecto de ley sobre el sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y media
y su fiscalizacién.

Boletin N° 5083-04.

Sintesis de las exposiciones efectuadas ante la Comision.

Sefiora Ménica Jiménez D., Ministra de Educacion.

En su discurso de presentacion, sefialé que el proyecto
mencionado en el epigrafe constituye un paso mas de un vasto esfuerzo por
dar a los nifios, nifias y jévenes chilenos una mejor educacion. Junto con
agradecer el interés de la Comision por analizar debidamente esta iniciativa
legal, destaco6 que ésta llegaba a su segundo tramite constitucional gracias al
trabajo de muchos.

Plante6 que este proyecto de ley, mirado en
perspectiva, cambiara el rostro de Chile, pues con él ingresamos
derechamente a la etapa de la calidad en la educacion, lo que beneficiara a
las futuras generaciones cada dia de sus vidas, pudiendo por ello
legitimamente afirmarse que a corto plazo nuestro pais contard con una
poblacién mucho mas educada y preparada.

Sefiald que con esta iniciativa Chile emprende una
reforma de segunda generacion, donde las escuelas se orientan a entrar en
un sistema de mejora constante del aprendizaje, cuya meta es lograr que en
cada sala de clases los nifios y jovenes aprendan con altos estandares, que
las escuelas sean efectivas y asi, que al egresar de cada uno de los niveles
escolares —parvulos, basica y media- los estudiantes posean efectivamente
las habilidades y competencias necesarias para desempefarse en la
sociedad del siglo XXI.

Resaltd también que este proyecto nos pone en linea
con los avances en el campo internacional, donde existe una tendencia, en el
ambito de la regulacion de los sistemas educativos, al desarrollo o
fortalecimiento de sus sistemas de aseguramiento de la calidad. De hecho,
todos los sistemas educativos exitosos tienen un marco de aseguramiento de
la calidad efectivo, que establece claras y explicitas responsabilidades para
todos los niveles y actores de los mismos, combinando los siguientes
componentes que estructuran una institucionalidad orientada a la mejora
continua de los resultados de los alumnos:

- Exigentes estandares de aprendizaje de los alumnos y
de desempefio de los establecimientos, sostenedores, docentes y directivos
docentes.

- Exigentes requisitos a los gestores educativos, para el
reconocimiento oficial de sus establecimientos.

- Politicas, mecanismos e instrumentos para apoyar a
los establecimientos educacionales en el logro de los estandares.

- Evaluaciones de desempefio y mediciones de los
resultados de aprendizaje para determinar el logro de los estandares.
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- Fiscalizacion del uso de los recursos y del
cumplimiento de los requisitos que impone la normativa educacional a los
administradores educativos.

- Evaluaciones del impacto de las politicas y programas
educativos.

- Sistemas de informacion publica referidos al resultado
de las evaluaciones de logros, especialmente de los alumnos.

Todos estos componentes constituyen un sistema de
aseguramiento de la calidad, a lo cual cabe agregar que los paises exitosos
en la materia tienden a separar institucionalmente las funciones de definicion
e implementacion de politicas educativas de las funciones de monitoreo,
evaluacion y fiscalizacion.

En nuestro caso, en el sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion propuesto participaria un conjunto de instituciones:
la Agencia de la Calidad; la Superintendencia; el Mineduc y el Consejo
Nacional de Educacién, las cuales permitiran, precisamente, separar las
funciones de definicion de politicas e implementacién, monitoreo,
seguimiento y fiscalizacion de las mismas.

Seguidamente, se dio a la tarea de describir las tareas
encomendadas en este proyecto a cada una de las instituciones que
componen el sistema de aseguramiento de la calidad, para finalizar con una
vision de conjunto del mismo.

En relacion con el Ministerio de Educacion, explico que,
en esta nueva arquitectura del sistema educacional, su mision sera proponer
y evaluar politicas y dar apoyo técnico pedagdgico, a cuyo objeto se hara
cargo de:

- Formular el curriculum, estandares de aprendizaje y
estandares indicativos de desempefio;

- Proponer y evaluar politicas e implementar programas
de apoyo técnico a los establecimientos y sus sostenedores;

- Establecer un registro de instituciones de apoyo
técnico-pedagagico a los establecimientos y sus sostenedores;

- Proponer y evaluar politicas relativas a la formacion
docente inicial y continua,

- Desarrollar estadisticas, indicadores y estudios del
sistema educativo;

- Establecer y administrar los registros publicos que
determina la ley, entre ellos, la Ficha Escolar.

En cuanto a la Agencia de Calidad, su mision sera
evaluar y orientar la mejora de la calidad de la educacion, para lo cual
deberé:

- Evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos, de
acuerdo al grado de cumplimiento de los estandares respectivos;

- Realizar evaluaciones del desempeiio de los
establecimientos educacionales y sus sostenedores (en base a estandares
indicativos);

- Clasificar a los establecimientos segun los resultados
de aprendizaje;
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- Informar a la comunidad educativa en las materias de
su competencia.

En cuanto a la clasificacion de los establecimientos,
preciso la Ministra que se contemplarian cuatro categorias, que van desde el
“buen desempefio” al “mal desempefio”, y en cuanto al método que se
aplicaria, su periodicidad y las consecuencias de las malas clasificaciones,
detall6 que:

- Su método se actualizara como minimo cada 4 afios y
como maximo cada 8 afos, y

- La clasificacion se realizara anualmente y considerara
dos o tres mediciones de la calidad,;

Finalmente, destac6 que los establecimientos de
desempefio insatisfactorio deberan recibir apoyo técnico-pedagégico del
Ministerio o de una institucion especializada que ellos mismos elijan, el cual
tendra una duracibn maxima de 4 afos, periodo en el cual se iran
monitoreando su progresos.

Con respecto a la Superintendencia de Educacion,
cuya mision sera fiscalizar a los establecimientos y sus sostenedores, explico
que tendra a su cargo las siguientes funciones:

- Fiscalizar el cumplimiento de las normas de operacion
que deben cumplir los establecimientos educativos para su reconocimiento
oficial;

- Fiscalizar el uso del los recursos y exigir rendiciéon de
cuentas de los mismos;

- Auditar cuentas y gestion financiera en los casos que
determine;

- Recibir reclamos e investigar denuncias de actores del
sistema escolar o comunidades educativas y mediar en los casos que
califique;

- Imponer sanciones a los establecimientos por
infraccién a la normativa educacional o por la obtencion reiterada de malos
resultados de aprendizaje de sus alumnos;

- Poner a disposicion del publico la informacion que
recopile sobre los establecimientos educacionales, en el ambito de sus
competencias, y

- Administrar un registro de administradores
provisionales, figura clave en el caso de sanciones mas graves tales como la
pérdida del reconocimiento oficial de un establecimiento.

En relaciobn con las funciones descritas, formuld
ademas las siguientes precisiones:

Sobre las consecuencias del incumplimiento de normas.

Si un establecimiento educacional es objeto de
sanciones graves que ameriten la pérdida del reconocimiento oficial, o si por
razones sobrevinientes no puede seguir funcionando regularmente
(abandono del sostenedor, no funcionamiento por un periodo de tiempo o
razones similares atribuibles al sostenedor):
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- La Superintendencia nombrara un administrador
provisional para que proceda a hacer efectiva la revocacion del
reconocimiento oficial, cuando corresponda,;

- El administrador debera realizar esta labor en un plazo
gue no podra exceder al término del afio escolar en curso;

- En ese proceso se debera asegurar la continuidad de
estudios de los alumnos.

Sobre los establecimientos con bajo rendimiento en el aprendizaje.

Si un establecimiento se mantiene en la categoria de
mal desempefio (o desempefio deficiente), pasarda a ser dirigido por un
administrador provisional, nombrado por la Superintendencia. En tal caso, el
administrador iniciara el procedimiento para revocar el reconocimiento oficial,
el cual concluira el Ministerio.

En el acto de revocar el reconocimiento oficial se
distinguen dos situaciones:

1. Si el establecimiento es particular subvencionado: El
administrador debera tomar todas las medidas para dar adecuado cierre al
establecimiento. Tendra como plazo la finalizacion del afio escolar.

2. Si el establecimiento es municipal: El administrador
provisional se hara cargo de proceder al cierre del establecimiento. En estos
casos, el proyecto de ley considera los siguientes pasos a seguir:

- Si existen establecimientos gratuitos de mejor
desempefio en la comuna o comunas cercanas, procedera al cierre del
establecimiento. Tendra como plazo maximo hasta el fin del afio escolar que
esté en curso.

- Si no existen establecimientos gratuitos de mejor
desempefio en la comuna o0 comunas cercanas, procedera a la
reestructuracion del establecimiento. Tendra un plazo maximo de 2 afos,
luego del cual devolverd el establecimiento a su sostenedor, sea éste un
municipio o institucion creada por ley.

En todas las situaciones, se debera asegurar la
continuidad de estudios a los alumnos.

Sobre el administrador provisional y sus atribuciones:

Es importante sefialar que las facultades del
administrador provisional seran indelegables. La Superintendencia, mediante
resolucion fundada, podrd nombrar un administrador provisional a partir de
un registro preexistente, para que asuma las funciones que competen al
sostenedor, con el objeto de asegurar el adecuado funcionamiento de dicho
establecimiento y la continuidad del servicio educativo.

Sin perjuicio de lo anterior, el administrador provisional
tendrd las siguientes facultades:

- Asumir la representacion legal del establecimiento;

- Asegurar la continuidad escolar y la disponibilidad de
matricula para los alumnos del establecimiento;
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- Percibir y administrar los recursos de que trata la ley
de subvenciones;

- Pagar las obligaciones derivadas del servicio
educacional desde el momento que asume sus funciones, con el limite de los
recursos que reciba para su gestion;

- Poner término a la relacion laboral del personal del
establecimiento educacional, y

- Constituir prenda sobre los bienes del establecimiento
a fin de garantizar su buen funcionamiento.

Expuestos los principales lineamientos del proyecto en
referencia, el cual posee —segun la Ministra-- un significado estratégico para
el progreso y mejora de nuestra educacion y, por consecuencia, para nuestro
pais y su desarrollo, destaco la coherencia del mismo con la Ley General de
Educacion, lo que se refleja en la alineacion de los conceptos utilizados en
ambas normativas, como es el caso de los parametros de calidad en el
ambito de la fiscalizacion del uso de los recursos, entre otros.

Luego, expuso brevemente acerca de la nueva
arquitectura que tendria el sistema educacional a partir de la aprobacion de
las leyes actualmente en tramite y sobre la forma en que las escuelas se
relacionaran con las instituciones que se crean.

Respondiendo finalmente a las consultas de los
diputados y diputadas presentes, la sefiora Ministra sefialé que, en el nuevo
esquema del sistema escolar, el Mineduc entregara apoyo técnico directo a
los sostenedores, pero debera apoyar también la formacién de una oferta
publico-privada de apoyo técnico externo (ATE).

En relacidn a los efectos del proyecto en la estructura y
funciones del Ministerio de Educacién, confirmé el traspaso de secciones
enteras de éste tanto a la Agencia de Calidad como a la Superintendencia,
como es, en el primer caso, aquella parte de la Unidad de Curriculum y
Evaluacion encargada de elaborar y aplicar las pruebas nacionales
estandarizadas. Al efecto, se estan realizando los estudios del caso para
determinar las necesidades de cada institucion y las capacidades de cada
funcionario, para posteriormente definir su permanencia o reubicacion en
ellas. Esto se hara, en todo caso, sin vulnerar los derechos de los
trabajadores, aseguro.

Consultada acerca de la opinién de los funcionarios
sobre el proyecto en comento, afirmé haber conversado con ellos con motivo
de la Ley General de Educacion y aseguré que volveria a hacerlo una vez
que exista un predisefio de las nuevas plantas de personal que se creardn,
sobre lo cual ya hay estudios avanzados.

* k k% *

Seior Rodrigo Bosch, Presidente de CONACEP.

Observé que la normativa vigente establece un gran
namero de instituciones publicas encargadas de regular el sistema escolar,
pero el problema es que muchas veces éstas actian en forma
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descoordinada, los criterios que emplean son disimiles y las sanciones que
aplican son contradictorias, produciendo incluso ineficiencia en la
fiscalizacion.

Por otro lado, la existencia de esta multiplicidad de
organos fiscalizadores provoca situaciones anecdadticas, como es el caso de
un sostenedor que fue multado por no exhibir a la Inspeccién de Trabajo los
contratos de sus profesores que se encontraban en dependencias del
Departamento Provincial de Educacion correspondiente, pese a que éste le
otorgd un certificado que acreditaba el hecho. Asimismo, hay sostenedores
que han debido desechar boletas de servicios aun no utilizadas
(financiamiento compartido) porque Impuestos Internos discrepaba del
formato que habia instruido el Mineduc. Y finalmente, la retencién de mas de
800 millones de pesos de subvencion a todos los colegios del area sur de
Santiago por no haber efectuado oportunamente un trdmite cuyo plazo
vencia en dia feriado y que, por tanto, debia entenderse prorrogado hasta el
primer dia habil siguiente. Sin embargo, el Deprov no aplicd esta regla y
sanciono a todos los establecimientos del sector.

Lo anterior da una idea de lo que debe mejorarse a
partir de la creacion de una Superintendencia de Educacion que tendra que
enfrentar precisamente esa realidad.

En tal sentido, estimo6 que el proyecto de ley que crea el
sistema de aseguramiento de la calidad es una gran oportunidad para
modernizar y mejorar el sistema educacional chileno. Por lo mismo, valoré la
creacion y disefio de la Agencia de Calidad, como también la creacion de la
Superintendencia de Educacion, pero discrepando en este caso de su
disefio.

En lo especifico, observé que el foco del sistema de
aseguramiento de la calidad, en ocasiones, tiende a centrarse en los
procesos mas que en los resultados, debiendo en su opinion ser al reveés, sin
perjuicio de que se evallen también ciertos elementos relativos al proceso
educativo. El problema es que, si se establecen estandares indicativos de
desempefio, por ejemplo, un establecimiento podria no cumplirlos y, no
obstante, obtener buenos resultados, como de hecho sucede hoy con el
Colegio Francisco Ramirez, que es uno de los mejores del pais, pero no
tiene jornada escolar completa. Como el proyecto obliga a cumplir los
estandares indicativos de desempefio que los evaluadores recomienden, la
pregunta es: ¢,qué ocurrira si el colegio no cumple con éstos, pese a su buen
rendimiento?

Asimismo, sugirio precisar lo dispuesto en el articulo 13
del proyecto, que establece que en la fijacion de estandares de aprendizaje
se deberan tener en consideracion las caracteristicas del alumno, pues ello
puede llevar a fijar metas de aprendizaje dependientes del nivel
socioeconomico de los nifios, lo que seria inaceptable, siendo en cambio
perfectamente deseable que dichos estandares tomen en cuenta las
discapacidades fisicas u otras necesidades educativas especiales.

Por otra parte, CONACEP teme que la fiscalizacion que
haga la Superintendencia del uso de los recursos tienda a homogeneizar el
sistema, sacrificando la diversidad. Es perfectamente posible, por ejemplo,
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gue un colegio destacado gaste mas en remuneraciones docentes porque
sus capacidades instaladas estan en los profesores, y que otro de igual nivel
gaste mas en remuneraciones fuera de aula porque sus capacidades estan
fundamentalmente en las asesorias externas que contrata para mejorar la
supervision. Por lo mismo, es importante que la ley prohiba a la
Superintendencia calificar el uso de los recursos.

Otra observacion formulada por el expositor se refiere a
la coherencia entre la calidad, el financiamiento y las expectativas. El
proyecto sefiala que se estableceran estandares, lo cual apunta en la
direccion correcta, pero en ningln momento se obliga a la autoridad a
proporcionar el financiamiento adecuado para el cumplimiento de los
mismos. En este sentido, juzgd necesario determinar el costo de alcanzar un
determinado estandar y proveer los recursos para ello.

Por otro lado, la Superintendencia de Educacion es la
Unica que tendra a su cargo la fiscalizacion de 11 mil escuelas, con 3 mil 100
sostenedores, 170 mil trabajadores y 3 millones 500 mil usuarios. Cabe
preguntarse si tiene la estructura adecuada para ello, porque, a diferencia de
las evaluaciones que efectuara la Agencia de Calidad, donde se contemplan
diversas intensidades y donde los colegios que obtengan buenos resultados
tendrdn mayor autonomia, la Superintendencia deberia controlar a todos los
establecimientos por igual, en vez de focalizarse s6lo en aquéllos que
efectivamente lo necesiten, lo cual hara que la fiscalizacion tienda a ser
homogénea.

Asimismo, el proyecto necesita profundizar en la falta
de coherencia entre los entes fiscalizadores. Hay un avance en cuanto se
establece que habrd un reglamento para coordinar las acciones de
fiscalizacion, pero es imposible que la Contraloria o la Direccion del Trabajo
dejen de cumplir sus funciones por un decreto del Ministerio de Educacion.
Debieran eliminarse las facultades fiscalizadoras de otros entes publicos
sobre los sostenedores y establecimientos, de lo contrario, se estara
generando una multiplicidad de agencias estatales encargadas de evaluar
exactamente lo mismo.

Otro aspecto preocupante para CONACEP se refiere a
las medidas precautorias y sus consecuencias. Segun el proyecto, se puede
dictar una medida precautoria, por ejemplo, en el caso de un cobro indebido
o la adulteracion de la asistencia, por la mera denuncia de una persona
interesada. Pero ocurre que esto puede llevar a retener la subvencion a un
colegio en base a una presuncion, haciéndole incurrir en otros
incumplimientos que pueden provocar incluso la pérdida del reconocimiento
oficial. Es necesario que estas medidas se dicten previa sustanciacion de un
debido proceso que permita acreditar fehacientemente las faltas que las
justifiquen.

Preocupa, también, la obligacion que se impone a los
establecimientos de entregar informacion ilimitada a cualquier persona que la
requiera, porque de acuerdo a la legislacion vigente hay ciertos datos cuya
transmision debe ser autorizada expresamente por sus titulares. Es
importante revisar esta norma y establecer claramente qué datos se deben
entregar. Desde luego, esto debe comprender toda la informacién que la
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Superintendencia requiera para ejercer eficazmente sus funciones, pero sin
vulnerar otras leyes sobre la materia.

El articulo 46 habla de la incorporacion de los colegios
particulares pagados (todos los que tengan reconocimiento oficial) en la
rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos. Esto no corresponderia,
porque si ese tipo de colegios tiene malos resultados serd la Agencia de
Calidad la encargada de informar de ello a los padres. La rendicion de
cuentas debe estar referida exclusivamente a los recursos publicos, aunque
hoy en dia los colegios particulares subvencionados deben rendir cuenta
también de los recursos provenientes del financiamiento compartido a los
consejos escolares y a los apoderados individualmente considerados. La
Superintendencia debe tener el control de los recursos publicos, pero no de
los privados.

Luego, el sefior Bosch plante6 las siguientes
inquietudes.

¢ Qué caracteristicas debera poseer quien esté a cargo
de un organismo como la Superintendencia? Sobre todo, porque “pequefios
errores” pueden producir grandes consecuencias, como se ha visto
recientemente a propoésito del llamado bono SAE.

Existe una constante obsesion por tratar de identificar el
“secreto” de la industria, que en realidad no es mas que la capacidad de la
gente que esti gestionando las escuelas y que necesita autonomia para
poder hacerlo eficientemente. Es deseable que los colegios exitosos
compartan su experiencia, pero no que sean sometidos a ciertas
obligaciones y procesos que pueden no ser los mas adecuados para ellos.

La unica forma de asegurar calidad es mediante el logro
de resultados de aprendizaje con consecuencias para los colegios, los
profesores, etcétera, y no por el cumplimiento de estdndares indicativos de
procesos, pues no hay ninguno que garantice buenos resultados.

Por ultimo, otros factores que requieren atencién son: la
formacion docente, pues los colegios tienen pocas posibilidades de avanzar
en calidad si sus capacidades estan debilitadas; el Estatuto Docente y el
financiamiento.

Para terminar, manifestd el expositor que CONACEP
considera necesaria una Superintendencia y una Agencia de Calidad, pero
poniendo énfasis en un modelo de aseguramiento de la calidad que potencie
las confianzas entre los actores del mundo educacional y la transparencia, de
manera que las capacidades se instalen en los colegios y que la
autoevaluacion y el autocontrol vayan paulatina y crecientemente generando
mayor confianza, y no al revés. El propuesto en el proyecto es un sistema de
garrote 'y no contempla ningdn incentivo para los colegios. Los
establecimientos particulares siempre han visto la legislacion de ese modo,
pero les parece que ésta es una gran oportunidad para avanzar y poder
mostrar que no todo es negativo.

Juzgd importante generar mayor coherencia con el
sistema educativo actual y una mejor coordinacion con los entes reguladores
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y fiscalizadores del Estado, para evitar la superposicion de funciones que hoy
dia, lamentablemente, tienen al sistema tremendamente “ahogado”. Ejemplo
de ello es la exigencia incorporada el afio pasado en la Ley de Subvenciones
de que todo sostenedor debe poseer un titulo profesional de al menos ocho
semestres, lo que impide a muchos colegios obtener el reconocimiento
oficial, sea porque los miembros de la congregacion religiosa que administra
no cumplen ese requisito, o porque los herederos del sostenedor fallecido no
lo cumplen, o incuso porque el sostenedor tiene grado de magister o doctor,
pero no un titulo profesional de ocho semestres. Esto no formo6 parte del
acuerdo politico y constituye un error de redaccion que est4 acarreando
graves consecuencias. La redaccion adecuada es la que esta en la LGE,
pero la que genera problemas es la que esta en la Ley de Subvenciones,
donde la exigencia de titulo profesional, por lo demas, no es cumplida por la
mayoria de los alcaldes.

Finalmente, estimé indispensable establecer un marco
para un mayor financiamiento de la calidad de la educacion, siendo ésta la
mejor forma de asegurar que los recursos que se inviertan tendran efecto en
los aprendizajes. Afadi6 que a los padres les resulta indiferente la
dependencia publica o privada de los colegios, con tal que éstos sean
buenos, lo cual requiere atraer a los mejores gestores y contratar a la mejor
gente, pero para ello hay que evitar que esta nueva ley imponga mayores
restricciones burocraticas a las escuelas y sus administradores.

* k% k k%

Seitior Juan Eduardo Garcia Huidobro, Decano de la Facultad de
Educacion de la Universidad Alberto Hurtado.

En la introduccion a su exposicion, observd que el
proyecto en referencia se apoya en un amplio consenso en torno a que el
actual modo de regulacién del sistema educacional chileno debe ser
enriquecido con acciones de aseguramiento de la calidad y equidad, que
impliquen mayor control y también mas y mejor apoyo a las escuelas.

Recordo que, ya en 2004, un informe de la OECD habia
planteado la necesidad de contar con un régimen de aseguramiento de la
calidad; que esta misma cuestion dio lugar a uno de los capitulos de mayor
consenso en el Informe Final del Consejo Asesor Presidencial para la
Calidad de la Educacion, y que un estudio reciente del Banco Mundial,
pedido por el Mineduc, muestra que todos los sistemas educativos exitosos
con que se comparod el sistema chileno poseen una regulacion estatal mas
sélida que la nuestra.

Formulé enseguida los siguientes comentarios:

1. Un sistema “nacional” de aseguramiento de la calidad
de la educaciéon debe contemplar procedimientos que se apliquen a todos los
establecimientos escolares del pais.

Junto con aplaudir la idea de crear este sistema, dijo no
entender por qué no se incluye a todos los establecimientos, ni en las
acciones evaluativas, ni en las orientadas al mejoramiento de la calidad,
dejando a la educacion pagada al margen de la mayoria de los
procedimientos y restringiendo en varios de ellos la participacion de la
educacion particular subvencionada.
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A modo de ejemplo, observé que el Unico proceso
“nacional” que se llevara adelante sera la evaluacion de los resultados de
aprendizaje por parte de la Agencia. Sin embargo, el desempefio de los
establecimientos so6lo serd medido en las escuelas municipales y particulares
subvencionadas, y aun en este caso con restricciones, ya que los colegios
subvencionados clasificados como de buen desempefio sélo podran ser
evaluados si el sostenedor lo solicita o acepta (art. 19) y, respecto de los
colegios pagados, la Agencia so6lo podra disponer visitas evaluativas si éstos
las solicitan y pagan por ellas (art. 7, letra o, y art. 19).

Asimismo, la evaluacion del desempefio docente y
directivo estara restringida solo a los establecimientos municipales y, en el
caso de la educacién particular subvencionada, dicha tarea se limitara a
"validar los mecanismos de evaluacion docente” que utilicen los colegios,
pero solo "cuando sus sostenedores lo soliciten” (art.7, letra g).

No obstante, una evaluacion comprehensiva, integral y
nacional del funcionamiento del sistema escolar aconseja incorporar a todos
los establecimientos en las tres dimensiones: evaluacion de resultados de
aprendizaje de los alumnos, del funcionamiento de los establecimientos y del
desemperio de su personal docente y directivo.

En efecto, son varias las consideraciones que
aconsejan esta mirada amplia y general:

En primer lugar, se trata de establecimientos que
forman parte de un mismo sistema: todos entregan educacién con
reconocimiento oficial, tienen la obligacion de cumplir con el marco curricular
comun y estan afectos a las normas generales de participacion de los padres
y de no discriminacion de los alumnos y alumnas. Es importante contar con
una vision global del funcionamiento del sistema, para informar las
decisiones de politica y las mas individuales.

En segundo lugar, al incluir a todos los
establecimientos, se aumenta la capacidad de aprendizaje que puede tener
el sistema de aseguramiento de la calidad que se esta creando. Solo una
mirada integral es capaz de entregar una vision global de la calidad y
equidad del sistema educativo, que incorpore ademas antecedentes
diferenciales por tipos de establecimientos.

Por dltimo, no es ventajoso excluir a la educacion
pagada, ya que, dada su mayor holgura econdémica, posee mayor capacidad
de experimentacion, que el sistema deberia conocer y evaluar en su merito,
para aprovechar y difundir.

2. El proyecto reduce la “calidad de la educaciéon’, que
esta llamado a asegurar, a los aprendizajes que pueden ser medidos con
pruebas estandarizadas.

Pese a que en el art. 8° se menciona que la evaluacion
del desempeiio de los establecimientos, ademas de los resultados de
aprendizaje, considerara otros indicadores, tales como "los resultados de la
autoevaluacion institucional, el proyecto educativo y las condiciones de
contexto del establecimiento”, mas adelante sélo se tienen en cuenta los
resultados de aprendizaje de los alumnos para clasificar a las escuelas (arts.
13 al 16).
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Lo anterior resulta limitativo, ya que la verdadera piedra
angular del sistema propuesto es la clasificacion de los establecimientos, que
sera la medida que tenga consecuencias para ellos. La evaluacion del
desempeiio de los establecimientos, sostenedores, docentes y directivos, al
no ser considerada al momento de clasificar a las escuelas, terminara
teniendo mucha menos importancia.

Por otra parte, al clasificar a los establecimientos en
base al puntaje obtenido en pruebas estandarizadas, se empobrece el
concepto de calidad de la educacion, pues se considera una sola de sus
dimensiones y se juega toda la clasificacion en un test que siempre podra
tener errores y limitaciones (sobretodo aplicado a nivel de establecimientos).

De ahi que sea recomendable incluir otras
consideraciones en el juicio sobre la calidad de la educacion y de los
establecimientos, que tienen que ver con cuestiones mas cualitativas y de
proceso, como los niveles de seleccion escolar, la relacién gasto-resultado,
la instalacion y el nivel de funcionamiento de los Consejos Escolares y la
existencia de otras instancias de participacion. También se deberia incluir el
cumplimiento, por parte de los establecimientos, de normas referidas al trato
igualitario, a la no discriminacién y al aumento de la mixtura social entre los
alumnos (por ejemplo, cumplimiento de la ley del 15%).

Por lo demas, esta simplificacion contradice lo que se
ha venido haciendo y aprendiendo en el Ultimo tiempo. El sistema
educacional chileno posee desde 1995 el SNED (Sistema Nacional de
Evaluacion del Desempefio), que para determinar la calidad (el "buen”
desempefio) de un establecimiento tiene en cuenta los resultados de
aprendizaje, pero también otras consideraciones' y que sélo compara entre
si a establecimientos que enfrentan situaciones similares, para lo cual los
aglomera en grupos homogéneos. Ademas un capitulo entero del Informe
Final del Consejo Asesor Presidencial (Capitulo II, pp. 87-98) esta dedicado
al concepto de calidad y a sus indicadores, presenta una vision mas amplia y
comprehensiva en este tema y sugiere formas de operacionalizarla. Por
altimo, mas recientemente, la ley N° 20.248, sobre Subvencion Escolar
Preferencial, recurre a una metodologia para clasificar escuelas segun sus
resultados que, si bien le da un peso preponderante al SIMCE (70%),
también considera -en el otro 30%- indicadores tales como retencion e
integracion, ponderando ademas los resultados SIMCE en relacion a los
antecedentes socioeconomicos de los estudiantes.

3. Para asegurar resultados, es muy importante el
apoyo técnico-pedagogico a los establecimientos, aspecto que se encuentra
insuficientemente tratado en el proyecto.

El proyecto explicita las tareas de evaluacion de la
Agencia y de fiscalizacion de la Superintendencia, pero no aclara de igual
modo el apoyo a los establecimientos que lo requieran, que debera ser
proporcionado por el Ministerio de Educacién.

En efecto, al describir el sistema, se sefala que habra
apoyo a los establecimientos para el logro de los estandares (art. 2, 1.c),
pero no se desarrolla suficientemente este aspecto. Solo se lo incluye entre

! Como su superacién desde la medicion anterior, su funcionamiento (iniciativa, participacién interna,
condiciones de trabajo), su contribucion a la igualdad de oportunidades (capacidad de retener a sus
alumnos, ausencia de practicas discriminatorias, integraciéon de discapacitados, atenciéon a los que
presentan dificultades de aprendizaje).



12

las modificaciones a la ley organica del Ministerio de Educacion (art. 112,
Nn.3: nuevo articulo 2° bis, letra c), pero sin indicaciones de cémo se hara. Los
articulos referidos al tema (por ejemplo, el 23, 24 y 26) son muy generales y
no establecen obligaciones claras, ni para el Ministerio ni para las nuevas
entidades, en términos de cautelar que este apoyo sea suficiente y de
calidad.

Se hace necesario, por tanto, precisar como deberan
las escuelas solicitar el apoyo que requieran y cOmo se asegurara que el
apoyo que reciban sea el adecuado a sus necesidades. Desde una mirada
mas institucional, extrafia la nula mencién al sistema y al trabajo de
supervision técnico-pedagdgica, que es el instrumento que el Ministerio de
Educacién posee para dar este apoyo.

No esta demas subrayar que tanto la experiencia
chilena como la internacional muestran claramente que las escuelas con
problemas pueden mejorar si se las apoya en aspectos de gestion y
ensefianza’.

Junto con lo anterior, hay que recalcar que se trata de
una actividad respecto de la cual no existen recetas, por lo que es
fundamental un modo de actuar que permita ir sistematizando las
experiencias para aprender de ellas. No queda claro que el sistema de
aseguramiento de la calidad que se propone posea esta capacidad de
aprendizaje. No se explicita ni la necesidad ni la forma de aprovechar el
proceso, los resultados y la experiencia de evaluacion que realiza la Agencia
a través de terceros, o el apoyo y acompafiamiento a escuelas que realiza el
Mineduc por si o a través de terceros, para revisar y enriquecer
constantemente los estandares que deben ser fiscalizados. Tampoco se
determina como, los mecanismos que se han puesto en obra y han resultado
eficientes en los establecimientos que mejoraron, alimentarian los procesos
de apoyo a otros establecimientos.

Sobre este tema, que consideré crucial, afiadié el
expositor los siguientes comentarios:

a. El modo de asignacion del apoyo no asegura que las
escuelas reciban lo que efectivamente necesitan.

El proyecto determina que sean los propios
sostenedores los que deban solicitar apoyo técnico para la elaboracion de
sus planes de mejoramiento (art. 23 y 26), el que podra ser entregado por el
Ministerio o por una persona o entidad especializada, inscrita en un registro
creado al efecto y mantenido por el Mineduc (art. 112, Titulo Ill, art.19, 1.d).

En términos generales, se puede suponer que muchos
establecimientos que exhiben un bajo nivel de logros no poseen las
condiciones técnicas para rendir mas. En estas condiciones, ¢seran capaces
de elegir, entre un conjunto de personas y entidades que les venden sus

2 para no abundar sélo tres referencias. Las evaluaciones al Programa de las 900 escuelas en Chile
fueron sistematicamente positivas (Ver: Evaluacion del Programa de Mejoramiento de la Calidad de
las escuelas bdsicas de sectores pobres (P-900). Informe Final. Octubre 2000. Estudio elaborado por
Santiago Consultores y Asesorias para el Desarrollo http://www.opech.cl/bibliografico/calidad
equidad/informe n 900.pdf); hay también evidencia acumulada en varios programas latinoamericanos
como Escuela Nueva de Colombia (Psacharopoulos, G. Velez, E. y Rojas, C. Evaluacién del
Rendimiento del Programa Colombiano Escuela Nueva: ;Es el sistema multigrado la respuesta?
Banco Mundial 1992); por tltimo ha sido un referente entre nosotros la experiencia britanica
Improving the Quality of Educalion.for All presentada recientemente por David Hopkins.
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servicios, lo que necesitan para mejorar? La tarea de asignar a los
establecimientos el apoyo que requieren es compleja y ciertamente un
equipo de especialistas que se dedica a esto aprende y mejora a través de la
practica. En tal sentido, esta funcion debiera ser la nueva ocupacion
permanente de la unidad de supervision del Mineduc, la cual podra hacerse
ayudar por otros entes para dar el apoyo, pero sin desentenderse de la
seleccion de éstos ni de su calidad y resultados.

b. El sistema de registro publico propuesto no asegura
gue las entidades de apoyo vayan mejorando y aprendiendo en el tiempo.

Segun la ley en proyecto, podran inscribirse en el
Registro Publico de Entidades Pedagodgicas y Técnicas del Ministerio de
Educacién (art.23), tanto personas como entidades especializadas, pero
también los establecimientos calificados como de buen desempefio (art.20).

Como se trata de wuna tarea que requiere
especializacion y experiencia, se debiera limitar el grupo de entidades que
podran incorporarse a este registro. Por una parte, es importante que se trate
de "instituciones" --por ejemplo, universidades o centro académicos de
probado prestigio-- y que al evaluarse su incorporacion se pondere la calidad
de los profesionales que efectivamente destinaran a las tareas de apoyo. La
meta debe ser contar con un conjunto relativamente pequefio de entidades
calificadas, que puedan dedicar una parte substancial de su tiempo a dar
apoyo y asesoria, y asi vayan mejorando sus capacidades y ofrezcan un
servicio cada vez mejor.

Por otra parte, es claramente una simplificacion del
problema pretender que una escuela, por el solo hecho de lograr buenos
resultados, posee las condiciones para dar apoyo técnico a otras escuelas,
como se propone en el art. 20. Distinto es que las entidades de apoyo
pedagdgico puedan contar entre su personal a docentes o directivos
destacados que colaboren en su labor.

En todo caso, quien contrate a estas entidades deberia
ser la unidad responsable de la supervision técnico-pedagdgica del Ministerio
de Educacion y el criterio de contratacion deberia cautelar el aprendizaje y la
especializacion progresiva que proporciona el ejercicio de la funcion, lo que
aconseja contratos de larga duracion que permitan mantener equipos
dedicados al tema. A lo mejor esta contratacion debiera hacerse, incluso, a
nivel regional o provincial, y no escuela por escuela.

Observaciones similares pueden plantearse con
respecto a la tarea de realizar visitas evaluativas a las escuelas, la cual
gueda bajo la responsabilidad de la Agencia y que se propone realizar con el
apoyo de quienes estén en el "registro de personas o entidades acreditadas
para apoyar la realizacion de las visitas evaluativas" (art.12). Para hacer
estas evaluaciones, la Agencia deberé contar con un cuerpo profesional que
se vaya especializando en el tema y que, cuando recurra a contrataciones
externas, sepa acompafar y juzgar la calidad del trabajo convenido.

c. Es preciso especificar mejor la relacion del sistema
de aseguramiento de la calidad con los distintos tipos de sostenedores.

La primera distincion que cabe hacer es entre
sostenedores publicos y privados. Hasta el momento, los establecimientos de
propiedad publica son administrados por las municipalidades, las que
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normalmente poseen varias unidades educativas y que, en ciertas comunas
mas pobladas, logran tener equipos técnicos a cargo de la administracion y
apoyo de sus escuelas. También entre los privados existen entidades que
administran grupos de escuelas.

Asi las cosas, parece importante que el sistema de
aseguramiento de la calidad tenga en cuenta estos niveles intermedios de
gobierno, ya que ellos deben tener responsabilidades en el acompafiamiento
y en la gestion de sus institutos escolares. Por lo mismo, la relacion principal
del sistema debiera ser con los sostenedores, explicitando con claridad las
obligaciones de estas agencias intermedias que administran las escuelas
gue se van a evaluar. Es preciso determinar las capacidades vy
responsabilidades de gestibn administrativa y de desempefio técnico-
pedagogico y también los dispositivos de control y apoyo que estas agencias
deberan instalar para administrar sus establecimientos.

d. El proyecto no contempla estrategias diferenciadas
para tratar a los distintos tipos de establecimientos.

En Chile, hay mas de 11.750 establecimientos
educacionales. De ellos, 4.400 son escuelas y liceos rurales, en muchos
casos muy pequefios, con un promedio de 78 alumnos y menos de tres
cursos cada uno, y mas de 3.000 son escuelas multigrado, en la mayoria de
los casos de un solo docente. Ademas del tamafio, hay diferencias en la
complejidad de los establecimientos: los hay que so6lo imparten educacion
basica o media, y otros que atienden a nifios desde la educacion parvularia
hasta el final de la media; hay establecimientos técnico-profesionales con
alrededor de cuarenta especialidades distintas, agrupadas en 15 sectores
diferentes y, por supuesto, hay diferencias de calidad, de capacidad técnica y
de autonomia. Frente a esta diversidad, sin embargo, el proyecto no preveé ni
mecanismos ni obligaciones diferenciadas.

Seria de interés que el proyecto contemplara distintas
posibilidades de accion para enfrentar bien esta diversidad. Por ejemplo, en
algunos casos la evaluacion deberia ser por grupos de escuelas (los
establecimientos de un mismo sostenedor). En el sector técnico-profesional,
puede ser aconsejable recurrir a convenios con entidades externas al sector
educativo o de educacion superior, como por ejemplo, CFT, IP o
universidades que tengan las mismas especialidades.

Un caso especial lo constituyen las escuelas rurales
multigrado y los microcentros que las agrupan. Los microcentros son
agrupaciones profesionales de docentes de escuelas proximas que se
rednen con periodicidad para: (a) intercambiar sus experiencias
pedagdgicas; (b) planificar sus actividades de ensefianza-aprendizaje, y (c)
recibir apoyo técnico de parte de los supervisores del Ministerio de
Educacién. Los diversos programas desarrollados durante los ultimos 18
afios han recurrido a ellos. Sin ir mas lejos, la ley de subvencion preferencial
dispone que el convenio con estas escuelas puede establecer Ila
obligatoriedad de funcionar en red con otros establecimientos de similares
caracteristicas para la elaboracion y puesta en practica de los planes de
mejoramiento educativo. El sistema de aseguramiento de la calidad, al
menos en lo que se refiere a las acciones de la Agencia para evaluar y a las
del Ministerio para dar apoyo técnico, deberia también apoyarse en los
microcentros.
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4. Un punto final de otro orden es el art. 7, letra h, que
establece que los padres y apoderados deberdn ser informados de los
resultados obtenidos por sus hijos o pupilos en las pruebas nacionales de
aprendizaje. Si bien esta disposicion puede tener la buena intencién de
entregar mas informacibn a los padres para responsabilizarse de la
educacion de sus hijos, teniendo en cuenta la enorme capacidad de nuestro
sistema para seleccionar y clasificar a los alumnos, ella puede resultar en un
dispositivo méas de discriminacién, que tenga mas efectos negativos no
deseados que el bien que la informacion sera capaz de producir. Ademas se
le pone a esta medida como condicionalidad el que esas mediciones tengan
"validez y confiabilidad estadistica individual®, lo que es muy dificil de
determinar.

* k% k k%

Senor Mario Waissbluth, Coordinador Nacional del Movimiento
Educacién 2020.

Al iniciar su presentacion, expresé su pleno acuerdo
con el espiritu de la ley en proyecto, pues supervisar el uso de los recursos
publicos en la educacion, asi como establecer estandares de calidad y
medirlos con rigurosidad, resulta de la mayor importancia y es plenamente
congruente con el documento de Educacion 2020 titulado “Hoja de Ruta
2009-2020", que puso a disposicioén de la Comision.

A continuacién, formulé a la iniciativa en debate las
siguientes observaciones.

Potencial de descoordinacién sistémica. Compren-
diendo que las figuras de la Superintendencia y de la Agencia de Calidad
guedaron definidas en la LGE, estim6 sin embargo inadecuado que se estén
creando dos instituciones de caracter supervisor en el mundo de la educa-
cion. Y ello por varias razones.

La primera y mas relevante es que el texto de la ley
presupone una serie de coordinaciones entre ambas entidades que la
practica ha demostrado que no se dan. Las agendas dispersas e incluso
competitivas entre distintas entidades del sector publico son problemas de
caracter estructural, y ocurren en muchos paises. La teoria simple dice que
las agencias de gobierno tienen un actuar monolitico y coordinado, pero la
teoria de sistemas complejos demuestra que esto suele ser mas bien la
excepcion que la norma?.

En segundo lugar, esto puede ocasionar evidentes
duplicaciones de gastos administrativos, bienes inmuebles y muebles,
descoordinacion y/o duplicacion de bases de datos que son esenciales, y
descoordinaciones operativas en los procesos de fiscalizacion.

En tercer lugar, y mas relevante ain, mirando desde la
Optica de la escuela y de sus directivos, si se materializa la inminente Ley de
Fortalecimiento de la Educacion Publica, resultara que un director de escuela
tendrd que entenderse, recibir y/o ser inspeccionado por: a) la Corporacion

% Véase al respecto “La Insularidad en la Gestién Publica Latinoamericana”, M. Waissbluth, Revista
del CLAD, Reforma y Demaocracia, No. 27, pp. 75-88, Oct. 2003.



http://www.mariowaissbluth.com/descargas/insularidad.pdf
http://www.mariowaissbluth.com/descargas/insularidad.pdf
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Local, b) el municipio al que pertenece, que en muchos casos aporta
recursos e infraestructura adicional, c) la Superintendencia, d) la Agencia de
la Calidad, e) las numerosos funcionarios del Mineduc que disefian
programas especiales de toda indole, y f) las numerosas inspecciones de
trabajo, salud y otras entidades. Tal vez una escuela de 2 mil alumnos pueda
lidiar con todo esto, pero una de 200, o de 20, ciertamente no.

Por lo anterior, solicité encarecidamente a la Comision
revisar este aspecto fundamental del proyecto (y proceder eventualmente a
la fusion de las dos instituciones que por él se crean), particularmente desde
la 6ptica de la carga de trabajo que esta legislacion implicara para la escuela
y de las potenciales descoordinaciones sistémicas que se pueden generar.

En caso contrario, de mantenerse la decision de crear
ambas entidades, llamé a minimizar los espacios de descoordinacion y, a la
vez, forzar por ley ciertas coordinaciones criticas, como por ejemplo, la
creacion de bases de datos unificadas y transparentes para ambas
instituciones; la obligacion de mantenerse mutuamente informadas en una
serie de ambitos; la presencia con derecho a voz, pero no a voto, del
Superintendente en el Consejo de la Agencia y, a la inversa, la obligacion de
la Superintendencia de dar acceso al Consejo a toda la informacion que éste
le solicite.

Potencial de profundizar las distorsiones de mercado
gue presenta el actual sistema de evaluacion de calidad. Refriéendose a lo
dispuesto en el articulo 13 del proyecto aprobado por el H. Senado,
considerd tranquilizador que se mencionen las caracteristicas de los alumnos
como uno de los elementos a tener en cuenta para clasificar a los
establecimientos, pero juzgé deseable contar con la seguridad de que el
sistema de evaluacion hara las debidas distinciones entre establecimientos
rurales y urbanos, por tamafo, por tasa de cambio en el desempefio, por
porcentaje de vulnerabilidad y estrato socioeconémico, por la existencia de
un solido proyecto cultural, valérico, deportivo, de relacidon con la comunidad
y los apoderados, asociatividad con otras entidades, etc.

Afadio que, si bien el SIMCE o herramientas similares
constituyen una evaluacién indispensable en relacion a contenidos
curriculares, que en su opinion deben mantenerse, profundizarse y
perfeccionarse, resulta preocupante que se persista en el paradigma de la
relacion SIMCE-estrato socioeconomico como el Unico elemento de
discusion (y de decision de los apoderados) acerca de la calidad de la
educacion.

En adicion a ello, advirtio que el texto de la iniciativa
parece poco claro en cuanto a la periodicidad de los apoyos que deberan
ofrecerse a las escuelas producto de estas evaluaciones. Asi, el articulo 27
sefiala que los establecimientos educacionales que no logren ubicarse en
una categoria superior, pero que muestren una mejora significativa, deberan
continuar recibiendo apoyo hasta por dos afios mas, mientras que el articulo
26 dispone que el apoyo técnico pedagogico a los establecimientos de mal
desemperio podra brindarse por un plazo maximo de cuatro afos.
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Potencial de debilitar ain mas la figura del director de
escuela publica. Como se mencionara en el reciente Mensaje Presidencial
del 21 de mayo, al pais le urge contar con directores de mayor nivel y, en
consecuencia, con mayores atribuciones 'y responsabilidades,
particularmente en la educacién publica. No obstante, es dificil pedirle
resultados a un director que no puede opinar, como ocurre en muchas
ocasiones, ni sobre el presupuesto de su escuela, ni sobre la contratacion de
sus profesores, e incluso cuando su opinibn pesa escasamente en la
evaluacion de los mismos. La palabra “director” virtualmente no aparece
mencionada en el proyecto de ley, pero seria deseable contar con la
seguridad de que, en la medida en que se avance a tener directores de gran
nivel y certificados, éstos puedan tener mucho més que decir en lo que se
refiere al desempefio de su escuela, a sus programas de mejoramiento y a la
calidad de la misma.

Por otra parte, el articulo 2° menciona “estandares
indicativos del desempefio de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores, docentes y directivos”, pero no existe en el proyecto
especificacion alguna respecto a docentes y directivos, ni a quién le
correspondera la atribucion de definir dichos estandares y de evaluarlos,
incluyendo, por cierto, la evaluacion docente en el sector publico. Esto llama
la atencion, maxime cuando, ademas, el precitado Mensaje Presidencial
también menciona la urgente necesidad de una habilitacion obligatoria de
docentes y se presumiria, igualmente, de directivos.

Debilidad de gobierno corporativo. Independientemente
de la recomendacion de fusionar ambas entidades, parece muy adecuado
gue los miembros del Consejo de la Agencia de Calidad y el Superintendente
de Educacion sean seleccionados por el Sistema de Alta Direccién Publica.

Por otra parte, observo que el articulo 39 dispone que el
Secretario Ejecutivo de la Agencia seréd el Jefe Superior del Servicio y estara
afecto al Sistema de Alta Direccidn Publica, pero no queda claro si este
personero reportara al Ministerio de Educacién o al Consejo de la Agencia. Al
respecto, juzgd indispensable que sea el propio Consejo quien tenga la
facultad de designar o remover al Secretario Ejecutivo, por mucho que este
cargo sea concursable, pues, en caso contrario, se corre el riesgo de caer en
situaciones de debilidad de gobierno corporativo, como ocurre actualmente
en CODELCO vy, paradojalmente, en el propio Consejo de Alta Direccion
Publica.

De igual manera, destaco que la ley 19.882 establece la
necesidad de especificar cuales son los cargos de Il Nivel Jerarquico que se
concursaran, cosa que no queda definida en el proyecto de ley, salvo que
éste faculte expresamente al Consejo y/o al Superintendente para hacerlo.

Alcance de la labor de la Agencia de Calidad. Opiné el
expositor que la labor de esta Agencia debiera ampliarse para atender temas
como la promocion y el desarrollo de la calidad educacional, la revision de la
calidad de los sistemas de acreditacion de carreras pedagogicas, y de la
calidad de los profesionales y entes que proporcionaran asistencia técnica a
las escuelas.
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Rol confuso del Ministerio. El articulo 24 permite al
Ministerio de Educacion prestar apoyo técnico-pedagogico directamente o
por intermedio de una persona o entidad del Registro creado para estos
efectos. No parece adecuado que un ente ministerial de caracter sectorial se
aleje de las funciones de definicién de politicas publicas, e incursione en la
prestacion directa de servicios y/o el pago de subvenciones, pues para eso
existe la figura de los servicios publicos, y esa es la tendencia de
organizacion moderna del Estado en todo el mundo. Las consecuencias de la
confusiéon de roles pudieron constatarse en el caso de una acusacion
constitucional contra la Ministra de Educacion anterior.

Més en general, es evidente que la estructura y
funciones del Ministerio quedan cada vez menos claras, y que se hace
urgente su reestructuracion, separando nitidamente la funcién de definicion
de politicas de la de prestacion de servicios, asignacion de recursos o0
fiscalizacion, a realizarse por servicios especializados, altamente tecnificados
y capaces de manejar un gran volumen de operaciones”.

Origen poco claro de los recursos para los programas
de mejoramiento. El articulo 22 sefiala que, una vez realizada la evaluacion,
los sostenedores de los establecimientos educacionales deberan elaborar o
revisar su plan de mejoramiento educativo, incluyendo acciones que
permitan hacerse cargo de las debilidades identificadas en el informe
elaborado por la Agencia. Sin embargo, no se explicita con claridad el origen
de los recursos con cargo a los cuales se financiaran estos programas. En tal
sentido, considerd peligroso legislar asignando recursos, sin clarificar el
origen y rutas de asignacion de los mismos.

* k% k k%

Sefiora Mariana Aylwin Oyarzin, Presidenta del Consejo de
Certificacion de la Calidad de la Gestion Escolar, de la Fundacion Chile.

Considero valioso dar a conocer el trabajo realizado por
el Consejo que preside, para luego formular algunos comentarios a la
iniciativa del Ejecutivo.

Explicé que esta instancia funciona una vez al mes y su
rol es certificar escuelas que participan en el proceso de mejoramiento de la
calidad. El modelo utilizado para calificar la gestion de las escuelas esta
basado en un diagndstico acerca de sus capacidades (competencias
profesionales, liderazgo directivo y competencias docentes, entre otras); una
apreciacion de sus cualidades de planificacion e implementacién (de su
proyecto educativo y de sus sistemas curricular, administrativo y financiero),
y una evaluacion de sus resultados. Para ello se han definido 79 estandares
de gestion divididos en seis areas:

- Relaciones con la Comunidad,

- Liderazgo Directivo,

* Un reciente informe del Banco Mundial identifica una serie de funciones que no aparecen
explicitamente definidas en el sector. “Esta falta de definicién de roles y responsabilidades impide la
existencia de un sistema efectivo de aseguramiento de calidad educativa en Chile...en la medida en que
no se tenga claro qué se espera de los actores del sistema, es muy dificil que sepamos cuales son las
causas de nuestras falencias y es mas dificil ain que a las personas se les haga rendir cuentas”
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- Competencias Docentes,
- Planificacion,

- Procesos, y

- Gestion de Resultados.

Dicho modelo esta siendo revisado por segunda vez,
porque soOlo con el ejercicio es posible darse cuenta de qué indicadores
sirven o cuales hay que reformular, y porque es necesario incorporar también
el impacto que tienen algunos hechos nuevos en la evaluacion de la gestion
escolar, como es el caso de la subvencién preferencial.

Al igual que el sistema de aseguramiento de la calidad
propuesto en el proyecto, el modelo de la Fundacion Chile contempla un ciclo
de mejoramiento continuo, basado en la autoevaluacion, que las escuelas
hacen basicamente por Internet; el disefio de un plan de mejoramiento, para
cuya implementacion contratan muchas veces asesoria técnica, y una
evaluacion externa. Para la autoevaluacion y disefio del plan, la Fundacion
ha formado mas de 350 monitores a lo largo del pais, y para la evaluacion
externa, tiene una Secretaria Técnica a través de la cual se han contratado
entre 25 y 30 personas que realizan las visitas inspectivas. Finalmente, es el
Consejo de Certificacion, compuesto por 15 personas, el que define si las
escuelas se certifican o no.

Han participado en total 1.855 escuelas en este
proceso, pero se han certificado cerca de 200 solamente. De los
establecimientos que se han certificado, el 58% son particulares
subvencionados, el 14% municipales y el 28% particulares pagados. Un
estudio encargado a la Universidad Diego Portales mostr6 una tendencia
positiva en los resultados del Simce en todos aquellos establecimientos que
realizaron total o parcialmente el proceso, aun cuando no hubieran logrado el
estandar, lo cual demuestra que la existencia de un sistema de
aseguramiento de la calidad impacta positivamente sobre los resultados
educativos y constituye una importante referencia para el sistema en su
conjunto.

Refiriéendose luego al contenido especifico de la
iniciativa, la sefiora Aylwin valoré la creacion de la Agencia de Calidad, pues
existen importantes antecedentes internacionales que la avalan como una
experiencia positiva. Observd, sin embargo, que el proyecto resulta
incoherente en cuanto al rol que van a cumplir las instituciones externas,
pues el articulo 9° establece que las visitas evaluativas podran ser realizadas
directamente por la Agencia o por medio de terceros, en tanto que el articulo
12 sefala que la funcidbn de estos terceros sera apoyar las visitas
evaluativas. Es preciso, por lo tanto, aclarar si los terceros podran realizar
estas visitas en sustitucion de la Agencia o s6lo como acompafantes.

Otro tema importante es aclarar qué se entenderd por
"medios idoneos" para efectos de lo dispuesto en el mismo articulo 9°, en el
sentido que las evaluaciones de desempefio podran ser realizadas mediante
requerimientos de informacion, visitas evaluativas u otros medios idéneos.
De lo contrario, podrian suscitarse iniciativas que no correspondan al espiritu
de la ley.
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Asimismo, manifesté dudas acerca de la temporalidad
de la clasificacion de los establecimientos prevista en el articulo 14, toda vez
gue ésta debera hacerse anualmente considerando los resultados obtenidos
en tres mediciones consecutivas validas, si éstas son anuales, o los
obtenidos en dos mediciones consecutivas validas, si éstas se efectian cada
dos afios 0 mas. Al respecto, planted que el plazo de un afio para establecer
la clasificacion es muy corto, salvo que ésta se haga exclusivamente en base
a resultados SIMCE, en cuyo caso debiera contemplar también la
clasificacion entre establecimientos similares (segun nivel socioeconémico).

Finalmente, destac6 la conveniencia de que las visitas
evaluativas se realicen de acuerdo a un protocolo previamente establecido,
pues no basta que la Agencia anuncie su realizacién. Observd que la Unica
referencia a la forma de efectuar estas visitas aparece en el articulo 7° letra
k, donde se indica que la Agencia podra "ingresar a los establecimientos
educacionales y dependencias docentes del sostenedor, en coordinacién con
la Superintendencia, con el fin de evaluar la calidad de la educacion y
realizar las mediciones, visitas evaluativas y ejercer las demas atribuciones
qgue le encomienda la ley, sin alterar el normal desenvolvimiento de las
actividades pedagogicas del establecimiento educacional”.

Al respecto, plantedé dos objeciones. En primer lugar,
gue siendo las funciones de la Superintendencia y de la Agencia
completamente disimiles, no habria razén para que deban coordinar la
realizacion de visitas conjuntas, y tampoco seria conveniente para los
establecimientos, pues en todo caso seria para evaluar cosas distintas. En
segundo lugar, atendida la experiencia del consejo de certificacion de la
Fundacién Chile, consideré indispensable dejar expresamente establecido en
la ley que las visitas de la Agencia de Calidad deben ser acordadas con el
sostenedor y con el director. Es muy importante que sea asi, pues debe
permitirse a las escuelas completar sus procesos de autoevaluacion y
elaborar e implementar sus planes de mejoramiento, para luego someterlas a
la evaluacion externa. Sin embargo, no hay referencia a esto en el proyecto.

Por su parte, la Ministra de Educacion sefialé que, al
igual que la Comisién Nacional de Acreditacion, la Agencia de Calidad no
puede ser sustituida por evaluadores privados, toda vez que debe haber un
organismo oficialmente responsable del proceso de certificacion de los
establecimientos.

Se manifestd de acuerdo con la necesidad de que las
visitas evaluativas que efectué la Agencia sean previamente acordadas con
el sostenedor, pues de lo contrario se estaria desconociendo el mérito de la
autoevaluacion. No obstante, precis6 que la Superintendencia debe ser
capaz de efectuar inspecciones selectivas sin previo aviso, porque eéstas
responden a una ldgica distinta, para lo cual deberad coordinarse con la
Agencia y con el Mineduc, a fin de no alterar el normal funcionamiento de las
escuelas.

La seflora Aylwin discrepé acerca del rol que el
proyecto asigna a los evaluadores externos, pues asi como la CNA se
reserva la realizacion de visitas evaluativas acompafada o no de terceros
para la acreditacion institucional, la propia ley delega en agencias privadas la
acreditacion de programas de estudio, atendida su mayor diversidad y
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cantidad. En el caso de la Agencia, sera muy dificil que pueda certificar por si
sola la calidad de mas de 10 mil establecimientos, por lo que debiera poder
delegar total o parcialmente esta funcidn en terceros que cumplan
determinados requisitos.

* k% k k%

Seilora Patricia Matte, Presidenta de la Sociedad de Instrucciéon
Primaria (SIP).

Sefalé que, desde el inicio de la discusion de esta
nueva ley, habia compartido la necesidad de contar con una institucion
independiente y autbnoma que fiscalice oportunamente el cumplimiento de
los objetivos de calidad de la educacién que nuestro sistema escolar tanto
necesita.

En esta oportunidad, valoré nuevamente las ventajas de
implementar un sistema que cuente con un organismo fiscalizador que
asegure gque todos los establecimientos que reciben recursos publicos
cumplan con los estandares de calidad de aprendizaje que se establezcan y
consideré6 fundamental definir consecuencias fuertes a aquellos
establecimientos que no estén logrando dicho objetivo.

No obstante, considerd necesario formular a la iniciativa
en comento las siguientes observaciones.

En primer lugar, reconocid que el proyecto habia
mejorado bastante con respecto a la propuesta legislativa original que el
Gobierno enviara al Congreso, principalmente porque separa la funcion de
control y supervision del cumplimiento de la normativa de la de velar por la
calidad de la educacion. Sin embargo, estim6 que aun contenia un exceso de
regulaciones referidas a distintos aspectos del quehacer educativo, que no
son necesariamente relevantes para la calidad de la educacién impartida,
sino que mas bien se entrometen directamente en la gestion de los
establecimientos.

Al respecto, planteé que lo que debiera buscarse no es
aumentar las regulaciones, sino mejorar la calidad de éstas, pues, de
acuerdo a su experiencia, parte importante del tiempo de los docentes
directivos de las escuelas esta destinado a responder a las demandas que
les impone el Ministerio de Educacién.

Afadio que el rol estatal de velar por la existencia de
una educacion de calidad debiera estar centrado en comprobar si los
"resultados” obtenidos por los establecimientos cumplen o no con dicha
exigencia, y no en controlar los "procesos"” que debieran derivar en dichos
resultados. La diferencia radica en que la primera estrategia asegura que
todos los establecimientos cumplan efectivamente la meta de calidad, ya que
encontraran flexibilidad para el logro del desafio que se les impone; a
diferencia de la segunda, donde el foco en los procesos, condiciones
especificas e insumos no asegura el logro de calidad en los aprendizajes,
pues no hay una combinacion de ellos que garantice un buen desempefio, y
las restricciones impuestas dificultardn una gestion que permita un
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desempefio adecuado. Mas aun, al controlar procesos, en el fondo se le esta
quitando responsabilidad al establecimiento sobre sus resultados. Esta
insistencia en la sobre-regulacion significa no haber leido correctamente las
sefales que en parte importante explican los pocos avances en calidad que
se han observado en los ultimos afios.

Como complemento a lo anterior, juzgdé importante
considerar que el logro de los estandares de aprendizaje que se definan
como requisito para los establecimientos educacionales depende en gran
medida del acceso a los recursos monetarios indispensables para su
cumplimiento. En este sentido, parece relevante que la discusion relativa a la
institucionalidad sea complementada con un compromiso de largo plazo, por
parte de la autoridad, de otorgar los recursos suficientes para la realizacion
de este objetivo.

En términos generales, manifesté su preocupacion por
los siguientes aspectos del proyecto:

1. Esta aun demasiado centrado en la supervision de
procesos mas que en resultados y no discrimina lo suficiente (la
superintendencia primordialmente), entre establecimientos que obtienen
consistentemente buenos resultados y aquellos que no lo hacen. Hay amplia
experiencia entre los sostenedores de que esa forma de supervision
inmoviliza a los establecimientos y les impide buscar soluciones novedosas a
los problemas que los aquejan, que son, en general, muy distintos unos de
otros.

2. Como no se conoce aun el nivel que tendran los
estandares educativos que se exigiran, se genera una gran incertidumbre si
no se incorpora en la discusion, en forma paralela, el monto de los recursos
gue se requieren por alumno para implementar dichos estandares. En la
discusion inicial del proyecto de ley, se sugirid la existencia de un grupo de
expertos que en forma periddica fuera convocado y procediera a deliberar
sobre el monto que debiera tener la subvencion para poder cumplir
efectivamente con los estandares definidos.

3. Tampoco el proyecto considera las otras
restricciones legales que muchos de los establecimientos hoy dia enfrentan
(Estatuto Docente por mencionar la mas notoria y evidente de ellas) y que
son, en si mismas, grandes impedimentos y, por qué no decirlo claramente,
el mas grande de los obstaculos que tienen hoy todos los establecimientos
municipales para avanzar en calidad. Sostuvo la expositora que, si la
Sociedad de Instruccion Primaria estuviera sometida a las restricciones que
el Estatuto Docente impone a los colegios municipales, no tendria los
resultados que hoy exhibe con orgullo. Lo cual no quiere decir que la
situacibn de los establecimientos particulares que prestan servicios
educacionales no se vea afectada por la existencia de tales restricciones; por
el contrario, deben luchar en forma permanente contra las sefales que este
sistema les envia.

4. Llama la atencion que la Superintendencia no
contemple un sistema de fiscalizacion diferenciado de acuerdo a los logros
de cada establecimiento, como lo hace la Agencia de Calidad. A su modo de
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ver, la Superintendencia debiera realizar un proceso de supervision
diferenciada que le permita centrarse en aquellos establecimientos que se
encuentren bajo los estandares, otorgando asi una mayor autonomia y
menores costos de administracion a aquellos que obtengan mejores
resultados. Para la SIP, la rendicidn de cuentas que ha exigido la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial (SEP) ha resultado muy engorrosa de
implementar, aun tomando en cuenta que se trata de una red de 17 colegios,
lo que le permite hacer economias de escala, como contratar personas que
se encarguen solo de esas tareas. Por lo mismo, resulta dificil imaginar lo
que sucedera en establecimientos mas pequefios. Probablemente, como
siempre ocurre, el aspecto mas perjudicado sera el pedagdgico, puesto que
los sostenedores con un establecimiento o las escuelas mas pequefias
tendran que desviar horas/hombre para cumplir con todos los requerimientos
gue la Superintendencia les haga.

5. El riesgo méas grande que se corre con la nueva
institucionalidad que se esta creando es duplicar sus funciones con las de
otros organismos del Estado, especificamente, con el propio Ministerio de
Educacion, que hoy ejecuta muchas de las funciones asignadas a la
Superintendencia o a la Agencia, pero también con los ministerios del
Trabajo, de Salud, etc.

Si bien la creacion de estas nuevas entidades es
también una oportunidad para mejorar y modernizar el sistema, ello queda en
entredicho cuando se sostiene que tendran prioridad para ingresar a la planta
de la Superintendencia los funcionarios del Ministerio que hoy realizan la
labor fiscalizadora en formas que dejan, las mas de las veces, mucho que
desear.

6. Aun cuando el proyecto de ley otorga facultades para
gue los distintos organismos actiuen coordinadamente, el ejercicio de dicha
atribucién se delega a un reglamento, por lo que resulta dudoso que se logre
estructurar un esquema adecuado, especialmente, cuando muchas de las
funciones y atribuciones vigentes actualmente han sido definidas mediante
diversas leyes (la Ley SEP, por ejemplo, crea todo un sistema de supervision

propio).

Por otra parte, pareciera que el modelo de
Superintendencia fue tomado de otros sectores regulados, sin tomar en
cuenta la gran cantidad de establecimientos que deberd supervisar. Es
distinto supervisar a las AFP o a los bancos, que son muchos menos y que
tienen estructuras administrativas muy sofisticadas, que supervisar mas de
11.000 establecimientos educacionales con distintas caracteristicas y
proyectos educativos, y con sistemas de administracibn muy poco
desarrollados. Se estima que la labor central de la Superintendencia es
generar, junto a la Agencia, el maximo de informacion relevante que permita
a los padres seleccionar el establecimiento para sus hijos y debieran ser
éstos quienes realicen esa labor de fiscalizacion. En este sentido, sugirié la
expositora, al menos, evaluar lo sucedido hasta ahora con la implementacion
de la Ley SEP y su sistema de supervision, antes de legislar al respecto.

7. Con respecto a la rendicion de cuentas, considero de
suma importancia generar un sistema de informacion transparente, que
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permita a los padres tomar decisiones con todos los datos a la vista. Es asi
qgue los apoderados debieran conocer con anterioridad si el establecimiento
elegido tiene o no fines de lucro, de modo que puedan optar libremente entre
una y otra modalidad, tratAindose de colegios particulares subvencionados.
Lo mismo con respecto al financiamiento compartido. En la discusion previa
al acuerdo sobre este proyecto de ley, siempre se hablé de que los
establecimientos debieran proveer informaciéon del tipo de una FECU
simplificada. Pero al repasar el articulado actual, parecen excesivas las
atribuciones asignadas a la Superintendencia sobre el tipo de informacion
que podra requerir y sobre el uso que le podra dar.

8. Se observa, en la redaccion del proyecto, una
desconfianza hacia los sostenedores en general y una excesiva confianza en
los organismos fiscalizadores. Lo mismo sucede frente a los apoderados: no
se les da en la ley la relevancia que en la realidad poseen. La informacion
gue se genere en ambas reparticiones debe tener como objetivo central
movilizar a los actores del sistema educativo y potenciarlos para que cada
uno pueda, en el lugar que le corresponda, entregar efectivamente el maximo
de energia al logro de la finalidad comun que es mejorar la calidad de la
educacion. Los padres requieren que el Ministerio les entregue la informacion
gue necesitan para apoyar a sus hijos durante su proceso escolar. No basta,
en este caso, trasladar la responsabilidad al establecimiento. Si hay una sola
responsabilidad del Ministerio, es la de transparentar la informacion que se
genere en ambas reparticiones y que ésta sea comprensible para que los
apoderados puedan actuar.

9. De acuerdo a la experiencia de la SIP, resulta muy
importante, para hacer gestion pedagdgica y avanzar, la existencia de
pruebas externas. Es por ello que la ley debiera fijar el tipo de pruebas que
se deben realizar y la periodicidad de éstas. Debe ser también muy tajante
en la exigencia de someterse a pruebas internacionales y de entregar, en
forma publica y comprensible para los apoderados, los resultados de éstas,
como también las comparaciones entre paises y entre establecimientos en el
caso de las pruebas nacionales.

10. Finalmente, dijo estar consciente de que, para
avanzar en calidad de educacion para todos, se precisa una institucionalidad
diferente y estimdé que con el disefio institucional propuesto, y los
perfeccionamientos sugeridos, se estara avanzando notablemente por ese
camino. Pero no se debe perder de vista que ésta es sOlo una parte del
camino que debemos recorrer, pues hay un conjunto de otros aspectos
extremadamente relevantes que, de mantenerse intocados, pueden
neutralizar casi totalmente el funcionamiento de esta nueva institucionalidad,
como es el caso de la regulacion laboral y administrativa que se requiere
para hacer efectivamente gestion pedagodgica, administrativa y financiera
dentro de los establecimientos, y de los recursos que se necesitan para
alcanzar los estandares adecuados, si de verdad se desea proveer a los
nifios y nifias chilenos una educacién acorde a los requerimientos del siglo
XXI.

* k% k k%

Seior Rodrigo Diaz, abogado asesor de FIDE.
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Planted, en primer lugar, que la normativa propuesta
para mejorar la calidad de la educacién implica reconocer la insuficiencia de
la reforma iniciada en los afios 90 y un fracaso encubierto de la misma en lo
que respecta a los resultados de aprendizaje. De ahi el propoésito
gubernamental de instaurar una nueva institucionalidad educativa, para lo
cual ha sido necesario establecer un pacto politico que lo hiciera viable.

Sostuvo, sin embargo, que el proyecto en estudio
adolece de una total falta de integracion del elemento territorial, pues no hay
en él ningun vector que permita diferenciar lo que implica obtener un
determinado resultado pedagdgico en una escuela de La Araucania o de
Toconao. Por el contrario, se aplican las mismas reglas, en materia de
estandares y supervision, a todos los establecimientos del pais,
independientemente de sus caracteristicas sociales, culturales o étnicas.
Agreg6 que un estandar serd siempre un promedio mas o menos aceptable,
pero en educacion no puede dejarse fuera el elemento territorial.

Observo, por otra parte, que la Agencia Acreditadora
(sic) sera un organismo desconcentrado, cuyo objetivo central sera asegurar
la calidad. No obstante, la validacion de esta Agencia se producird en la
medida en que sus recomendaciones, informes, encuestas, etcétera, tengan
la virtud de mejorar la calidad, lo cual requerird de un proceso interno para
gue esos instrumentos alcancen un prestigio tal que hagan posible dicho
objetivo.

La estructura de la Agencia, segun la ley, seria
centralizada, pero su funcionamiento se desarrollaria a nivel local. Entre sus
atribuciones, estaria la clasificacion de los establecimientos educacionales
en base a parametros definidos por el gobierno de turno, previa aprobacion
del Consejo Nacional de Educacion. Al respecto, opiné que al menos algunos
estandares debieran quedar establecidos en la ley.

Agregé que entre los problemas no resueltos que
presenta una Agencia de este tipo esta la posible “rankinizacion” de las
escuelas, lo cual implica que los colegios mejor evaluados vean
incrementada su demanda, dejando fuera a muchos alumnos que por
distintos motivos no puedan ingresar en ellos. Por lo tanto, es necesario
precaver que la Agencia, al clasificar a las escuelas, no acentle este efecto.

En cuanto a la publicidad de los resultados, planteo la
necesidad de coordinar la normativa en estudio con las disposiciones de la
ley 19.628, sobre proteccion de la vida privada, en lo que respecta a dar a
conocer, por ejemplo, los nombres de los alumnos o profesores que
eventualmente hayan obtenido buenos o malos resultados, maxime cuando
éstos ultimos puedan implicar la aplicacion de sanciones.

Asimismo, observéd que la ley en proyecto permite que
entidades privadas puedan realizar las mismas funciones que la Agencia
Acreditadora, pero el problema es que no se generan responsabilidades por
las medidas que unas y otra sugieran, en caso de que ellas no tengan los
resultados esperados. Tiene que haber un componente de responsabilidad al
respecto.
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Compartiéo también la opinion de que los procesos de
ensefianza-aprendizaje no pueden ser regulados, porque la educacién no es
un producto facilmente estandarizable, y debieran controlarse mas bien los
resultados.

Destac6, ademas, la necesidad de aclarar qué se va a
entender por estandares indicativos cuando se dice que la Agencia tendra
entre sus funciones la evaluacion del desempefio de sostenedores y
establecimientos.

Refiriendose a la Superintendencia de Educacion,
reconocié en primer lugar la absoluta necesidad de crearla, aun cuando
pudiera discreparse de la organizacion y atribuciones que se pretenda
otorgarle.

Su organizacién seria aparentemente descentralizada y
desconcentrada, pero falta delimitar sus relaciones con el Ministerio de
Educacion y prevenir la judicializacion que pueden generar sus resoluciones.

En cuanto a sus atribuciones, planteé nuevamente la
necesidad de diferenciar el control que ejercera la Superintendencia sobre
los sostenedores de acuerdo a las caracteristicas de éstos (tipo de
organizacion, financiamiento, etcétera), ya que no puede aplicarse el mismo
“cedazo” a todos por igual.

Advirti6 también sobre el riesgo de aplicar sanciones a
los sostenedores en base a denuncias verbales, primero, por un problema de
responsabilidad, pero ademas porque el Estatuto Docente establece que
toda denuncia contra un profesor debe ser escriturada, cosa que el proyecto
no contempla.

Destac6 ademas que el proyecto generaria una
duplicidad de controles en ciertos aspectos, que vulnerarian la Ley de Bases
Generales de la Administracion del Estado. Es el caso de las atribuciones
gue se otorgan a la Superintendencia de Educacion en materia tributaria y de
fiscalizacion del uso de recursos publicos. Por otro lado, se echa de menos
en esta iniciativa el control de la solvencia econémica del sostenedor que
exige la LEGE.

En lo que respecta al control de los procesos
educativos, observé que la Superintendencia estara facultada para citar a
sostenedores y directores, e inmiscuirse en el funcionamiento de los
establecimientos, aunque ahora sin alterar la marcha de los mismos, lo cual
siempre es relativo porque una visita evaluativa nunca dejarda de causar
algun contratiempo.

En otro orden de ideas, planteé que el proyecto
adoleceria de “posibles inconstitucionalidades”. Primeramente, en lo que
respecta a las atribuciones de que trata el articulo 47, toda vez que alli se
permitiria a un 6rgano del Estado dictar normas que no es posible conocer
de antemano y aplicar sanciones en caso de incumplimiento de las mismas.
Algo similar a lo que ocurre con el Servicio de Impuestos Internos y que ha
motivado la creacidén de los tribunales tributarios. En segundo lugar, en lo
relativo a la proteccion de la intimidad, en la medida en que no se resguarden
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debidamente los derechos de las personas cuando se ordena la publicidad
de los resultados que se obtengan en las distintas evaluaciones que
contempla la ley. En tercer lugar, porque en algunos casos (no
especificados) queda limitada la posibilidad de recurrir a los tribunales de
justicia.

Finalmente, advirti6 que la iniciativa establece
relaciones incompletas entre la Superintendencia y otros organismos ya
existentes, como son la Contraloria General de la Republica, cuya ley
organica le confiere el control exclusivo del uso de los recursos publicos por
parte de personas naturales o juridicas, privadas o publicas; la Direccion del
Trabajo, que debe velar por el respeto a los derechos de los profesores
regidos por el Cédigo del Trabajo; el Servicio de Impuestos Internos, en lo
relativo a cumplimiento tributario; las municipalidades, en lo que respecta al
otorgamiento de patentes, y el Ministerio de Salud, en cuanto a las
autorizaciones sanitarias requeridas para el funcionamiento de las escuelas.

Asimismo, no se sabe qué va a pasar con el Ministerio
de Educacion o con su personal. Si vera disminuido su tamafio y pasara a
ser un oOrgano eminentemente técnico, o si el personal de la
Superintendencia sera el mismo que actualmente cumple labores de
fiscalizacion en el Ministerio, etcétera. En todo caso, la puesta en marcha de
esta nueva institucionalidad requerird de un cambio cultural importante, pues
no basta modificar las estructuras juridicas si no se cuenta con personal
suficiente e idoneo para realizar las labores que ella demande. Se necesita
también una adecuada distribucion de competencias entre la
Superintendencia y el Mineduc.

Para terminar, sugiri6 establecer un régimen de
incentivos para quienes cumplan cabalmente con las exigencias que se les
impongan; evitar los controles masivos, focalizando en aquellos
establecimientos que no registren buen desempefio; cruzar informacion entre
los organismos publicos encargados de ejercer los distintos controles sobre
las escuelas, a fin de evitar la duplicidad de los mismos, y acotar las
atribuciones que otorga el articulo 47, que son amplisimas (¢ quién controla a
los controladores?).

* k k% *

Seior Guido Crino, Primer Vicepresidente de FIDE.

Dijo compartir, primeramente, la finalidad del proyecto
en discusion, no obstante lo cual estimd pertinente dar a conocer ciertos
reparos y propuestas para mejorar su disefio.

Observo que el propdsito principal de la iniciativa es
implementar legalmente un cambio significativo en la politica curricular,
basandolo en la instalacion de estandares, complementado con la creacion
de una Agencia de Calidad y una Superintendencia de Educacion, con la
finalidad expresa de asegurar logros que signifiquen un mejoramiento
sustantivo en la calidad de los procesos y resultados del sistema educativo.
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Al respecto, sefiald6 que el éxito de una politica
curricular basada en estandares educativos®, de acuerdo a la experiencia
internacional, tiene entre sus fundamentos los siguientes:

1° Una politica educacional basada en estandares
requiere un compromiso del Estado para instalar una agenda de cambio con
la adhesion de todos los actores claves del sistema educativo, de manera
gue compartan la vision y la responsabilidad por los resultados del
aprendizaje.

2° Los estandares se fortalecen y legitiman con el
debate abierto, profesional e ideoldgico, acerca de sus posibilidades,
beneficios y problemas para los diferentes actores e instituciones.

3° La implementacion de los estandares se vuelve
viable cuando promueven el debate y se logran compromisos explicitos entre
el Estado y los diferentes grupos de interés al interior del sistema educativo.

4° Los estandares presentan caracteristicas técnicas
distintivas que los diferencian de otras formas de prescribir curriculum.

5° Los estandares se elaboran en estricta alineacion,
técnica e institucional, con los instrumentos de evaluacion que mediran los
logros de aprendizaje, orientaran las acciones de mejoramiento Yy
contribuiran a la asignacion de responsabilidades por los resultados.

6° Los estandares deben ser adecuadamente validados
para garantizar mayores grados de legitimidad e institucionalizacion.

7° Los estandares requieren insumos materiales y
profesionales que garanticen una implementacion adecuada y oportunidades
de aprendizaje para todos los estudiantes.

8° Los estandares exigen esquemas de financiamiento
gue garanticen suficiencia de recursos y equidad en su asignacion.

Estimo6 que estos postulados debian considerarse en la
discusion legislativa del proyecto y, una vez aprobado, tenerse a la vista para
su posterior implementacion como politica educativa.

Por lo demas, advirtié que esta iniciativa busca legitimar
estandares educativos que ya se encuentran presentes en la gestion del
sistema educacional chileno.

En efecto, algunos ya se encuentran operando en la
totalidad de los componentes del sistema, como es el caso de los niveles de
desempefio incluidos en el sistema nacional de evaluacion estandarizada
SIMCE vy los “mapas de progreso del aprendizaje”, nombre que corresponde
a los estandares de contenido, que en algunos sectores de aprendizaje han
sido disefiados y en otros estan en proceso de elaboracion, para orientar la
gestion curricular y un cambio metodoldgico significativo de la gestidn
pedagogica del docente de aula. Ambos se han elaborado articuladamente,
tanto en términos institucionales como conceptuales, y en este momento se
asegura su alineaciéon con el curriculum vigente, lo que explica el proceso de
ajustes curriculares actualmente en curso.

® Los estandares son instrumentos de politica y gestién curricular desarrollados precisamente para
contribuir a resolver las problematicas técnicas y organizacionales en los sistemas educativos que, por
diferentes razones histéricas han creado graves desigualdades en el acceso al conocimiento académico.
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Otros que se aplican para algunos componentes del
sistema, como es el “Marco de la Buena Ensefanza”, concordado entre el
Mineduc y el Colegio de Profesores, que sirvié de base para implementar en
el sector subvencionado de dependencia municipal la evaluacion de
desemperio profesional de los docentes que alli ejercen, a lo que se agrega
también el “Marco de la Buena Direccion” establecido como modelo para una
Optima gestion educativa, sirviendo de base también para construir los
estandares de desempefio indicativos aplicables a la gestion del proceso
educativo.

Seguidamente, formuld el expositor las siguientes
observaciones criticas al proyecto:

1° Por las proyecciones que se visualizan para hacer
posible una implementacion exitosa, no soOlo de éste, sino de todos los
proyectos en curso en materia educacional, se requiere, en primer término,
un aumento significativo de la subvencion escolar ordinaria.

No es posible poner en préctica ningln proyecto de
mejoramiento significativo de la calidad del sistema educacional sin al menos
duplicar el monto de la subvencién base, en un proceso de implementacion
gradual. De paso, ello permitiria hacer posible, si no la extincidn, al menos la
limitacidn del sistema de financiamiento compartido.

2° Se advierte una falta de concordancia entre el literal
del Titulo I, refrendado por el contenido del articulo 1° en lo que se refiere al
alcance del sistema de aseguramiento de la calidad, si lo confrontamos con
lo que disponen los articulos 6°, 8°y 21, incluidos en el mismo titulo.

En efecto, el titulo | y el articulo 1° hacen referencia
solamente a los niveles de ensefianza parvularia, basica y media; en cambio,
en el articulo 6° se mencionan niveles y modalidades educativas, y en los
articulos 8° y 21 se menciona expresamente la modalidad de educacion
especial, cuya inclusion es valorada por la FIDE, pues hace justicia a la
preocupacion preferente que debe tenerse por alumnas y alumnos que
presentan necesidades educativas especiales. Cabe hacer presente, sin
embargo, que en el proyecto no se menciona la modalidad de educacion de
adultos.

3°. Dada su trascendencia, parece insuficiente el
contenido de la definicion de estandares de aprendizaje consignada en el
articulo 3°. El concepto de estandares educacionales, sean éstos de
aprendizaje o de desempefio, requiere, para su plena comprension, de una
descripcion mas detallada. Ademas, en ella se advierte un error. En efecto, el
proyecto de ley presenta una falta de concordancia entre el concepto de
competencia que establecido en él y el que se contiene en la Ley General de
Educacion, y que también explicitamente utiliza en forma habitual el
Mineduc, donde se entiende por tal “la capacidad de movilizar conocimientos,
habilidades y actitudes en contextos determinados”. El proyecto, en su
articulo 3°, establece que la competencia es un elemento mas de los
contenidos de aprendizaje, al mismo nivel de los conocimientos y
habilidades.

4° Considerando que el sistema de estandares y su
medicion busca constituirse en el instrumento central de las politicas publicas
orientadas a mejorar la calidad de la educacion, surgen las siguientes
inquietudes y dudas.
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Dada la estrecha relacibn que se establece entre
estandares de aprendizaje y calidad de la educacion, cabe preguntarse:
¢,Cual es la concepcion implicita de calidad de educacion que se pone en
juego en este proyecto? El Gnico indicio que entrega el proyecto con relacion
a esta interrogante es la afirmacion de que los estandares de aprendizaje se
vinculan con las “bases curriculares nacionales”. Aunque no lo explicita, dado
gue no hace ninguna excepcion, debe entenderse que se refiere a los
marcos curriculares de todos los niveles y modalidades de ensefanza:
parvularia, basica y media, humanistico-cientifica, técnico-profesional,
educacion especial y de adultos.

Pues bien, estas bases curriculares, que son el minimo
exigible, l6gicamente reconocen como matriz de origen, para fundamentar su
prescripcion, la definicion de educacion contenida en la recientemente
aprobada Ley General de Educacion, en la cual se postula como finalidad de
la educacion, en sintesis, “la formacién integral de la persona en una
dimension social y ética”, lo que implica atender al desarrollo natural,
progresivo, sistematico e integrado de todas las dimensiones de la
personalidad de las alumnas y alumnos. A saber:

- La dimension biopsicologica, que busca ayudar a los
alumnos a descubrir y potenciar las facultades fisicas, cognitivas y afectivas.

- La dimension social, que busca promover la formacion
social de la persona y la transformacion de la sociedad, propiciando en los
alumnos la interiorizacién de actitudes y comportamientos que favorezcan su
integracion responsable, critica y constructiva en la sociedad.

- La dimension moral y ética, que busca estimular, entre
otros, la adhesion a los valores y actitudes que informan comportamientos
orientados a la busqueda de la verdad, al ejercicio responsable de la libertad,
la promocion de la justicia, el cultivo de la solidaridad y el respeto y defensa
irrestricto de los derechos humanos.

En este sentido, cabe preguntarse si el sistema de los
estandares de aprendizaje y su medicion considera en su aplicacion todas
las dimensiones propias de una formacion integral, o s6lo plantea colocar su
énfasis en la dimensién cognitiva. Debe recordarse como antecedente que,
actualmente, los registros de calidad educativa que se manejan en el habla
cotidiana se asocian a las mediciones estandarizadas del SIMCE o de la
PSU, que contemplan solo cuatro sectores del curriculum: Lengua Castellana
y Comunicacion, Matematica, Ciencias Naturales e Historia y Geografia.

El proyecto no entrega una respuesta directa y explicita
a esta interrogante y, cuando se refiere a la elaboraciéon de los estandares de
aprendizaje, entrega la responsabilidad de formularlos al Mineduc, previo
informe favorable del Consejo Nacional de Educacion.

En sintesis, el proyecto no garantiza que seran
evaluados la totalidad de los sectores de aprendizaje en los diversos niveles
de ensefianza y, por lo tanto, no asegura que, para efectos de la clasificacion
de los establecimientos, dicha totalidad sera considerada. La FIDE es
consciente de que un proceso que considere la evaluacién periddica de
todos los sectores de aprendizaje presenta serias dificultades de
implementacion, tanto de orden técnico como financiero, provocando de paso
dificultades en la gestion pedagodgica de los establecimientos educacionales
por el exceso de demandas evaluativas. Por ello, como una forma de
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asegurar que efectivamente la definicion de los estandares sea congruente
con la finalidad prescrita para la educacién en la Ley General de Educacion,
habria que introducir varias modificaciones al presente proyecto de ley,
buscando establecer que, para los efectos de clasificar en las diversas
categorias a los establecimientos educacionales, se deberian considerar
necesariamente los resultados de evaluaciones nacionales estandarizadas,
aplicadas en el periodo comprendido entre cada clasificacion. Esto es:

- En sectores de aprendizaje de las areas humanistico-
cientifica, artistica y de educacion fisica, en forma alternada, siendo siempre
de aplicacién anual las de lenguaje y comunicacién y matematica. Para
efectos de la evaluacion, los *“niveles de logro” de estas pruebas
estandarizadas deben enunciarse en términos de “competencia’, asegurando
asi gue integren conocimientos, habilidades y actitudes, es decir, referencias
al saber saber, al saber hacer y al saber ser.

- En los cursos terminales de cada uno de los subciclos
de los distintos niveles de ensefanza, hasta el segundo afo de ensefianza
media. Esto permite tener una mayor cobertura de resultados y, por lo tanto,
una vision mas real de los progresos que experimenta la calidad de la
educacion en el sistema educativo.

También deberia modificarse el contenido del articulo
14, estableciendo que la clasificacion se realice cada dos afios y considere
los resultados de los establecimientos educacionales en cuatro mediciones
consecutivas validas, cuando éstas sean anuales, y en dos mediciones
consecutivas validas, cuando éstas se realicen cada dos afios 0 mas.

5° El proyecto situa en el Mineduc, en algunos casos
con la anuencia del Consejo Nacional de Educacién, la toma de decisiones
en lo que dice relacion con las definiciones pedagdgicas. Asi ocurre con la
definicion de los estandares.

Sin embargo, la informacioén que proporciona el estudio
de la educacion comparada a nivel internacional, postula que en estas
materias se debe establecer un sistema de consultas y participacion,
realizada en forma previa a su elaboracion definitiva, que involucre a los
diversos actores del sistema educativo.

6° Con respecto a las funciones y atribuciones de la
Agencia de Calidad, el proyecto no se pronuncia significativamente acerca de
los mecanismos que permitirian realmente asegurar logros educativos de
calidad en el sistema. El énfasis esta puesto en la creacion, funciones y
administracion de una Agencia de Calidad orientada fundamentalmente a
evaluar y no a “asegurar” la obtencion de esa calidad; en este sentido,
obedece mas bien a una ldgica de control de calidad del producto. La
Agencia reduce su responsabilidad a meras tareas de evaluacion. Asi,
considera “fiscalizar” y “supervisar” el cumplimiento de los estandares,
normar la rendicidon de cuentas y usar la jerarquizacion y clasificacion de
establecimientos como un amenazante mecanismo de castigo-recompensa.

Pero la evaluacion proporciona informacion valida para
determinar las carencias y fortalezas de la gestion pedagdgica, es decir,
facilita el diagnostico de una situacion. De alli se sigue la que debiera ser la
finalidad esencial que se supone debe tener una Agencia de Calidad, cual es
fortalecer y mejorar la calidad de dicha gestion. La evaluacion por si misma
no es la solucion magica a los problemas de calidad que presenta el sistema,
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como parece deducirse de lo que plantea el articulo 8°; no basta evaluar para
asegurar la calidad, y tampoco la amenaza de sanciones si no se alcanzan
determinados estandares en un periodo de tiempo determinado.

Los articulos 23, 24 y 26, referidos al apoyo a los
establecimientos para asegurar logros educativos de calidad, son demasiado
generales y no establecen obligaciones claras, ni para el Mineduc, ni para las
nuevas instancias organizativas creadas por la ley en procura de cautelar
gue este apoyo sea suficiente y de calidad. Es absolutamente indispensable
cautelar que los establecimientos educacionales soliciten el apoyo que
efectivamente requieran para mejorar sus logros educativos v,
paralelamente, garantizar que éste sea adecuado tanto en pertinencia como
en calidad. En tal sentido, el contenido del articulo 23 deberia ser revisado.

A la luz de la experiencia del apoyo prestado a los
Liceos Prioritarios por las instituciones de educacion superior, urge buscar
una forma de asegurar que el apoyo que brinden las instituciones
precalificadas para realizar esta tarea sea objeto de una periddica
evaluacion, con el propésito de verificar si efectivamente califican para esta
importante tarea. Una disposicion en ese sentido podria incorporarse en el
articulo 12 del proyecto.

7° Si bien la evaluacion de procesos es necesaria para
procurar un mejoramiento en los resultados de aprendizaje, lo que el
proyecto postula en esta materia, a juicio de la FIDE, se constituye en una
limitacion excesiva de la autonomia de los establecimientos educacionales vy,
en el caso de la educacion particular subvencionada, se contrapone con el
principio de la libertad de ensefianza consagrado en la Carta Fundamental.

Se podra argumentar que las referencias a los
estandares de desempefio contenidos en los articulos 4°; 4° bis, 6° letra b; 7°
letras d, g y k; 8°; 99 10; 11 y 12 tienen caracter indicativo y que no incidiran
en la clasificacion de los establecimientos, pero la obligacion establecida de
hacer publicos sus resultados tendra un efecto similar al de la clasificacion.

Por lo mismo, se propone que, al menos para la
educacion particular, no sea obligatorio cefiirse a estos estandares, sin
perjuicio de que la ley contemple su adopcidon como sugerencia.

8° El inmenso esfuerzo y despliegue de recursos que
involucraria poner en juego una eficaz evaluacion de desempefio en mas de
10.000 establecimientos educacionales, hace aconsejable concentrar esta
tarea en aquellos establecimientos que registren deficientes resultados de
aprendizaje, siendo admisible, en casos extremos de reiteracion de los
mMismos, un proceso de intervencion.

El esfuerzo mayor en los restantes establecimientos
deberia centrarse en promover un proceso permanente de autoevaluacion
institucional, sin que ello signifique una intromision indebida en la autonomia
de los establecimientos educacionales.

9° En cuanto a los criterios mencionados en el articulo
13, inciso segundo, para los efectos de proceder a la clasificacion de los
establecimientos educacionales, no parece pertinente el que hace mencién a
“las caracteristicas de los alumnos del establecimiento”, pues, aunque no lo
menciona, se estaria refiriendo a las caracteristicas “socioeconémicas”, en
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circunstancias que la clasificacion debe tener un referente absoluto; no
puede haber colegios “buenos para ricos” y “buenos para pobres”.

De hecho, en el mismo articulo, en su inciso cuarto, se
omite la referencia a esta consideracion cuando se establece que la
clasificacion se hara “segun los resultados de aprendizaje de los alumnos, en
funcion del grado de cumplimiento de los estandares de aprendizaje”.

Por otra parte, el articulo en comento se refiere al valor
agregado como criterio para la evaluacion de la calidad de los resultados de
un establecimiento, aunque no desarrolla mayormente su alcance. Es
importante considerar que el concepto de “valor agregado” involucra un
cambio radical en la concepcion de lo que se evalla, pasando de una
evaluacion de "rendimiento absoluto” a una evaluacion del “progreso” en el
aprendizaje y en el desarrollo de competencias, tal como se plantea en la
actual estrategia que disponen los Mapas de Progreso del Aprendizaje.

10. Finalmente, se advierte en el proyecto una escasa
referencia a la forma de abordar el problema del mejoramiento de la calidad
en las diferentes modalidades de ensefianza, tanto de la educacion técnico-
profesional, como de la educacién especial.

* k k k%

Senor Nelson Viveros, Presidente de Asociacion Nacional de
Funcionarios del Ministerio de Educaciéon (ANDIME).

En primer término, criticé el proceder de las autoridades
y de los dirigentes politicos, quienes —afirmo-- tienden a constituirse en una
oligarquia que no escucha al mundo social y deciden el rumbo del pais a
espaldas de la ciudadania, dado que solamente después de innumerables
intentos y solicitudes formales, ANDIME era finalmente recibida por esta
Comision de Educacion, no obstante el despacho previo y actual tramitacion
de varias leyes que impactan honda y severamente los roles, funciones y
carreras de los trabajadores del Ministerio de Educacion. Sefialdé que esto
debe terminar y llamé a los parlamentarios a representar el sentir del pueblo
y a no aprobar leyes que so6lo son producto de acuerdos entre partidos que
cada dia representan a menos personas.

Después de referirse a los trabajadores del Mineduc y a
sus compromisos con la educacion, hizo una critica al modelo neoliberal
instaurado en el pais y al rol subsidiario asignado al Estado en materia
educacional en los afios ochenta, abogando por una reforma constitucional
gue devuelva a éste el rol de garante de una educacion publica, laica,
gratuita, integradora y de excelencia.

Luego, formul6 al proyecto las siguientes
observaciones.

1. Calidad de la educacion y Agencia de Calidad.

Considerando que la educaciéon es un proceso global,
gue atafie al conjunto de la persona y que va mas alla de la escolaridad o del
sistema educativo formal, la "calidad de la educacion” no se puede reducir a
determinados resultados de aprendizaje establecidos en el curriculum, como
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lo pretende el Art. 13, ni a un producto mercantil, como aparece en el Art. 16,
que exige hacer publica la informacion sobre los resultados para generar
competividad en el mercado. Una evaluacién y/o medicion de resultados con
finalidades de mejoramiento debiera tener un caracter formativo, es decir,
entregar informacion a los usuarios para mejorar los aspectos deficitarios.

La ley disocia la evaluacion de desempefio de los
establecimientos de la evaluacién para la clasificaciéon de los mismos. En
esta Ultima, soOlo se consideran los resultados de aprendizaje de los
estudiantes (Art. 13°), mientras que en la primera se consideran otras
variables, como "otros indicadores de calidad de procesos relevantes de los
establecimientos educacionales, que permitan una evaluacion integral
referida a los objetivos generales establecidos en la ley, los resultados de la
autoevaluacion institucional, el proyecto educativo y las condiciones de
contexto del establecimiento” (Art. 8°).

Lo anterior da cuenta de un reduccionismo extremo, al
plantear la clasificacion de las escuelas tomando como referencia
unicamente los resultados, sin considerar el contexto, lo que, a la larga,
tendré efectos perniciosos en los establecimientos mas vulnerables: aumento
de la segregacion, estigmatizacion de los establecimientos mas
desfavorecidos, entre otros. Ello no contribuye a superar el circulo de la
pobreza, como tampoco al fortalecimiento de la educacion publica, que es la
que atiende a la poblacibn mas vulnerable. La légica del mercado no
resuelve este problema.

Por otra parte, el proyecto establece la evaluacion y el
control del sistema escolar como preocupaciones centrales del Ministerio de
Educacion y sus agencias, pero no se hace cargo de los procesos
pedagdgicos que se requieren para lograr mejoramientos efectivos en los
establecimientos mas vulnerables, como en el conjunto del sistema escolar.
Por tanto, se des-responsabiliza de esta tarea primordial al Estado,
entregandosela a agencias privadas como lo son las Asistencias Técnicas
Externas.

Cabe mencionar que estudios recientes indican que el
pais no esta en condiciones de ofrecer asistencias técnicas de calidad, dada
la magnitud de la demanda en las escuelas y liceos de la totalidad del
territorio nacional. Tanto las universidades como otros organismos privados
no alcanzan a cubrir todas las necesidades, como tampoco estan
suficientemente capacitados para atender los requerimientos especificos de
cada comunidad educativa. Se vuelve asi a caer en supeditar la educacion a
las condiciones del mercado.

Finalmente, la iniciativa en tramite omite definir un
concepto de sujeto que se desea formar (educar) en el sistema escolar,
guedando reducida su conceptualizacién a la capacidad que el estudiante
tenga de demostrar determinados resultados, en el ambito puramente
cognitivo (resultados de aprendizaje), desconociendo otras dimensiones del
ser humano que dicen relacion con el tipo de ciudadano que se requiere para
la vida en democracia en una sociedad del siglo XXI. Contradictoriamente
con lo anterior, las bases curriculares recientemente aprobadas por el
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Consejo Superior de Educacidn son explicitas en proponer el tipo de persona
que se quiere formar y la sociedad hacia la cual est4 convocado (sic).

2. La crisis de la educacién y el Ministerio de
Educacion.

La instauracion del modelo econdémico neoliberal, ha
generado una situacibn cada vez mas insostenible e intolerable en la
educacién, que estando en manos estatales, se traspasé a las
municipalidades, como etapa intermedia de un proceso que la ha ido
llevando hacia su casi total pérdida de sentido, empobrecimiento y
privatizacion.

En efecto, la poblacion escolar atendida en colegios
municipales se redujo desde el 75 u 80 por ciento histérico a menos del 50
por ciento actual, constituida fundamentalmente por estudiantes
empobrecidos, muchos carentes hasta de familia y de resguardos sociales
basicos, atendidos por profesores maltratados, que perciben salarios
insuficientes, a los que se les aplica un injusto sistema de evaluacion -mas
de caracter punitivo que de retroalimentacion para su desarrollo técnico-, que
no poseen una carrera profesional y que deben ejercer su labor educativa en
locales desvencijados, carentes de reparaciones indispensables y de
equipamiento adecuado.

Este negativo cuadro se completa con el hecho de que
el Mineduc, organismo del Estado encargado de velar y asegurar los
derechos a la educacion de toda la poblacion, especialmente de los mas
débiles y postergados, experimentd y continda bajo un intenso embate
privatizador que externaliza, debilita, reduce y desmiembra sus roles,
funciones, estructura y tareas. Esta situacion tiende a intensificarse,
afectando su misién principalmente en dos areas claves de su quehacer,
como son la supervision educacional de los colegios y la fiscalizacion de los
cuantiosos recursos publicos traspasados a terceros. Los articulos del
proyecto que definen la creacion de la Agencia y la Superintendencia no
dejan lugar a dudas al respecto (Titulos Il y 1lI).

Son especialmente lesivos a la institucion los articulos
transitorios primero, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno,
siendo agudamente amenazante para el Mineduc y su gente el articulo
undécimo, que faculta al Presidente de la Republica para que, mediante uno
0 mas decretos con fuerza de ley, expedidos por el Ministerio de Educacion,
gue ademas deberan ser suscritos por el Ministerio de Hacienda, dicte las
normas necesarias para modificar la organizacion del Mineduc con el objeto
de adecuarla a las normas de esta ley, en las cuales se procedera, ademas,
a efectuar la adecuacion de las plantas de personal que de dicha
reorganizacion se deriven.

Ocurre que todo este proceso, que afectara
profundamente al Mineduc, se realiza mediante la delegacién de facultades
legislativas al Presidente de la Republica para dictar "uno o varios DFL", que
contendran potestades, funciones, ambitos, plantas de personal, régimen de
remuneraciones, normas para la estructuracién y operacion de las plantas,
namero de cargos, requisitos para su desempefio y, en general, todas las
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objetivaciones propias de la estructura de un servicio, pero cuyas
caracteristicas y variables no son definidas y permanecen en una total
nebulosa, no obstante la aparente gran importancia que los autores de la
iniciativa le otorgan a los dos organismos que se crean. Solo esta claro como
se conforma el nivel directivo; todo lo restante descansa en el libre arbitrio y
discrecionalidad de estos poderes superiores®.

Del contenido de los articulos transitorios se puede
concluir la pérdida de variados derechos sociales y estatutarios detentados a
través de sus carreras por los funcionarios que pasen a constituir los nuevos
organismos; s6lo se establece que los traspasos de personal no podran
significar disminucion de remuneraciones ni modificacion de los derechos
previsionales de los funcionarios traspasados y que cualquier diferencia de
remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria (Art. séptimo)’.

La situacion de reducciébn y reestructuracion del
Mineduc es la mas grave y preocupante, pues no se explicitan sus
caracteristicas ni parametros a considerar para ejercer la facultad delegada
gue se confiere al Presidente de la Republica, la cual es propia del Congreso
en una materia tan delicada como ésta para la sociedad y el futuro del pais®.

3. Ideas y propuestas de los trabajadores del Mineduc.

El Estado Chileno debe intervenir para poner fin a la
seleccion y discriminacion de alumnos en los colegios que se financian con
fondos publicos, la cual favorece la inmoral y retrégrada segmentacion social
imperante en el pais.

Los funcionarios del Ministerio rechazan los cambios al
marco legal e institucional del sistema educativo actualmente aprobados o en
trdmite, porque son mas de lo mismo y, peor aun, contribuyen a afianzar las
orientaciones neoliberales vigentes y la mercantilizacion de la educacion del
pais con sus perversos efectos sobre la poblacion, especialmente los mas
desvalidos.

Estas iniciativas estan concebidas al margen de las
transformaciones regulatorias que estan teniendo lugar en diferentes paises
del orbe producto de la crisis del modelo neoliberal imperante y cuyos
demoledores impactos ya llegaron a nuestro pais para mantenerse durante
largo tiempo.

Por eso, ANDIME hizo suya, en 2006, la lucha de los
estudiantes secundarios contra la LOCE y su reemplazo. Pero la Ley General

® Esta situaciéon contraviene los planteamientos de ANDIME y ANEF, que sobre la creacion y
reestructuracion de Servicios han logrado acuerdos con las autoridades de gobierno, particularmente, la
Presidenta Bachelet, que en 2006 firmé un protocolo de acuerdo con ANEF acerca de la participacién
de los funcionarios y sus organizaciones representativas en estos procesos.

" Por tanto, los otros derechos no especificados propios de nuestra carrera funcionaria actual
(estructura, densidad, ascensos), ganados con la ley 20.059 en 2005 (cuyos logros gremiales este
proyecto borra de una plumada, cuando ain éstos no terminan de plasmarse plenamente), los
incentivos al retiro y otros, pactados entre ANDIME con la autoridad del Ministerio son desconocidos.

8 A ello cabe agregar la incertidumbre a la que se veran enfrentadas las personas que han dedicado toda
una vida a desempeifiarse en unos de los ministerios cruciales del aparato estatal chileno. Ese trato no
se lo merecen las 5.000 personas del Mineduc, quienes recientemente cumplimos el 100% de las metas
PMG y de Desempefio Colectivo, con las que se mide el nivel de logro de los Servicios Publicos.
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de Educacion recientemente aprobada ni siquiera logra una tibia reforma de
las orientaciones y normas derivadas de una Constitucién Politica que impide
el ejercicio efectivo y pleno de su derecho a la educacion a la gran mayoria
de la poblacién y consagra la libertad de emprender por sobre las justas
prerrogativas de nifias, nifios, jovenes y adultos de contar con una educacion
plena, continua e integral para su desarrollo como personas, ciudadanos y
efectivos contribuyentes al crecimiento del pais.

a) Educacion Puablica.

ANDIME defiende el retorno al Estado de los colegios
traspasados a los municipios en los afios 80, al igual que todos los
establecimientos de propiedad fiscal, sea cual fuere su actual forma de
gestibn, como son, por ejemplo, los establecimientos de administracion
delegada, para que este espacio de todos sea gestionado en forma
descentralizada por los Departamentos Provinciales de Educacion, a cuyos
efectos éstos deberian experimentar una profunda transformacion vy
fortalecimiento, conformandose en Direcciones Provinciales de Educacion
(DIPROV), auténomas del Ministerio, para hacerse responsables de la
gestibn administrativa, técnica y financiera de los establecimientos fiscales
de su jurisdiccion, contando para ello con patrimonio propio y una efectiva
administracion descentralizada.

b) Financiamiento de la educacion.

La inversion que financie la educacion debera asegurar,
a lo menos, la gratuidad y la no seleccibn en todos los niveles y
modalidades®. Para ello, el financiamiento de los colegios publicos debe
contemplar tres componentes: un financiamiento basal que considere un piso
estandar por curso e incrementos ligados a proyectos o planes de logro que
la comunidad escolar demande; una asignacion de recursos publicos sobre
la base de territorialidad y vulnerabilidad social de la poblacion atendida, y
una asignacion de recursos vinculados al cumplimiento de metas
comprometidas por el establecimiento y su comunidad educativa.

Todas las demas formas de financiamiento actuales,
como el financiamiento compartido, SEP, y otras de igual origen y sentido,
deberian suprimirse, dado el espiritu comun que las anima: ser instrumentos
de privatizaciéon y subsidiariedad.

Con respecto a los establecimientos particulares que
deseen optar a subvencion estatal, ésta podria ser provista siempre que se
cumplan ciertas condiciones, tales como la gratuidad y no seleccién de sus
estudiantes, y su sometimiento irrestricto a la fiscalizacion del Mineduc, para

% Esta nocién debe considerar la situacion que ocurre con las universidades estatales. Reducidas,
empequeflecidas por una aguda insuficiencia presupuestaria, presionadas por la competencia de
instituciones privadas, muchas de ellas de dudosa calidad académica, mas interesadas en el negocio de
la educacién que en contribuir a la formacion superior, el desarrollo técnico y cientifico del pais.
Agrava esta situacién la insélita obligacion impuesta a las universidades fiscales de autofinanciarse,
que las hace retroceder desde la educacién superior gratuita y prestigiada, propia del periodo
republicano, a una en que la dificil y desesperada lucha por sobrevivir les tiende (a) hacer derivar hacia
la mediocridad y la irrelevancia.
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lo cual éste debe contar con las atribuciones y medios necesarios para
efectuar dicha tarea.

4. Conclusiones.

El proyecto de ley en comento tiende a consolidar la
educacion de mercado, coloca en igualdad de condiciones a la educacion
municipalizada y a la subvencionada, y no aborda las fallas estructurales y
de fondo de un sistema educativo fundado en principios que ANDIME
rechaza®.

Los trabajadores del Mineduc rechazan esta iniciativa
legal, por considerarla insanablemente mal concebida y disefiada.

La ausencia de un debate social y ciudadano sobre una
materia de esta naturaleza le quita legitimidad, especialmente en el &mbito
de lo politico, cultural y social.

Esta iniciativa es considerada un intento de continuar
trasladando el sistema educacional del pais y los principales roles, funciones
y tareas del Mineduc al mercado, en grave perjuicio de toda la poblacion, con
efectos demoledores para una sociedad cada vez mas carente de integracion
social, justicia, equidad y participacion democratica, que detenta profundos
desniveles de bienestar y un creciente estimulo al descontento y la
conflictividad social.

ANDIME se empefiara en desplegar todos sus
esfuerzos, junto a otros actores sociales, institucionales y académicos, para
levantar un vasto movimiento social en torno a los temas de educacion, con
el objeto de:

a) Dar forma a un amplio debate nacional sobre la
educacion que el pueblo chileno aspira;

b) Impedir que sean unos pocos los que decidan sobre
como ejercer nuestro derecho a la educacion;

c) Generar un conjunto de ideas y propuestas con las
cuales contrastar las decisiones que la reducida y oligarquica elite politica de
Chile ha pretendido imponer a los 17 millones de personas de nuestra
nacion, y

d) Emplazar a los candidatos que aspiran a encabezar
nuestra patria a manifestarse respecto de las alternativas que genere el
mundo social y popular.

* k k k%

9 En lo referente a la Superintendencia de Educacién, ANDIME cree que vulnera disposiciones de
rango constitucional que establecen las facultades y atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, como seria el caso, a modo de ejemplo, del articulo 25 de la ley N° 10.336, opinion por lo
demas ya manifestada por el Contralor General, don Ramiro Mendoza.
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Seinores Pablo Eguiguren y Sebastian Soto, investigadores de Libertad
y Desarrollo.

En relacibn con la Agencia de Calidad, el sefior
Eguiguren la considerd, en general, una institucion adecuada y fundamental
para un sistema educativo de libre eleccion como el chileno, ya que permite a
los padres tomar decisiones mas informadas respecto a donde matricular a
sus hijos. También juzgd importante definir el tipo de informacion que este
organismo dara a conocer y la forma en que lo hara.

No obstante, estimd necesario perfeccionar el proyecto
en los siguientes aspectos en relacion con dicho organismo.

Con respecto a los estandares indicativos de
desempefio (Art. 4°), observd6 que ellos son bastante amplios
conceptualmente (gestion curricular, calidad de procesos relevantes, gestion
de recursos humanos, convivencia escolar), por lo que dificiimente podran
ser informados a la comunidad de manera clara y simple, diluyéndose por
otra parte la importancia de la informacion que se entregue, por esa misma
razon.

Se establece, ademas, que dichos estandares no daran
origen a sanciones, pero servirdn de orientaciones para los establecimientos,
lo cual —a su juicio-- conlleva el riesgo de que éstas terminen siendo
impuestas como normas.

Con respecto a los estandares de aprendizaje, estimé
importante, para tener informacion oportuna sobre la calidad de la ensefiaza
gue se imparte, que las mediciones del grado de cumplimiento de los mismos
se efectlen una vez al afio en cada ciclo y ojala se pudiera incorporar una
anterior al actual SIMCE de 4° basico.

En cuanto a las materias a evaluar, estimé que, si la
formacion ha de ser integral, deben concentrarse esfuerzos en medir
aquellas materias que son béasicas para generar conocimientos en otras
areas, como es el caso de lenguaje, matematicas y quizas historia y ciencias.
En cambio, otras areas de esta educacion integral, como pueden ser la
formacion valdrica o los deportes, deben quedar a criterio de los padres en
cuanto a su ponderacion, dada la dificultad de evaluarlas
estandarizadamente.

Por otro lado, Chile debe procurar tener participacion en
todas las pruebas internacionales de aprendizaje que sea posible, ya que
constituyen un “termémetro” para saber en qué pie se encuentra la calidad
de la educacion.

Respecto de la clasificacion de los establecimientos y la
informacion de resultados, consideré fundamental que sea la propia Agencia,
y no la escuela (Art. 16), la encargada de entregar esa informacion, ya que,
obviamente, los colegios con malos resultados no tendran incentivos para
hacerlo.
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Ademas, la informacion que se entregue debe ser
comprensible para todos. Hay un estudio del profesor Francisco Gallego, de
la Universidad Catolica, segun el cual el 65% de los padres (los 3 primeros
quintiles) ni siquiera conoce los resultados del SIMCE. Menos sabra
interpretarlos y entenderlos, a menos que se avance en simplificar la forma
en que se entrega esa informacion.

Asimismo, se deben entregar resultados comparativos
respecto de un mismo colegio en el tiempo y respecto de otros colegios
cercanos, pertenezcan o no a la misma comuna, de modo que los padres
puedan decidir informada y oportunamente donde matricular a sus hijos.

Fiablemente, expresd su preocupacion en torno a los
siguientes dos elementos:

- Validacion por la Agencia de los mecanismos de
evaluacion docente del sector particular subvencionado (Art. 7, g), en
circunstancias que el Ministerio ha demostrado ser un mal evaluador en el
caso de la educacion municipalizada, y

- Clasificacion de establecimientos en base, entre otros
criterios, a las caracteristicas de los alumnos (Art. 13°), pues conlleva el
riesgo de que a alumnos vulnerables se les exija menos, en circunstancias
gue todos los nifios tienen potencial para alcanzar un alto rendimiento.

En relacién con la Superintendencia de Educacion,
recordoé el sefior Soto que su creacion formo parte del Acuerdo por la Calidad
de la Educacion al que Libertad y Desarrollo contribuyd, por lo que no objeto
su instauracion, pero si algunas cuestiones que, a su juicio, la harian
ineficiente. Tales son:

1. Excesivo desvio de recursos desde la gestion
pedagogica al area administrativa, el cual se refleja en dos aspectos:

a) Auge normativo (Art. 47, g). En el futuro, los
establecimientos educacionales tendran que respetar no solo las leyes y
reglamentos, sino también las instrucciones de la Superintendencia (la
“normativa educacional”’), que pueden resultar, ademds, dificiles de
interpretar y aplicar correctamente.

Para evitar este problema, se propone incorporar
alguna forma de evaluacion de costos y un mecanismo de proposicion de
normas, al estilo de la Superintendencia de Pensiones, que recibe
comentarios y sugerencias del publico antes de dictarlas.

b) Auge de requerimientos de informacion. Segun el Art.
47, letra A, no hay ningun limite a la informacion que la Superintendencia
podra requerir a los colegios (“la que estime necesaria para el cumplimiento
de sus funciones”), constituyendo infraccion grave el incumplimiento en su
entrega.

En este punto, se propone establecer para las escuelas
una excepcidon similar a la que contempla la Ley de Transparencia para la
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informacion que los particulares pueden requerir a la Administracion del
Estado, esto es, que puedan los colegios eximirse de entregar la informacion
solicitada por la Agencia cuando ello requiera distraer indebidamente a la
escuela del cumplimiento regular de sus labores habituales.

2. Evidente desequilibrio entre fiscalizador y fiscalizado,
gue se refleja en que la Superintendencia es juez y parte y posee mas
atribuciones que un fiscal de un Ministerio Publico, pudiendo ingresar a los
establecimientos educacionales, sin orden judicial alguna, “a objeto de
realizar sus funciones” y citar a declarar a personas que trabajan en el
establecimiento, e incluso a terceros, constituyendo circunstancia agravante,
para efectos de sancionar al sostenedor, el hecho de no concurrir a la
citacion.

Por otra parte, el hecho de que las medidas
precautorias vayan a ser fijjadas en el reglamento (art. 59) y de que el
proyecto invierta el peso de la prueba (at. 49), sumado al escaso chequeo
externo, puesto que el control independiente es muy distante (la Corte de
Apelaciones interviene solo al final del proceso administrativo), y a una
descripcion amplia y un tanto ambigua de las conductas sancionadas (p. ej.
obstaculizar la fiscalizacion: infraccion gravisima; no prestar el servicio
educativo en conformidad a la ley, los reglamentos y los convenios:
Infraccion grave), conlleva un gran riesgo de discrecionalidad administrativa,
abuso, errores costosos e inconstitucionalidades relacionadas con el debido
proceso

Al respecto, se propone disminuir los efectos de esta
situacion, adoptando un modelo similar al de la Superintendencia de Valores
y Seguros, donde lo obrado por el fiscalizador es revisado por un érgano
interno que no depende directamente del Superintendente. Ademas, es
esencial que, tratandose de decisiones irreversibles, como la suspension del
pago de las subvenciones o la revocacion del reconocimiento oficial, exista al
menos un chequeo previo, de manera que no pueda aplicarse la medida
antes de que haya una resolucion administrativa fundada, legalmente
tramitada. Se sugiere al efecto incorporar un panel arbitral ad hoc o, por lo
menos, limitar las opciones de la Superintendencia de tomar decisiones
irreversibles a la espera de la confirmacion de un érgano independiente.

3. Administrador Provisional. Su nombramiento puede
considerarse una afectacibn muy grave de los derechos constitucionales,
pues no existe, en general, un debido un proceso administrativo previo, como
permanente lo ha exigido la Contraloria General de la Republica. Distinto es
el caso del establecimiento que es intervenido cuando ha incumplido durante
4 afios los estandares de calidad, porque alli si hay debido proceso, pero en
los demas casos que contempla el Art. 86 habria una manifiesta
inconstitucionalidad.

4. Estdndar de intervencion. Si existen recursos
publicos involucrados, es legitima la fiscalizacion, pero, por lo mismo, debe
estar limitada en los establecimientos particulares pagados. El proyecto lo
reconoce asi en ciertas normas (acceso a establecimientos educacionales,
Art. 47, e), pero no lo hace en otras (citacion a declarar a profesores y
directivos, Art. 47, ), infracciones graves, Art. 72 h, iy j). Se estima necesario
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incorporar la norma de consistencia que distinga claramente entre
establecimientos particulares pagados y establecimientos subvencionados,
sean particulares o municipales, en cuanto al grado de intervencion que ha
de tener en ellos la Superintendencia.

En sintesis, planted el expositor que los sostenedores
escolares no son grandes empresas (AFP, Isapres, bancos), por lo que la
capacidad humana, técnica y financiera para dar respuesta a los
requerimientos de la Superintendencia son mucho mas limitados. Por ende,
es clave que no se sobrecargue a los colegios y que se logre una adecuada
coordinacion entre todos los 6rganos del Estado. Asimismo, es importante
gue se equilibre en algun grado la relacién fiscalizador — fiscalizado y que se
aumenten los estandares para la intervencion del Administrador Provisional
en los colegios y para la intervencion de la Superintendencia en los
establecimientos particulares pagados.

* k k k% %

Sefor Jaime Gajardo Orellana, Presidente Nacional del Colegio de
Profesores.

Recordo, en primer lugar, que el Colegio de Profesores
ha planteado en forma reiterada su exigencia de fortalecer la educacion
publica, otorgando una mayor responsabilidad al Ministerio de Educacion.
Sin embargo, el proyecto actualmente en debate, sobre Superintendencia de
Educacion y Agencia de Calidad, va en direccion contraria a dicha
aspiracion.

En seguida, formuld las siguientes observaciones
especificas a la iniciativa.

El proyecto de Superintendencia no define qué entiende
por calidad de la educacion, aunque se deduce que la constrifie a
mediciones estandarizadas. Pero en educacion no todo es medible, ya que
se trata de un proceso centrado en personas concretas y reales.

Al centrar la calidad de la educacion en estandares de
aprendizaje, se reduce a su minima expresion el contexto sociocultural en el
cual estan insertos la escuela y los estudiantes. La experiencia derivada de
la puesta en vigencia de la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP),
indica que la estandarizacién impuesta desde afuera resulta en extremo
injusta y viene a profundizar la brecha en los distintos sistemas educativos.

La creacion de la Agencia no es sino una desviacion de
recursos a terceros y, por tanto, un avance hacia la privatizacion de la
educacion.

El profesorado se vera limtado en su toma de
decisiones con respecto a la marcha del sistema educativo a partir de la
imposicion de los parametros que la estandarizacion obliga, con la
consiguiente pérdida de autonomia profesional en materia curricular.
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Particularmente preocupante es la disminucion del rol
del Ministerio de Educacion, quien cede sus espacios a agencias que pueden
estar en manos de privados.

El Colegio de Profesores rechaza la categorizacion de
escuelas y la posibilidad de su cierre a partir de mediciones de resultados,
pues ello conduce a la estigmatizacion de los sectores mas vulnerables y no
contribuye en absoluto al fortalecimiento de la educacion publica ni a la
construccion de un pais mas democratico.

Por ultimo, la evaluacion del desempefio docente, asi
como la de los establecimientos y sostenedores, no puede estar ligada
exclusivamente a los resultados de aprendizaje. Habra establecimientos
exitosos donde haya un clima organizacional favorable, donde haya apoyo
del entorno familiar y el conjunto del sistema educativo apunte al desarrollo
integral de los educandos. Cualquiera de estos elementos que falle influirda en
los resultados.

Por esto y otras consideraciones sefialadas en multiples
oportunidades, el Colegio de Profesores solicita al Ejecutivo el retiro del
proyecto en comento, ya que constituye un avance en las politicas de
mercado en la educacion, en circunstancias que el magisterio aspira a una
educacion con un fuerte rol del Ministerio, con una concepcion que otorgue
igualdad de oportunidades a los nifios y nifias, que favorezca el desarrollo
integral de toda persona, facilitando un proceso de formacion permanente a
lo largo de la vida y que no sea limitado por mediciones estandarizadas.

En su defecto, de no ser posible el retiro de la iniciativa,
se solicita al menos el retiro de la urgencia, para abrir paso a un real debate
social sobre cual es el sistema educativo que Chile requiere.

Para terminar, otros dirigentes del Colegio de
Profesores destacaron que lo expuesto por su Presidente era fruto de un
amplio debate habido al interior del gremio e interpretaba a todos los
sectores politicos representados en él. Plantearon, ademas, la necesidad de
revisar el actual sistema de financiamiento de la educacién por asistencia
promedio; aumentar las horas de trabajo no lectivo de los profesores y
permitirles trabajar en el contexto en que se desenvuelven las escuelas para
ser educadores y no meros instructores, ademas de devolver al Mineduc la
facultad de administrar directamente, al menos, las escuelas rurales uni, bi y
tri-docentes.

* k% k k%

Seiior David Arce, Presidente de la Federacion de Estudiantes
Secundarios de Santiago Sur (FESSS).

Expuso, primeramente, algunas consideraciones
generales sobre el proyecto, destacando que los actores sociales, diversos
expertos nacionales e internacionales asi como el Consejo Asesor
Presidencial para la Calidad de la Educaciéon, ya habian diagnosticado el
fracaso del actual sistema escolar chileno, debido al intento de organizarlo
como un modelo de mercado des-regulado, donde el Estado carece de las
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atribuciones necesarias para asegurar calidad y equidad al conjunto de la
poblacién y para fiscalizar el buen uso de los recursos publicos.

En tal sentido, estimdé que el proyecto en estudio
avanza en la direccidn correcta, pero advirtié que éste debe formar parte de
un todo integrado y coherente con el proyecto de LGE, afirmandose en
ambos la prioridad que la educacion representa para el Estado y
estableciendo medidas concretas para su desarrollo y fortalecimiento.

Por de pronto, sefiald que la iniciativa en comento debe
mencionar qué se entiende por calidad, aclarar si ésta se mide so6lo por
resultados académicos y contemplar herramientas para asegurar que un
sostenedor tendra una buena gestion.

Opin6é que nuestro sistema educativo requiere mas y
mejor Estado, pues soOlo asi se podran definir estdndares y exigencias
comunes para todos los establecimientos educacionales; ir en apoyo de las
escuelas con mayor vulnerabilidad econdmico-social; asegurar igual calidad
educativa a todos; supervisar y fiscalizar el uso de los recursos publicos y
privados que ingresan a las escuelas, y cerrar colegios cuando éstos, en
forma sistematica y reiterada, no entreguen una educacion de calidad a sus
estudiantes.

Con respecto al Art. 7° letra h, consideré inaceptable la
mencion hecha a la “clasificacion de los alumnos”. Observo, ademas, que
segun dicha disposicion los resultados de las pruebas estandarizadas
deberan ser informados a los padres y apoderados, sin que se puedan usar
para fines que perjudiquen al alumno. Sin embargo, no se especifica como
se informara a los padres y apoderados, ni cOmo se asegurara que estos no
se usen para fines negativos.

En el Art. 21, ech6 de menos una mencion a la
modalidad de educacion de adultos como objeto de evaluacion periddica por
parte de la Agencia.

En general, estimé necesario rescatar aspectos
conceptuales y operativos presentes en la ley de subvencion preferencial,
gue apuntan a mejorar los procesos de evaluacion y apoyo a las escuelas
mas vulnerables.

Por ultimo, sefald que el proyecto sobre aseguramiento
de la calidad puede constituir un real aporte y avance, siempre que se
inscriba en las consideraciones generales anteriores y reafirme o redefina
ciertos aspectos que aun resultan insuficientes o poco claros en su actual
formulacion.

Afadio que en la definicion del concepto de calidad y en
su evaluacion esta en juego la vision de la educacion que el pais requiere.
Sin embargo, en este sentido, el proyecto de ley posee una vision parcial y
restrictiva de la calidad. Si bien sefiala que ésta involucrara no solo los logros
de aprendizaje, sino también la evaluacion de las instituciones escolares y de
los directivos, docentes y sostenedores, finalmente, cuando clasifica a los
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establecimientos, se basa solo en los resultados de aprendizaje promedio de
los alumnos.

Concluy6 sefialando que la calidad educativa debe
evaluar no sélo resultados, sino también procesos; debe tener en cuenta la
diversidad socioecondmica y cultural de la poblacion atendida; las
modalidades educativas y sus especificidades propias; el clima y la
convivencia escolar; las dimensiones cognitiva, emocional y valédrica; la
integracion de necesidades educativas especiales; la participacion de la
comunidad educativa; la calidad del liderazgo directivo; el espacio para el
trabajo cooperativo de los docentes; la construccion de ciudadania; la no
discriminacion y el aporte que el proyecto educativo realiza a la igualdad
educativa, a la integracién y a la cohesion social.

* k% k k%

Seior Cristian Bellei, investigador asociado del Centro de Investigacion
Avanzada en Educacion de la Universidad de Chile.

En general, comparti6 la necesidad de un cambio
institucional para avanzar en el mejoramiento de la educacién, pues existe un
cumulo de antecedentes académicos, sociales y politicos que asi lo
justifican, y este proyecto es parte de esa reforma institucional.

Observé que la iniciativa despachada finalmente por el
H. Senado es mejor que la version original que le toco analizar el afio 2007,
pues resuelve varias de las limitaciones que aquélla, en su opinion, contenia.

Sefiald que el sistema escolar chileno debe enfrentar
tres grandes desafios: a) mejorar el sistema de reconocimiento oficial y de
acceso a fondos publicos por parte de los establecimientos, b) mejorar los
mecanismos de intervencion de las escuelas de bajo rendimiento y de
responsabilizacion por sus resultados, y crear un sistema de aseguramiento
de la calidad que contemple no s6lo una agenda de reforma y politicas de
mejoramiento educativo, sino también de creacion de capacidades para
preservar los logros a traves del tiempo.

Consideré importante tener presente que, en los
sistemas escolares con cobertura universal y en paises con bajo crecimiento
poblacional, el tercero de los desafios mencionados es critico y los otros dos
s6lo debieran ser vistos en funcion de éste, pues la ilusion de que los
sistemas mejoran por la “fuerza destructiva” de la competencia es solo eso, y
todos los sistemas desarrollados tienen mas bien un compromiso con el éxito
de las escuelas que financian.

El punto central, entonces, es cOmo crear una
institucionalidad que combine lo mas sabiamente posible la presion-exigencia
por mejorar el servicio educativo y obtener crecientemente mejores
resultados, con el apoyo necesario para generar capacidades y sostener
procesos de mejoramiento en las escuelas.

Pues bien, en el contexto internacional, la reforma
educativa basada en estandares es quizas el paradigma de las politicas
educacionales dominante en el mundo desarrollado, aunque con enormes
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variaciones en su interior. Es interesante advertir que esta reforma
institucional es un reconocimiento de que la dinamica autorregulada del
mercado no opera con eficiencia, efectividad ni equidad en educacion, e
intenta producir estos efectos por la via de regulaciones, evaluaciones,
sanciones e incentivos, etcétera, provistos por una autoridad institucional
publica.

Afadié que, segun la experiencia internacional, un
sistema de aseguramiento de la calidad basado en estdndares debe
contemplar ciertos elementos centrales, tales como: definicion de estandares
de aprendizaje exigentes y comunes; evaluacion de resultados de
aprendizaje para propositos diagnosticos y para exigir responsabilidades,
asociar consecuencias a los resultados de la evaluacion; construir
capacidades en la base del sistema (capacitacion, recursos), a fin de
garantizar igualdad de oportunidades de aprendizaje entre los alumnos
(consecuencias justas); mayor poder del Estado sobre la educacion, mayor
centralidad de la escuela como foco del proceso de accountability, etcétera.

En tal sentido, observé que el proyecto en comento es
débil en los componentes de creacion de capacidades profesionales y
dispositivos de apoyo para el mejoramiento continuo de las escuelas.

Por otra parte, advirtié que una politica de mejoramiento
educativo basada en el cumplimiento de estandares acarrea una serie de
dificultades, como pueden ser: la reduccion o alineacién del curriculum como
efecto no deseado de la asociacion de consecuencias a los resultados; la
dificultad de interpretar los resultados en relacion a las préacticas de gestion y
ensefianza; la justicia de las consecuencias de las mediciones para los
alumnos y docentes, frente a las desiguales condiciones de ensefianza, entre
muchas otras.

Estimé que, en rigor, la ley en proyecto deja abiertas la
mayoria de estas cuestiones, criticas para poder ponderar el potencial
impacto de su aplicacién, ya que algunas decisiones “técnicas” al respecto
pueden transformar sustantivamente el caracter de esta nueva
institucionalidad, donde los detalles son tanto o mas importantes que “la idea
gruesa’.

Seguidamente, formuld las siguientes observaciones
especificas al articulado del proyecto:

Superintendencia de Educacioén.
Objetivo:
e Fiscalizar el uso de los recursos por los sostenedores y establecimientos

e Fiscalizar que sostenedores y establecimientos cumplan la normativa
educacional

e Atender reclamos y denuncias, estableciendo sanciones si corresponde

Sobre recursos, el texto no es muy claro en como se fiscalizara. Sera importante
coordinar esta normativa con la exigencia de “giro Unico” de la LGE. Sostenedores
deberan rendir cuenta publica del uso de los recursos; el andlisis de la Super sélo se
referira a la legalidad del uso de los recursos. P: ¢incluye el uso exclusivo para fines
educacionales de la subvencion estatal?



47

Investigara denuncias y reclamos, y establecera sanciones. P: ¢investigara a todos
los potenciales afectados mas alla de los que reclamaron? (e.g. cobros o sanciones
por no pago, expulsiones indebidas, etc. pueden haber afectado potencialmente —
como amenaza, por ejemplo- a muchos otros padres-alumnos de una escuela).

Infracciones graves:

Aplicard sanciones que van desde amonestacién y multa, hasta privacion de la
subvencidn y revocacién del reconocimiento oficial.

e Se refieren basicamente a cuestiones financieras
¢ Requisitos para el reconocimiento oficial
e Evaluaciones, remuneraciones, etc.

e “d) incumplir reiteradamente los estdndares de aprendizaje... sélo se
sanciona con revocacién reconocimiento oficial” (P: esto no es preciso,
porque existe también la sancién de “reestructuraciéon”, ver mas abajo)

P: ¢no debiera ademas mencionarse explicitamente los requisitos adicionales para
recibir la subvencion estatal?

Infracciones menos graves: (s6lo amonestacion y multa)
¢ Infringir deberes y derechos de la normativa
¢ No prestar el servicio educativo conforme a la ley

P: ¢por qué cambiaron de “graves” como estaban en el primer proyecto? Es
evidente para mi que su importancia ameritaba aquella clasificacion.

Es un agravante la reiteracion de la falta.

P: ¢qué se hard con todas las faltas que no han sido sancionadas en estos afos,
segun informes conocidos? Entiendo que no se pueda aplicar normas
retrospectivamente, pero ¢iran al CV del sostenedor-escuela?

“Administrador Provisional” (intervencion del establecimiento)

Reemplaza al sostenedor hasta e término del afio escolar, en casos graves de mal
funcionamiento y cuando han pasado los 4 afios en la categoria de “Desempefio
insatisfactorio” ¢ “Mal desempefio™? (ver p.24)

Para el cierre por mal desempefio:
e Solo si existen establecimientos cercanos mejor clasificados
e Se debe asegurar la matricula de los alumnos
Podra también “reestructurar” el establecimiento (no cerrarlo), siempre que:
e Sea municipal (publico)
¢ No existan establecimientos cercanos mejor clasificados
e Méaximo 2 veces en 10 afios
“Establecimiento cercano” es:
e municipal o particular “gratuito”
® ue no selecciona a estos alumnos
e (ue esté en la misma comuna
e tenga matricula disponible
COMENTARIO:

La ley practicamente no desarrolla la —muy importante- idea de
“reestructuracion” (“un nuevo comienzo” del establecimiento)
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- ¢Por qué sélo establecimientos publicos pueden ser reestructurados? En
casos justificados, podria ser conveniente reestructurar uno privado (e.g. que
el estado haya invertido recursos relevantes en él en infraestructura y
eguipamiento, que no haya oferta suficiente en el area, etc.).

- ¢Es razonable cerrar escuelas publicas en sectores donde el resto de la
oferta disponible es s6lo 0 mayoritariamente privada? Es cierto que la norma
establece que si son privados deben recibir a todos los alumnos que
guedaron sin escuela y ser gratuitos, pero ambas condiciones pueden
cambiar en el mediano plazo. Esta medida puede poner en peligro la
capacidad de satisfacer adecuadamente el derecho a la educacion en ciertas
zonas. Quizas es mejor establecer la reestructuracién como el primer paso
(salvo excepciones) para las escuelas publicas.

Agencia de Calidad.
Objetivo es Evaluar y Orientar para el mejoramiento. Funciones:
e Evalla logro de los alumnos en base a estandares de aprendizaje

e Evalla desempefio de establecimientos y sostenedores y docentes en base
estandares indicativos

e Clasifica establecimientos en base a logro de estandares de aprendizaje
Clasificacion.
Considera:

e todas las areas evaluadas,

e Ja distribucion de los alumnos en relacién a los estandares,

e las caracteristicas de los alumnos

e y—enlo posible- indicadores de valor agregado

Ademas

e  “podrd” considerar resguardos para que cambios en la clasificacién no se
deban a cambios en la composicién del alumnado

¢ clasificaciéon anual
e considera 3 mediciones anuales consecutivas

e escuelas nuevas son “satisfactorias” hasta cumplir requisitos (i.e. 3
mediciones anuales)

Clasifica todos los establecimientos segun “grado de cumplimiento de los
estandares” de aprendizaje, en:

1. Buen desempefio: s6lo son evaluados in situ si y cuando lo quiere o acepta
el sostenedor. Podran ser consultores de otros establecimientos.

2. Desempefio satisfactorio: Agencia determinara frecuencia de Vvisitas
evaluativas.

3. Desempefio regular: seran evaluados en ciclos de 2 a 4 afios.
4. Mal desempefio: seran evaluados in situ al menos cada 2 afios.

COMENTARIO: en rigor, la Unica consecuencia clara de este sistema de
clasificacion es que modula la frecuencia con que un establecimiento recibe visitas
evaluativos, ¢ sera suficiente?

Dado ademds que reitera que sobre las escuelas y los sostenedores los estandares
son sélo indicativos, la pregunta es ¢ aparte de las escuelas de mal desempefio, qué
empujara al “resto” de las escuelas al mejoramiento continuo que se busca? (otra
vez, el grado de relevancia de esta pregunta depende de gqué tan estrictos sean los
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estandares, pero podria suceder que practicamente la totalidad de las escuelas no
enfrenten mayores presiones para mejorar, porque tienen muy bajas chances de ser
de mal desempefio).

Es una tarea pendiente disefiar el sistema de “aseguramiento de la calidad” para
este segmento —mayoritario probablemente- de escuelas.

“Mal Desempefio”.
(Cada vez se dice que se informara a los padres...).
Deberan recibir apoyo del Mineduc o expertos, por plazo maximo de 4 afios

Si al afio siguiente de la clasificacion no logran salir del mal desempefio, pero
muestran mejora significativa, reciben apoyo por 2 afios mas

Si en 2 afios no muestran mejora significativa, se da facilidades de transporte a los
padres para irse a otra escuela de mejor clasificacion

Si después de 4 afios (i.e. consecutivos) sigue en mal desempefio, se inicia proceso
para revocar reconocimiento oficial

COMENTARIO: varias veces la ley menciona la idea de promover entre los padres
las escuelas de mejores resultados, esto repone la necesaria reflexién sobre las
trabas que tienen las familias para elegir la escuela para sus hijos: aun entre las que
reciben recursos del estado, se puede excluir a las familias por razones mas o
menos arbitrarias (como la adecuacion con el proyecto educativo), académicas
(repitencia, seleccién académica), y sobre todo financieras (cobro financiamiento
compartido). Chile tiene aqui una deuda: si de verdad quiere poner el acento en la
libertad de los padres de elegir y hacerlo cada vez mas informadamente, es
completamente inconsistente que luego no puedan acceder a la escuela elegida por
barreras como las anteriores.

COMENTARIO: ¢hay alguna estimacion de cuantas escuelas podrian ser
clasificadas como mal desempefio y luego serlo por cuatro afios consecutivos, para
llegas a ser objeto de estas sanciones?

Por ejemplo, en la ley SEP: “un establecimiento queda clasificado como en
Recuperacion si su promedio SIMCE en las tres mediciones (2002, 2005 y 2006) es
inferior a 220 puntos”. Siguiendo los criterios anteriores, mi prediccion es que una
infima cantidad de establecimientos podria llegar a enfrentar estas “consecuencias
fuertes” del sistema, o incluso a sentirse amenazado a enfrentarlas. Este comentario
apunta no sélo a recordar la necesidad de estudiar los detalles técnicos del sistema,
sino a reconocer que NO SE PUEDE CONFIAR EN EL CIERRE de establecimientos
como mecanismo relevante de mejoramiento de la calidad. Lo verdaderamente
relevante es —de nuevo- como este sistema de verdad promueve el mejoramiento
continuo de la gran mayoria de las esuelas, y no sélo mantiene estresada a una
minoria.

¢,Como se mejora? (no es claro el vinculo entre péarrafo 2° y 4°, ¢hablamos de lo
mismo?)

- Elabora informes evaluativos de desempefio que podran contener
recomendaciones de caracter indicativo. Sirven para fortalecer las
capacidades de autoevaluacién, orientar planes de mejoramiento, Yy
promover mejoramiento continuo. Se basan en informes de autoevaluacion y
visitas evaluativos. Evaluaciones son mas frecuentes mientras mas bajos los
resultados.

- Después de evaluados, los sostenedores DEBERAN elaborar o revisar un
Plan de Mejoramiento Educativo, haciéndose cargo de las debilidades
detectadas; explicitar acciones, metas y recursos. Estos informes y planes
seran considerados en futuras evaluaciones.
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- Apoyo técnico podra ser provisto por el Mineduc o consultores de un
Registro.

- Padres son informados sobre mejores establecimientos de la comuna o
comunas vecinas.

COMENTARIO:

- aqui la ley me parece contradictoria, primero afirma que todo lo institucional
es voluntario, pero luego dice que es obligacion hacer un proyecto de
mejoramiento y que éste debe tomar en cuenta las sugerencias del informe
de la agencia, ¢?

- la ley no hace mencion alguna al tema de los recursos para implementar
estos planes de mejoramiento

- en rigor, ni la Super ni la Agencia son instituciones que tengan por
propésito el apoyo al mejoramiento, esto es el rol del Mineduc.
Extrafiamente, esta ley no contiene un capitulo sobre el Mineduc y su rol de
politicas y apoyo a los establecimientos, que es la pieza faltante en este
“sistema” si quiere de verdad intentar asegurar la calidad educativa.

Mas distinciones institucionales sobre los “sostenedores”.

El proyecto acierta al considerar el “sostenedor” como un actor a evaluar, pero se
gueda corto. Los sostenedores no son todos iguales.

En primer término, el proyecto practicamente no reconoce la especificidad de la
educacion de propiedad publica. EI municipio no es un sostenedor cualquiera. Tanto
el Consejo Asesor como el informe del Banco Mundial recomiendan estudiar hacer
distinciones entre sostenedores privados y publicos, en cuanto al tipo de relacion
con el estado.

En segundo término, los sostenedores poseen diferentes capacidades y grados de
complejidad. Quizas el sistema de “reconocimiento oficial” podria complejizarse,
introduciendo también esta distincion entre ser un sostenedor reconocido y tener la
posibilidad de abrir otra escuela. Mas aun, se podria usar estandares para certificar
o al menos graduar la calidad de los sostenedores, al punto que algunos de ellos
podrian estar acreditados para cumplir labores adicionales (como asesorar a otros o
asumir su gestion en situaciones de crisis, por ejemplo).

Finalmente, el sistema actual no diferencia entre sostenedores y escuelas recién
llegados, de otros de reconocida experiencia y calidad. El sistema de evaluacion-
fiscalizacion podria también estar graduado en ese sentido: sélo luego de un
periodo de prueba, se adquiere la autonomia que da el reconocimiento oficial. Esto
debe ser analizado en el contexto mencionado al inicio: cada vez mas se tratara no
de expandirse, sino de mejorar los proveedores en una zona dada.

* k k k%

Seior Ramiro Mendoza Zuiiga, Contralor General de la Republica.

Formul6 sus planteamientos dando lectura al
documento que se transcribe a continuacion.

I. PRECEDENTE DE LA INICIATIVA.

1. Antecedentes.

El proyecto tiene como precedente uno anterior, cuyo objeto era el de crear una
Superintendencia de Educacién; su tramite legislativo se inici6 por Mensaje N°

216-355, de 23 de mayo de 2007, ante el Senado. Este proyecto concebia a esa
Superintendencia como servicio funcionalmente descentralizado orientado tanto al
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mejoramiento de la calidad educativa como al buen uso de los recursos publicos en
el ambito educacional.

Observaciones de la Contraloria General. Oficio N° 39.736, de 3 de septiembre de
2007. Este proyecto sugeria dos tipos de observaciones principales, que fueron
transmitidas ala Comision de Educacion del Senado por el oficio indicado.

Atribuciones fiscalizadoras de la Superintendencia. La primera indole de
observaciones se relacionaba con las atribuciones fiscalizadoras que el proyecto
reconocia a la Superintendencia en relacion con la actividad financiera de los
sostenedores publicos y privados del sistema educacional que reciben aportes y
subvenciones estatales, los cuales estan sometidos, en grado variable, al control
juridico y financiero de este Organismo Contralor.

A juicio de éste, los pertinentes articulos del proyecto vulneraban el articulo 98 de la
Constitucion Politica y pugnaban con diversos preceptos del ordenamiento que
reconocen atribuciones a la Contraloria General en todo el &mbito de sostenedores
publicos y privados del sistema educacional que reciben aportes y subvenciones
estatales (v.gr., los articulos 6° inciso segundo, 7°, 16 inciso segundo, 21 Ay 25, de
la ley N° 10.336, Organica de la Contraloria General, y 136 de la ley 18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, y 53 del decreto con fuerza de ley N° 2,
de 1996, del Ministerio de Educacién) y que el proyecto somete al control financiero
de la Superintendencia.

Sugeria, por lo tanto, este Organismo Contralor, adecuar aquellas disposiciones del
proyecto incompatibles con la realidad normativa sefialada, y, en su caso, precisar
que la actividad del nuevo servicio deberia realizarse "con sujecion a la
supervigilancia técnica de la Contraloria General y sin perjuicio de sus propias
atribuciones de control",

Fiscalizacion de la Contraloria General sobre la Superintendencia. La segunda
observacion que formulaba la Contraloria General en su oficio N° 39.736, de 2007,
concernia al régimen de fiscalizacion a que el proyecto sometia al servicio que se
proponia crear. Dicha fiscalizacion deberia ejercerse, de acuerdo con el articulo 54
del proyecto-, "exclusivamente en lo que concierne al examen de cuentas de
entradas y gastos”, en circunstancias que todos los servicios de la Administracion
del Estado estdn sometidos, conforme a lo prescrito por el articulo 98 de la
Constitucién Politica, al control juridico y ala fiscalizacién de sus ingresos y gastos
por la Contraloria General.

El informe sugeria someter a la Superintendencia a la plena fiscalizacién de la
Contraloria General.

A continuacién se revisaran algunas de las sugerencias de la Contraloria General
que no fueron consideradas por el Senado, principalmente en lo que dice relacion
con la Superintendencia de Educacion.

2. La nueva iniciativa.

Por indicacion de la sefiora Presidenta de la Republica, de 5 de agosto de 2008, se
reemplazo el proyecto anterior por una nueva iniciativa, concerniente ésta al
establecimiento de un SISTEMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA Y SU
FISCALIZACION. Este proyecto, sometido a tramitacion de suma urgencia en el
Senado (Camara de Origen), fue aprobado por éste y remitido a la Camara de
Diputados por oficio N° 330/SEC/09, de 4 de mayo de 2009. Con fecha 20 de julio
de 2009, la Comision de Educacion, Deportes y Recreacion, ha invitado al Contralor
General a una sesion especial, para los efectos de dar a conocer su opinion acerca
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del presente proyecto de ley, solicitAndole "apoyar sus planteamientos mediante una
breve minuta que pueda ser distribuida entre los miembros de la Comision".

Caracteristicas generales del proyecto. Para estructurar un sistema para los efectos
indicados, el nuevo proyecto propone crear dos organismos: una Agencia de
Calidad de la Educacion -con el objeto de evaluar y orientar el mejoramiento de la
calidad de la educacién, considerando las particularidades de sus distintos niveles y
modalidades- y una Superintendencia de la Educacion, con el objeto de fiscalizar el
uso de los recursos por parte de los sostenedores que reciben aportes y
subvenciones del estado. Nos referiremos particularmente a esta ultima entidad.

Il. LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.
1. Fiscalizacion parcial sobre la Superintendencia.

Los términos en que el proyecto en actual tramitacién concibe a este servicio son
muy similares a los de la iniciativa anterior. El actual articulado otorga competencia
a la Superintendencia en aspectos relacionados con el control financiero,
persistiendo en este aspecto en reconocerle atribuciones en materias que son de
competencia de la Contraloria General. Insiste también en restringir la competencia
fiscalizadora de este Organismo Contralor "exclusivamente” a lo que atafie "al
examen de cuentas de entradas y gastos”. De este modo, las observaciones que
formulara la Contraloria General en su oficio N° 39.736, de 2007, mantienen
fundamentalmente su validez, con la salvedad evidente de que es preciso
entenderlas referidas ala numeracion que las disposiciones tienen en el nuevo
articulado de la iniciativa.

En efecto, el articulo 106 del proyecto en actual tramitacion reitera lo que expresaba
el articulo 54 de la primera iniciativa en el sentido de que: "La Superintendencia
estara sometida a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica
exclusivamente en lo que concierne al examen de las cuentas de entradas y
gastos”.

En tal sentido, hay que reiterar también en este punto lo ya informado por esta
Entidad Fiscalizadora en su oficio N° 39,736, de 2007, en el sentido que, "de
acuerdo con el articulo 98, inciso primero, de la Constituciébn Politica de la
Republica, la Contraloria General ejercera el control de legalidad de los actos de la
Administracién, complejo organico este Ultimo del que pasaria a formar parte la
Superintendencia de Educacion en su calidad de servicio publico descentralizado,
en caso de prosperar este proyecto de ley", por lo cual la pretension del proyecto de
excluir a los actos de la Superintendencia "del control de legalidad -y de los
instrumentos del mismo en el orden del examen preventivo, de la facultad
dictaminante, y de las acciones de auditoria- se aparta" palmariamente de la Carta
Politica. Por lo demés, la intencion del articulo 106 del proyecto de establecer, sin
sujecion a la norma juridica suprema, un estatuto especial de control para la
Superintendencia, tiene una consecuencia negativa adicional en lo concerniente
especificamente ala fiscalizacion de orden financiero, en la medida que emplea una
locucién -"examen de cuentas de entradas y gastos”- que parece excluir la
posibilidad del eventual juzgamiento de esas cuentas a que se refiere también la
Constitucién con tal motivo.

Es por ello que se reitera la necesidad de someter a la Superintendencia de
Educacion a la plena fiscalizacién de la Contraloria General. No parecen haber
razones validas que lo desaconsejen. Por lo demas, son varias las
superintendencias que conviven satisfactoriamente bajo este modelo de
fiscalizacion contralora, como acontece, por ejemplo, con la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, entre otras.
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A este respecto, conviene tener presente lo resuelto por el Tribunal Constitucional
en sentencias recientes, roles 1032 y 1051 -sobre Sistema de Pensiones Solidarias
y Transparencia y Acceso a la Informacion-, en las que ha declarado que normas
del tenor del articulo 106 que se comenta no tienen la virtud de limitar las
atribuciones de control juridico que corresponden a la Contraloria General por
imperativo del articulo 98 de la Constitucion Politica.

2. Atribuciones fiscalizadoras de la Superintendencia de Educacion.

En relacién con las atribuciones fiscalizadoras de la Superintendencia de Educacion,
cabe sefialar que el antiguo articulo 3°, N° 6 -a cuyo respecto esta Contraloria
General informé mediante su oficio N° 39.736 del afio 2007-, asignaba a la
Superintendencia la atribucién de "Fiscalizar el uso de los recursos publicos
traspasados a los sostenedores educacionales y exigir rendicion de cuentas de los
mismos.". Pues bien, el actual articulo 46 de la nueva iniciativa sefiala que ala
Superintendencia le corresponde, en lo pertinente, "fiscalizar el uso de los recursos
por los sostenedores y los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Estado”.

De la comparacion de ambos conceptos, aparece que, con la eliminacién de la
expresion recursos publicos, las atribuciones de esta Contraloria General de la
Republica quedan intactas en cuanto a las facultades que la Constitucion Politica de
la Republica y su ley organica constitucional le confieren, en cuanto a la fiscalizacion
de los recursos del fisco, de las municipalidades y de los demas organismos y
servicios que determinen las leyes. De este modo, a juicio de este Organismo de
Control con la actual presentacibn normativa no existen inconvenientes para que
esta Contraloria ejerza sus labores de fiscalizacién que la Constitucién Politica de la
Republica, en general, y el ordenamiento juridico en particular, sobre los recursos
publicos involucrados. Cualquier interpretacion en sentido contrario, contravendria el
texto constitucional en lo que se refiere a las atribuciones del Ente Contralor.

3. Examen de cuentas.

Complementariamente, el articulo 47 -equivalente al articulo 3°, N°6, segunda parte,
gue facultaba a la Superintendencia para fiscalizar el uso de los recursos publicos
traspasados a los sostenedores educacionales y "exigir rendicion de cuentas de los
mismos", de la iniciativa anterior- reconoce a aquélla en su letra b) la atribucion de
"fiscalizar la rendicion de cuenta del uso de los recursos, mediante procedimientos
contables simples, generalmente aceptados”, de acuerdo con el Parrafo 3° del Titulo
| -"de la rendicion de cuentas".

Dentro de ese parrafo, el articulo 50 del proyecto previene que "Los sostenedores y
los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes del
Estado, deberan rendir cuenta publica del uso de los recursos mediante
procedimientos contables simples, generalmente aceptados, respecto de cada uno
de sus establecimientos educacionales de acuerdo a los instrumentos y formatos
estandarizados que fije la Superintendencia. El andlisis de la rendicion de cuentas
s6lo implicard un juicio de legalidad del uso de los recursos.". Su inciso segundo
agrega que "Ademas, previa resolucion que sefiale la existencia de sospechas
fundadas, la Superintendencia podra realizar auditorias o requerir, a peticion del
sostenedor del establecimiento educacional, que instituciones externas las efectlen,
para comprobar la veracidad y exactitud de la informacion financiera que le hayan
proporcionado. Si estas auditorias fueran realizadas por instituciones externas, la
eleccién de la institucién y su financiamiento correspondera al sostenedor. La
instituciéon que realice la auditoria externa, debera estar inscrita en un registro que
para tales efectos lleve la Superintendencia.".
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Al respecto, cabe reiterar lo expresado por este Organismo Fiscalizador en el
aludido oficio N° 39.736 de 2007, en cuanto a que "Adicionalmente, y para terminar,
cabe comentar que el sentido que atribuye el parrafo 3° del Titulo 1 del proyecto de
ley a la expresion "rendicion de cuentas" no es ciertamente el propio que posee en
el Derecho publico y administrativo chileno -expresivo de la idea de justificacion del
tratamiento dado al ingreso e inversion de recursos financieros-, pues se extiende a
aspectos relacionados con la calidad del servicio educativo que brindan los
establecimientos educacionales susceptibles de ser fiscalizados por la
Superintendencia. Por lo tanto, este 6rgano de Control sugiere modificar dicha
terminologia, pertinente en todo caso pero especialmente en el marco de una
Superintendencia caracterizada por el control técnico educacional.".

Asimismo, esta rendicion no debe confundirse con la atribuciéon de este Organismo
Fiscalizador de examinar las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes
del Fisco, de las municipalidades y de los demas organismos y servicios que
determinen las leyes.

De este modo, la Contraloria General de la Republica debe hacer presente que la
“rendicion de cuentas" entregada por el proyecto a la Superintendencia de
Educacion, difiere de la potestad constitucional de este Organismo Fiscalizador en
orden al "examen de cuentas" y exigir rendicion de cuentas, en el contexto de su ley
Organica Constitucional, de modo que cualquier interpretacion que se aparte de
esta légica, importa una contravencion al texto constitucional y, de este modo, seria
conveniente dar debida cuenta de la especialidad de esta verdadera rendicion de
cuenta publica que pretende el proyecto para quienes son sujetos de la misma 'y, en
este sentido, seria oportuno identificar en el propio texto la naturaleza de "cuenta
publica educativa" que busca el legislador.

4. Auditorias.

La letra c) del mismo articulo 47 le atribuye la facultad de "realizar y ordenar
auditorias a la gestion financiera de los sostenedores”.

5. Interpretacion del ordenamiento juridico.

La letra m) del mismo articulo 47 confiere a la Superintendencia atribuciones
relacionadas con la interpretacion administrativa de la normativa pertinente y con la
expedicién de "instrucciones fundadas de general aplicacion al sector sujeto a su
fiscalizacion, sin perjuicio de las facultades propias del Ministerio de Educacion”. A
estas atribuciones interpretativas se refiere también el articulo 97 del proyecto, que
en su letra g) confiere al Superintendente la atribucion de ‘“interpretar
administrativamente, en materias propias de su competencia, las leyes,,
reglamentos y normas técnicas que rigen las entidades y materias fiscalizadas,
elaborar instrucciones de general aplicacion y dictar érdenes para su cumplimiento”.

En tal sentido, cabe recordar lo sefialado en el oficio N° 39.736, de 2007, en cuanto
que "si la intencion es que sélo la Superintendencia que se crea posea competencia
en materias tales como la anotada, seria necesario que, con el objeto de evitar
futuras dificultades en la aplicacion e interpretacion de la normativa de que se trata,
se deroguen expresamente las disposiciones, que respecto de ellas, le confieren
potestades al Ministerio de Educacién.".

lll. CONCLUSIONES.

Puede advertirse, por lo tanto, que el proyecto sigue postulando como propias de la
Superintendencia atribuciones que corresponden ala Contraloria General en
ejercicio de sus funciones de control juridico y financiero sobre las diversas clases
de sostenedores, publicos y privados, de establecimientos educacionales que
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reciben aportes o subvenciones del Estado. Hay que insistir que todos ellos se
encuentran sometidos a algun grado de fiscalizacion contralora significativa, con
fundamento en el articulo 98 de la Constituciéon Politica y otras normas del
ordenamiento juridico -por ejemplo, los articulos 6° inciso segundo, 7°, 16 inciso
segundo, 21 Ay 25, de la ley N° 10.336, Organica de la Contraloria General, 136 de
la ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y 53 del decreto con
fuerza de ley N° 2, de 1996, del Ministerio de Educacién-, que le encomiendan
ejercer el control juridico de los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado
y fiscalizar el debido ingreso e inversion de los fondos publicos.

Hay que insistir, tal como lo destacara la Contraloria General en el informe dirigido a
la Comisién de Educacion de la Camara de Diputados por el ya aludido oficio N°
39.736, de 2007, que, a juicio de este Organismo Fiscalizador, el proyecto deberia
hacer claridad definitiva acerca de la improcedencia de que la Superintendencia
intervenga, por la via del control financiero, de las auditorias, del examen de
cuentas o del ejercicio de labores interpretativas del ordenamiento u otras, en el
ambito de las atribuciones fiscalizadoras que esta Entidad Fiscalizadora ejerce
sobre los servicios educacionales administrados tanto por los Departamentos de
Educacion Municipal como por las respectivas corporaciones municipales, y por las
demés entidades estatales que administran establecimientos de esta indole.

Tratdndose de los establecimientos particulares que reciben subvenciones
educacionales, sujetos, en armonia con el articulo 98 de la Constitucion Politica, a la
fiscalizacién contralora conforme al articulo 25 de la Ley N° 10.336, el proyecto
tendria que precisar, para hacer juridicamente procedente la intervencion de la
Superintendencia de Educacién, que "debera realizarse con sujecibn a la
superintendencia técnica de la Entidad Fiscalizadora Superior y sin perjuicio de sus
atribuciones de control".

En su oportunidad, la Jefa de la Division Juridica del
Mineduc opuso a las observaciones del Contralor los siguientes argumentos:

- En ningun caso el proyecto de ley le atribuye a la Superintendencia una facultad
exclusiva en la fiscalizacion del uso de los recursos por parte de los sostenedores y
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente, ni pretende derogar la
normativa vigente que confiere a la Contraloria General facultades de fiscalizacion
general en el uso de los recursos publicos.

- Por otra parte, el articulo 98 de la Constitucién Politica dispone que la Contraloria
General ejercera el control de legalidad de los actos de la administracion; fiscalizara
el ingreso y la inversion de los fondos del Fisco, de las municipalidades y demas
organismos y servicios que determinen la Constitucion y las leyes; examinara y
juzgara las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes de esas
entidades, llevara la contabilidad general de la Nacion y desempefiara las demas
funciones que le encomiende la ley organica respectiva.

- Por tanto, ni la Constitucion Politica, ni la Ley Orgénica de la Contraloria General
disponen que a este organismo contralor corresponda la facultad exclusiva de
fiscalizar el uso de los recursos fiscales ni que ella sea excluyente de la fiscalizacion
gue puedan realizar otros organismos en la materia.

- En cuanto a la fiscalizacién a la que se sometera la Superintendencia, el articulo
106 del proyecto de ley dispone que ésta sOlo se someterd al control de la
Contraloria General en lo relativo al examen de cuentas de entradas y gastos,
cuestidn que so6lo en apariencia presenta cierta contradiccion con el articulo 16 de la
LOC de la Contraloria General que dispone en su inciso final que los organismos del
Estado que cumplan funciones de fiscalizacion quedaran sujetos al control de la
Contraloria General y deberan observar las instrucciones, proporcionar los informes
y antecedentes que éste le requiera, para hacer efectiva la fiscalizacién de cautelar
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el cumplimiento de sus fines, la regularidad de sus operaciones, hacer efectivas las
responsabilidades de sus directivos y funcionarios y obtener la informacion y
antecedentes necesarios para formular un Balance Nacional, fiscalizaciéon que, en
todo caso, se encuentra limitada para este tipo de organismos en los términos
sefalados.

- La ley puede extraer en parte a las superintendencias de la esfera normativa
publica general con fines determinados. Asi lo hace el articulo 1 del DFL N° 3 de
1997, que sefiala explicitamente que no obstante su caracter de institucion de
derecho publico, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras "no se
considerara como integrante de la Administracion Organica del Estado ni le seran
aplicables las normas generales o especiales dictadas o que se dicten para el sector
publico". Lo mismo acontece con la Superintendencia de Valores y Seguros, ya que
el articulo 2° del DL N° 3538 de 1980 dispone que a ella y a su personal "no les son
aplicables las normas generales o especiales dictadas o que se dicten para regular
la administracion del Estado”, ya sea centralizada o descentralizada.

- Lo anterior permite afirmar que es el legislador quien determina los contornos del
sistema de control publico y su estructura organica y funcional. Por lo tanto, la ley
-como es el caso- puede restringir los aspectos del control que debe ejercer la
Contraloria General sobre ciertos organismos. Y lo que se ha querido lograr con ello
es generar una instancia de control mucho mas eficiente y eficaz, especializada en
el &mbito educacional, pues el modelo de control publico no se agota en la
Constitucién ni en la ley organica de la Contraloria.

- No es efectiva, en consecuencia, la afirmacién de que en virtud del proyecto de ley
la Contraloria General quedaria excluida de ejercer cualquier funcion de
fiscalizacion sobre los recursos publicos que se destinen a educacion. El proyecto
no la priva de esta facultad, pero el ordenamiento juridico vigente tampoco
establece que ésta sea exclusiva del organismo contralor.

- Si bien el proyecto de ley limita a la Contraloria General en su funcion de fiscalizar
a la Superintendencia, con excepcion del examen de entradas y gastos, ello es
perfectamente posible por lo ya sefialado, lo cual ha sido reconocido en diversos
fallos por el Tribunal Constitucional.

- Las atribuciones de control se justifican en la Superintendencia en razén de su
capacidad técnica, que encuentra materializacién en la labor central de fiscalizacién
del cumplimiento de la normativa educacional por parte de los sostenedores
publicos y privados.

- No es extrafio, entonces, que en el modelo legal de superintendencias se
establezcan reglas especiales que definan de manera diversa los controles que
sobre ella debe ejercer la Contraloria, limitandola Unicamente al examen de sus
cuentas de entradas y gastos.

- Tampoco es extrafio que la Superintendencia pueda fiscalizar aspectos
financieros, puesto que otras superintendencias, y el Ministerio de Educacion, ya lo
hacen, lo que se explica en razon del disefio legal de funciones especializadas de
regulacion y fiscalizacion sobre ambitos especificos de actividades de importancia
publica.

- El modelo propuesto de Superintendencia de Educacion no hace sino replicar el
actual modelo legal existente en nuestro pais. En efecto, la Superintendencia tiene
facultades de fiscalizacion no solamente en los aspectos técnicos, sino, ademas, en
lo que se refiere a la actividad financiera de los sostenedores objetos de control,
entre otras atribuciones. Ademas, nuestro modelo legal de superintendencias
reconoce practicamente a la totalidad de ellas facultades normativas, incluidas las
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de interpretacién administrativa, y una serie amplisima de facultades fiscalizadoras y
sancionadoras.

* k k% %

Seifor Gregory Elacqua, Subdirector del Centro de Politicas
Comparadas de Educacion de la Universidad Diego Portales.

Inicidé su exposicion haciendo una breve resefa de las
reformas educacionales emprendidas en el pais a partir de 1981 y de sus
principales caracteristicas.

Afadié que la mayoria de los expertos concuerdan en
gue tales reformas educacionales han tenido efectos positivos. A saber:
mayor y mas equidad en ensefianza media; incremento en todos los niveles
de educacion superior; incremento en todos los niveles de ensefanza
preescolar, aunque bajo comparado con otros paises; mejor calidad de
infraestructura escolar; jornada escolar completa para la mayoria de los
colegios (mas del 75%); salarios docentes mas altos (salarios reales
aumentaron en 156%) y mejor calidad de postulantes a carreras de
pedagogia (calificaciones en pruebas de admision subié un 16%), leve
mejora en integracion escolar (en sectores bajos y medios).

Por otra parte, afirmo, las reformas de la Concertacion
han generado pocos costos y otorgado muchos beneficios a profesores,
sostenedores y funcionarios (mas empleo, estabilidad laboral, mejores
condiciones laborales, mejores salarios), mientras que otros sectores fueron
receptivos porque las reformas no cuestionaban la educacion particular
subvencionada ni la descentralizacion de escuelas municipales.

Es asi que las caracteristicas principales del sistema de
descentralizacion y subvencion en Chile se mantienen iguales después de 28
afos; mas de la mitad de los estudiantes chilenos asisten hoy a una escuela
privada y las encuestas de opinion publica reportan altos niveles de
satisfaccion de los padres con esas escuelas.

Sin embargo, la llamada Revolucién de los Pingiinos
dej6é en evidencia la existencia de una deuda de calidad y equidad del
sistema educacional, principalmente del sector municipalizado, en especial,
con la poblaciéon escolar de mas bajos ingresos.

Ello se manifiesta en que, pese a que el gasto publico
en educacion se multiplicé por cuatro desde 1990, no ha habido mejoras
significativas en el aprendizaje de los alumnos; el desempefio global de los
alumnos en Chile es uno de los mejores de América Latina, pero todavia esta
muy por debajo de los paises de la OCDE y paises emergentes de Asia y
Europa del Este; el 5% de los alumnos de 15 afios en Chile obtienen
resultados sobre la mediana de la OCDE en lenguaje, y se observan
tendencias similares en matematica, ciencia y educacion civica, pero los
resultados SIMCE estan estancados desde 1997 y persisten brechas
importantes en los resultados educativos por nivel socioeconémico del
alumnado.
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En esas condiciones, un sistema de aseguramiento de
la calidad parece ser, a juicio de este expositor, el cambio estructural
necesario para superar las falencias anotadas. Ello, porque la mayoria de los
paises del OCDE, que exhiben los mejores resultados educativos, emplean
pruebas alineadas a estandares y cuentan con sistemas de aseguramiento
de calidad.

Por otra parte, la evidencia internacional reciente sobre
sistemas de aseguramiento de calidad muestra que:

- La presion que ejerce la rendicion de cuentas
(clasificacion y fiscalizacion con consecuencias) induce a las escuelas a
alterar sus practicas pedagodgicas de una manera que beneficia a los
estudiantes (ej. Rouse et al., 2008).

- Proporcionar informacion simple y focalizada (como
propone el proyecto de ley) ayuda a la toma de decisiones efectivas de los
padres (Hanushek et al., 2007 y Hastings et al., 2007) y directores (Teske et
al., 2001).

- No basta, sin embargo, con las presiones e
informacion. Los apoyos técnico-pedagdgicos son vitales para ayudar a
levantar a las escuelas mas deficitarias (Schleicher, 2006).

- Persiste un debate sobre los métodos mas efectivos
de clasificar e intervenir en escuelas para lograr mejores resultados (Kane y
Staiger, 2003, McEwan et al., 2008 sobre Chile; debate en EEUU, Inglaterra,
Nueva Zelanda, Holanda, Irlanda).

- Todos los sistemas con alto desempeio reconocen
ademas que es imposible mejorar algo que no se mide. De ahi que
monitorear los resultados les permite identificar y difundir mejores practicas;
indicar con precision las areas mas deébiles y hacer que las escuelas
respondan por sus resultados. Se utilizan, ademas, dos mecanismos para
monitorear la calidad de la ensefianza y el aprendizaje: pruebas o examenes
externos con consecuencias e inspecciones o revisiones de calidad.

- Las inspecciones escolares evaltan el desempefio de
un establecimiento con relacidén a un conjunto de indicadores de referencia. A
diferencia de las pruebas, las inspecciones evallan tanto los resultados
educativos como los procesos que los impulsaron y, como consecuencia de
ello, pueden ayudar a las escuelas y a los sistemas escolares a identificar
areas especificas que requieren mejoras.

Finalmente, el profesor Elacqua enumerd los desafios
gue en su opinion debiera enfrentar la ley en proyecto para cumplir con éxito
los objetivos que se ha planteado. Ellos son:

- Fortalecer la autonomia de los sostenedores y
escuelas, sin ser demasiado prescriptiva (lecciones de la Ley SEP).
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- Impulsar un modelo en el que las escuelas realizan los
planes de mejoramiento y la Agencia y la Superintendencia fiscalizan su
cumplimiento.

- Focalizar el apoyo técnico en escuelas deficitarias,
pues resulta ineficiente supervisar e intervenir escuelas que logran buenos
resultados, como lo demuestran los casos de Holanda y EEUU).

- Procurar una supervision y fiscalizacion eficiente.

- No intervenir escuelas exitosas por problemas
administrativos (ej. no pagar las cuentas).

- Establecer sanciones de acuerdo a la gravedad de la
falta.

- Explorar férmulas para intervenir de manera eficaz en
las escuelas que no mejoran, aprovechando las lecciones de los programas
de escuelas criticas y P-900).

- Desarrollar las capacidades técnicas
descentralizadamente (ATEs, en regiones).

* k k k%

Sefora Loreto Fontaine, investigadora en Educacién del Centro de
Politicas Comparadas de Educacidén de la Universidad Diego Portales.

En su introduccion, valoré la creacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad que, en el marco de una oferta educativa
diversa, observe el desempefio de los colegios; establezca incentivos y
consecuencias para las escuelas, de modo que se potencien aquéllas que
logran aprendizajes con sus alumnos y dejen de operar aquellas que
fracasan en este objetivo, y proporcione a los usuarios informacién fidedigna
y comprensible tanto sobre los resultados como sobre aquellos aspectos de
los establecimientos que resulten menos visibles para los padres.

Valorg, asimismo, el esfuerzo legislativo que se ha
hecho en este proyecto en busca de asegurar a todos los alumnos
oportunidades efectivas de aprendizaje y consider6 acertado separar las
funciones de supervision en dos entidades: una que evalle y apoye a las
escuelas, buscando que éstas mejoren, y otra que se ocupe del
cumplimiento de las leyes que rigen al sector, incluyendo las consecuencias
para los establecimientos que no alcanzan los estdndares de aprendizaje
exigidos. Esta formula tiene el mérito de que un organismo enfoca su accion
exclusivamente al objetivo primordial de evaluar la calidad, independizando
esta funcién de la de implementar politicas provenientes del Ministerio y
evitando asi la situacion de calificar el desempefio de un establecimiento
siendo juez y parte a la vez.

Estimo6 que las instituciones que integren el sistema de
aseguramiento de la calidad debieran ser organismos modernos, eficientes;
dotados de personal altamente calificado; que actien con respeto a los
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diferentes proyectos educativos, permitiendo la coexistencia de diferentes
visiones; que den espacio a los propios colegios para decidir sus metas y
formas de mejorar su desempefio, y que operen sin entorpecer
indebidamente la marcha normal de las escuelas, teniendo como objetivo
principal proteger el interés de los alumnos y sus padres en obtener una
buena ensefanza.

Desde este punto de vista, opin6 que, si bien el
proyecto tiene muchos aspectos positivos, contiene también elementos que,
si no se corrigen, no solo le restaran efectividad, sino que ademas produciran
una serie de conflictos innecesarios en el sistema escolar.

En relacion con la Agencia de Calidad, estimé que ella
puede hacer una gran contribucion a mejorar el servicio educativo entregado
por las escuelas, debido al aporte de estandares de aprendizaje y de
desempeiio exigibles, y a las sefales que se dan al sistema de que las
escuelas de bajo rendimiento no podran seguir funcionando, y porque
permite que la comunidad tome decisiones mas informadas. Con todo,
manifestd su preocupacion por algunas falencias que pueden ser facilmente
remediadas sin desnaturalizar el proyecto y que se enumeran a continuacion.

1. Injerencia en el proyecto educativo de los establecimientos.

La evidencia internacional muestra que los organismos
de supervision son exitosos cuando no se dedican a imponer procesos, Sino
gue se centran en los resultados; cuando crean con los establecimientos
supervisados una relacion de cooperacion armonica; cuando utilizan como
insumo la autoevaluacion y la definicion de metas propias de las unidades
educativas; cuando acompafian con instrumentos de apoyo a los
establecimientos. También se sabe, gracias a estudios comparativos de
pruebas internacionales, que las escuelas son mas efectivas si ellas mismas
tienen control sobre algunos aspectos, como el nombramiento del personal y
la distribucidn de su presupuesto.

En este sentido, preocupa que el proyecto de ley
entregue a la Agencia de Calidad funciones que pueden obstaculizar la
implementacion de modelos propios o innovadores por parte de las escuelas.
Los procesos tales como gestion curricular, gestion de recursos humanos y
convivencia escolar pueden adoptar diferentes formas y seria lamentable que
por la via de exigir el cumplimiento de ciertos estandares de desempefio se
impusiera una sola forma de administrar un establecimiento, o que a un
establecimiento con Optimos resultados se le cuestionaran sus procesos por
diferir del “modelo” propuesto.

Aunque los estandares de desempefio sean solo
indicativos, el que ellos “orienten” la evaluacion de un establecimiento, como
dice el proyecto, presenta importantes inconvenientes, conlleva el riesgo de
rigidizar la administracion de los establecimientos vy diluye Ilas
responsabilidades, sin garantizar nada en cuanto al logro de los
aprendizajes.

Recomendd, por lo mismo, establecer que los
estandares de desempefio se referiran sb6lo a la presencia de ciertos
procesos en la gestion, no a sus caracteristicas, y acentuar el caracter
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indicativo de ellos. De lo contrario, los establecimientos quedan limitados a
seguir instrucciones y dejan de ser responsables de las acciones que
emprendan, ya que éstas les son impuestas por la autoridad.

2. Multiplicidad de foco.

Llama la atencion que la Agencia, teniendo por delante
una inmensa tarea que cumplir (implementar evaluaciones masivas a los
alumnos, clasificar mas de 10.000 escuelas e informar sobre su desempefio),
deba diversificar sus esfuerzos hacia asuntos de dudosa eficacia, como es la
evaluacion de los sostenedores y la validacién de los modelos de evaluacién
docente de los establecimientos particulares subvencionados (art. 7, g). Con
ambos procesos se corre el riesgo, como ha sucedido con la evaluacién
docente, de terminar entregando informacidén no confiable y de desprestigiar
la institucion, al construir un sistema ineficiente, sujeto a presiones de grupos
de interés y que en definitiva no cuenta con la confianza general. La
informacion sobre el sistema que se entregue a los usuarios debe ser clara 'y
facil de comprender, pero es posible que la presentacion de mudltiples
parametros sélo conduzca a una informacion ineficiente y poco legible, que
confunda a los usuarios.

3. Insuficiente evaluacion de aprendizajes.

Establecer un sistema nacional de medicion de
resultados de aprendizaje, asi como coordinar la participacion de Chile en
las evaluaciones internacionales, son tareas fundamentales de la Agencia y
hay consenso entre especialistas sobre el gran valor que ha tenido para
nuestro pais la evaluacion sistematica y de gran nivel técnico que ha
realizado el SIMCE en los ultimos afios, y la posibilidad que han brindado las
evaluaciones internacionales de conocer los estandares de aprendizaje del
mundo desarrollado y de medirse con ellos. Sin embargo, no esté clara en el
proyecto la periodicidad de estas evaluaciones, ya que no se indica la
frecuencia de ellas. Seria conveniente establecer que cada afio debe
medirse al menos un curso de cada ciclo, definir las areas prioritarias que se
deben medir y también una frecuencia minima (ojala anual) para la
participacion en pruebas internacionales (art. 7°, a).

4. Insuficiente comunicacion de resultados.

Un sistema de aseguramiento de la calidad como el que
se pretende instaurar debe proveer informaciéon de facil acceso a todos los
usuarios del sistema escolar. En el proyecto en estudio falta una mencion
clara al papel de la Agencia en cuanto a comunicar a los padres el resultado
obtenido en las mediciones nacionales de aprendizaje (SIMCE) por el
establecimiento al que asisten sus hijos y la categoria en que éste ha sido
clasificado (Art. 16 y 25). Tal responsabilidad no debe dejarse en manos de
los establecimientos, pues se ha demostrado que éstos no traspasan la
informacion a los padres**

1 ? En una encuesta reciente el 92% de los padres de establecimientos municipales y 89% de
particulares subvencionados dice desconocer el SIMCE del establecimiento al que asisten sus hijos.
“La otra aula”, Ideas y propuestas, N° 35, agosto 2009, Fundacién Jaime Guzman E.
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Asimismo, el informe que la Agencia emita sobre cada
establecimiento debiera ser publico y entregarse a toda la comunidad
educativa, lo cual no queda estipulado en el proyecto.

5. Apoyo técnico a las escuelas.

El proyecto establece para las escuelas de mal
desemperio la obligacion de recibir apoyo técnico, recurriendo para ello al
Ministerio de Educacion o a un grupo de expertos aprobados por éste. Pero
al no indicarse la provision de recursos para esta asesoria, dicha opcion se
invalida, ya que las escuelas tendran que recurrir al Gnico asesor gratuito,
gue es el Ministerio. Nuevamente se pone al organismo estatal como co-
responsable del desempefio de la escuela, o que generara fricciones entre
los tres organismos involucrados (Agencia, Superintendencia y Ministerio) y
les quitaré legitimidad para adoptar las medidas y sanciones necesarias en
caso de que la escuela no logre superar sus deficiencias. (Art. 26).

En relacion con la Superintendencia de Educacion, la
opinién de la sefiora Fontaine fue aun mas critica, pues su disefio le pareci6
desenfocado del rol principal de dicho organismo, cual es ocuparse del
cumplimiento de la normativa legal, extendiéndose sus atribuciones a otros
aspectos, sin que se asegure un efecto positivo sobre la calidad de la
educacion que entregaran los establecimientos ni una mayor satisfaccion de
los usuarios. Por el contrario, estimé que, de no corregirse algunos aspectos,
este organismo sera una fuente de conflictos y fricciones dentro del sistema,
aumentara las tensiones en la educacion municipal, alejara del sector a los
profesionales méas valiosos y no contribuird a mejorar la educacién que
reciben los alumnos. Tales aspectos son los que en seguida se enumeran.

1. Fiscalizacion del uso de los recursos.

No es posible definir en qué consiste un uso adecuado
de los recursos. Mas aun, entre distintos proyectos educativos puede haber
diferencias muy marcadas y muy legitimas en el uso de los recursos, segun
sean las prioridades que ellos hayan establecido de acuerdo a sus objetivos.
De ahi que una escuela deba ser juzgada por sus resultados y no por la
forma en que distribuyd sus recursos para obtener éstos. Por lo demas, la
utilizacion que hagan los sostenedores de los ingresos de la subvencion
general no esta normada por ley, por lo que no se ve cuales podrian ser las
infracciones que pudieran cometerse al respecto y seria una equivocacion
obligar a los establecimientos a asignar fondos a objetivos determinados por
una autoridad ajena al establecimiento.

Por otra parte, el proyecto no distingue los recursos que
provienen de la subvencién de aquéllos que provienen del aporte de las
familias o del propio sostenedor, en cuyo caso no corresponderia una
fiscalizacion del Estado mas alla de la que realiza normalmente Impuestos
Internos. Igualmente, parece inadecuado que se incluya en esta fiscalizacion
también a los establecimientos particulares pagados, que no reciben aportes
del Estado y que funcionan sobre la base de un acuerdo entre privados (art.
46y 47).

A juicio de la expositora, el mayor beneficio para el
sistema se conseguira si el énfasis se pone en promover la transparencia, es
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decir, en la rendicion de cuenta publica sobre los recursos traspasados por el
Estado y la entrega oportuna de esta informacién a la comunidad educativa.

2. Exceso de normativa y duplicacién de funciones.

El proyecto faculta a la Superintendencia a dictar
reglamentos e instrucciones, sin acotar sobre qué asuntos puede hacerlo y
sin control de otro organismo. En estos momentos, las escuelas estan
sujetas a una normativa muy frondosa y reciben una multiplicidad de 6rdenes
y requerimientos de distintos organismos, que son incluso contradictorios
entre si. La labor de los directivos se ve entorpecida por esta superposicion
de exigencias y dejan de realizar la labor de gestién pedagdgica que debiera
ser el centro de su quehacer.

Se hace necesaria una revision cuidadosa de este
aspecto, eliminando el exceso de regulacion, la duplicacién de funciones con
otros organismos del Estado, las repetidas y multiples exigencias de
informacion y, en general, los procedimientos engorrosos e innecesarios. Por
lo demas, en el proyecto la coordinacion de los érganos del Estado queda
supeditada a un reglamento, lo que parece insuficiente para reorganizar esta
marafa de funciones dispersas en distintos entes responsables (Art. 111).

3. Magnitud de la operacion.

Las facultades y funciones que se proponen para la
Superintendencia no parecen tomar en cuenta que las instituciones
fiscalizables son mas de 10 mil. Tampoco parecen considerar que la mayoria
de los operadores privados en educacion son empresas pequefias y que una
porcién importante de las municipales son también de tamafio menor. Cabe
reflexionar acerca de la relacion entre costos y beneficios que tiene montar
una operacion de tal magnitud para fiscalizarlas a todas.

La opcion escogida para la Agencia, de concentrar los
esfuerzos en aquellas unidades educativas que tienen peores resultados,
parece mas razonable. Esta modalidad aumenta la eficiencia, pone el acento
donde verdaderamente se beneficia a los alumnos y se transforma en un
incentivo para las escuelas que lo hacen mejor. Seria lamentable que por
fallas administrativas de menor cuantia, como pueden ser algunas de las
infracciones consideradas, se entorpeciera la marcha o se desanimara a los
actores de establecimientos eficientes. La experiencia con la implementacion
de la ley de subvencion preferencial ha mostrado las dificultades inherentes a
un proceso de supervision de este tipo. Las escuelas han gastado cantidades
desproporcionadas de tiempo y esfuerzo en llenar formularios y emitir
documentos, los que el Mineduc sencillamente no ha tenido la capacidad de
visar. Seria recomendable, para el éxito del proyecto, que se implementara
de modo experimental s6lo en algunas Direcciones Provinciales (sic) y se
evaluara la experiencia antes de ponerla en marcha en todo el pais.

4. Calidad de la relacion con los actores y exceso de atribuciones.
Un sistema de aseguramiento de la calidad escolar

tendria, por definicion, que relacionarse en forma positiva y armonica con las
instituciones supervisadas, pues su finalidad no es s6lo monitorear la calidad,
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sino también inducirla. En Chile, las escuelas han operado tradicionalmente
en condiciones precarias, por lo que tienen mucho que aprender y la mayoria
de ellas tiene por delante una larga tarea para llegar a buenos niveles en sus
resultados. Para ello necesitan operar en un marco que les entregue apoyo,
incentivos adecuados, normas razonables y sefiales claras de hacia donde
orientar los esfuerzos.

Sin embargo, este proyecto definitivamente no consti-
tuye un aporte en tal sentido, debido a que, por una parte, propone una rela-
cion muy desquilibrada de poder y de derechos entre la Superintendencia y
las instituciones supervisadas y, por otra, contiene disposiciones que pueden
dar lugar a abusos y acciones malintencionadas en perjuicio de estas institu-
ciones, sin darles la posibilidad de defenderse, ya que la Superintendencia
actla como juez y parte, y el sostenedor puede acudir a la Corte de Apela-
ciones solo al final del proceso. Esto resulta de especial gravedad por el
clima de desconfianza que se crea y porque desincentiva la participacion de
las mejores personas como sostenedores y en labores directivas y adminis-
trativas.

Por otra parte, cabe tener presente que esta ley regira
tanto para sostenedores privados como para los municipales, y es altamente
probable que, si hay irregularidades administrativas, éstas afecten a todas
las escuelas de un determinado municipio. Siendo asi, es importante evitar
que las medidas precautorias y sanciones que se adopten no debiliten mas
aun a la educaciéon municipal y desprestigien injustamente a autoridades
elegidas por votacion popular, como son los alcaldes. Los padres son
sensibles a las situaciones inestables de las escuelas y no dudan en retirar a
sus hijos cuando perciben que ellas estan en problemas. Por ello, se sugiere
gue las sanciones mas graves, como la inhabilitacion del sostenedor,
suspensién de la subvencién y revocacion del reconocimiento oficial,
requieran el acuerdo de algun otro organismo.

Administrador provisional.

El nombramiento de un administrador provisional es
una medida excepcional, que soélo se justifica en casos extremos, ya que
tiene enormes consecuencias al interior de una comunidad educativa y con
toda probabilidad ahuyenta a los usuarios. Por tal razén, deben determinarse
con mayor claridad y precisién los casos para tomar una medida de tal
trascendencia, sugiriéndose revisar especialmente los siguientes:

- Desempeiio insatisfactorio. Convendria estipular
claramente que el administrador provisional se nombrara cuando, a causa de
mantenerse por mas de cuatro afios en la categoria de desempefio
insatisfactorio, a un establecimiento se le ha retirado, por consejo de la
Agencia, el reconocimiento oficial, afectdndose por tanto la continuidad del
afo escolar.

- Ausencia del sostenedor. Convendria establecer en
qué forma se calificard el riesgo de continuidad del afio escolar, ya que se
presta para arbitrariedades.
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- Cuando, por razones imputables al sostenedor, éste
no realiza los pagos previsionales y de servicios. Existen otros mecanismos
legales y 6rganos con facultades muy efectivas para resolver estas materias,
lo que hace innecesario y desproporcionado un cambio de administracion
gue afectaria la marcha normal de un establecimiento, mas gravemente que
la situacion que se trata de remediar. Ademas, este proyecto estipula que la
propia Superintendencia puede imponer --por mera sospecha-- la retencion
precautoria de la subvencién, medida que puede ser la causante de un
atraso en el pago de las obligaciones del sostenedor, produciendo una
cadena de sanciones que al final pueden demostrarse injustificadas, pero
gue ocasionaran grave dafio a una comunidad escolar. Igualmente cabe
tener en cuenta que esta situacion de retraso en los pagos puede darse en
un municipio, afectando con toda probabilidad no a un establecimiento, sino
a todos los de la comuna a la vez, lo que obligaria a una administracion
provisional de todos ellos. En momentos en que se debate una reforma de la
educacion publica, no parece prudente producir esta situacion de crisis que
solo causaria desprestigio a la educacién municipal y que introduciria nuevos
elementos de facto en la discusion.

- Facultades del administrador. Parece del todo
cuestionable que el administrador tenga la facultad de constituir prenda sobre
los bienes del establecimiento, sea éste de propiedad municipal o privada.
Igualmente, no parece adecuado que, dadas las amplias facultades que se le
otorgan, el proyecto no defina los requisitos para ser administrador y
entregue esta definicién a un reglamento.

- Reestructuracion de un establecimiento. Habria que
definir qué es reestructuracion, pues no queda claro en el proyecto.

Planta de personal.

Resulta injustificable que el personal de los nuevos
organismos que se crean deba provenir del Ministerio de Educacion. Es una
disposicion que discrimina en contra de otros profesionales y que impedira la
participacion de las personas mas calificadas. Por lo demas, esta disposicion
carece de fundamento, ya que los estudios del propio Ministerio reconocen
como problemas de su aparato de supervision “fuertes inercias instituciona-
les, rigidez en sus procedimientos y en la gestion de recursos humanos, lo
cual ha redundado en conductas que obedecen a intereses también burocra-
ticos --centradas en procedimientos--, gremiales y corporativos, mas que en
el verdadero objetivo de la actividad educacional: el aprendizaje de todos los
alumnos”.*?

En suma, la sefiora Fontaine dijo ver en la
Superintendencia un organismo destinado a fiscalizar aspectos que, en su
mayoria, podrian ser -y, de hecho, son- controlados por otros medios (por
ejemplo, la mayor parte de los problemas de informacion errébnea sobre
matricula y asistencia se podrian evitar mediante tecnologias informaticas de
facil acceso hoy), y observé que sus funciones se sobreponen con las de
otros organismos reguladores, y que sus objetivos y su disefio presentan el
riesgo de disminuir la eficiencia, perjudicar la convivencia de todo el sistema
y, especialmente, desestabilizar la educacion municipal.

122 Mineduc (2003). Coordinacién Nacional de Supervision, Division de Educacién General,

“Supervision educacional en Chile. Experiencias publicas y privadas: lecciones y aprendizajes”.
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Reconociendo que para avanzar en calidad de la
educacién se requieren instituciones que impidan la inoperancia y la
impunidad, y que brinden apoyo e informacion a los actores del sistema,
llamé a no perder de vista cuales son los verdaderos problemas y advirtid
que el proyecto no contribuira mayormente a resolverlos, a menos que se
corrijan los aspectos analizados.

* k% k k%
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