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ARMONIZACION DE LA LEY N° 21.302, QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y MODIFICA
NORMAS LEGALES QUE INDICA, Y LA LEY N° 20.032, QUE REGULA EL REGIMEN DE APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS COLABORADORES
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TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

LEY N° 21.430, SOBRE GARANTiASN Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Parrafo 1°
Objetivos

Articulo 1.- Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccion
integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en
la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

Créase el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, que estara integrado por el conjunto de politicas, instituciones y
normas destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes, hasta el
méaximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.

Formaran parte de este Sistema, entre otros, los Tribunales de Justicia, el
Congreso Nacional, los 6rganos de la Administracion del Estado, la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y las instituciones sefaladas en el Titulo IV de la
presente ley que, en el ambito de sus competencias, deban ejecutar acciones de
proteccion, promocion, prevencion, restitucion o reparacién para el acceso,
ejercicio y goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1.- Modificase la ley N° 21.430, Sobre garantias y proteccion integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia en el siguiente sentido:
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Para los efectos de esta ley, se entendera por nifio o nifia a todo ser humano
hasta los 14 afios de edad, y por adolescente a los mayores de 14 y menores
de 18 afios de edad. En caso de que exista duda sobre si un nifio, nifia o
adolescente es 0 no menor de 18 afios de edad se presumira que lo es, siempre
gue vaya en beneficio de sus derechos.

1. Reemplazase, en el inciso final del articulo 1, la frase “hasta los 14 afios de
edad, y por adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 de edad” por
“menor de 14 afios de edad, y por adolescente a toda persona que tenga 14 afios
0 que, siendo mayor de 14 afos, no haya cumplido los 18 afios de edad”.

Articulo 16.- Prioridad. Los 6rganos del Estado deberan entregar la debida
prioridad a los nifios, nifias y adolescentes en la formulacion y ejecucion de las
politicas publicas y en el acceso y atencion de los servicios sociales, sean éstos
publicos o privados, de lo que se deberd dar cuenta publica de conformidad a su
normativa vigente. Especial prioridad tendran los nifios y nifias vulnerados, y los
adolescentes infractores de ley, en la atenciébn en los servicios de salud,
educacion y rehabilitacion de drogas y alcohol.

Los 6rganos del Estado, en el &mbito de sus competencias, hasta el maximo de
los recursos de los que puedan disponer, deben tener en especial consideracion
el disefio y ejecucién de normativas, politicas, servicios y prestaciones destinadas
a la promocién, proteccion y garantia de los derechos del nifio, nifia o
adolescente, procurando priorizar su financiamiento en sus respectivos
presupuestos. En la cuenta publica que deban realizar en conformidad con el
articulo 72 de la ley N° 18.575, orgénica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, los 6rganos de la Administracién del Estado deberan
incluir la informacién, claramente identificada, relativa a la gestiéon de politicas,
planes, programas, acciones y a la priorizacion y ejecucion presupuestaria de los
recursos destinados a la nifiez, a las iniciativas destinadas a ella, aprobadas y en
ejecucion.

Del mismo modo, en la discusion de la Ley de Presupuestos del Sector Publico,
procuraréan considerar prioritariamente el financiamiento del disefio y ejecucion de
normativas, politicas, servicios y prestaciones destinadas a la promocion,

2. Modificase el articulo 16 en el siguiente sentido:

() Reempldzase, en el inciso primero, la frase "y nifias” por
adolescentes”.

, hifias y
(ii) Intercélase, en el inciso primero, entre la palabra “vulnerados” y la coma, la
frase “en sus derechos”.

(iii) Intercélase, entre la palabra “alcohol” y el punto aparte, la frase “, asi como en
los demas servicios sefialados en el articulo 16 de la ley N° 21.302".
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proteccion y garantia de los derechos del nifio, nifia y adolescente.

Articulo 26.- Derecho a la identidad. Todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho,
desde su nacimiento, a tener un nombre, una nacionalidad, una lengua de origen
y a ser inscrito en el Servicio de Registro Civil e Identificacion, sin dilacion. Tendra
derecho a la nacionalidad chilena cuando corresponda, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico nacional. Ningun nifio, nifia o adolescente
sera privado arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiarla. Las
instituciones publicas y privadas estaran obligadas al reconocimiento y respeto de
la identidad de los nifios, nifias y adolescentes en conformidad con lo dispuesto
precedentemente.

Asimismo, tiene derecho a conocer la identidad de sus padres y/o madres, su
origen bioldgico, a preservar sus relaciones familiares de conformidad con la ley, a
conocer y ejercer la cultura de su lugar de origen y, en general, a preservar y
desarrollar su propia identidad e idiosincrasia, incluida su identidad de género,
conforme a la legislacién vigente.

Las personas adoptadas tendran el derecho a buscar y conocer sus
origenes. El servicio encargado de adopciones tomara las medidas
oportunas para conservar la documentacién relativa a los origenes de los
ninos, ninas o adolescentes. Asimismo, proporcionard el asesoramiento,
mediacién confidencial y ayuda oportunas para hacer efectivo el derecho a
conocer sus origenes, en conformidad a la ley.

Estos derechos no se veran afectados ni seran restringidos de manera alguna por
la irregularidad migratoria de cualquiera de sus padres y/o madres, sus
representantes o de quienes los tuvieren bajo su cuidado.

Cuando un nifio, nifia o adolescente sea privado ilegalmente de alguno de los

3. Reemplazase el inciso tercero del articulo 26 por el siguiente:

“Las personas adoptadas tendran el derecho a buscar y conocer sus origenes. El
archivo general del Servicio de Registro Civil e Identificacion deber4d mantener
bajo su custodia, en seccidon separada los procesos judiciales de adopcion y tomar
las medidas oportunas para conservar la documentacion relativa a los origenes de
los nifios, nifias o adolescentes adoptados. Toda persona, actuando por si o
representada por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, podra solicitar al Registro Civil que informe si su filiacion es
resultado de una adopcion. Asimismo, podra requerir al Servicio de Registro Civil
e Identificacion la individualizacion del proceso judicial de adopcion respectivo. El
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
proporcionara el asesoramiento, mediacion confidencial y ayuda oportuna para
hacer efectivo el derecho a conocer sus origenes, en conformidad a la ley.”.
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elementos de su identidad, o de todos ellos, se debera prestar la asistencia y
protecciéon apropiadas en miras a restablecerla rapidamente.

Los nifios, nifias y adolescentes que pertenezcan a grupos étnicos, indigenas,
religiosos o linglisticos tienen derecho, en comun con los demas miembros de su
grupo, a tener su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religién, a
emplear su propio idioma y a intervenir en los procedimientos de consulta cuando
lo establezca la ley.

El Servicio de Registro Civil e Identificacién dispondra de procedimientos sencillos
y rapidos que permitan la inscripcion de nacimiento de los recién nacidos, su
identificacion oportuna y la de su nacionalidad, con independencia de su estatus
migratorio o del de sus padres y/o madres. En el caso de que se desconozca la
identidad de éstos, se presumird su nacionalidad chilena. El nifio, nifia o
adolescente debera ser registrado con nombre y dos apellidos convencionales,
dejandose constancia en la partida correspondiente, sin perjuicio del derecho a
reclamar posteriormente la determinacion de su identidad.

Articulo 27.- Derecho a vivir en familia. Todo niflo, nifa o adolescente tiene
derecho a vivir en familia, preferentemente en la de origen, y completar asi su
adecuado desarrollo. El Estado tiene el deber de velar por la proteccion y
consideracion de la familia del nifio, nifia o adolescente, cualquiera que sea su
composicion.

Los 6rganos del Estado velaran por el ejercicio de este derecho cuando el nifio,
nifia o adolescente no pudiere habitar con sus padres y/o madres, porque se
encontrare privado de su libertad o sujeto a algun régimen de cuidado alternativo,
en conformidad con la ley y de un modo acorde con dichas circunstancias
especiales. De igual manera velaran por el ejercicio de este derecho ante la
separacion del nifio, nifia o adolescente de sus padres y/o madres, por situaciones
de catastrofes, emergencias o conflictos que impidan su cuidado.

Ningdn nifio, nifia 0 adolescente podra ser separado de quien lo tenga legalmente

4. Modificase el articulo 27 en el siguiente sentido:

() Incorpérase, en el inciso segundo, a continuacion de la palabra “ley” la frase “N°
19.968, que crea los Tribunales de Familia”.

COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES




o =
RS

Senado

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

a su cuidado, sin una orden judicial en la que se fundamente la necesidad y
pertinencia de dicha medida de conformidad con las causales contempladas en
la ley. La mera carencia de recursos materiales no podra ser fundamento de la
resoluciéon que ordene la separacion de un nifio, nifia o adolescente de su familia.
Sélo en caso de acreditarse vulneracion de derechos, el nifio, nifia o adolescente
podré ser incorporado a una modalidad temporal de cuidado alternativo que se
ajuste a su propio interés superior, prefiriéndose las modalidades basadas en
familia 0 una solucion definitiva de cuidado en familia adoptiva, en conformidad
con lo dispuesto en la ley. En ningun caso esta medida podra fundamentarse en
las categorias prohibidas de discriminacién consagradas en el articulo 2° de la ley
N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Respecto de aquellos nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a
cuidados alternativos, se procurard mantener la medida por el menor tiempo
posible, y que el nifio, nifia o adolescente se encuentre lo mas cerca de su lugar
de residencia habitual, a fin de facilitar el contacto con su familia y la posible
revinculaciéon con ella. Lo anterior, tomando en consideracion las Directrices de
Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios,
nifas y adolescentes, y los demas instrumentos internacionales de igual
naturaleza.

Para estos efectos, el Plan de Accién de la Politica Nacional de la Nifiez y
Adolescencia contendrd un plan intersectorial que integrard politicas que
favorezcan las funciones y deberes que desarrollan, respecto del nifio, nifia o
adolescente, los padres y/o madres y las personas a cuyo cuidado se encuentren
legalmente y, en especial, la conciliacién del trabajo con la vida familiar.

En la adopcion de acciones afirmativas para estos fines, se deberd tener en
especial consideracion a los padres y/o madres que presenten alguna situacion de
discapacidad. La separacién del nifio, nifia o adolescente no podra fundarse en la
situaciéon de discapacidad de éstos.

En los procesos de separacion del nifio, nifia o adolescente respecto de quien lo
tenga legalmente a su cuidado, el Estado resguardard la no separacién de los

(i) Intercalase, en el inciso tercero, entre la frase “contempladas en la ley” y el
punto seguido, la frase “N° 16.618, ley de Menores, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se encuentra contenido en el articulo 6 del DFL N° 1,
de 2000, del Ministerio de Justicia”.

(iii) Intercalase, en el inciso tercero, entre la frase “lo dispuesto en la ley” y el punto
seguido, la frase “N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia y en la ley N° 19.968, que Crea los
Tribunales de Familia.”.
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hermanos y la no separacion de los adolescentes respecto de sus hijos o hijas,
salvo que la medida sea fundamentada, necesaria y pertinente conforme al interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

Es obligacion del Estado adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
combatir los traslados ilicitos y la retencién ilicita de nifios, nifias y adolescentes
en el extranjero, realizados por su padre, su madre, representantes legales,
cuidadores, o terceras personas, y prestar toda la ayuda necesaria a los afectados
con el objeto de poner fin a dicha vulneracién de derechos y lograr la reunificacién
familiar.

En particular, la Administracion del Estado suscribir4, cuando corresponda,
acuerdos bilaterales o multilaterales o adherira a los acuerdos existentes con otros
Estados, o con organizaciones no gubernamentales que colaboren en la
prevencion y solucion de traslados y retenciones ilicitas de nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 57.- Definiciones. El Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Niflez y Adolescencia realiza sus funciones a partir de una serie
de acciones destinadas al respeto, proteccion y cumplimiento de todos los
derechos y garantias de nifios, niflas y adolescentes establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencidon sobre los Derechos del Nifio,
asi como en esta ley y en otras normativas juridicas nacionales en materia de
nifiez, a través de los cuales se asegura su goce efectivo y se desarrolla un
mecanismo de exigibilidad de ellos.

1. Medios de acciéon. La proteccion integral se desarrolla a partir de una red
intersectorial integrada de diferentes medios de accién ejecutados a partir de
politicas, planes, programas, servicios, prestaciones, procedimientos y medidas
de proteccion de derechos, realizados por diferentes 6rganos de la Administracion
del Estado, debidamente coordinados entre si, asi como por actores de la
sociedad civi. Compete al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en
coordinacion intersectorial con los demas Ministerios y O6rganos de la
Administracion del Estado pertinentes y, en particular, es ejecutada a nivel
nacional, regional y comunal por la Subsecretaria de la Nifiez, las Oficinas Locales

5. Modificase el articulo 57 en el siguiente sentido:
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de la Nifiez y los organismos publicos regionales y comunales competentes.

2. Ambitos de accion. La proteccion integral de caracter universal es aquella que
efectla el Estado respecto de todo nifio, nifia o adolescente en los siguientes
ambitos:

a) Promocién y defensa de derechos: son acciones destinadas a elevar el respeto
de todos los derechos de nifios, nifias y adolescentes, garantizar su efectividad,
fomentando las condiciones que posibiliten su pleno ejercicio. Se realiza a partir
de politicas publicas, generales y especiales, que determinan acciones concretas
conforme a criterios de priorizacion tematica, territorial y condiciones de
vulnerabilidad, destinadas a nifios, nifias y adolescentes, asi como a la poblacion
general.

b) Seguimiento y acompafiamiento: son acciones destinadas a nifios, nifias y
adolescentes, familias y comunidades, cuyo objetivo es dar apoyo,
proteccién y acompainamiento con el fin de asegurar las condiciones que
sean necesarias, con pertinencia a cada situacién, para lograr el desarrollo
integral y equitativo de la nifiez y adolescencia. Estas acciones comprenden
el levantamiento de alertas para activar procedimientos reforzados y
derivaciones. Se sustenta en el sistema de proteccién social que se rige bajo
principios de universalidad, adaptabilidad y enfoque de ciclo vital, y en

garantias reforzadas para grupos que se encuentran en una mayor situacion
de desventaja, exclusién o discriminacion.

c) Proteccion de derechos: son acciones para preservar o restituir el ejercicio de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, cuando se hayan detectado amenazas o
vulneraciones, ya sea limitando o privando su ejercicio, por accion u omision del
Estado, la sociedad, las familias, los cuidadores o por si mismos. Su objeto sera
impedir la situacion, reparar las consecuencias y evitar una nueva ocurrencia. La

determinacion de decisiones y desarrollo del proceso se realizard con
estricto respeto del derecho del nifio, nifia y adolescente a que le sea
considerado su interés superior y los otros principios dispuestos en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Las medidas de proteccién de

() Eliminase, en el encabezado del numeral 2, la frase “de caracter universal”.

(i) Reemplazase el literal b) del numeral 2 por el siguiente:

“b) Seguimiento y acompafiamiento: son acciones destinadas a acompafar y
levantar alertas de situaciones de riesgo, amenaza o vulneracién de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, para activar procedimientos reforzados y
derivaciones y asi lograr el desarrollo integral y equitativo de la nifiez y
adolescencia. Se sustentan en el sistema de proteccién social que se rige bajo
principios de universalidad, adaptabilidad y enfoque de ciclo vital, y en garantias
reforzadas para grupos que se encuentran en una mayor situacion de desventaja,
exclusion o discriminacion.”.

(i) Reemplazase, en el parrafo primero del literal ¢) del numeral 2, la palabra “0”,
la primera vez que aparece, por “y/o”.

(iv) Eliminase, en el parrafo primero del literal c) del numeral 2, la oraciéon “La
determinacion de decisiones y desarrollo del proceso se realizara con estricto
respeto del derecho del nifio, nifia y adolescente a que le sea considerado su
interés superior y los otros principios dispuestos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. Las medidas de proteccion de derechos que se dispongan
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derechos que se dispongan podran ser administrativas o judiciales,

dispuestas por resolucién fundada de la autoridad competente.

La proteccién comprende la preservacién y la restitucion de derechos, la
cual es el conjunto de prestaciones disefiadas, implementadas y ejecutadas
para poner fin a las amenazas de vulneracién de derechos que afectan a un

nino, nifa y adolescente y/o para restablecer el goce y ejercicio de los
derechos fundamentales afectados como consecuencia de vulneraciones de

sus derechos.

La reparacion es el conjunto de acciones especializadas disenadas,

implementadas y ejecutadas con el fin de reparar, en los ambitos fisico,

emocional, psicolégico, social y material, el dafio o mal causado a un
determinado nino, nifia o adolescente, producto de las vulneraciones de

derechos sufridas.

3. Proteccidén especial. Dentro de las acciones de proteccion de derechos se
desarrollara la proteccién especial, la que esta destinada a nifos, nifias y
adolescentes que necesitan de servicios y prestaciones que provean una

atencién diferenciada y especializada, incorporando acciones de reparacién
psicosocial y restitucion de derechos, cuando éstos se han vistos

amenazados o vulnerados.

La proteccion especial podra ser administrativa o judicial, de acuerdo con
las funciones y competencias senaladas en la presente ley.

El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia
proveera de prestaciones en este marco de manera directa, o por intermedio
de instituciones privadas sin fines de lucro, acreditadas por la Subsecretaria

de la Nifez para el cumplimiento de esta funcién publica y fiscalizadas por
ésta.

4. Procedimiento de la protecciéon de derechos. La proteccién de derechos
es iniciada, en el ambito local, por las Oficinas Locales de la Nifiez en el

podran ser administrativas o judiciales, dispuestas por resolucién fundada de la
autoridad competente.”.

(v) Eliminanse los péarrafos segundo y tercero del literal ¢) del numeral 2.

(vi) Reempléazase el numeral 3 por el siguiente:

“3. Procedimientos para la proteccion de derechos. En esta ley se regulan
procedimientos de proteccion universal y especializada, los cuales se desarrollan
en sede administrativa por las Oficinas Locales de la Nifiez, como una instancia de
colaboracion y conciliacion; y, en sede judicial por los Tribunales con competencia
en Familia, mediante el ejercicio de la funcién jurisdiccional. Estos procedimientos
pueden ser complementarios.

Los procedimientos universales se iniciaran por las Oficinas Locales de la Nifiez
ante la deteccion de un riesgo de vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes; mientras que, los procedimientos de proteccion especializados
podran ser iniciados por las Oficinas Locales de la Nifiez o por los Tribunales con
competencia en Familia, ante las amenazas y vulneraciones de derechos de
nifos, nifias o adolescentes.”.

(vii) Eliminanse los numerales 4y 5.

COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES




Senado

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

entorno vital del nino, nifia y adolescente y ejecutada por los diferentes
medios de accién dispuestos por esta ley.

El procedimiento se desarrolla como una instancia de colaboracién,
conciliacién y de apoyo a la funcién cuidadora de las familias, en resguardo
del interés superior del nifio, nifia o adolescente, y se ejecuta mediante la
dictacion de medidas de proteccién, las cuales pueden ser de caracter
administrativo o judicial, seguin las competencias fijadas por el presente
marco legal.

En caso de perderse la voluntariedad y/o requerirse la intervencidn judicial,
se estara a lo dispuesto en el articulo 71.

5. Proteccién Judicial. Es aquella proteccion especifica de caracter

especializado que corresponde disponer a los tribunales de justicia ante
casos de niflos, niflas y adolescentes vulnerados en sus derechos
fundamentales, con el objeto de restituir el ejercicio de sus derechos y
reparar las consecuencias de las vulneraciones. Se realiza mediante el
ejercicio de la funcién jurisdiccional especializada, establecida en la ley N°
19.968, que crea los Tribunales de Familia, y conforme a un debido proceso
legal y a los demas derechos garantizados en la Constitucién Politica de la
Republica y en los tratados de derechos humanos ratificados por Chile que
se encuentran vigentes.

La proteccioén judicial no es excluyente de la administrativa.

La adopcién y el cumplimiento oportuno y eficiente de las medidas de
protecciéon serd de responsabilidad del Poder Judicial, el que ordena las
medidas de protecciéon judiciales. A la Subsecretaria de la Nifez
corresponde la supervigilancia del trabajo de las Oficinas Locales de la
Nifez, las que adoptan medidas de proteccién administrativas, y del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que las
ejecuta. Dichos érganos actuaran conjunta y coordinadamente, dentro del
ambito de sus respectivas competencias y atribuciones.
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La coordinacién necesaria para el cumplimiento efectivo y oportuno de la
proteccién a nivel regional compete a los Presidentes de las Cortes de
Apelaciones y a los Directores Regionales del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia que correspondan. A
nivel comunal, es de responsabilidad de las Oficinas Locales de la Nifez y
de los jueces presidentes de los tribunales de familia, en caso de tribunales
pluripersonales, del juez titular del tribunal de familia o del juzgado de letras
competente, tratAndose de tribunales unipersonales.

Articulo 59.- Reglas generales para la adopcion y aplicacion de medidas de
protecciéon administrativas y judiciales. Toda medida administrativa o judicial de
proteccién de los derechos del nifio, nifia o adolescente debera:

a) Adoptarse fundadamente en un procedimiento que contemple las garantias del
debido proceso pertinentes a su ambito de aplicacién, con celeridad y especial
diligencia.

b) Determinarse sélo cuando ella sea necesaria y proporcional, se oriente hacia la
satisfaccidén integral y optima de los derechos del nifio, nifia o adolescente
amenazados o afectados, considerando su contexto familiar y comunitario.

c¢) Establecerse por el tiempo necesario que asegure la proteccién del nifio, nifia o
adolescente y garantizar su revision peridédica por la autoridad que la haya
decretado.

d) Adoptarse solo una vez que se haya oido al nifio, nifia o adolescente a quien
pudiere afectar, en el caso que corresponda, atendiendo a su desarrollo y
madurez, y a sus padres, madres, representantes 0 personas que lo tengan bajo
su cuidado.

e) Revocarse o sustituirse, segin sea el caso, si cambian las circunstancias que
motivaron su adopcion.

6. Reemplazase, en la letra b) del articulo 59, la frase “amenazados o afectados”
por “en riesgo, amenaza o vulneracion”.
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f) Renovarse s6lo si persisten las circunstancias que motivaron su adopcién y
existen antecedentes de que la actuacion ha resultado idénea para cumplir los
fines que se tuvieron en cuenta al momento de imponerse.

Articulo 63.- Deber de denuncia. Los funcionarios publicos, agentes publicos que
presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual, asi como toda
persona natural o juridica que desempefie la funcion publica a que se refiere el
articulo 3 de la ley N° 20.032, tienen el deber de poner en conocimiento de las
instituciones competentes, especialmente de las contempladas en el Titulo IV,
toda situacion que pueda ser constitutiva de afectacién o amenaza de los

derechos de los nifios, ninas y adolescentes, o de su vulneracién.

Todo funcionario o agente publico, en especial los pertenecientes a las Oficinas
Locales de la Nifiez y a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifilez y Adolescencia, tienen la obligacion de
denunciar, dentro del plazo de veinticuatro horas, ante los érganos competentes,
la comision de hechos que puedan revestir el caracter de delito en contra de un
nifio, nifia o adolescente.

El incumplimiento de los deberes a que se refiere este articulo se entendera como
falta o incumplimiento grave de las funciones, contratos o convenios, segun
corresponda, sin perjuicio de las sanciones penales establecidas en el articulo 177
del Cdédigo Procesal Penal.

Las Oficinas Locales de la Nifiez deberan contar con espacios adecuados que
aseguren la confidencialidad pertinente, para que cualquier persona, nifio, nifia o
adolescente pueda denunciar los hechos referidos en el inciso primero. Asimismo,
y con tal finalidad, dispondran de mecanismos expeditos, como teléfono prioritario,
pagina web, redes sociales y cualquier otra plataforma tecnolégica, garantizando
la reserva respectiva.

No se admitira accion en contra del denunciante, salvo que se pruebe su mala fe.

7. Reemplazase, en el inciso primero del articulo 63, la frase “afectacion o
amenaza de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, o de su vulneracion”
por “amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.
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Articulo 66.- De las funciones. Las Oficinas Locales de la Nifiez deberéan
desarrollar la promocion, prevencion y proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, a través de las siguientes funciones:

a) Orientar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias en el ejercicio de sus
derechos.

b) Fortalecer e impulsar la participacién de los nifios, nifias y adolescentes, sus
familias, comunidades y la sociedad civil en materias relacionadas con la
proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Lo anterior se realizara por medio de la constitucion de Consejos Consultivos
Comunales, compuestos por nifios, nifias y adolescentes, los que deberan
sesionar periodicamente.

c) Detectar oportunamente riesgos de vulneraciones de derechos de un nifio, nifia
0 adolescente, teniendo en consideracion los factores de riesgo y factores
protectores de éste, su familia y su entorno.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito
también por el Ministro de Hacienda, regulard el instrumento de focalizacién
necesario para la prevencion y deteccion oportuna de riesgos de vulneraciones de
derechos de un nifio, nifia o adolescente y la entrega de su oferta. El Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social,
estara encargado de la definicién, administracion, coordinacion y tratamiento de
los datos personales del referido instrumento de focalizacién, de acuerdo a la letra
f) del articulo 3 de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y modifica cuerpos legales que indica.

d) Iniciar y gestionar los procesos de proteccion administrativa universal y/o
especializada de los derechos de los nifios, niflas o adolescentes destinados a
adoptar las medidas de proteccién consignadas en la presente ley, de oficio 0 a

8. Modificase el articulo 66 en el siguiente sentido:
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peticién del nifio, nifia o adolescente, sus padres y/o madres, sus representantes
legales o quien lo tenga legalmente a su cuidado, o de cualquier persona
interesada en el respeto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, de
conformidad con el procedimiento de proteccion administrativa establecido en el
articulo 72. Si se trata de procesos de proteccion universal se estara a lo
dispuesto en las letras e) y g) de esta misma disposicion. Si se trata de procesos
de proteccion especializada se atendera a lo dispuesto en las letras f) y g) de este
articulo.

e) Realizar los procesos de proteccion administrativa universal, de acuerdo
a lo dispuesto en la presente ley, de los derechos de los nifos, niflas y

adolescentes ante la deteccién de riesgos de vulneracién de cualquiera de
sus derechos. La Oficina Local de la Nifiez recepcionara los antecedentes y
realizard un diagndéstico biopsicosocial del niiio, nifia o adolescente y su
familia. El Coordinador de la Oficina Local adoptara la o las medidas de
proteccién administrativa que correspondan conforme a los resultados del
mencionado diagnéstico y elaborara un plan de intervencién personalizado
con el nifio, nifia o adolescente y su familia, si correspondiere.

El plan de intervencién sera sugerido por el gestor de casos y se consignhara
en un acuerdo celebrado con el nifio, nina o adolescente y su familia,
quienes voluntariamente se comprometeran con su cumplimiento. El plan se

construira en forma coparticipativa, sobre la base de los procedimientos
establecidos en los reglamentos a que se refiere la letra ) de este articulo,

en los que se respetaran y resguardaran los derechos de los nifios, niiias y
adolescentes, y se observaran las garantias de un debido proceso.

Adoptado el acuerdo, la Oficina Local de la Nifiez dara inicio a la
implementaciéon de la o las medidas de proteccién administrativa, derivando

(i) Reempléazase el literal €) por el siguiente:

“e) Realizar los procesos de proteccion administrativa universal de nifios, nifias y
adolescentes ante la deteccién de riesgos de vulneracién de cualquiera de sus
derechos. A dichos procesos le seran aplicables las reglas comunes establecidas
en el articulo 72 de esta ley y las reglas especiales consignadas en este literal.

Para dar cumplimiento a esta funcion, la Oficina Local de la Nifiez recepcionara
los antecedentes del caso y realizara un diagnéstico biopsicosocial del nifio, nifia o
adolescente y su familia. A partir de dicha informacion el gestor de casos
elaborara un plan de intervencion personalizado que serd sugerido en la sesién
seflalada en los numerales 7 y 8 del articulo 72 de la presente ley. Asimismo, el
gestor de casos podra proponer las medidas de proteccion administrativas que
correspondan, segun los resultados del diagnéstico biopsicosocial y el plan de
intervencion personalizado.

En la sesion, el plan de intervencién personalizado y las medidas de proteccion
administrativas seran revisados y construidos entre los intervinientes, en forma
copatrticipativa.

De alcanzar un consenso sobre las materias sefialadas en el parrafo anterior, este
se consignara en un acuerdo suscrito por la Oficina Local de la Nifiez respectiva y
el nifio, nifla o adolescente y su familia, quienes voluntariamente se
comprometeran con su cumplimiento.

Adoptado el acuerdo, la Oficina Local de la Nifiez iniciara la implementacion de las
medidas de proteccion administrativa, derivando a los nifios, nifias y adolescentes
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a los nifos, nifas y adolescentes, y sus familias, a los dérganos

competentes, en _concordancia con el plan de intervencién y el acuerdo
mencionados en el parrafo precedente, con el objeto de que puedan acceder
a las prestaciones sociales necesarias para el debido resguardo de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, actuando de manera
coordinada con dichos érganos, quienes estaran obligados a ejecutar las
acciones debidas en el tiempo y forma establecidos en los instrumentos

publicos antes referidos, y a enviar a la Oficina Local de la Nifhez los
informes de resultados de las intervenciones solicitadas.

En los casos en gue los padres, madres, personas responsables de su

cuidado o cualquier otra persona impidan la ejecucién de la medida
acordada, la incumplan de modo grave o de manera reiterada e injustificada,
la Oficina Local de la Nifez evaluara la procedencia de la comunicacion de
ello al tribunal de familia competente atendiendo al interés superior del nifio,
nina o adolescente y fundamentando su decisién. El tribunal podra ordenar
los apremios pertinentes para su cumplimiento forzado, devolviendo el caso
a la Oficina Local de la Nifiez 0, en su caso, de estimar que procede alguna
de las medidas de proteccién de su exclusiva competencia, retendra el

asunto e iniciard un procedimiento de adopcién de medidas de proteccidén,
notificando la decisién a la Oficina Local de la Niiez.

f) Realizar los procesos de proteccion administrativa especializada referidos en la
presente ley, respecto de nifios, nifias o adolescentes que se encuentren
vulnerados en uno 0 mas de sus derechos.

Si la Oficina Local de la Nifiez realiza el diagnéstico biopsicosocial del nifio, nifia o
adolescente y su familia, y resultare una sospecha de que éste se encuentra
vulnerado en uno o mas de sus derechos, lo derivara al programa de diagnéstico
clinico especializado del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia mas cercano a su domicilio, previa coordinacién con la direcciéon
regional que corresponda de dicho Servicio, a fin de confirmar o descartar la

y sus familias, cuando corresponda, a los érganos encargados de brindar las
prestaciones sociales necesarias para el debido resguardo de sus derechos, de
conformidad con el plan de intervencién personalizado y el acuerdo. Para dar
cumplimiento a lo anterior, la Oficina Local de la Nifiez debera actuar de manera
coordinada con dichos 6rganos, los que estaran obligados a ejecutar las
intervenciones en el tiempo y la forma consignada en el plan de intervencion
personalizado y el acuerdo. Asimismo, dichos érganos deberan enviar a la Oficina
Local de la Nifiez los informes de los resultados de las intervenciones solicitadas.

En los casos que los padres o madres, representantes legales, personas
responsables del cuidado del nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra persona
impidan la ejecucion de las medidas administrativas acordadas, las incumplan de
modo grave o de manera reiterada e injustificada, o no participen de las
intervenciones decretadas por estas, se procedera de acuerdo con lo dispuesto en
el numeral 11 del articulo 72 de esta ley.".

(i) Agregase, a continuacion del punto final del parrafo primero de la letra f), que
pasa a ser seguido, la frase “A dichos procesos le seran aplicables las reglas
comunes establecidas en el articulo 72 de esta ley y las reglas especiales
consignadas en este literal.”.

(i) Reempladzanse los pérrafos tercero, cuarto y quinto del literal f) por los
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vulneracion.

En el caso de que el diagnédstico clinico especializado constate una
vulneracion de derechos, la Oficina Local de la Nifiez iniciara un proceso de
proteccién administrativa especializado, elaborara un plan de intervencién
personalizado con el niiio, nina o adolescente y su familia, si fuere del caso,
de acuerdo con los resultados del mencionado diagnéstico, y el Coordinador
de la Oficina Local adoptara la o las medidas de proteccién administrativa
que correspondan.

Decidido el plan de intervencién, la Oficina Local de la Nifiez dard inicio a la
implementacion de la o las medidas de proteccién administrativa y
coordinara su_ejecucion, derivando a los programas ambulatorios del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia a
los que los niiios, nifas y adolescentes, ylo sus familias, requieran acceder,
conforme al plan de intervencién elaborado para estos fines.

En caso de que el niiio, niia o0 adolescente, y/o su familia, no cumplan con el
plan de intervencién, no adhieran al programa de diagndstico especializado,

o al programa de intervencion del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia al que la Oficina Local de la Niiez lo
haya derivado en virtud del diagnéstico realizado, la Oficina Local de la
Nifiez deberd poner en conocimiento de aquello, inmediatamente, al tribunal
de familia competente y al 6érgano administrativo que corresponda, de
acuerdo con lo prescrito en el parrafo cuarto de la letra €) de este articulo.

Las municipalidades, en conformidad con lo establecido en el articulo 4° de la ley
N° 20.032, podran acreditarse como colaboradores del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para postular a la licitacion de

siguientes:

“En el caso de que el diagnéstico clinico especializado constate una vulneracién
de derechos, la Oficina Local de la Nifiez elaborara un plan de intervencién
personalizado, el que serd propuesto en la sesion a la que se refieren los
numerales 7 y 8 del articulo 72 de la presente ley. Asimismo, podra proponer las
medidas de proteccién administrativas que correspondan, segun los resultados del
diagndstico biopsicosocial, el diagnoéstico clinico especializado y el plan de
intervencion personalizado. En dicha sesion, el plan de intervencion personalizado
y las medidas de protecciéon administrativas serdn revisados y construidos entre
los intervinientes. De alcanzar un consenso, este se consignara en un acuerdo
suscrito por la Oficina Local de la Nifiez respectiva y el nifio, nifia o adolescente y
su familia, quienes voluntariamente se comprometeran con su cumplimiento.

Decidido el plan de intervencion personalizado, la Oficina Local de la Nifiez
coordinara la ejecucion de la o las medidas de proteccion administrativas
establecidas en el articulo 68 de la presente ley; y derivara al nifio, nifia o
adolescente al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia para su ingreso a un programa de la linea de accidn que se estime
pertinente, segun el plan de intervencién personalizado elaborado para estos
efectos.

En los casos que los padres o madres, representantes legales, personas
responsables del cuidado del nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra persona
impidan la ejecucién de las medidas administrativas acordadas, las incumplan de
modo grave o de manera reiterada e injustificada, o no participen de las
intervenciones decretadas en las medidas de proteccion administrativa, se
procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 72 numeral 11 de esta ley.”.
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los programas de la linea de accién de diagnostico clinico especializado, pericia y
seguimiento de casos; y, en caso de adjudicérsela, ejecutar directamente dichos
programas.

g) Realizar el seguimiento y monitoreo de las medidas de proteccion de su
competencia y de los planes de intervencién contenidos en ellas, referidos en
las letras e) y f) precedentes, asi como de la situacion vital de los egresados de

los programas de proteccién especializada del Servicio Nacional de

Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cualquiera sea su
denominacién legal. Ello, sin perjuicio del seguimiento que el mencionado

Servicio debe realizar de los procesos de proteccion especializada que ejecuta.

En base al seguimiento de cada caso, el Coordinador de la Oficina Local de la
Nifiez podra decidir, fundadamente, el cese, continuidad o modificacion de las
medidas de proteccién administrativas que hayan sido adoptadas.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el
plazo de doce meses contado desde la publicacion de la presente ley, determinara
los procedimientos detallados que las Oficinas Locales de la Nifiez deberan seguir
en el cumplimiento de sus funciones, en particular, el procedimiento para la
apertura de procesos de proteccién administrativa, para la adopcién de medidas
de proteccion y para la derivacion de casos a los tribunales de familia de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 71 y 72, los que, en todo caso, deberan respetar
las garantias de un debido proceso y todos los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

h) Llevar un registro Unico de los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, que
hayan sido sujetos de proteccion administrativa, tanto universal como
especializada. Dicho registro se llevara a través del Sistema de Informacion de
Proteccion Integral, el que serd administrado por la Subsecretaria de Evaluacion
Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, del que deberd recibir

(iv) Reemplazase, en el parrafo sexto del literal f), la frase “, pericia y seguimiento
de casos” por "y pericia”.

(v) Intercélase, en el parrafo primero del literal g), entre las palabras “intervencion”
y “contenidos”, la palabra “personalizados”.

(vi) Reempléazase, en el parrafo primero del literal g), la oracién “de proteccién
especializada del Servicio Nacional de Protecciébn Especializada a la Nifez y
Adolescencia, cualquiera sea su denominacién legal” por “del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia en los que hubieren sido
sujetos de atencién, segun la informacion remitida por el tribunal competente en
los casos que procediera, de conformidad al articulo 3 bis de la ley N°21.302".

(vii) Incorporase, en la letra h), a continuacion del punto final, que pasa a ser
seguido, la oracién “Asimismo, los érganos del Estado, en el marco de sus
competencias, estaran obligados a proporcionar la informacion necesaria que el
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informacion, asi como proveerla cuando ello sea necesario y procedente.

i) Articular la oferta dirigida a nifios, nifias y adolescentes, especialmente la oferta
de los servicios sociales vinculados al Subsistema de Proteccién Integral de la
Infancia "Chile Crece Contigo" y la oferta del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a través de redes intersectoriales a nivel
comunal, regional y nacional, procurando el acceso de los nifios, nifias vy
adolescentes a la oferta social disponible y a los programas de proteccion
especializados que se requieran.

En caso de detectar necesidades de programas o servicios para el
desarrollo integral de los niios, nifas y adolescentes en su territorio, o para

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacién Social, les solicite para el sistema al que se refiere este literal.”.

(viii) Incorporase, en la letra h), los siguientes parrafos segundo, tercero y cuarto,
nuevos:

“La informacion contenida y administrada por este sistema estara disponible
Unicamente para los 6rganos del Estado y organismos privados que tengan
competencia en proteccion de la nifiez y la adolescencia, y que hayan suscrito un
convenio de transferencia de datos con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacién Social, siempre resguardando
la confidencialidad de los datos, de conformidad a lo establecido en el articulo 64
de esta ley y en ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. En dichos
convenios se deberan especificar los fundamentos legales, fines y datos que se
transfieren. El sistema integrado de Informacion, seguimiento y monitoreo del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, al que
alude el articulo 31 de la ley N° 21.302, sera parte de este Sistema de Informacion
de Proteccion Integral y deberd proveerle de la informacion necesaria para su
funcionamiento respecto de nifios, nifias y adolescentes sujetos a proteccion
especializada y sus familias o cuidadores.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia regulara la

estructura, contenido y administracion del sistema regulado en este literal, y toda
otra disposicion que resulte necesaria para su adecuado funcionamiento.”.

(ix) Reemplazase el parrafo segundo del literal i) por el siguiente:

“En caso de detectar necesidades de programas o servicios para el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes en su territorio, o para su proteccion

COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES



Senado

18

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

su proteccidn especializada, la Oficina Local de la Nifiez debera informar al

Secretario Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
correspondiente, quien, a su vez, anualmente, tendrd que comunicar de esta
situacién al Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez y a
la_Subsecretaria de Evaluaciéon Social, con el objetivo de analizar la

pertinencia de una posible ampliacién de la oferta o de una hueva oferta en
el territorio.

Para llevar a cabo esta funcién, existirin mesas de articulaciéon

interinstitucional a nivel nacional, regional y comunal, en la que participaran
todos los érganos del Estado competentes, dentro de ellos el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que tengan
por objeto resguardar el ejercicio de los derechos de los niios, nifias y
adolescentes. Dichas mesas seran lideradas por la Subsecretaria de la
Nifiez, las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia
y las Oficinas Locales de la Nilez, respectivamente. Un reglamento expedido

por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinara la integracién y
funcionamiento de dichas mesas.

Las mesas funcionaran de manera paralela y complementaria a las
Comisiones Coordinadoras establecidas en el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Los asuntos conocidos
en las Comisiones, que no fueren decididos, seran planteados en las mesas
para su resolucion.

especializada, la Oficina Local de la Nifiez debera informarlas a la mesa de
articulacién interinstitucional comunal correspondiente, de conformidad al articulo
75 bis de la presente ley.".

(x) Eliminanse los pérrafos tercero y cuarto del literal i).

Articulo 70.- Organos competentes para la adopcién de medidas de proteccion y
medidas ante el incumplimiento de las medidas administrativas. Las medidas de
proteccion administrativas referidas en el inciso primero del articulo precedente
seran adoptadas por las Oficinas Locales de la Nifiez, sin perjuicio de las
competencias especificas que tengan los demas 6rganos de la Administracion del
Estado, cuya accion debera solicitar y gestionar cada vez que sea necesario para
la proteccién adecuada de los nifios, nifias y adolescentes en cumplimiento de los
principios de coordinacion, articulacion e intersectorialidad, debiendo los 6rganos
del Estado actuar con eficiencia y celeridad.

9. Reemplazase, en el inciso primero del articulo 70, la palabra “precedente” por el
guarismo “68".
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En los casos en que padres, madres, personas responsables de su cuidado o
cualquier otra persona impidan la ejecucion de la o las medidas, las incumplan de
modo grave o las contravengan reiterada e injustificadamente, la Oficina Local de
la Nifiez seguird lo establecido en los literales e) y f) del articulo 66 y lo dispuesto
en el articulo 71. El tribunal podra ordenar los apremios pertinentes para su
cumplimiento forzado, devolviendo el caso a la Oficina Local de la Nifiez o, en su
caso, de estimar que procede alguna de las medidas de proteccion de su
exclusiva competencia, retendra el asunto e iniciard un procedimiento de adopcién
de medidas de proteccién, notificando la decisién a la Oficina Local de la Nifiez.

Articulo 71.- Derivacion de casos entre sedes administrativa y judicial. La sede
judicial derivara obligatoriamente a proteccién administrativa todos los casos que,
en atenciéon a los antecedentes que obren en su poder, no requieran de medidas
judiciales para la oportuna y adecuada atencion del nifio, nifia o adolescente,
mediante una resolucién fundada, cualquiera sea el estado de la causa. En estos
casos, las Oficinas Locales de la Nifiez tendran la obligacion de iniciar la gestién
del caso en el plazo minimo posible segun lo establecido en el reglamento
mencionado en el articulo 65.

A su vez, la derivacién de los casos de riesgo, amenaza o vulneraciones de
derechos desde la proteccion administrativa a la proteccion judicial es
imprescindible en las siguientes situaciones:

1. Si la intervencién con la familia en contexto de voluntariedad no sea posible
conforme al diagndstico previo realizado, requiriéndose la adopcion de medidas
de proteccidon que afecten sustantivamente los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, que son de exclusiva competencia de los tribunales
de familia, debiendo enviarse los antecedentes a los tribunales competentes, de
oficio o a peticion de parte.

2. Si la intervencion en un caso de proteccion administrativa especializada se ve
frustrada durante la etapa de implementacion y seguimiento por la no adherencia
al plan de intervencion.

10. Modificase el articulo 71 en el siguiente sentido:

() Eliminase, en el inciso segundo, la expresion “riesgo,”.

(i) Incorpoérase, en el numeral 2 del inciso segundo, entre la palabra “intervencion”
y el punto final, la palabra “personalizado”.
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3. Si la intervencion en un caso de proteccion administrativa universal se ve
frustrada durante la etapa de implementacion y seguimiento por incumplimiento
grave o contravenciones reiteradas e injustificadas de las medidas adoptadas por
la Oficina Local de la Nifiez, por parte de los adultos a cargo de la proteccion y
cuidado del nifio, nifila o adolescente, y considerando de manera primordial el
interés superior del nifio, nifa o adolescente, se requiere continuar con el
procedimiento de proteccién en sede judicial.

4. Cuando, ademas de las causas que dieron origen a la proteccion administrativa,
aparezcan nuevos antecedentes de vulneracion de derechos de igual o mayor
entidad que los que dieron inicio a la intervencion en contexto de proteccion
administrativa y proceda lo establecido en los numerales 1y 3.

La Oficina Local de la Nifiez y el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia cumplirdn sus deberes en permanente coordinacion con
los tribunales de justicia, el Ministerio Publico y la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, cuando proceda.

Determinada una medida de proteccion judicial, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia dard cumplimiento a la medida adoptada
por el tribunal en el plazo y condiciones determinadas en la resolucion judicial, so
pena de incurrir en desacato a la autoridad judicial, sin perjuicio de la facultad del
servicio de determinar los proyectos que daran cumplimiento a las medidas
ordenadas.

Articulo 72.- Procedimiento de proteccién administrativa. Con el objeto de
realizar las funciones sefialadas en el articulo 66, el procedimiento administrativo
de medidas de proteccién debe cumplir los siguientes requisitos:

1. El procedimiento podrd iniciarse de oficio o por requerimiento oral o escrito del
nifio, nifla o adolescente, su padre y/o madre, representante legal o quien lo tenga
a su cuidado, y en general, por cualquier persona gue tenga interés.

11. Modificase el articulo 72 en el siguiente sentido:

() Reempladzase el encabezado por el siguiente: “Reglas comunes al
procedimiento de proteccién administrativa universal y especializado.”.
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2. Al requerimiento no le sera exigible mayor formalidad que la exposicion de los
hechos y los antecedentes minimos para la correcta individualizacion de los
intervinientes. En caso de iniciarse por un requerimiento oral, el relato debera
constar en un acta.

3. Recibida la denuncia o requerimiento, se analizara su procedencia y se
entregara una respuesta fundada al respecto.

4. Recabados todos los antecedentes iniciales, la Oficina Local de la Nifiez
ponderara si_hay mérito para la adopcibn de una medida de proteccion
administrativa. Si del andlisis se aprecia que no hay mérito para ello, emitira la
decision respectiva, que debera ser fundada y decretara el cierre del caso.

5. El nifio, nifia o adolescente cuya situacion sea o pueda ser afectada por la
decision del 6rgano administrativo tiene el derecho de intervenir en cualquier
estado y grado del proceso, designar abogado o requerir asistencia juridica
gratuita y expresar su opinion y deseos. Se debera garantizar el ejercicio de este
derecho, propiciando que los nifios, niflas o adolescentes expresen su opinién
sobre el asunto que les concierne, en un ambiente adecuado. A estos efectos, el
nifo, nifia o adolescente podra hacerse acompafar de una persona de su
confianza.

6. Una vez determinado el diagnéstico y la eventual medida por adoptar, se
suscribird un acuerdo mediante acta escrita entre los intervinientes y el
Estado, representado por la Oficina Local de la Nifiez, donde se plasmaran
todos los compromisos que sean pertinentes para superar la amenaza o
vulneracion de derechos. El acuerdo es un compromiso suscrito
voluntariamente, en el que se debera individualizar a los interesados, las

(i) Reemplazase, en el numeral 4, la frase “si hay” por la palabra “el”.

(i) Incorpérase, en el numeral 4, a continuacion del punto final, que pasa a ser
seguido, la frase “En el caso de determinar es competente para conocer del caso,
procederd a realizar un diagnéstico biopsicosocial del nifio, nifia o adolescente y
su familia.”.

(iv) Reemplazase el numeral 6 por el siguiente:

“6. Si el resultado del diagnéstico biopsicosocial indicado en el numeral 4 identifica
una posible amenaza o vulneracién de derechos, se derivara al nifio, nifia o
adolescente al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia para su ingreso al programa de diagndstico clinico especializado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 letra f) de esta ley. En caso contrario,
segun lo dispuesto en la letra e) del articulo 66 de esta ley, se procedera
directamente a lo dispuesto en el siguiente numeral.”.
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acciones comprometidas, los actores involucrados en la prestacién de

servicios de proteccién, la debida supervision del caso, la duracién de la
intervencién y los objetivos que sea necesario alcanzar.

7. Iniciado el procedimiento para aplicar una medida de proteccidn, se citara
a los interesados a un dia y hora determinados, en el mas breve plazo, para

que asistan a la sesién a fin de resolver sobre el caso. Ademas, se
estableceran, de ser ello requerido, las acciones de diagnéstico

biopsicosocial v recopilacion de antecedentes que considere necesarios,

para lo cual se dispondra del conjunto de programas de la oferta. En el

proceso de evaluacién se determinara el diagnéstico y demas acciones para
verificar la existencia de la amenaza o vulneracion de derechos.

Los intervinientes podrdn exponer por escrito u oralmente lo que estimen
pertinente, antes de la sesion o en la misma instancia, acompafiando todos los
antecedentes que sean necesarios en apoyo de sus argumentos. La sesion se
efectuard con quienes asistan, aun cuando las personas interesadas debidamente
notificadas no hayan concurrido o no hayan hecho valer sus alegaciones y
antecedentes. Las decisiones que se adopten se notificaran por el medio mas
idéneo, que permita dejar constancia de ellas.

De no asistir los citados a la sesién o fracasada la instancia de busqueda de
acuerdos y compromisos concretos para la superacién de amenaza o vulneracion,
la Oficina Local de la Nifiez evaluara, en atencién al interés superior del nifio, nifia
o adolescente, la necesidad de derivar el caso a los tribunales de familia, de
conformidad con el articulo 71, y si se requiere la adopcién urgente de una medida
de proteccion administrativa.

(v) Reemplazase el primer parrafo del numeral 7 por el siguiente:

"7. En caso que los resultados del diagnéstico clinico especializado al que alude el
numeral anterior o el diagndstico biopsicosocial al que alude el numeral 4 de este
articulo, constaten la existencia de un riesgo, amenaza o vulneracién de derechos,
la Oficina Local de la Nifiez citara al nifio, nifia o adolescente, su padre o madre,
su representante legal o quien lo tenga a su cuidado y a cualquier persona que
tenga interés, en caso que proceda, a un dia y hora determinados, en el mas
breve plazo posible, para que asistan a una sesion a fin de resolver sobre el caso
por medio de acuerdos y compromisos concretos para la superaciéon de amenaza
o vulneracion.”.

(vi) Incorporase, a continuacion del numeral 7, el siguiente numeral 8, nuevo,
pasando el actual numeral 8 a ser 9 y asi sucesivamente:

“8. En la sesion programada el gestor de casos presentara y propondra un plan de
intervencion personalizado y las medidas de proteccion administrativas que
correspondan segun los resultados de los diagnésticos, para que sean revisados y
construidos entre los intervinientes, en forma coparticipativa, segun los
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8. La medida de proteccién administrativa deberd adoptarse en el plazo maximo
de treinta dias de iniciado el procedimiento.

9. Toda medida de proteccion administrativa deberé ser revisada a lo menos cada
tres meses, adoptandose las acciones necesarias para su modificacion,
mantencién o cese.

10. Cuando el procedimiento se haya iniciado a peticién de persona interesada, el
desistimiento de la accidn no paralizara el curso del proceso si, a juicio de la
Oficina Local de la Nifiez, existen indicios o razones suficientes de la existencia de
una amenaza o vulneracion de derechos para continuar de oficio.

11. En los casos en que los padres, madres, personas responsables de su
cuidado o cualquier otra persona impidan la ejecucion de la o las medidas,
las _incumplan de modo grave, o las contravengan reiterada e
injustificadamente, la Oficina Local de la Nifiez comunicara los hechos al

procedimientos establecidos en el reglamento a que se refiere la letra g) del
articulo 66 de esta ley, los que respetaran y resguardaran los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y observaran las garantias de un debido proceso.

De alcanzar un consenso, se suscribira un acuerdo entre los intervinientes vy el
Estado, representado por la Oficina Local de la Nifiez, en un acta donde se
plasmaran todos los compromisos que sean pertinentes para superar la amenaza
0 vulneracion de derechos. ElI acuerdo serd un compromiso suscrito
voluntariamente, en el que se debera individualizar a los interesados, las acciones
comprometidas, los actores involucrados en la prestacion de los servicios de
proteccién, la debida supervision del caso por parte de la Oficina Local de la
Nifiez, la duracion de la intervencién y los objetivos que se pretenden alcanzar. El
acuerdo debera ser formalizado con la firma del coordinador de la Oficina Local de
la Nifiez respectiva y comunicado a toda persona, servicio o institucion que deba
estar involucrada en la ejecucion de las medidas administrativas acordadas.”.

(vii) Reemplazase el numeral 11, que ha pasado a ser el 12, por el siguiente:

“12. En los casos que los padres o madres, representantes legales, personas
responsables del cuidado del nifio, nifia o adolescente, o cualquier otra persona
impidan la ejecucion de las medidas administrativas acordadas, las incumplan de
modo grave o de manera reiterada e injustificada, o no participen de las
intervenciones decretadas en las medidas de proteccion administrativa, la Oficina
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tribunal de familia competente, y procedera de acuerdo con lo establecido en

los literales €) y f) del articulo 66 y en el articulo 71.

El tribunal podra disponer el apremio de arresto hasta por quince dias a que se
refiere el articulo 94 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, y, en
caso de no obtenerse el cumplimiento por esa via, proceder de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 240 Codigo de Procedimiento Civil.

Local de la Nifiez podra adoptar las medidas sefialadas en el reglamento al que
hace referencia el articulo 65 de esta ley, las que consistiran en recabar
antecedentes del incumplimiento, escuchar a la familia, al nifio, nifia o adolescente
o a los distintos Servicios intervinientes, solicitando un informe a través de los
medios mas expeditos. Las acciones anteriores tendran como objeto evaluar la
procedencia de la comunicacion del incumplimiento al tribunal de familia
competente, la que se realizard mediante resolucion fundada y atendiendo al
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Agotadas las acciones descritas en el parrafo anterior o en caso de que se decida
comunicar al tribunal de familia competente el incumplimiento del convenio, este
podrd ordenar los apremios pertinentes para su cumplimiento forzado, de
conformidad a la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

Decretados los apremios, el caso serd devuelto a la Oficina Local de la Nifiez
respectiva. Sin embargo, de estimarse que procede alguna de las medidas de
proteccién de exclusiva competencia del Tribunal, este intervendra iniciando el
procedimiento de aplicacion de medidas de proteccion sefialado en el Titulo 1V,
parrafo primero de la ley N° 19.968, notificando la decision a la Oficina Local de la
Nifiez.”.

Articulo 73.- Revision de medidas. Toda medida de proteccion administrativa
debera ser revisada, a lo menos, cada tres meses, adoptandose las acciones
necesarias para su modificacion, mantencion o cese. Dentro de los objetivos de la
revision, la unidad respectiva debera ejecutar las siguientes acciones:

a) Revision y seguimiento de las condiciones que motivaron el plan y las
medidas.

12. Modificase el articulo 73 en el siguiente sentido:

() Incorpérase, en el literal a), a continuacion de la palabra “plan” la frase “de
intervencion personalizado”.

(i) Intercélase, en el literal a), entre la palabra “medidas” y el punto final, la frase

COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES



el

Senado

25

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

b) Ejecucion y coordinacion de instancias de gestion de redes y casos.

¢) Actualizaciéon y modificacion del plan de intervencién de acuerdo a la
variacion de la situacion del caso.

d) Egreso y seguimiento.

“de proteccion adoptadas”.

(iii) Intercalase, en el literal b), entre las palabras “redes” e “y casos”, la voz
“intersectoriales”.

(iv) Intercélase, en el literal c), entre las palabras “intervencién” y “de acuerdo”, la
voz “personalizado”.

(v) Eliminase, en el literal d), la frase “y seguimiento”.

Titulo IV
Institucionalidad

Articulo 75.- Institucionalidad del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. El Sistema de Garantias y Protecciéon
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia estar4 conformado, entre
otras, por las siguientes instituciones:

a) Ministerio de Desarrollo Social y Familia: velara por los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, con el fin de promover y proteger su ejercicio, de
conformidad con el inciso tercero del articulo 1 de la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.

lineamientos generales a la Comision Coordinadora de Proteccién Nacional,

la que, a su vez, instruird a las Comisiones Coordinadoras de Proteccién
Regionales al respecto.

c) Subsecretaria de la Nifiez: debera, dentro de sus funciones, colaborar con la
administracion, coordinacion y supervision de los sistemas o subsistemas de
gestion intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevenciéon de la

13. Modificase el articulo 75 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase el literal b) por el siguiente:

“b) Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez: velara por la
promocién y proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
aprobando las directrices, orientaciones e instrumentos para garantizar su
proteccién integral, de conformidad al articulo 16 bis de la ley N° 20.530.".
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vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y su proteccién
integral, de conformidad a los articulos 3 bis y 6 bis de la ley N° 20.530, que crea
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica,
asi como la supervigilancia y fiscalizacion del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley que crea dicho
Servicio.

d) Defensoria de los Derechos de la Nifiez: tiene por objeto la difusion, promocion
y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, nifias y adolescentes,
de conformidad al articulo 2 de la ley N° 21.067.

e) Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia: tiene
por objeto la provisiébn de oferta de proteccion especializada de nifios, nifias y
adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos, conforme a lo
establecido en la ley que crea dicho Servicio.

f) Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil: es la entidad especializada
responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas en
la ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, mediante el desarrollo de programas
que contribuyan a la modificacion de la conducta delictiva y la integracion social
de los jovenes sujetos de su atencion y la implementacion de politicas de caracter
intersectorial en la materia, respetando los derechos humanos de los jovenes,
reconocidos en la legislacion nacional, la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

g) Oficinas Locales de la Nifiez: seran las encargadas a nivel territorial de la
proteccion administrativa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en
los términos establecidos en el Titulo III.

(i) Intercalase, en el literal e), entre las palabras “gravemente” y “vulnerados”, la
frase “amenazados 0”.

(i) Reemplazase, en el literal ), la frase “la entidad especializada” por “el servicio
publico especializado”.

(iv) Incorporase, a continuacion del literal g), el siguiente literal h), nuevo, pasando
el actual literal h) a ser i) y asi sucesivamente:

“h) Mesas de articulacion interinstitucional: seran la instancia de coordinacion de
politicas, planes y programas vinculados a la proteccion integral de la nifiez y
adolescencia a nivel nacional, regional y comunal, en las que participaran los
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h) Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez: asesorara en materias de nifiez y
adolescencia a la Subsecretaria de la Nifiez.

i) Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes: estara compuesto
por representantes de los Consejos Consultivos Comunales de nifios, nifias y
adolescentes que deberan mantener en funcionamiento las Oficinas Locales de la
Nifiez, en los términos establecidos en la letra b) del articulo 66.

organos del Estado que cumplan funciones o tengan competencia en materia de
proteccién de la nifiez y adolescencia y los representantes del Poder Judicial y de
los organismos de la sociedad civil que realicen funciones relacionadas con los
nifos, nifias y adolescentes.”.

14. Incorpoérase, a continuacion del articulo 75, el siguiente articulo 75 bis, nuevo:

“Articulo 75 bis.- Mesas de articulacién interinstitucional. Las mesas de
articulacién interinstitucional tendran por objeto articular e informar acerca de las
politicas, planes, programas, servicios, prestaciones y procedimientos vinculados
a la proteccién integral de la nifiez y adolescencia. Para lo anterior, suscribiran
acuerdos que identifiquen propuestas de solucion.

Las mesas de articulacion interinstitucional se conformaran a nivel comunal,
regional y nacional por representantes de los 6rganos del Estado que cumplan
funciones o tengan competencia en materia de proteccion de la nifiez y
adolescencia, representantes del Poder Judicial y de los organismos de la
sociedad civil que realicen funciones relacionadas con los nifios, nifias y
adolescentes. Cada mesa podréa funcionar en pleno o por comisiones, con la
regularidad y la forma que el reglamento determine.

A nivel nacional, la mesa sera presidida por la Subsecretaria de la Nifiez. En tanto,
a nivel regional, las mesas seran presididas por el Secretario Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia respectivo. A su vez, a nivel comunal las mesas
seran presididas por el coordinador de la Oficina Local de la Nifiez
correspondiente. A la mesa nacional y a las mesas regionales les correspondera
impartir los lineamientos generales a las mesas regionales y comunales,
respectivamente.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
determinard la integracién y funcionamiento de las mesas de articulacion
interinstitucional reguladas en este articulo.”.

Articulo 76.- Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Niflas y Adolescentes. El
Ministerio de Desarrollo Social y Familia debera contar con un Consejo Consultivo
Nacional de Nifios, Niflas y Adolescentes, que tendra como objetivo hacer efectiva
la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en relacion con las politicas,
proyectos y programas que puedan afectarles en los ambitos establecidos en esta

ley.

Este Consejo debera reunirse al menos tres veces al afio, y estard compuesto por
diez miembros representantes de los Consejos Consultivos Comunales
establecidos en las Oficinas Locales de la Nifiez. Estos miembros deberan ser
elegidos por votacién de sus pares y duraran tres afios en su cargo, o hasta que
cumplan los 18 afios de edad.

Un reglamento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera
la forma de funcionamiento del Consejo.

15. Modificase el articulo 76 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra “diez” por “veintitin”.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra “tres” por “dos”.

Articulo 82.- Procedimiento de formulacién y aprobacion. La Politica Nacional de
la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accién seran elaborados a través de un
proceso interministerial, coordinado por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en el que se debera considerar la participaciéon del Consejo Nacional de
Niflos, Nifias y Adolescentes, la Defensoria de los Derechos de la Nifez, las
Oficinas Locales de la Nifiez, el Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez, expertos
y organizaciones de la sociedad civil, en particular aquellas organizaciones sin
fines de lucro que trabajen con la nifiez y adolescencia.

La Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia tendrd una duracién de nueve
afios, y sera revisada y evaluada al menos cada tres afos. La Politica Nacional de
la Nifiez y Adolescencia y su plan de accién seran aprobados mediante decreto
supremo expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a propuesta del
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez, y deberd ser suscrito,

16. Modificase el articulo 82 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra “aprobados” por “sancionados”.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase “a propuesta” por “previa
aprobacién”.
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ademas, por aquellos Ministros con competencia en la materia respectiva.

Articulo 83.- Evaluacion y Monitoreo. La Subsecretaria de la Nifiez sera la
encargada de llevar a cabo una evaluacion y monitoreo anual de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia y del Plan de Accién respectivo.

17. Incorpoérase, en el articulo 83, a continuacion del punto final, que pasa a ser
seguido, la frase “El resultado de dicha evaluacién y monitoreo deberd ser
publicado por la Subsecretaria en su sitio web o en otros destinados para dichos
efectos.”.

LEY N° 21.302, QUE CREA EL SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y MODIFICA NORMAS LEGALES QUE
INDICA.

Articulo 2.- Objeto. El Servicio tendra por objeto garantizar la proteccion
especializada de nifios, niflas y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencién de
nuevas vulneraciones.

Lo anterior, se realizara asegurando la provision y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

El Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizara, dentro del &mbito de su
competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto a los
nifos, nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de especial
proteccién, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacion nacional
dictada conforme a tales normas. Asimismo, actuara de un modo acorde a la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accion y garantizard el
derecho de acceso a la justicia que, de forma independiente al Servicio, se

Articulo 2.- Modificase la ley N° 21.302, que crea el Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, en
el siguiente sentido:

1. Modificase el articulo 2 en el siguiente sentido:

(i) Eliminase, en el inciso primero, la palabra “gravemente”.

(ii) Eliminase, en el inciso segundo, la frase “para abordar casos de mediana y alta
complejidad”.

(i) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “y en” por “por la ley N° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
asi como en toda”.
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otorgue a los nifios, nifias y adolescente sujetos de atencion, de conformidad a lo
establecido en el articulo 16 de la presente ley.

Para el cumplimiento de su objeto, el Servicio se coordinard permanentemente y
de forma intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la
Nifiez, los colaboradores acreditados de cada territorio y con los demas érganos
de la Administracion del Estado competentes.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera sus funciones con un enfoque de
derechos de manera concordante con la dignidad humana del nifio, nifia o
adolescente y siempre orientado al dmbito familiar y sistémico, entendiendo al
nifio, nifia o adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea el tipo
de familia en que se desenvuelva.

Articulo 3.- Sujetos de atencion. El Servicio dirigira su accion a los nifios, nifias y
adolescentes a que se refiere el articulo 2, incluyendo a sus familias, sean
biolégicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado, declarado o no
judicialmente, en los casos que correspondan. Para efectos de la presente ley,
se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de catorce afios, y por
adolescente a toda persona que tenga catorce afios 0 que, siendo mayor de
catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, seguirdn siendo sujetos de atencién del Servicio
quienes tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios. Ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de
diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios. EI cumplimiento del requisito
de estudios se acreditara mediante un certificado emitido por la entidad que
desarrolle el curso.

2. Intercalase, en el inciso primero del articulo 3, entre la palabra “correspondan” y
el punto seguido, la frase “y a las personas referidas en el inciso tercero del
articulo 25 de la presente ley”.

Articulo 3 bis.- Seran sujetos de atencion de las Oficinas Locales de la Nifiez los
egresados de todos los programas de proteccién especializada de este Servicio,
cualquiera sea su edad, durante los 24 meses siguientes a su egreso, para
efectos del seguimiento y monitoreo de las medidas de proteccion de su
competencia, de los planes de intervencion contenidos en ellas, asi como de su
situacioén vital, de conformidad con lo establecido en la ley que crea el Sistema de

3. Modificase, el articulo 3 bis en el siguiente sentido:

() Incorpérase el siguiente encabezado, nuevo: “Seguimiento y monitoreo
efectuado por las Oficinas Locales de la Nifiez.”.

(ii) Eliminase, en su inciso primero, la frase “de su competencia”.
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Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

(iii) Agrégase, en su inciso primero, a continuacion del punto final, que pasa a ser
seguido, la oracion “Lo anterior con excepcion de los nifios, nifias y adolescentes
egresados de un programa de la linea de accion de adopcion por haber sido
adoptados.”.

(iv) Incorpdrase, el siguiente inciso segundo, nuevo:

“En los casos que el Tribunal de Familia ordene el egreso de los programas de
proteccién especializada del Servicio, dicho Tribunal deberd tomar todas las
medidas necesarias para que el nifio, nifa o adolescente pase a ser sujeto de
atencion de la Oficina Local de la Nifiez competente en los términos indicados en
el inciso anterior.”.

Articulo 4.- Principios rectores. Es principio rector esencial del Servicio, sea que
ejerza su funcion directamente o por medio de terceros, la consideracion de los
nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derecho y de especial proteccion.
Todo nifio, nifia o adolescente, personalmente, es titular de todos los derechos
gue se reconocen a cualquier ser humano y, adicionalmente, de los derechos
especiales o reforzados que les corresponda de acuerdo a su especial etapa de
desarrollo, reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes, en la ley que crea el Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y
demas normas en materia de infancia y adolescencia.

En razén de lo sefalado en el inciso precedente, es deber y responsabilidad
indelegable del Servicio adoptar y reforzar todas las medidas necesarias para el
pleno respeto de sus derechos, la efectividad de los mismos y la prioridad de los
nifios, nifias y adolescentes en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas,
en el acceso a las prestaciones de proteccién especializada y a los servicios
sociales requeridos para la plena y oportuna restitucion de los derechos que les
son vulnerados.

Son también principios rectores de la accion del Servicio, sea que ejerza su
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funcion directamente o por medio de terceros, el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, la igualdad y no discriminacién arbitraria, la autonomia progresiva, la
perspectiva de género, la inclusion, la proteccién social y la participacion efectiva
gue se manifestara, entre otras formas, a través del derecho a ser oidos, la
libertad de expresion e informacion, y el derecho de reunién y asociacion.

Rigen ademas su funcidn, sea que la ejerza directamente o por medio de terceros,
el fortalecimiento del rol protector de la familia; el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a una vida familiar; el derecho y deber preferente de los padres y/o
madres a educar a sus hijos, y de las familias, representantes legales y personas
gue los tengan legalmente bajo su cuidado, a orientar y cuidar a los nifios, nifias
y adolescentes. La separacion del nifio, nifia o adolescente de su familia es una
medida excepcional, esencialmente transitoria y revisable periddicamente, que
compete exclusivamente a los tribunales de familia, y que se decretara, en todo
caso, prefiriendo los cuidados alternativos de tipo familiar. El Servicio orientara
siempre su accion a la revinculacién del nifio, nifia o adolescente con su familia,
sea nuclear o extensa, salvo que ésta no proceda segun lo resuelvan los
tribunales de familia, caso en el cual se iniciara el procedimiento de adoptabilidad
del nifio, nifa o adolescente, de conformidad a la normativa vigente, o se les
preparard para la vida independiente, segun corresponda.

De igual forma, el Servicio, sea que ejerza su funcion directamente o por medio de
terceros, debera respetar los principios de especializacién, colaboracién, enfoque
sistémico, trabajo interdisciplinario, pertinencia, efectividad y eficiencia,
responsabilidad social y buen trato, especialmente en relaciéon con los nifios, nifias
y adolescentes y sus familias.

4. Reemplazase, en el inciso cuarto del articulo 4, la frase “legalmente bajo su
cuidado” por “a su cuidado, declarado o no judicialmente”.

Parrafo 2°
De las funciones del Servicio

Articulo 6.- Funciones del Servicio. Corresponderan al Servicio las siguientes
funciones:

a) Disefar, ejecutar y controlar los programas de proteccion especializada
dirigidos a la restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a la

5. Modificase el articulo 6 en el siguiente sentido:
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prevencion de la revictimizacion, a la reparacion de las consecuencias provocadas
por la vulneracién de los mismos, incluyendo el trabajo con sus familias o
cuidadores, y a la preparaciéon para la vida independiente de adolescentes
acogidos en cuidado alternativo. En los casos excepcionales en que el trabajo con
las familias de los nifios, nifias y adolescentes o sus cuidadores no resulte posible,
ello debera ser debidamente informado al tribunal, que adoptara las medidas
pertinentes. En el disefio de programas se deberan considerar las propuestas de
los directores regionales que deberan de formular atendiendo a las necesidades y
especificidades de cada territorio. La ejecucion de los programas de proteccion
especializada podra realizarse directamente por el Servicio o a través de
colaboradores acreditados.

b) Coordinar, en el ambito de sus competencias, a los o6rganos de la
Administracion del Estado competentes con la red intersectorial y comunitaria.
Esta funcion seré llevada a cabo, especialmente, por la Comisién Coordinadora de
Proteccién Nacional a que se refiere el articulo 17, y estara dirigida a priorizar los
sujetos de atencién en la oferta intersectorial, a complementar la oferta de
proteccion especializada que entrega el Servicio, por si 0 por terceros, con las
demds acciones y prestaciones requeridas para la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos. También le corresponde ejercer este deber de
coordinacion ante la urgente necesidad de restitucion de los derechos vulnerados
y reparacion de los dafios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que
pudiesen ser objeto de victimizacion secundaria, con ocasion de la ejecucién de
las funciones del Servicio, realizadas por si mismo o por medio de terceros, de
acuerdo con lo prescrito en el inciso cuarto del articulo 2 bis, en los locales, sedes
0 centros del Servicio o de los colaboradores acreditados, estando a cargo de
personas a quienes el Servicio o los colaboradores acreditados les hayan
encargado o permitido contacto directo con los nifios, nifias y adolescentes. Los
acuerdos de coordinacién requeridos al efecto tendran caracter vinculante, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17. El incumplimiento del deber de
coordinacion, por parte del Servicio o de las autoridades intersectoriales que
correspondan, y/o de los acuerdos alcanzados, sera sancionado como infraccién
grave al deber de probidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 62,
namero 8, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria

() Intercélase, en el literal a), entre la palabra “tribunal” y la coma, la frase “o la
Oficina Local de la Nifiez competente”.
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General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

¢) Realizar un seguimiento personalizado del desarrollo, adherencia y
cumplimiento de los planes de intervencion individuales, de la consecucion de los
objetivos y metas de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del
Servicio.

d) Dictar los actos administrativos que otorguen la acreditacibn a los
colaboradores del Servicio, previa aprobacion del Consejo de Expertos conforme
a la letra g) del articulo 9.

e) Elaborar la normativa técnica y administrativa respecto de cada programa de
proteccién especializada, la que debera ajustarse a los principios y estandares del
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; a los contenidos en la ley N° 20.032, en especial, a los
contemplados en su articulo 2 y en las letras a), b) y ¢) de su articulo 25, y a las
estimaciones periddicas de la demanda de oferta programética en cada territorio.
Dicha normativa regird respecto de todos los programas de proteccion
especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio 0 por
colaboradores acreditados.

f) Suscribir convenios con colaboradores acreditados para el desarrollo y
ejecucion de los programas de proteccion especializada, a efectos de entregar
una adecuada y oportuna atencion para el cumplimiento de los fines del Servicio.

g) Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la
ejecucibn de los programas de proteccion especializada, brindandoles
informacion, orientacién o capacitacion, cuando ello se requiera, 0 en la medida
gue se solicite y a ello acceda fundadamente el Servicio, previa evaluacion
correspondiente. No obstante lo anterior, ninguna falta de informacién, orientacion

(i) Intercalase, en el literal g), entre la frase “a los” y “colaboradores acreditados”,
la oracién “proyectos ejecutados por si o por”.
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0 capacitacion podra subsanar el incumplimiento de las condiciones o requisitos
basicos establecidos por el convenio respectivo al colaborador acreditado.

h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente la labor que
ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la normativa técnica y
administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, la supervision y
fiscalizacién que debera realizar el Servicio consistira en el mecanismo de control
a través del cual podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los
casos calificados por esta ley. En virtud de lo anterior, los colaboradores
acreditados estaran obligados a entregar la informacion que requiera el Servicio.

i) Evaluar, a lo menos anualmente, la totalidad de los programas de proteccién
especializada, ya sea ejecutada directamente por el Servicio o a través de
colaboradores acreditados, conforme a la normativa técnica y administrativa del
Servicio respecto de cada programa de proteccion especializada.

Para la evaluacion se deberd considerar el cumplimiento de los principios y
estandares a que hace referencia la letra e) de este articulo. Dicha evaluacion
considerara la calidad de la oferta de proteccion especializada.

j) Realizar, licitar, contratar o convenir, segun corresponda, estudios, analisis y
propuestas para el cumplimiento de su objeto, considerando la realidad territorial,
cultural y geografica del lugar donde los programas se ejecuten, con el objeto de
elevar la calidad técnica de las intervenciones.

k) Mantener y administrar los registros a los que se refiere el parrafo 2° del Titulo
1.

) Mantener y administrar un sistema electrénico integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo, en el que consten los antecedentes relativos a los nifios,
nifias y adolescentes atendidos por los programas de proteccion especializada
desarrollados y ejecutados tanto por el Servicio como por colaboradores
acreditados, y los de sus familias, debiendo ademas constar las prestaciones de

(i) Reemplazase, en el literal i), la frase “proteccion especializada” por “las lineas
de accién de proteccidon especializada contempladas en el articulo 18 de la
presente ley”.
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proteccion especializada que reciban.

m) Supervisar que todos los colaboradores acreditados mantengan actualizados
los registros individuales de cada nifio, nifia o adolescente, incorporando la
integridad de los informes que se emitan respecto a su estado y evolucién, en
concordancia con lo dispuesto al efecto en el articulo 76 de la ley N° 19.968.

n) Informar oportuna y periédicamente al tribunal competente y/o a la Oficina Local
de la Niflez que corresponda, sobre la oferta programética existente en el
territorio, su tasa de ocupacién, cupos disponibles, brechas de cobertura y sobre
los antecedentes que se requieran para la revision de las medidas de proteccion.

La informacidén que se remita se expresara por escrito, en soporte electrénico, a
menos que la naturaleza de la informacion exija otra forma de expresion y
constancia. El sistema de transmision electrénica debera permitir el traspaso
automatico, periodico y masivo de la informacion.

0) Colaborar con los érganos del Estado en el marco de sus competencias, y
requerir o entregar informacion cuando corresponda.

p) Generar procedimientos idoneos, formales y permanentes destinados a recabar
periédicamente la opinion de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion
del Servicio y de sus familias, o de quienes los tengan legalmente a su
cuidado, los que deberan ajustarse a las particularidades propias de las etapas
de desarrollo de los nifios, niflas y adolescentes, ser inclusivos y respetar los
derechos que les asisten, en especial su derecho a ser oido y su autonomia
progresiva, ademas de ser accesibles para toda familia.

La participacion colectiva de nifios, nifias y adolescentes y de sus familias se
asegurard mediante la constitucién e instalaciéon de instancias de asociatividad de
caracter local, regional y nacional, de funcionamiento regular, que les permitan
impetrar por la resolucion de sus inquietudes, la satisfaccion de sus necesidades,
la mejor ejecucion de los servicios y el respeto de sus derechos en tales procesos.

(iv) Reemplazase, en el literal m), la frase “colaboradores acreditados” por
“proyectos ejecutados por si 0 por colaboradores acreditados”.

(v) Reemplazase, en el literal p), la frase “o0 de quienes los tengan legalmente a su
cuidado” por “ademas de las personas que los tengan bajo su cuidado, declarado
0 no judicialmente”.
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Se generaran, ademas, mecanismos y procedimientos para que los nifios, nifias y
adolescentes, o personas de su confianza, puedan formular denuncias y
reclamaciones de un modo protegido, automatico y directo ante las autoridades
nacionales y regionales del Servicio, por actos u omisiones del Servicio 0 sus
colaboradores, que consideren vulneratorios de sus derechos. Esas autoridades
estaran obligadas a proceder conforme a lo que en derecho corresponda, de
conformidad con la naturaleza y gravedad de las denuncias o reclamaciones, y a
llevar un registro completo de ellas, de la respuesta dada al reclamante y de la
resolucion habida en el caso.

Los mecanismos y procedimientos de participacion y de exigibilidad de derechos a
que se refiere esta disposicion deberan ser debidamente informados y promovidos
entre los sujetos de atenciéon del Servicio y sus familias, regulandose por medio de
un reglamento que dictara el Ministerio de Desarrollo Social y Familia antes de la
entrada en vigencia de la presente ley.

g) Velar por el respeto de los derechos humanos y las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccién especializada de los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes.

r) Disefar y desarrollar politicas, programas y actividades de capacitacién
periddica.

s) Solicitar informacion a cualquier érgano del Estado que estime conveniente
para el buen cumplimiento de sus funciones.

t) Ejercer las acciones que correspondan para la recuperacion de los recursos que
hayan sido utilizados en contravencion de lo dispuesto por la normativa pertinente
o el respectivo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de perseguir la responsabilidad
civil, penal o administrativa de quienes incurrieron en dichos actos.

u) Ejercer todas las demas funciones que la ley le encomiende.

Articulo 8.- Funciones del Director Regional. A los directores regionales del
Servicio corresponderan las siguientes funciones:

6. Modificase, el articulo 8 en el siguiente sentido:
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a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y administrar el funcionamiento
de la Direccién Regional.

b) Dictar las resoluciones e instrucciones, tanto generales como especificas,
necesarias para el buen funcionamiento de la Direccion Regional y de los
programas de proteccion especializada que se ejecuten en su region, de
conformidad con las resoluciones e instrucciones dictadas por el Director
Nacional.

¢) Coordinar, en su region, el trabajo con los colaboradores acreditados, los
tribunales de familia, el Ministerio Publico, cuando corresponda, las Oficinas
Locales de la Nifiez y la red intersectorial regional y comunitaria. Esta funcion sera
llevada a cabo con apoyo de las Comisiones Coordinadoras de Proteccion
Regionales a que se refiere el articulo 17, y estara dirigida a priorizar los sujetos
de atencién en la oferta intersectorial, a complementar la oferta de proteccion
especializada que entrega el Servicio, por si o por terceros, con las demas
acciones y prestaciones requeridas para la proteccion integral de los nifios, nifias
y adolescentes atendidos. También deben cumplir esta funcion de coordinacion
entre todos los actores ante la urgente necesidad de restitucion de los derechos
vulnerados y reparacion de los dafios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que pudiesen ser objeto de victimizacién secundaria, con ocasion de
la ejecucion de las funciones del Servicio, realizadas por si mismo o por medio de
terceros, de acuerdo con lo prescrito en el inciso cuarto del articulo 2 bis, en los
locales, sedes o centros del Servicio o de los colaboradores acreditados, estando
a cargo de personas a quienes el Servicio o los colaboradores acreditados les
hayan encargado o permitido contacto directo con los nifios, nifias y adolescentes.
Los acuerdos de coordinacion requeridos al efecto tendran caracter vinculante, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17. El incumplimiento del deber de
coordinaciéon por parte del Servicio o de las autoridades intersectoriales que
correspondan y/o de los acuerdos alcanzados sera sancionado como infraccion
grave al deber de probidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 62,
namero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
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fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, y 125 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

d) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los principios y estandares del
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; de los contenidos en la ley N° 20.032, en especial, de los
contemplados en su articulo 2 y en las letras a), b) y c) de su articulo 25; de la
normativa técnica, administrativa y financiera y de los respectivos convenios en la
ejecucion de las prestaciones de proteccion especializada por parte de los
colaboradores acreditados de su region. Asimismo, debera supervisar e impartir
instrucciones respecto de la direccién técnica y administrativa de los programas
ejecutados directamente por el Servicio en su region.

e) Tomar de manera prioritaria todas las acciones conducentes a la proteccién de
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren
en programas de proteccion especializada administrados directamente por el
Servicio. Estos dependeran administrativamente del Director Regional
correspondiente a cada region.

En el caso de los nifios, nifas y adolescentes a cargo de colaboradores
acreditados, el Director Regional debera tomar todas las acciones determinadas
por la ley y, en especial, las del Titulo Il de la presente ley.

En caso de tratarse de una amenaza grave e inminente que atente contra la vida o
integridad de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién del
Servicio, el Director Regional deberd adoptar las medidas para procurar su
atencion inmediata, sin perjuicio de posteriores derivaciones que puedan surgir.

f) Evaluar anualmente el cumplimiento, la pertinencia, idoneidad y calidad de los
procesos y resultados de cada una de las lineas de accién y de los programas de
proteccion especializada existentes en su respectiva region. De igual modo,
deberd comunicar el resultado de dichas evaluaciones al Consejo de Expertos y al
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Director Nacional.

Todo lo anterior, en conformidad a los principios y estandares a los que se refiere
la letra d) de este articulo.

g) Dictar actos y celebrar contratos y convenios necesarios para el cumplimiento
de los objetivos de la Direccién Regional. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto,
en lo referente a la obligacion de licitacion publica, en el articulo 25 de la ley N°
20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.

h) Solicitar semestralmente propuestas respecto de los requerimientos de lineas
de accién y programas de proteccidén propios, en cada territorio, a las Oficinas
Locales de la Nifiez y a los tribunales con competencia en materia de familia de la
region.

i) Aplicar respecto de los colaboradores acreditados que desempefien funciones
dentro de su region, las sanciones a que se refiere el articulo 41, cuando
corresponda.

j) Proponer al Consejo de Expertos la administracidén provisional a que se refiere el
parrafo 9° del Titulo Ill, y el administrador provisional o de cierre, cuando
corresponda.

k) Dictar los actos administrativos que dispongan la administracién provisional de
los colaboradores acreditados, y que designen al administrador provisional o de
cierre, cuando corresponda, previa aprobacion del Consejo de Expertos.

[) Estimar la demanda de proteccion especializada y determinar la falta de oferta,
en base a las particularidades y necesidades de cada territorio, en coordinacion
con los tribunales con competencia en materia de familia de la regién, y proponer
al Director Nacional programas que se ajusten a las necesidades particulares de
su region.

() Intercalase, en el literal 1), entre la palabra “familia” y la frase “de la region”, la
oracién “y las Oficinas Locales de la Nifiez".
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m) Asistir técnicamente a los colaboradores acreditados que ejecuten programas
en su regién respecto de las materias propias del Servicio, siempre que ello se
requiera, o cuando éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente el Servicio, en
los casos en que ello aparezca imprescindible conforme a los resultados de las
evaluaciones y fiscalizaciones, o previa evaluacion correspondiente.

n) Delegar funciones o atribuciones especificas en funcionarios de la Direccion
Regional.

0) Informar periédica y oportunamente al tribunal competente o al organismo de
proteccién administrativa que corresponda sobre la oferta programética existente
en la regién respectiva, necesaria para la revisién de las medidas de proteccion.

En especial, establecer un dispositivo electrénico de informacién continua y
actualizada respecto de la disponibilidad de acogimientos familiares de
emergencia, a disposicion de los jueces de familia de turno de la region.

p) Realizar campafias de captacion y reclutamiento para asegurar que la oferta de
lineas de accion en la regidén respectiva sea suficiente, especialmente en lo
referente a las lineas correspondientes a familias de acogida externas y adopcion.

g) Disponer y supervisar anualmente la ejecucion regional de los procedimientos
idéneos destinados a recabar la opinién de los nifios, niflas y adolescentes sujetos
de una medida de proteccién, y de sus familias, cuando corresponda, conforme a
lo establecido en la letra p) del articulo 6 de la presente ley.

r) Oir a los nifios, nifias y adolescentes, o a personas de su confianza, respecto
del respeto de sus derechos dentro del Servicio, recibir sus peticiones y tramitar
sus reclamaciones por actos u omisiones del Servicio 0 sus colaboradores, que
consideren vulneratorios de sus derechos, conforme a los procedimientos a que
se hace referencia en la letra p) del articulo 6 de la presente ley.

s) Implementar capacitaciones periddicas, a lo menos una vez al afio, para
funcionarios y profesionales que se desempefien en la ejecucion de los diferentes
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programas de atencion especializada, asi como de programas de autocuidado
para el personal que se desempefie en el cuidado directo de nifios, nifias y
adolescentes, los que no podran tener una periodicidad menor a seis meses.

t) Asignar cupos en los proyectos de los programas que correspondan, de acuerdo
a la derivacién realizada por el tribunal o la Oficina Local de la Nifiez competente.

u) Las demas que sefalen las leyes.

(i) Incorpdrase, a continuacioén del literal t) el siguiente literal u), nuevo, pasando el
actual literal u) a ser v):

“u) Instruir mediante acto administrativo fundado, la modificacion del tipo de
programa o proyecto, en atencion al plan de intervencion individual, de los jovenes
gue, estando bajo la linea de accién de cuidado alternativo, hayan cumplido los 18
afios y continlen siendo sujetos de atenciéon del Servicio, de conformidad al
articulo 3 de la presente ley. Esta decision debera fundarse en un informe
emanado de los equipos técnicos de la referida linea de accién.”.

Articulo 9 bis.- Recursos. Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el
ejercicio de la atribucién conferida en la letra del articulo 9 de esta le

que rechacen una acreditacién o declaren la pérdida de la misma, sélo
procedera recurso de reposicién y, subsidiariamente, de reclamacién, ante
el Director Nacional del Servicio por el directamente afectado.

El recurso de reclamacioén se sujetara a las siguientes reglas:

1.- Se debera presentar conjuntamente con el de reposicion, y sélo para el
caso que se rechace este ultimo recurso.

2.- Se resolvera en un plazo no superior a treinta dias.

3.- Se deberad oir previamente al Consejo, el que podra formular sus
descargos por cualquier medio, escrito o electrénico.

4.- La resolucién que acoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el
acto impugnado.

7. Eliminase el articulo 9 bis.
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En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N°
19.880, que Establece' Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Articulo 17.- De las Comisiones Coordinadoras de Proteccién. Existird una
Comision Coordinadora de Proteccibn Nacional, a la que correspondera la
coordinacion intersectorial de los 6rganos de la Administracién del Estado que
desarrollen acciones, prestaciones o servicios orientados a la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio, y de
sus familias, sin perjuicio de las facultades del propio Servicio en la materia.

Las Comisiones Coordinadoras de Proteccidn ejercerdn sus funciones,
especialmente, cuando para la proteccién de los derechos de los nifios, niflas y
adolescentes que son sujetos del Servicio, se requiera de la actuacion de otros
organos de la Administracion del Estado, por tener competencia en materias que
no son propias del Servicio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 bis de la
presente ley.

Asimismo, en cada region del pais existirA una Comision Coordinadora de
Protecciébn Regional, a la que le correspondera la coordinacién intersectorial
referida anteriormente, en su respectiva region. Es esencial a su labor evaluar,
disefar, planificar y tomar las decisiones, con caréacter vinculante, previo acuerdo
entre las entidades respectivas, necesarias para articular y materializar la accion
conjunta del intersector, de un modo constante y conforme a los lineamientos,
objetivos, actividades, metas e indicadores establecidos en la Politica Nacional de
Nifilez y Adolescencia y su Plan de Accion, a fin de materializar la proteccion
oportuna y eficiente en todo el territorio nacional.

Las Comisiones Coordinadoras de Proteccion seran convocadas al menos una
vez al mes y seran presididas por el Subsecretario de la Nifiez o el Secretario
Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, segun
corresponda. Lo anterior, sin perjuicio de su autoconvocatoria en situaciones
urgentes o necesarias, conforme al criterio de la mayoria de sus integrantes. Las
Comisiones Coordinadoras de Proteccibn estaran conformadas por
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representantes de los siguientes organismos, designados por sus respectivos
ministros o jefes de servicio:

a) Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
b) Ministerio de Hacienda.

c¢) Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

d) Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

€) Ministerio de Educacion.

f) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

g) Ministerio de Salud.

h) Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

i) Ministerio del Deporte.

j) Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

k) Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol.

I) Servicio Nacional de la Discapacidad.

m) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

n) Junta Nacional de Jardines Infantiles.

de Reinsercion Social

0) Servicio Nacional Juvenil,

denominacion legal.

cualquiera sea su
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p) Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
g) Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
r) Servicio Nacional de Turismo.

El Subsecretario de la Nifiez o el Secretario Regional Ministerial del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, segun corresponda, deberd invitar a representantes
de instituciones y o6rganos del Estado que se consideren necesarios para el
cumplimiento del objetivo sefialado en el inciso primero, tales como el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, el Poder Judicial, el Ministerio Publico y la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Las convocatorias de las Comisiones Coordinadoras de Proteccién deberan
concluir en acuerdos de coordinacion.

Los acuerdos de las Comisiones Coordinadoras de Proteccion Regionales
deberdn guardar concordancia con los acuerdos declarados por la Comision
Coordinadora Nacional, si es que los hubiere.

Las Comisiones, con vistas a una mayor eficiencia, podran funcionar también a
través de mesas especializadas de coordinacién para la integracion sostenida de
servicios por areas. Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia establecera las normas necesarias para el funcionamiento de las
Comisiones Coordinadoras de Proteccion.

La Comisién Coordinadora de Proteccion Nacional debera elaborar anualmente un
informe que dé cuenta de su trabajo y, en especial, de los servicios, ministerios y
otras autoridades o entidades publicas que hayan presentado problemas de
coordinacion en la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
informando las medidas adoptadas para superar tales descoordinaciones. Dicho

informe se entregaré al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional.

8. Reemplazase, en el inciso noveno del articulo 17, la frase “al Presidente de la
Republica y al Congreso Nacional” por “al Congreso Nacional y a la mesa de
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El Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez dara los
lineamientos generales a la Comisién Coordinadora de Proteccion Nacional, quien
a su vez instruird a las Comisiones Coordinadoras de Proteccion Regionales al
respecto.

articulacion interinstitucional nacional, la que debera incorporarlo en el informe que
remita anualmente al Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Nifez".

Parrafo 1°
De las lineas de accion

Articulo 18.- Lineas de accion y programas de proteccion especializada. Se
entendera por:

a) Linea de accién: las distintas modalidades de atencion de proteccion
especializada a través de las cuales el Servicio desarrollara su objeto.

b) Programa: modelo de intervencion a través del cual el Servicio desarrolla sus
lineas de accién.

c¢) Proyecto: la ejecucion de un programa a través de un convenio de colaboracion
entre el Servicio y los prestadores o colaboradores acreditados, o del Servicio
directamente.

El Servicio desarrollara su objeto a través de las siguientes lineas de accion:

1) Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia.
2) Intervenciones ambulatorias de reparacion.

3) Fortalecimiento y vinculacion.

4) Cuidado alternativo.

5) Adopcion.

9. Eliminase, en el numeral 1) del inciso segundo del articulo 18, la frase “y
seguimiento de casos,”.
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Las lineas de accién se desarrollaran a través de programas de proteccion
especializada, de acuerdo a lo establecido en el reglamento de la ley N° 20.032,
los que deberan ajustarse a lo que se establece en el presente Titulo y en el
reglamento que dicte el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 3 ter de su ley organica. Lo anterior, asimismo, atendiendo
a los principios y estandares del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y a los contenidos en la ley N° 20.032, en
especial, a los contemplados en su articulo 2 y en las letras a), b) y c) de su
articulo 25.

Articulo 18 ter.- El Servicio deberé garantizar la existencia de suficiente oferta de
las distintas lineas de accion y programas de proteccion especializada, en todas
las regiones del pais, conforme a la demanda real o estimada en cada una de
ellas. Las estimaciones deberan revisarse y ajustarse anualmente.

Asimismo, debera proveer la oferta programatica de cuidado alternativo en
aguellos casos en gque, por una amenaza grave e inminente, esté en riesgo la vida
o integridad del nifio, nifia o adolescente, siempre que la medida sea decretada
por el tribunal competente y no exista otra medida eficaz para evitar la eventual
vulneracién. De igual modo, propendera a la disponibilidad progresiva de familias
de acogida para todo nifio o nifia entre 0 y 3 afios.

Dentro de la oferta programética del Servicio se debera contar con programas
especializados en_materia _de nifios y nifilas menores de catorce afios que,
habiendo incurrido en conductas delictuales, por razén de su edad sean
inimputables, distinguiendo segun los grados de dificultad de los casos, con el
objeto de disponer de una mayor especializacion de los equipos. Asimismo, el
Servicio debera contar con programas especializados en materia de nifios, nifias
y adolescentes que se encuentren en situacion de calle. Dicha oferta debera
tender a la integracion social de aquellos nifios, nifias y adolescentes, y atenderlos
de manera integral en caso de que sean victimas de vulneraciones mdultiples y
simultaneas.

10. Madificase el articulo 18 ter en el siguiente sentido:

() Reemplazase, en el inciso tercero, las dos veces que aparece, la frase “en
materia de” por “que atiendan”.

(i) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “grados de dificultad de los casos”
por “niveles de desproteccion”.

Articulo 19.- De la derivacion a los programas de proteccion especializada. Los
nifios, nifias y adolescentes respecto de quienes se adopte una medida de

11. Modificase el articulo 19 en el siguiente sentido:
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proteccién de las sefialadas en las letras c) y d) del articulo 71 y en el articulo 80
bis, ambos de la ley N° 19.968, seran derivados a los programas de protecciéon
especializada por los tribunales o las Oficinas Locales de la Nifiez que las
determinen, segun corresponda. En ambos casos, sera el Director Regional
respectivo quien asigne un cupo en un proyecto del programa que corresponda,
atendiendo a un procedimiento breve, racional y justo, de acuerdo al reglamento
gue se dicte al efecto.

() Reemplazase la frase “adopte una medida de proteccion” por “se adopte una
medida cautelar especial”.

(i) Intercalase entre el guarismo “19.968” y la coma que le sigue, la frase “; o se
decrete una medida de proteccion de las sefialadas en el articulo 30 de la ley N°
16.618; o se adopte algun a de las medidas administrativas establecidas en el
articulo 68 de la ley N° 21.430".

Articulo 22.- Del diagnéstico clinico especializado y_seguimiento de casos, vy
pericia. Esta linea de accion comprende, por una parte, los programas de
diagnostico clinico especializado y seguimiento de casos, y por otra, los
programas de pericia.

1. Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos. Este programa
tiene por objeto realizar diagndésticos clinicos especializados requeridos
para la constatacién fehaciente de vulneraciones de derechos y dafio
asociado a ellas en nifios, nifias y adolescentes derivados desde los
tribunales o las Oficinas Locales de la Nifiez, en casos en los que existe la
sospecha de vulneracion de derechos. En caso de constatarse
vulneraciones y dafios asociados, la linea de accién incluye la formulacién
de un plan de intervencién individual necesario para el tratamiento del caso
Y Su recuperaciéon, asi como de su seguimiento, monitoreando las
intervenciones realizadas por los programas a los que haya sido derivado el

nifio, nina o adolescente, hasta el total cumplimiento de los objetivos fijados
en el referido plan.

El plan de intervencién es la determinacién individualizada de lo que cada
nino, nifia o adolescente requiere en corto, mediano y largo plazo para la
restitucién de sus derechos y la reparacién de las vulneraciones, atendiendo
a la oferta programatica existente. Toda accién del plan estara plenamente
fundada y motivada conforme al diagndstico realizado.

12. Modificase el articulo 22 en el siguiente sentido:

(i) Suprimase, en el encabezado, la frase “y seguimiento de casos,”.
(i) Suprimase, en el inciso primero, la frase “y seguimiento de casos,”.
(iii) Reemplazase el numeral 1, por el siguiente:

“1. Diagndstico clinico especializado. Este programa tiene por objeto realizar
diagnosticos clinicos especializados requeridos para la constatacion fehaciente de
vulneraciones de derechos y de dafios asociados a ellas en nifios, nifias y
adolescentes derivados desde los Tribunales con competencia en familia o las
Oficinas Locales de la Nifiez, en casos en los que existe la sospecha de
vulneracién de derechos. En caso de constatarse vulneraciones y dafios
asociados, la linea de accion incluye la formulacion de un plan de intervencion
individual necesario para el tratamiento del caso y su recuperacién. El plan de
intervencion es la determinacion individualizada de lo que cada nifio, nifia o
adolescente requiere en corto, mediano y largo plazo para la restitucién de sus
derechos y la reparacion de las vulneraciones, atendiendo la oferta programética
existente. Toda accion del plan estara plenamente fundada y motivada conforme
al diagndstico realizado.
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Tratandose de la derivacion a un programa de cuidado alternativo como
medida de proteccién de emergencia, el programa de diagnéstico hara la
evaluacion y sugerencia del plan de intervenciéon una vez ingresado el nifio,
nifia o adolescente al programa, en el mas breve plazo.

Las evaluaciones e intervenciones realizadas con posterioridad al
diagnéstico inicial han de basarse y ser coherentes con éste, evitando
repeticiones, sobre intervenciones y acciones innecesarias.

El seguimiento de casos es el monitoreo del proceso reparatorio y de
restitucion de derechos, con el objeto de observar y verificar
permanentemente su desarrollo, resguardando que las intervenciones sean
oportunas, suficientes y revisadas con la periodicidad debida por el érgano
de proteccién competente. Incluye la escucha permanente de las
necesidades del nifio, nina o adolescente y de sus familiares, o de quienes
lo tengan legalmente a su cuidado, y el informe periédico de los avances
ante la autoridad administrativa de proteccién o el tribunal de familia, segun
corresponda.

El aporte financiero de este programa considerara, como servicio prestado,
el desarrollo completo y oportuno del proceso de diagnéstico, y sequimiento

eficiente del caso en los términos y plazos establecidos hasta su total
cumplimiento.

2. Pericias. Este programa tiene por objeto el examen y analisis de ciertos hechos
y/lo personas por parte de expertos en una ciencia, que poseen acreditacion
certificada al efecto, con el fin de proporcionar a los tribunales o la autoridad
competente que lo solicita conocimientos ciertos, objetivos, fundados en evidencia
contrastable y con sustento teérico, como medio de prueba fehaciente de los
mismos.

El informe pericial siempre incluird una descripcion detallada de las personas o la
situacién en estudio, la relacién de todos los test o pruebas practicadas durante la

Tratandose de la derivacion a un programa de cuidado alternativo como medida
de proteccion de emergencia, el programa de diagnostico hara la evaluaciéon y
sugerencia del plan de intervencion una vez ingresado el nifio, nifia o adolescente
al programa, en el mas breve plazo.

Las evaluaciones e intervenciones realizadas con posterioridad al diagndstico
inicial han de basarse y ser coherentes con éste, evitando repeticiones, sobre
intervenciones y acciones innecesarias.

El aporte financiero de este programa considerara, como servicio prestado, el
desarrollo completo y oportuno del proceso de diagndstico, el que concluird con la
entrega del informe a la autoridad derivante.”.
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pericia, con sus respectivos resultados, la descripcion de los conocimientos
cientificos y técnicos en que se basa, y las conclusiones coherentes con todo lo
anterior.

El aporte financiero de este programa considerarda, como servicio prestado, el
desarrollo completo de la pericia conforme a las reglas propias de su ciencia, su
envio oportuno al tribunal o autoridad competente y su presentacién oral en
audiencia de juicio, en caso de ser requerido.

Los colaboradores acreditados o personas naturales acreditadas que desarrollen
esta linea de accion no podran desarrollar ninguna otra.

Articulo 23.- Fortalecimiento y vinculacion. Esta linea de accién contemplara
programas de fortalecimiento y revinculacion familiar, preparacién para la vida
independiente y prevencion focalizada.

1. Fortalecimiento y revinculacion familiar. Estos programas tendran como obijetivo
la formacién de la familia de origen y/o extensa, segun corresponda, en
habilidades parentales y crianza, conforme a indicadores objetivos de logro; el
cumplimiento apropiado de la relacion directa y regular de los nifios, nifias y
adolescentes con sus familias; el cumplimiento de las tareas acordadas para el
acogedor alternativo y la efectiva revinculacién y reintegracion.

El fortalecimiento familiar incluira el desarrollo de estrategias familiares para la
disminucion de los factores de riesgo, de favorecimiento de los factores
protectores y la entrega de apoyo para la mejora de condiciones sociales,
econdmicas y culturales que dificulten el cuidado personal de sus hijos, en caso
que corresponda.

La revinculacion familiar corresponde al proceso gradual, continuo y supervisado
compuesto de un conjunto de acciones acordes a la edad y desarrollo evolutivo
del nifio, nifia y adolescente, sus necesidades y caracteristicas de su familia y su
entorno, destinados a afianzar la capacidad de los padres, o de familiares que
puedan asumir el cuidado personal de un nifio, nifia o adolescente que se
encuentre en un programa de proteccién especializada, especialmente de
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aquellos afectos a programas de cuidado alternativo, de tipo residencial o familiar,
propiciando su mas pronto egreso y reintegracion familiar exitosa.

Son parte esencial de la linea los programas de apoyo a la familia para el
desarrollo de una parentalidad positiva; el apoyo y supervigilancia de los contactos
regulares y apropiados entre el nifio, nifia o adolescente y su familia,
especificamente a los efectos de la reintegracién; y la coordinacion de los
ejecutores del programa respectivo con los deméas organismos del Estado que,
conforme a sus funciones, coadyuven al fortalecimiento de las habilidades,
competencias de todo tipo de recursos requeridos por la familia para la
recuperacion del cuidado de sus hijos.

2. Preparacion para la vida independiente. De manera complementaria a la
intervencion que se realiza en las modalidades de cuidado alternativo, estos
programas estaran enfocados a la preparacion y acompafiamiento para la vida
independiente de adolescentes y jovenes que, habiendo agotado las posibilidades
de vinculacion familiar, deban egresar de los programas de proteccion
especializada y vivir por sus propios medios. Ademas, este programa debera
considerar la coordinacion con otros ministerios y servicios, tales como vivienda,
salud, trabajo y previsién social, que favorezcan un egreso adecuado de los
programas de cuidado alternativo y una insercidbn exitosa en las redes de
proteccion social.

3. Prevencion focalizada. Estos programas tienen por objeto el fortalecimiento de
las potencialidades en el nifio, nifia o adolescente que es sujeto de atencion del
Servicio, de sus hermanos, si existiesen, y de su familia, cuidadores u otros
adultos significativos, con el fin de lograr en ellos el desarrollo de habilidades y
factores protectores que posibiliten su proteccion integral en el ambiente en el que
se desarrollan, evitando la cronificacion de las vulneraciones sufridas o su
revictimizacién. Asimismo, incluye el fortalecimiento de las redes de apoyo vy el
entorno que rodea al nifio, nifia o adolescente y a su familia mediante el trabajo
intersectorial.

Los programas de esta linea de accién se entenderan complementarios a los
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programas de cuidado alternativo y de intervenciones ambulatorias de reparacion,
en caso que corresponda. Lo anterior, sin perjuicio del seguimiento y monitoreo
gue deba realizar la Oficina Local de la Nifiez correspondiente, hasta 24 meses
después del egreso del nifio, nifia o adolescente.

13. Intercélase, en el parrafo segundo del numeral 3 del articulo 23, entre la
palabra “adolescente” y el punto final la frase “, lo anterior con excepcion de los
egresados de los programas de la linea de accion de adopcién del Servicio por
haber sido adoptados”.

Articulo 24.- Del cuidado alternativo. Esta linea corresponde al conjunto de
modalidades alternativas de cuidado puesta a disposicion de nifios, nifias y
adolescentes que, por diversas circunstancias, no cuentan con los cuidados
permanentes de, al menos, uno de sus padres biolégicos o adoptivos, o de
adultos en condiciones de responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por
cuidadores especialmente entrenados para proteger, reparar y restituir los
derechos de nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos
y en situacién de alta vulnerabilidad emocional y afectiva.

La linea incluye acogimiento en familia extensa, en familias de adultos de
confianza, en familias de acogida externas acreditadas y acogimiento residencial
de diferentes tipos. El Servicio debera contar con los programas especializados
requeridos de acuerdo a las necesidades y particularidades de los sujetos de
atencion.

El cuidado alternativo es una medida de proteccién excepcional, esencialmente
transitoria y periédicamente revisable, de competencia exclusiva de la autoridad
judicial, preferentemente desarrolladas en acogimiento de tipo familiar, y, en
Gltima ratio, en centros de acogida institucional en el caso en el que el primero no
sea recomendable en virtud del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Los nifios y nifias entre 0 y 3 afios de edad seran siempre acogidos en modalidad
familiar, prefiriéndose a miembros de la familia extensa a falta o imposibilidad de
los padres y/o madres.

El Servicio debera siempre fortalecer los programas de familia de acogida y tener

14. Modificase el articulo 24 en el siguiente sentido:
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oferta disponible a fin de asegurar su derivacion a estos programas. Solo cuando
se hayan agotado todas las acciones tendientes al fortalecimiento familiar, o la
busqueda de medidas alternativas de cuidado, o cuando sea la Unica medida que
satisfaga, proteja o restituya los derechos vulnerados del nifio, nifia o adolescente,
en virtud de su interés superior, el tribunal de familia competente podra derivar su
internacién en centros residenciales especializados, bajo decisién debidamente
fundada dentro de un debido proceso, previa citacion de los miembros de su
familia extensa y habiendo oido a quienes concurran a la audiencia respectiva.

El director de la residencia, o quien tenga el cuidado legal del nifio, nifia o
adolescente en caso de acogimiento familiar, asumira el cuidado personal, la
educacion, la cultura y recreacién del nifio, nifia o adolescente, respetando las
limitaciones que la ley o la autoridad judicial impongan a sus facultades, en favor
de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de las facultades que
conserven sus padres o las demas personas que la ley disponga.

El Servicio o los colaboradores acreditados que ejecuten programas de esta linea
de accion, deberan adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del
derecho de los nifios, nifias o adolescentes acogidos a mantener relaciones
directas y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes y con su
entorno educativo y comunitario, salvo resolucion judicial fundada que
expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas
determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el fin de que a cada
nifo, nifia o adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demas
derechos.

La linea de accion de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo
permanente de fortalecimiento familiar y revinculacion del nifio, nifia o adolescente
con su familia; y/o el desarrollo de un programa de preparacion para la vida
independiente, segln corresponda a la situacion y edad del sujeto acogido,
obligaciones que todo programa de cuidado alternativo debe cumplir.

En los casos en que el Servicio ejecute directamente esta linea de accion, una
auditoria_externa, de gestion e impacto, contratada anualmente al efecto por la

(i) Eliminase, en el inciso noveno, la coma a continuacion de la palabra “externa”.
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Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 19.886, lo
fiscalizara semestralmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 de la
presente ley.

En los casos en que el Servicio ejecute esta linea de accién por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestiéon

e impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por
colaboradores acreditados.

Cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o0 comunitaria, asi como cualquier amenaza o
vulneracién de los derechos de los nifios, nifilas o adolescentes acogidos en
cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o
delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier
persona a su hombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos,
el Director Nacional suspendera el pago de la subvencion correspondiente al nifio,
nifa o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas
responsables de la afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos 0
no sean finiquitados sus servicios, segun corresponda.

(i) Eliminase, en el inciso noveno, la frase “e impacto”.
(i) Eliminase, en el inciso noveno, la palabra "anualmente".

(iv) Reemplazase, en el
“anualmente”.

inciso noveno, la palabra “semestralmente” por

(v) Reemplazase el inciso décimo por el siguiente:

“En los casos en que el Servicio ejecute esta linea de accion por medio de
colaboradores acreditados, implementara y ejecutard una auditoria de gestion al
menos anualmente, con el fin de constatar el funcionamiento de los proyectos
ejecutados por los colaboradores acreditados, pudiendo excepcionalmente
realizarse a través de la ley N° 19.886, en casos debidamente justificados.”.

Articulo 25.- De la adopcion. Correspondera a la linea de accién de adopcion
toda actividad tendiente a procurar al nifio, nifia o adolescente una familia,
cualquiera sea su composicion, que le brinde afecto y le procure los cuidados
tendientes a satisfacer sus necesidades vinculares y materiales, cuando ello no le
pueda ser proporcionado por su familia de origen, conforme a la normativa de
adopcion vigente. La adopcién es siempre subsidiaria.

Los programas de esta linea comprenden el conjunto de actividades destinadas a
resguardar el derecho del nifio, nifia o adolescente a vivir en familia, cualquiera
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sea su composicion.

Asimismo, incluirAn acciones destinadas a la formacion, preparacion vy
acompafiamiento de los solicitantes de adopcion, asi como aquellas relativas a
intervenciones necesarias para los nifios, niflas o adolescentes durante la
tramitacion de los procedimientos previos a la adopcion y el de adopcién
regulados en la normativa vigente, o intervenciones requeridas con posterioridad a
éstos y todas aquellas destinadas al apoyo de las familias una vez que se ha
constituido la adopcion, incluyendo el proceso de busqueda de origenes.

Las acciones a las que se refiere el inciso tercero del presente articulo y la
normativa de adopcién vigente, podran desarrollarse directamente por el Servicio
0 por colaboradores acreditados ante éste, procurando siempre el apoyo y
orientacion a la familia de origen, al nifio, nifia o adolescente y a su familia
adoptiva. Con todo, en caso de desarrollarse por colaboradores acreditados, el
Servicio sera responsable del disefio de los programas de adopcion, la
supervision y fiscalizacion de dichos procesos v la certificacion de su validez.

Para los efectos de lo dispuesto en el Convenio de La Haya, de 1993, relativo a la
Proteccién del Nifio y a la Cooperacién en Materia de Adopcion Internacional, la
autoridad central en materia de adopcion internacional sera el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

15. Incorpdrase, en el inciso tercero del articulo 25, entre la palabra “éstos” e “y”,
la frase “hasta el cumplimiento de su mayoria de edad”.

Parrafo 3°
Del sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo

Articulo 31.- Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo. El
Servicio creara y administrard un sistema integrado de informacién, que tendra
como objetivo el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencion del Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las prestaciones que
reciben. Dicho sistema debera ser seguro, interoperable, de facil acceso y
encontrarse actualizado.

La finalidad del sistema integrado de informacién serd proveer los datos
necesarios para el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de

16. Modificase el articulo 31 en el siguiente sentido:

COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES



T

Senado

56

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

atencion del Servicio, y el monitoreo de las medidas que se apliquen, para tomar
las mas adecuadas respecto a la situacion particular de cada uno de ellos.
Asimismo, se podra utilizar por los 6rganos del Estado con competencias en
materias de infancia o presupuestarias que hayan celebrado un convenio de
transferencia de datos con el Servicio, para la asignacion y racionalizacion de las
prestaciones financiadas por el Estado, el estudio y disefio de politicas, planes,
programas y prestaciones, y el andlisis estadistico que la gestion del Servicio
requiera.

El sistema de informacion debera posibilitar la construccion del historial del nifio,
nifia y adolescente, y registrara, a lo menos, la siguiente informacion asociada a
fechas:

a) Individualizacion de nifios, nifias y adolescentes ingresados como beneficiarios
de programas de proteccion especializada.

b) Antecedentes pertinentes sobre las familias y/o cuidadores de los nifios, nifias y
adolescentes a quienes se refiere la letra a).

¢) Programas de proteccién especializada a los que han accedido los nifios, nifias
y adolescentes, y sus familias, en los casos que corresponda.

d) Individualizacion de las medidas que ordenan su ingreso, su ejecucion, sus
modificaciones si las hubiere, y el término de las mismas, incluyendo
antecedentes respecto a medidas de proteccion anteriores, en caso de que las
hubiere.

e) Los antecedentes de salud pertinentes a la intervencién y situacién de salud
actual de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios, con especial énfasis en el
cumplimiento de los controles de salud primaria y atenciones de salud mental,
segun corresponda, y en el hecho de estar en lista de espera para la atencién de
salud o tener tratamientos médicos inconclusos.

f) La situacibn escolar de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios,
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considerando al menos matricula, asistencia y, en caso que corresponda,
situacion de repitencia y desercién escolar.

g) Situacion de discapacidad y su inscripcion en el Registro Nacional de
Discapacidad, segun corresponda.

h) Inscripcién en el Registro Social de Hogares y la recepcion de beneficios del
sistema de proteccion social, segun corresponda.

i) Situacién de pertenencia a un grupo de especial atencion, como por ejemplo los
migrantes, refugiados y pueblos indigenas, segun corresponda.

Los colaboradores acreditados estaran obligados a proporcionar la informacién
necesaria que el Servicio les solicite para el sistema a que se refiere este articulo
y para el cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, los 6rganos del Estado, en el marco de sus competencias, estaran
obligados a proporcionar la informacion necesaria que el Servicio les solicite para
el sistema a que se refiere este articulo y para el cumplimiento de lo establecido
en el inciso tercero del articulo 16.

La informacién contenida y administrada por este sistema estara disponible
Unicamente para los 6rganos del Estado que tengan funciones o competencias en
proteccién de la nifiez y la adolescencia, que hayan firmado un convenio de
transferencia de datos con el Servicio, y para los colaboradores acreditados, para
fines de administracion y registro de las intervenciones realizadas, y para efectos
de lo dispuesto en el inciso segundo del presente articulo, siempre resguardando
la confidencialidad de los datos que aqui se registren, de conformidad a lo
dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada. En los
convenios que suscriban los 6rganos publicos se deberdn especificar sus
fundamentos legales, los fines concretos con los cuales se acuerda dicha
transferencia y la precisién del tipo de datos a transferir.

() Incorpdrase, en el inciso cuarto, a continuacion del punto final, que pasa a ser
seguido, la frase “La presente obligacién sera parte integrante de los convenios
celebrados entre el Servicio y el colaborador acreditado, y su incumplimiento sera
sancionado conforme lo dispuesto en el articulo 41 inciso segundo, literal a) de la
presente ley.".

(i) Intercalase, en el inciso sexto, entre la palabra “adolescencia” y la coma que le
sigue, la frase “o presupuestaria”.
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El sistema integrado de informacioén del Servicio formara parte del Sistema de
Informacion de Proteccién Integral, que sera administrado por la Subsecretaria de
Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, del que debera
recibir informacion cuando ello sea necesario, asi como proveerla, en los casos
gue la ley expresamente lo autorice.

El sistema integrado deberd ser interoperable, al menos, con el Registro de
Informacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el sistema
gue lleven los tribunales de familia, con el sistema de informacién del Servicio de
Registro Civil e Identificacion y con el sistema de informacion que lleve el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, cualquiera sea su denominacion legal.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia regulara
la estructura y contenido del sistema, y las normas respecto a los requerimientos
de informacién, y toda otra disposicién que resulte necesaria para su adecuada
administracién y funcionamiento, incluyendo normas sobre seguridad de la
informacion y actualizacion de la misma.

Articulo 33.- Deber de reserva y confidencialidad. Los funcionarios de los érganos
del Estado que tengan acceso al sistema de informacién a que se refiere el
articulo 31, los funcionarios del Servicio, los miembros del Consejo de Expertos a
gue se refiere el articulo 9, el personal de los colaboradores acreditados, y toda
persona que desempefie cargos o funciones en tales instituciones, cualquiera sea
la naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos personales de
nifos, nifas o adolescentes o de sus familias, deben guardar secreto o
confidencialidad a su respecto y abstenerse de utilizar dicha informacién con una
finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda desempefiar o
utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe,
registros juridicos y médicos, actas de audiencia, historial de vida, y los
documentos relacionados con la forma, contenido y datos de los diagndsticos o
intervenciones a las que esta o estuvo sujeto el nifio, nifia 0 adolescente.

17. Modificase el articulo 33 en el siguiente sentido:

() Intercélase, en el inciso segundo, entre la palabra “adolescente” y el punto final,
la oracién “, salvo requerimiento judicial”.
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Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley N°
18.834, que aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren infracciones a
esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin
perjuicio de las demas sanciones y responsabilidades que procedan.

El que revelare informacion confidencial que tuviere en razon de su funcion, o
consintiere en que otro acceda a ésta, serd sancionado con la pena de presidio
menor en su grado minimo a medio. Si la conducta fuere cometida por un
funcionario publico, éste incurrira, ademas, en las penas de suspensién de su
cargo de conformidad a la ley.

(i) Incorpérase, a continuacion del inciso cuarto, el siguiente inciso final, nuevo:

“Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe,
registros juridicos y médicos, actas de audiencia, historial de vida, y los
documentos relacionados con la forma, contenido y datos de los diagnosticos o
intervenciones a las que esta o estuvo sujeto el nifio, nifia o adolescente, salvo
requerimiento judicial.”.

Articulo 33 bis.- La informaciéon calificada como confidencial y reservada de
acuerdo al articulo anterior serd accesible a los tribunales de familia que
conozcan de las causas relativas a los nifios, niflas y adolescentes. Asimismo, tal
informacion sera accesible a los abogados que los representen, y a sus padres y/o
madres, familia extensa o cuidadores que comparezcan, en calidad de parte en

tales procesos judiciales, incluso cuando lo hagan sin patrocinio letrado.

18. Modificase el articulo 33 bis en el siguiente sentido:
(i) Agrégase, el siguiente encabezado, nuevo: “Acceso a la informacion.”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la voz “a” las dos primeras veces que
aparece, por la frase “por parte de”.

(i) Incorpérase, en el inciso primero, a continuacion de la palabra “tribunales de
familia”, la frase “y de las Oficinas Locales de la Nifiez".

(iv) Incorpérase, en el inciso primero, a continuacién de la palabra “judiciales”, la
frase “y administrativos”.

(v) Intercélase, en el inciso primero, entre la palabra “letrado” y el punto final, la
frase “, siempre que exista una autorizacion judicial previa en los términos del
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Toda la informacion que el Servicio o sus colaboradores acreditados pretendan
incorporar como prueba en el proceso debera ser presentada ante el tribunal que
corresponda con, a lo menos, cinco dias habiles de anticipacién a la fecha de
celebracion de la respectiva audiencia, a fin de que las personas referidas en el
inciso anterior puedan ejercer debidamente su respectivo derecho a la defensa.

inciso tercero del articulo 64 de la ley N° 21.430. Asimismo, dicha informacién
podra ser conocida por otros érganos de la Administracion del Estado, previa
autorizacion judicial, cuando se requiera para garantizar el acceso de los nifos,
nifias y adolescentes a las prestaciones que requieran para la satisfaccion de los
derechos reconocidos en la ley N° 21.430, manteniendo las mismas obligaciones
de reserva y de confidencialidad”.

Articulo 39.- De la supervisién y fiscalizacién. El Servicio supervisara y
fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido _en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas
de proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacién se hara, al
menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais,
y tendrd como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto
de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de
proteccién especializada, y la administracion proba de los recursos
publicos. Debera contar con la opinién de los niiios, niinas y adolescentes
atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas
fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formato accesible para cualquier persona.

19. Madificase el articulo 39 en el siguiente sentido:
(i) Reemplazase el inciso primero, por el siguiente:

“El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas
técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccién especializada. El Servicio supervisara a todos los
proyectos ejecutados por si o por colaboradores acreditados; y fiscalizara solo los
proyectos que son ejecutados por colaboradores acreditados, en concordancia
con lo dispuesto en el inciso noveno del articulo 24 de la presente ley. La
supervision vy fiscalizaciébn se haran, al menos, semestralmente y tendran como
foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
gue sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas de proteccidn especializada, y la administracién
proba de los recursos publicos.”.

(i) Agrégase, a continuacion del inciso primero, los siguientes incisos segundo y
tercero, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser cuarto y asi
sucesivamente:
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El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados
alternativos, estén recibiendo cuidados adecuados y permanezcan
desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos
casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y
temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas
determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley,
y de los estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la
ley N° 20.530, como condicion para la no suspensién de las transferencias y/o de
los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus
familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y
eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los
nifios, nifas y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus
derechos fundamentales estando a su cuidado, o0 con ocasion de las prestaciones

“La supervision debera contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos y sus familias y cuidadores, lo que podra ser recogido directamente en
la supervisibn o a través de la informacion que el Servicio haya previamente
recopilado.

En la fiscalizacion, al Servicio le correspondera velar porque los colaboradores
acreditados no incurran en las conductas descritas en el articulo 41 de esta ley.
Los resultados de las fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje
sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.”.

(i) Incorpérase, en el encabezado del inciso segundo, que ha pasado a ser el
cuarto, a continuacién de la palabra “Servicio” la frase “supervisara y”.

(iv) Intercalase, en el numeral ii del inciso segundo, que ha pasado a ser el cuarto,
entre las palabras “calidad” y “establecidos”, la frase “para la ejecucion de los
programas de proteccion especializada,”.
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realizadas, como condicion ineludible para mantener su acreditacibon como
colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se
realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin
previo aviso, con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores
acreditados.

Por su parte, a fin de fiscalizar el correcto desempefio del Servicio, la
Subsecretaria de la Nifiez podra contratar, de conformidad con lo dispuesto en la
ley N° 19.886, auditorias externas obligatorias, anuales o semestrales, segun la
necesidad, las que deberan pronunciarse sobre el estado y la calidad de las
acciones, procesos Yy resultados de las diferentes intervenciones y sobre los
aspectos referidos en el inciso segundo de esta disposicion.

Tratdndose de la fiscalizacion técnica y de calidad, los pardmetros y estandares
minimos seran fijados por la Subsecretaria de la Nifiez, sin perjuicio de los que
puedan aportar las instituciones auditoras. Para la evaluacion relativa a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el instrumento sera confeccionado
por dicha Subsecretaria, oyendo previamente a la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez y al Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los resultados de las
auditorias externas seran recibidos y analizados, en conjunto, por la Subsecretaria
de la Nifiez, el Director Nacional y el Consejo de Expertos del Servicio, quienes
estaran obligados a tomar, en el mas breve plazo, las medidas necesarias para
dar efectividad a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y
afectados por las evaluaciones negativas de los ejecutores, para resguardar el
uso probo de los recursos publicos y para perseguir las responsabilidades
penales, administrativas y civiles correspondientes. Los resultados y las medidas
adoptadas ante resultados negativos seran informados, semestralmente, en
sesion especial de sala a ambas camaras del Congreso Nacional.

(v) Intercélase, en el numeral v del inciso segundo que ha pasado a ser el cuarto,
entre las palabras “familia” y “se” la frase “y Oficinas Locales de la Nifiez”".

(vi) Reemplazase, en el inciso tercero, que ha pasado a ser el quinto, la expresion
“esta funcion” por “estas funciones”.

(vii) Reemplazase, en el inciso cuarto, que ha pasado a ser el sexto, la palabra
“del” por “de los programas ejecutados por este”.

(viii) Intercélase, en el inciso quinto, que ha pasado a ser el séptimo, entre la
palabra “calidad” y la coma, la frase “a los programas ejecutados por el Servicio”.
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En ningin caso los colaboradores acreditados podran realizar funciones de
supervision ni fiscalizacién del Servicio, respecto de otros colaboradores
acreditados.

Se entenderd que los auditores externos cumplen una funcién publica en el
desarrollo de esta funcion, y estardn obligados a denunciar, en el mas breve
plazo, toda situacidn que revista caracteres de delito.

Parrafo 7°
De las sanciones y del procedimiento sancionatorio

Articulo 41. De las sanciones. La realizacion, por parte de los colaboradores
acreditados, de alguna de las conductas que se indican a continuacion seran

sancionadas con _amonestacién _escrita, multa, término _anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segun corresponda.

Se consideraran infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las obligaciones del convenio o de las instrucciones que
dicte el Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8,
respectivamente, _siempre que al colaborador acreditado no le haya sido

impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos
cinco aios.

b) El incumplimiento de los deberes de actuacion o de las lineas de accién

20. Modificase el articulo 41 en el siguiente sentido:

() Intercalase, en el inciso primero, entre la palabra “acreditados” y la coma, la
oracion “directamente o a través de sus dependientes”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “con amonestacion escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, seguln
corresponda” por “de conformidad a lo dispuesto en este articulo”.

(iii) Eliminase, en el literal a) del inciso segundo, la expresion “, siempre que al
colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas
en esta ley durante los Ultimos cinco afios”.

(iv) Reemplézase el literal b) del inciso segundo por el siguiente:

“b) El incumplimiento de los deberes de actuacién en el disefio y ejecucién de los
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sefaladas en los incisos tercero, quinto y sexto del articulo 18 bis, en los

articulos 20 y 21, en los incisos quinto, sexto y séptimo del articulo 24 y en
los incisos primero, segundo y tercero del articulo 25, siempre que al
colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones
previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios.

¢) El uso de informacién con una finalidad distinta de las funciones legales que les
corresponda desempenfiar, de conformidad con el inciso cuarto del articulo 31y el
inciso primero del articulo 33.

d) La realizacion de funciones de evaluacion respecto de otros colaboradores
acreditados.

e) La obstaculizacion de visitas inspectivas por el Servicio segun lo previsto en el
articulo 39.

f) El incumplimiento de la obligacion de entregar mensualmente la informacién
desagregada prevista en el articulo 15 de la ley N° 20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

programas de las lineas de accién sefialados en los incisos tercero y quinto del
articulo 18 bis, y en los articulos 20 y 21, todos de esta ley.".

(v) Reemplazase, en el literal f) del inciso segundo, la palabra “entregar” por
“actualizar y publicar”.

(vi) Agrégase, a continuacién del literal f) del inciso segundo, los siguientes
literales g), h) e i), nuevos:

“g) El incumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta
ley y de los estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 de la ley
N° 20.032.

h) El incumplimiento al deber de otorgar una solucion de calidad, celeridad y
eficiencia a los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
sus familiares o cuidadores, de conformidad al literal iii del inciso segundo del
articulo 39 de la presente ley.

i) El incumplimiento de la obligacion de realizar, dentro de plazo, las medidas de
intervencion decretadas por los tribunales de familia o las Oficinas Locales de la
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Se consideraran infracciones graves:

a) La vulneracion de la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de atencién del Servicio.

b) El hecho de haber obtenido beneficios econémicos, directos o indirectos,
por la comisién de las infracciones del literal anterior.

c) El incumplimiento reiterado de los deberes de actuacién seialados en las
letras a), b) y c) del inciso anterior. Se entendera que son reiteradas aquellas

infracciones que se repitan en dos 0 mas ocasiones en un periodo de doce
meses.

d) Impedir la supervisién y fiscalizacion a que se refiere el articulo 40.

e) Adulterar cualquier documento exigido para obtener la acreditacion o la
informacién requerida por el articulo 15 de la ley N° 20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

f) La exigencia, por parte del colaborador acreditado, de cualquier
contraprestacion en dinero o especies para realizar las atenciones a que se refiere

Ninez.”.

(vii) Intercélase, en el literal a) del inciso tercero, entre la expresion “Servicio” y el
punto final, la frase “causada por acciones u omisiones del colaborador acreditado
o sus dependientes; o la vulneracion grave de cualquier derecho fundamental de
aquellos nifios, niflas o adolescentes, atribuible a la responsabilidad del
colaborador acreditado o sus dependientes, constatado en una sentencia judicial”.

(viii) Sustitayase el literal b) del inciso tercero por el siguiente:

“b) El incumplimiento de las obligaciones del convenio, que ponga en riesgo la
continuidad del desarrollo de los proyectos ejecutados por el colaborador
acreditado o el funcionamiento de una residencia en particular.”.

(ix) Reemplézase el literal c) del inciso tercero por el siguiente:

“c) La aplicacion de sanciones reiteradas por resoluciones firmes, que acrediten la
configuracion de las infracciones sefialadas en las letras a), b), ¢), g) o h) del
inciso anterior respecto del mismo proyecto. Se entenderan que son reiteradas
cuando, en un periodo de 12 meses, existan dos o mas infracciones sancionadas
por resolucion firme.”.

COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES



el

Senado

66

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

el articulo 12 de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados.

g) La omision reiterada en el pago de las remuneraciones, cotizaciones
previsionales y de salud de su personal.

h) Incumplir con lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N° 20.032, que regula
el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

i) La presentacién de informes falsos, o copiados de otros casos, ante el Servicio,
los tribunales de justicia, o a los padres y/o madres, familiares o cuidadores de los
nifos, nifias y adolescentes.

(x) Agrégase, a continuacion del literal i) del inciso tercero, los siguientes literales
j» kK, my n, nuevos:

“}) El incumplimiento del deber de denunciar o el de solicitar medidas cautelares
de proteccién en favor de los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 14 de la ley N° 20.032.

k) La omision de efectuar el registro dispuesto en el articulo 13 de la ley N° 20.032
dentro del primer mes de ingreso del nifio, nifia o adolescente, o de actualizarlo
mensualmente, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a dicho
registro y a la carpeta individual a las personas que tienen derecho a ello en
conformidad a las leyes.

I) Tener el colaborador acreditado como miembro de su directorio, representante
legal, gerente o administrador o tener contratado personal para la ejecucion del
proyecto a una persona que figure en el registro de personas con prohibicion para
trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarle la atencion directa de nifios, nifias o
adolescentes; o que habiendo contratado al personal sin los antecedentes
anteriormente sefialados, dicha condicion se hubiere modificado durante la
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Las infracciones menos graves se sancionaran de la siguiente forma:
i. Amonestacion escrita, en cuyo caso debera sefialarse el origen de la infraccion y

el plazo dentro del cual debera ser subsanada.

ii. Multa equivalente desde el 10 al 15 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres
meses.

Las infracciones graves se sancionaran del siguiente modo:

i. Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de los recursos que correspondan

por concepto del aporte financiero promedio de los Ultimos tres meses. El monto

de la multa dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate y,
en caso de beneficio econédmico obtenido con ocasién de la infraccién, su

equivalente.

vigencia del proyecto, sin que el colaborador acreditado adoptara la medida de
separacion de funciones.

m) La imposicién de sanciones distintas a las sefialadas en esta ley, que consistan
en medidas precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que afecten los bienes
necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto.

n) La suspension reiterada de los servicios basicos para el buen funcionamiento
de la residencia por causa imputable al colaborador acreditado y/o sus
dependientes.”.

(xi) Intercalase, en el numeral ii del inciso cuarto, entre la palabra “meses” y el
punto final, la frase “del proyecto en virtud del cual se inici6 el procedimiento
sancionatorio. En el evento de que la infraccion corresponda a acciones del
colaborador acreditado, la multa se calculara en base al promedio del total de
aportes financieros del Estado que haya percibido el colaborador en los ultimos
tres meses.”.

(xii) Intercalase, en el numeral i del inciso quinto, entre la palabra “meses” y el
punto seguido, la frase “del proyecto en virtud del cual se inici6 el procedimiento
sancionatorio. En el evento de que la infraccion corresponda a acciones del
colaborador acreditado la multa se calculara en base al promedio del total de
aportes financieros del Estado que haya percibido el colaborador en los ultimos
tres meses.”.

(xiii) Suprimase, en el numeral i del inciso quinto, la frase “El monto de la multa
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ii. Término anticipado y unilateral del respectivo convenio. La aplicaciéon de esta
sancién podra dar lugar, como consecuencia accesoria, a la administracién de
cierre a que se refiere el parrafo 8° del Titulo IlI.

ii. Inhabilitacion temporal del colaborador acreditado, hasta por dos afios, para
ejecutar el programa de proteccién especializada a nivel regional, o para ejecutar
la linea de accidén a nivel nacional o regional. La imposicion de esta sancion dara
lugar al término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan.

iv. Término de la acreditacion del colaborador. Para efectos de aplicar esta
sancion se debera tener en consideracion lo dispuesto en el articulo 9 de la ley N°
20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados. La imposicion de esta sancion, dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios que correspondan.

Para la determinacion de la sancion, en el caso de las infracciones graves, el
Servicio procurara que su aplicacion resulte idonea para el cumplimiento de los
fines de la proteccibn especializada de nifios, nifias y adolescentes, teniendo

dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate y, en caso de
beneficio econémico obtenido con ocasion de la infraccién, su equivalente.”.

(xiv) Incorporase, a continuacion del numeral i del inciso quinto, el siguiente
numeral ii, nuevo, pasando el actual numeral ii a ser iii y asi sucesivamente:

“ii. La disposicion, mediante resolucion fundada del Director Regional previa
aprobacién del Consejo de Expertos, de la administracion provisional del
colaborador acreditado que ejerza la linea de accién de cuidado alternativo de
acogimiento residencial, respecto del establecimiento residencial fiscalizado.”.

(xv) Reemplazase, en el numeral iii del inciso quinto, que ha pasado a ser el iv la
frase “o regional” por “, en cuyo caso se requerira de autorizacion previa expresa
del Director Nacional”.

(xvi) Intercalase, en el numeral iv del inciso quinto, que ha pasado a ser el v, entre
la palabra “colaborador” y el primer punto seguido, la frase “, en cuyo caso se
requerira de autorizacion previa expresa del Director Nacional”.

(xvii) Incorporase, en el numeral iv del inciso quinto, que ha pasado a ser el v, el
siguiente parrafo segundo, nuevo:

“Cuando la infraccion del inciso tercero literal I) se refiera a los miembros del
directorio, representante legal, gerentes o administradores de los colaboradores
acreditados, siempre se aplicara la sancion sefialada precedentemente.”.
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siempre en cuenta su interés superior. Sin embargo, tratdndose de las letras a), b)
y c) del inciso tercero, siempre seran aplicable las sanciones previstas en los

No obstante lo dispuesto previamente, perdera indefinidamente su
acreditaciéon el colaborador acreditado que tenga como miembros de su
directorio, representante legal, gerentes o administradores a personas que
figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad; o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar

establecido en la ley N° 20.066; o que hayan sido condenadas por crimen o
simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia

de encomendarles la atencién directa de nifios, ninas o adolescentes, o de
confiarles la administracién de recursos econémicos ajenos.

Sera considerada como infraccién gravisima la ocurrencia de los delitos
seifalados en el inciso tercero del articulo 35 de la presente ley, cuando sean
perpetrados por los responsables de los colaboradores acreditados, o0 sus
directivos, administradores, personas naturales que estén bajo la direccién
0 supervision de éstos o los dependientes de tales entidades. Lo anterior,

siempre que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento,
por parte del colaborador acreditado, de los deberes de direcciéon vy

supervision del modelo de prevencion a que se hace referencia en el citado
articulo.

(xviii) Suprimase, en el inciso sexto, la expresion “, b)”.

(xx) Suprimase el inciso séptimo, pasando el actual inciso octavo a ser el séptimo
y asi sucesivamente.

(xxi) Reemplazase el inciso octavo, que ha pasado a ser el séptimo, por el
siguiente:

“Seré considerada como infraccién gravisima:

a) La ocurrencia de los delitos sefialados en el inciso tercero del articulo 35 de la
presente ley, cuando sean perpetrados por los representantes legales de los
colaboradores acreditados, sus directivos, administradores o personas naturales
gue estén bajo la direccién o supervision de éstos o sus dependientes. Lo anterior,
siempre que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por
parte del colaborador acreditado, de los deberes de direccion y supervision del
modelo de prevencion al que se hace referencia en el citado articulo.

b) El incumplimiento del plan de trabajo de la administracién provisional al que
alude el articulo 50 de esta ley, por razones imputables al colaborador acreditado
0 sus dependientes, de acuerdo con los indicadores o medios de verificacién
comprometidos en el mismo, cuando no fuere posible dar continuidad al convenio
suscrito.”.

(xxii) Reemplazase el encabezado del inciso noveno, que ha pasado a ser el
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La infraccién gravisima seialada precedentemente se sancionard de la
siguiente forma:

a) Multa equivalente desde el 30 hasta el 60 por ciento de los recursos que
correspondan por concepto del aporte financiero promedio de los ultimos tres
meses. En caso de beneficio econémico obtenido con ocasién de los

hechos, su equivalente; y

b) El término de la acreditacién del colaborador, del modo fijado en el ordinal iv
del inciso quinto de este articulo.

Para el caso de la presente infraccién gravisima, la persona juridica sera
solidariamente responsable de los dafios o perjuicios por los delitos o cuasidelitos
de sus dependientes, sin perjuicio de las deméas sanciones que le impongan las
leyes.

octavo por el siguiente:

“Las infracciones gravisimas sefaladas precedentemente se sancionaran de la
siguiente forma:”.

(xxiii) Incorporase, en el literal a) del inciso noveno, que ha pasado a ser el octavo,
entra la voz “ciento” y la frase “de los recursos”, la frase “del total”.

(xxiv) Suprimase, en el literal a) del inciso noveno, que ha pasado a ser el octavo,
la frase “En caso de beneficio econémico obtenido con ocasién de los hechos, su
equivalente".

(xxv) Reemplazase, en el literal b) del inciso noveno, que ha pasado a ser el
octavo, el guarismo “iv” por “v”.

(xxvi) Incorpérase, en el inciso noveno, que ha pasado a ser el octavo, el siguiente
literal c), nuevo:

“c) El término anticipado y unilateral del respectivo convenio. La aplicacién de esta
sancién dara lugar a la administracion de cierre conforme al articulo 46 de la
presente ley.”".

(xxvii) Reemplazase, en el inciso décimo que ha pasado a ser el noveno, la frase
“la presente infraccion gravisima” por “las infracciones gravisimas”.

(xxviii) Incorpérase, a continuacion del inciso décimo, que ha pasado a ser el
noveno, el siguiente inciso final, nuevo:

“En ningun caso el pago de las multas sefialadas en este articulo podra efectuarse
con cargo al aporte financiero del Estado.”.

21. Modificase, el articulo 42 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase el inciso primero por el siguiente:
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Articulo 42.- Del procedimiento sancionatorio. Al detectarse una posible
infraccién el Director Regional competente, mediante resolucién fundada,
ordenara la instruccién de un procedimiento y designara, en un plazo de tres
dias habiles contado desde la instruccién del procedimiento, a un
funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacién. Dicha
resolucién debera notificarse por carta certificada al representante legal del
colaborador acreditado, enviada al domicilio del colaborador acreditado
donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los cargos. El
funcionario desighado debera investigar los hechos, ponderar las pruebas,
formular cargos y disponer toda otra diligencia que dé curso al
procedimiento. La investigacién tendra un plazo maximo de veinte dias
habiles contado desde que el funcionario a cargo de la tramitacién del
procedimiento asuma sus funciones. En casos calificados y por resolucién
fundada del director regional competente se podra prorrogar el plazo de la
investigacion hasta completar treinta dias habiles.

“El procedimiento sancionatorio podra iniciarse por el resultado negativo de una
fiscalizacion realizada por el Servicio o de oficio por el Director Regional
competente cuando tome conocimiento, por cualquier medio, de una posible
infracciébn. La apertura del procedimiento sancionatorio debera ordenarse
mediante resolucion fundada y dentro de quinto dia habil contado desde que el
Director Regional fue informado del resultado de la fiscalizacion o desde que tomé
conocimiento de los hechos.”.

(ii) Incorpérase a continuacion del inciso primero, los siguientes incisos segundo,
tercero y cuarto, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser el quinto, y asi
sucesivamente:

“La resolucién que instruya el procedimiento sancionatorio, debera designar a un
funcionario del Servicio para que efectie su tramitacion.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la apertura del procedimiento, debera
encargarse la notificacion de dicha resolucion por los medios electronicos
registrados para estos efectos por el representante legal del colaborador
acreditado, debiendo dejarse constancia de conformidad a la ley N° 19.880.

El funcionario designado debera investigar los hechos, ponderar las pruebas,
formular cargos y disponer toda otra diligencia que dé curso al procedimiento. La
investigacion tendra un plazo maximo de veinte dias habiles contado desde que el
funcionario a cargo de la tramitacion del procedimiento asuma sus funciones. En
casos calificados y por resolucion fundada del Director Regional competente se
podra prorrogar el plazo de la investigacion hasta completar treinta dias habiles.
Finalizada la investigacion, el funcionario designado tendra un plazo de diez dias
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Formulados los cargos, el colaborador acreditado objeto del procedimiento tendra
el plazo de diez dias habiles, contado desde la fecha de la notificacion, para
presentar descargos y los medios de prueba que estime pertinentes.

Presentados los descargos, o transcurrido el plazo para tal efecto sin que se
hayan presentado, el funcionario encargado elaborard un informe y propondra al
Director Regional respectivo la aplicacion de una o mas sanciones o el
sobreseimiento, segun corresponda.

Correspondera al Director Regional, de acuerdo al mérito de los antecedentes y
por resolucién fundada, sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el
articulo 41. La prueba que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la
sana critica. En caso de aplicar una sancion, ésta debera ser siempre proporcional
a la infraccion detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta
el registro de colaboradores acreditados.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a colaboradores acreditados
deberan notificarse por carta certificada al colaborador acreditado afectado y
publicarse en el sitio electrénico mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a las
obligaciones de transparencia activa de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, y en el registro de colaboradores acreditados del articulo 27.

para la formulacion de los cargos.”.

(iii) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

“En todo lo no regulado por este articulo, seran aplicables las disposiciones
supletorias de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado, en conformidad al articulo 1° de la ley
N°19.880.".

Articulo 43.- Circunstancia atenuante. Para efectos de aplicar una sancién, el
Director Regional podra considerar como atenuante el hecho de que al

22. Reemplazase el articulo 43 por el siguiente:

“Articulo 43.- Determinacion de la o las sanciones. Para la determinaciéon de la
sancién o de las sanciones establecidas en el articulo 41 de esta ley o del monto
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colaborador acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones

previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios.

especifico de las multas a las que se refiere el mismo articulo, el Director Regional
debera procurar que su aplicacidon sea proporcional a las infracciones constatadas
y que ésta sea Optima para los objetos del Servicio definidos en el articulo 2 de
esta ley.

Para lo anterior, el Director Regional debera tener en consideracion las siguientes
circunstancias:

i. La intencionalidad de la comisién de la infraccion.

ii. La conducta del colaborador acreditado con posterioridad a la infraccion
cometida por este o su dependiente, considerandose como especialmente graves
aquellas destinadas a ocultar o perpetuar la infraccion. Cuando la infraccién
cometida vulnere los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se considerara
gue perpetda la infraccién el no adoptar medidas de interrupcion, acciones de
resguardo, reparacion o de restituciéon de los derechos conculcados.

iii. El beneficio econémico, directo o indirecto, obtenido con motivo de la infraccion,
en caso de que lo hubiese.

iv. El haber sido el colaborador acreditado sancionado en virtud de esta ley
durante los ultimos 2 afios por el mismo proyecto, considerandose especialmente
grave cuando aquellas sanciones fueron impuestas por las mismas infracciones
gue se le imputan en el actual procedimiento administrativo sancionador.

v. La colaboracion que la persona sancionada haya prestado al Servicio durante
todo el procedimiento administrativo sancionador, incluida la etapa de
fiscalizacion.

La aplicacién de estas circunstancias no podra implicar la modificacién de la
naturaleza menos grave, grave o gravisima de la infraccion constatada.”.

23. Reemplazase el articulo 44 por el siguiente:
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Articulo 44.- Circunstancias agravantes. Para efectos de aplicar una sancion,

el Director Regional deberd considerar las siguientes circunstancias
agravantes:

a) El hecho de haberse vulnerado la vida e integridad fisica y psiquica de los
ninos, nifas o adolescentes sujetos de atencién del Servicio.
b) El hecho de haberse obtenido beneficios econémicos con motivo de la

infraccion.
c) El incumplimiento reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte

el Director Nacional del Servicio o un Director Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y en letra b) del articulo 8,
respectivamente. Se entendera que son reiteradas aquellas infracciones que
en doce meses se repitan en dos o0 mas ocasiones.

En caso de concurrir la agravante establecida en la letra a) del presente

articulo, el Servicio debera denunciar tales hechos al Ministerio Publico y/o
al tribunal competente y podra hacerse parte o querellarse en los procesos
que correspondan.

“Articulo 44.- Deber de denuncia y facultad de hacerse parte o querellarse. Si
durante la tramitacién del procedimiento sancionatorio regulado en el presente
parrafo, el Servicio tomare conocimiento de vulneraciones a la vida e integridad
fisica o psiquica de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de su atencion, debera
denunciar tales hechos al Ministerio Publico o al tribunal competente y podra
hacerse parte o querellarse cuando corresponda.”.

Parrafo 8°
De la administracion de cierre

Articulo 46.- De la administracion de cierre. En caso de aplicar las sanciones
contempladas en los ordinales ii, iii_ y iv _del inciso quinto del articulo 41 se
deberd proceder a la designhacion de un administrador para el término de los

convenios gue correspondan.

De conformidad a lo sefialado en el inciso anterior, el Director Regional, en el

24. Modificase el articulo 46 en el siguiente sentido:

y v del inciso quinto y letra c) del inciso octavo”.

(ii) Intercalase, en el inciso primero, entre el guarismo “41” la frase “0 en que se
produzca el término anticipado y unilateral del convenio a solicitud del colaborador
acreditado,”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “término de los convenios que
correspondan” por la palabra “cierre”.
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plazo de diez dias habiles, debera proponer al Consejo de Expertos un
administrador de cierre, quien deberd ser un funcionario del Servicio que
demuestre idoneidad para el desempefio de la funcion encomendada. ElI Consejo
de Expertos podra aprobar o rechazar dicha propuesta. En caso de que el
Consejo de Expertos rechace la propuesta del Director Regional, éste debera
presentar una propuesta distinta. Con todo, el Consejo de Expertos podra
rechazar la propuesta del administrador de cierre realizada por el Director
Regional, por un méaximo de tres veces, y solo en caso de que el candidato no
cuente con idoneidad para el desempefio de la funcibn encomendada. En caso de
rechazarse tres veces la propuesta del Director Regional por parte del Consejo de
Expertos sera el Director Nacional del Servicio quien designe directamente al
administrador de cierre. Con todo, el administrador de cierre deberad estar
designado dentro de los treinta dias habiles siguientes al establecimiento de la
sancion, para lo cual el Consejo de Expertos podra citar a una o mas sesiones
extraordinarias de ser necesario, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 15 de
esta ley.

Una vez aprobada la propuesta por parte del Consejo de Expertos, el Director
Regional procedera a la designacion del administrador de cierre mediante
resolucion fundada.

La administracion de cierre que se asuma por parte del Servicio no podra exceder
de un afio, pero el administrador de cierre podra solicitar su renovacion
fundadamente al Director Regional, por una sola vez y por igual periodo, quien
podré aceptarla o rechazarla mediante resolucion fundada, previa aprobacion del
Consejo de Expertos.

La resolucion del Director Regional que disponga la administracién de cierre y
designe a quien deba asumirla se notificara por carta certificada al colaborador
acreditado.

Contra esta resolucion no procedera recurso administrativo alguno.

Parrafo 9°
De la administracién provisional

25. Modificase el articulo 49 en el siguiente sentido:
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Articulo 49.- De la administracién provisional. Sin perjuicio de la aplicacién
de alguna de las sanciones que dispone el articulo 41, el Director Regional,
mediante resolucién fundada, previa aprobacién del Consejo de Expertos,

podra disponer provisionalmente de la administraciéon de los colaboradores
acreditados que ejerzan la linea de acciéon de cuidado alternativo de

acogimiento residencial, o de uno o mas de sus establecimientos

residenciales en particular, sé6lo cuando concurra alguna de las siguientes
causales:

a) Cuando el Servicio constate una vulneracion a la vida o integridad fisica o

psiquica de los nifios, ninas o adolescentes causada por acciones u
omisiones imputables al colaborador o sus dependientes.

b) Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en
riesgo la continuidad del desarrollo de los programas de un colaborador
acreditado o el funcionamiento de una residencia en particular.

c) Cuando, por razones imputables al colaborador acreditado, se haga
imposible la mantencién de la residencia a consecuencia de sanciones,
medidas precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que afecten los
bienes necesarios para la prestacién del Servicio.

d) Cuando, por causa imputable al colaborador acreditado, se suspendan
reiteradamente los servicios basicos para el buen funcionamiento de la
residencia.

e) Cuando se produzcan hechos de violencia grave contra los nifios, nifias o
adolescentes sin que el colaborador haya tomado medidas conducentes a
protegerlos.

Con todo, la administracién provisional debera ser dispuesta dentro de un

plazo maximo de treinta dias habiles. Sin perjuicio de lo anterior, en casos
graves de afectacién de la vida y/o integridad fisica o psiquica de nifios, nifias o

() Eliminase el inciso primero, pasando el actual inciso segundo a ser el primero y
asi sucesivamente.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, que ha pasado a ser el primero, la frase
“Con todo, la administracion provisional debera ser dispuesta dentro de un plazo
maximo de treinta dias habiles” por “La administracion provisional debera
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adolescentes, el plazo maximo no podra exceder de diez dias habiles.

La administracién provisional tendrd por objeto asegurar la continuidad del
cuidado alternativo de acogimiento residencial y su adecuado funcionamiento.

El Director Regional debera proponer al Consejo de Expertos un
administrador provisional, quien debera ser un funcionario del Servicio que
demuestre idoneidad para el desempefio de la funcibn encomendada. El Consejo
de Expertos podra aprobar o rechazar dicha propuesta. En caso de que el
Consejo de Expertos rechazare la propuesta del Director Regional, éste debera
presentar una propuesta distinta. Con todo, el Consejo podra rechazar la
propuesta del administrador provisional realizada por el Director Regional, por un
maximo de tres veces, y sélo en caso que el candidato no cuente con idoneidad
para el desempefio de la funcion encomendada. En caso de rechazarse tres
veces la propuesta del Director Regional por parte del Consejo de Expertos, sera
el Director Nacional del Servicio quien designe directamente al administrador
provisional.

Una vez aprobada la propuesta por parte del Consejo de Expertos, el
Director Regional procedera a la designacién del administrador provisional
mediante resolucién fundada, en el plazo maximo de diez dias habiles.

La resoluciéon del Director Regional que disponga la administracién
provisional y designe a quien deba asumirla se notificara por carta
certificada al colaborador acreditado. El colaborador acreditado afectado por
la medida de hombramiento de administrador provisional podra reclamar la
legalidad de la misma dentro del plazo y la forma sefialados en el articulo 45.

La administracion provisional no podr4d exceder de seis meses, pero el
administrador podré solicitar su renovacion fundadamente al Director Regional,
por una sola vez y por igual periodo, quien, previa aprobacion del Consejo de

comenzar a ejecutarse dentro de un plazo de 30 dias corridos contado desde la
resolucion fundada que la ordena”.

(i) Reemplazase, en el inciso cuarto, que ha pasado a ser el tercero, la frase “El
Director Regional debera proponer al Consejo de Expertos un administrador
provisional” por “Junto con la solicitud de aprobacion de la administracion
provisional al Consejo de Expertos, el Director Regional también propondra un
administrador provisional”.

(iv) Reemplazase el inciso quinto, que ha pasado a ser el cuarto, por el siguiente:

“En un plazo maximo de 10 dias héabiles contado desde la aprobacién de la
administracién provisional y la designacion del administrador provisional por el
Consejo de Expertos, el Director Regional dictara la resolucion fundada que asi lo
ordena.”.

(v) Eliminase el inciso sexto, que ha pasado a ser el quinto, pasando el inciso
séptimo a ser quinto y asi sucesivamente.
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Expertos, podrd renovarla mediante resolucion fundada. La administracion
provisional no podra extenderse mas alla de la vigencia del convenio que se haya
suscrito con el colaborador acreditado, salvo que resten menos de doce meses
para su término.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
determinard el contenido minimo de la resolucién que declare la procedencia de la
administracion provisional, las condiciones para su renovacion o cese, el
contenido del plan de trabajo, las normas necesarias para su adecuada ejecucion
y los requisitos que debe cumplir el administrador provisional que designe el
Servicio. Con todo, el administrador provisional deberd ser un funcionario del
Servicio que demuestre tener habilidades para la administracion de una
organizacion.

Articulo 51.- Funciones del administrador provisional. ElI administrador provisional
tendra las siguientes funciones:

a) Dar cumplimiento a todas las obligaciones establecidas en el respectivo
convenio.

b) Ejercer toda accion destinada a garantizar la continuidad del cuidado de los
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del Servicio.

c) Representar legalmente al colaborador acreditado, en caso que corresponda.

d) Ejercer todas aquellas facultades que la ley y los respectivos estatutos le
confieren al colaborador de que se trate respecto de las funciones relacionadas
con la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes.

e) Resguardar el buen uso de los recursos publicos comprometidos.

f) Poner en conocimiento de las autoridades competentes cualquier hecho que
pueda ser constitutivo de delito.

g) Informar al Director Regional respectivo la inviabilidad de subsanar los

26. Reempldzase, en el literal g) del articulo 51, la expresién “éste adopte la
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problemas o deficiencias que originaron su designacion, para que éste adopte la

sancién establecida en la letra c) del articulo 41, en caso que corresponda.

sancion establecida en la letra c) del articulo 41, en caso que corresponda” por *“,
de estimarse procedente, se inicie un procedimiento administrativo sancionador a
fin de establecer si se ha incurrido en alguna de las infracciones establecidas en el
articulo 41 de la presente ley”.

Ley N° 20.032, que Regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
Colaboradores Acreditados

Articulo 2.- La accion del Servicio y sus colaboradores acreditados se sujetara a
los siguientes principios:

1) EIl respeto, la promocion, la reparacién y la protecciébn de los derechos
humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
los demas tratados internacionales en la materia ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las
condiciones que otorguen el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la
efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que
los nifios, nifias y adolescentes requieren segun su etapa de desarrollo, mediante
una intervencién oportuna y de calidad.

2) La promocion de la integracién familiar, escolar y comunitaria del nifio, nifia o
adolescente y su participacion social.

3) La profundizacion de la alianza entre las organizaciones de la sociedad civil,
gubernamentales, regionales y municipales, en el disefio, ejecucién y evaluacion
de las politicas publicas dirigidas a la nifiez y a la adolescencia.

4) La transparencia, eficiencia, eficacia e idonea administracién de los recursos
gue conforman el régimen de aportes financieros del Estado, establecido en la
presente ley, a los colaboradores acreditados por parte del Servicio, en su
destinacién a la atencion de los nifios, nifias y adolescentes. Para ello, el Servicio
debera fiscalizar y supervigilar la ejecucién de las diversas lineas de acciéon que
desarrollen los colaboradores acreditados en los &mbitos técnicos y financieros y
en otros gue resulten relevantes para su adecuado desempefio. Las funciones de

Articulo 3.- Modificase la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en el siguiente sentido:

1. Modificase el articulo 2 en el siguiente sentido:

() Reemplazase, en el numeral 4 del inciso primero, la palabra “supervigilar” por
“supervisar”.
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fiscalizacion y supervigilancia se encontraran separadas.

5) La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo,
profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus
funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

Los recursos publicos que se reciban por concepto de subvencién deberan ser
depositados y administrados en la forma que determine el reglamento.

6) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollan. Las personas
juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civiimente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan
ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los
nifos, niflas y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para
evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecut6 los hechos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera igualmente aplicable a las personas
naturales que se desempefien como colaboradores acreditados.

Sin perjuicio de ello, el Estado velara por el acceso oportuno y preferente a los
servicios sanitarios y de rehabilitacion de la salud disponibles en el Estado, para
los nifios revictimizados dentro del sistema nacional de proteccion.

7) El trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato
digno que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera
tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las
decisiones de separacion familiar.

8) Objetividad, calidad, idoneidad y especializacion del trabajo, que se realizara de
acuerdo a las disciplinas que corresponda. Las orientaciones técnicas a las que se

(i) Reemplazase, en el numeral 5 del inciso primero, la frase “organismos
colaboradores” por “un colaborador acreditado”.

(iii) Reempléazase, en el numeral 5 del inciso primero, la palabra “subvenciéon” por
“aportes financieros del Estado”.

COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES



T o
X e

SO
Senado

81

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

refiere el reglamento de esta ley estableceran, a lo menos, los requisitos,
prestaciones minimas y plazos que deberan cumplir tanto el Servicio como los
colaboradores acreditados para asegurar el cumplimiento de este principio.

9) Participacion e informacién en cada etapa de la intervencion. Se informara y se
tendra en cuenta la opinion del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos
de intervencidn que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Articulo 3.- El Servicio establecera un régimen de aportes financieros, conforme a
las disposiciones de la presente ley, para los programas de proteccidon
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las siguientes
lineas de accion:

1) Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia.
2) Intervenciones ambulatorias de reparacion.

3) Fortalecimiento y vinculacion.

4) Cuidado alternativo.

5) Adopcién.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito
ademas por el Ministerio de Hacienda, establecera los programas de proteccion
especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de
intervencion respectivos y todas las normas necesarias para la aplicacién de los
articulos 29 y 30.

Correspondera al Servicio garantizar la existencia de las lineas de accion de
proteccién especializada sefialadas en la presente ley en cada una de las
regiones del pais, de conformidad con lo establecido en el inciso primero del
articulo 18 ter de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, y modifica normas legales que indica.

2. Eliminase, en el numeral 1 del inciso primero del articulo 3, la frase “y
seguimiento de casos,”.
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El Servicio se encargara de elaborar informes periédicos que den cuenta del nivel
de cobertura publica de lineas y programas de atencién, y remitird dicho informe a
los Ministerios de Desarrollo Social y Familia y de Hacienda.

Este informe deberd hacer especial énfasis en cuanto a la carencia o nivel de
suficiencia de la oferta publica de lineas y programas de atencion.

TITULO Il
De los colaboradores acreditados

Articulo 6.- El Servicio dictarAd los actos administrativos que otorguen la
acreditacion a los colaboradores, previa aprobacion del Consejo de Expertos a
gue se refiere el articulo 9 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Podran ser acreditados como colaboradores las personas juridicas a que se
refiere la letra c¢) del articulo 4, que dentro de sus finalidades contemplen el
desarrollo de acciones acordes con los fines y objetivos de esta ley.

Para obtener la acreditacion como colaborador del Servicio, hayan o no sido
colaboradores con anterioridad a la vigencia de esta ley, deberdn cumplir, entre
otros, los siguientes requisitos:

1. Que las personas juridicas estén constituidas sin fines de lucro.

2. Que cumplan con los requisitos sefialados en la ley N° 19.862, que establece
Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos a efectos de
percibir el aporte financiero del Estado de que trata esta ley.

3. Que demuestren contar con altos estandares de gestion institucional y
financiera.

4. Que hayan adoptado e implementado modelos de organizacion, administracion
y supervision para prevenir delitos susceptibles de ser cometidos en el ejercicio de
sus funciones, en especial los que afecten a nifios, nifias y adolescentes.
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5. Que cumplan con los estandares de acreditacion que se fijen en el reglamento
a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, los que
incluirdn, entre otros, que cuenten con la infraestructura suficiente, digna,
adecuada y segura, sobre todo tratdndose de la entrega de cuidados alternativos.

Los estdndares que fije dicho Ministerio deberan traducirse en exigencias
especificas y concretas de cumplimiento estricto de los principios orientadores del
Servicio establecidos en el articulo 4 de su ley organica.

6. Que cuenten con profesionales para los diagnésticos especializados, pericias e
intervenciones de reparacion que, por su naturaleza, no pueden ser ejecutados
por técnicos, y con el personal, al menos, de nivel técnico suficientemente idéneo
para el cuidado cotidiano de los nifios, nifias y adolescentes y el trato directo con
ellos.

Los perfiles de cargo deberan respetar estos estdndares minimos.

Los titulos profesionales y técnicos deberan ser entregados y debidamente
autenticados al Servicio, el que llevara un registro publico actualizado de ellos en
su sitio web. La institucion acreditada informara de sus cambios de personal,
cumpliendo con este requisito.

7. Que no tengan entre sus fundadores, miembros del directorio, administradores,
directores, profesionales, o trabajadores afectos a las prohibiciones e
inhabilidades que sefiala esta ley.

Los requisitos sefialados en el inciso anterior se aplicaran a las personas
naturales que soliciten acreditacion, en tanto les sean aplicables.

Sin perjuicio de lo anterior, la acreditacion para ejecutar la linea de accion de
adopcion se regira, ademas, por lo establecido en la normativa de adopcién
vigente.

3. Eliminase, en el parrafo segundo del numeral 6, del inciso tercero del articulo 6,
la palabra “minimos”.
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Articulo 9°.- En caso de que, por causa sobreviniente, se produzca la pérdida de
alguno de los requisitos sefialados en el articulo 6° o se incurra en alguna de las
inhabilidades o incompatibilidades establecidas en los articulos 6 bis y 7, el
Director Nacional del Servicio revocara el reconocimiento, de acuerdo a los
siguientes criterios:

1) Si se tratare de una persona juridica, la revocacion sélo procederd en caso de
pérdida no subsanable de los requisitos sefialados en el articulo 6°. Si se
configurare alguna inhabilidad o incompatibilidad respecto de alguna de las
personas a que se refiere el inciso primero del articulo 7°, se procedera
conforme al ndmero siguiente y s6lo se podra revocar el reconocimiento de la
persona juridica cuando la circunstancia sobreviniente afectare el normal
funcionamiento de la institucion, y

2) Si se tratare de una persona hatural acreditada como colaborador, para la
revocacion del reconocimiento se atendera a la circunstancia de concurrir una
causal subsanable o no subsanable.

En ambos casos, se entenderd que no es subsanable aquella causal que
habiéndose representado por el Servicio en forma escrita no hubiere sido
superada en el plazo sefalado para estos efectos.

4. Modificase, el articulo 9 en el siguiente sentido:

() Reemplazase, en el inciso primero, la frase “el articulo” por “los articulos 6 bis

0.

(il Reemplazase, en el inciso primero, la frase “el reconocimiento” por “la
acreditacion”.

(iii) Intercalase, en el numeral 1 del inciso primero, entre la frase “se refiere el” e
“inciso primera”, la frase “articulo 6 bis o el"”.

Articulo 13.- Los colaboradores acreditados deberan llevar un registro general,
permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las
Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la
fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de
asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizé
tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de
la atencion al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las
intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas;
del numero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la
gue debera encontrarse siempre actualizada, y los deméas contenidos que
determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual

5. Modificase, el articulo 13 en el siguiente sentido:

(i) Incorpérase, en el inciso primero, a continuacion de la frase “encontrarse
siempre actualizada”, la oracion “digitalmente en el Sistema Integrado de
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de los nifios, niflas y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion
Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del
Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos.

Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifas y
adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto
de los nifos, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso

al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su envio al tribunal.

Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la
informaciéon en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y
confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sanciondndose su infracciéon del modo
prescrito en el inciso cuarto de dicha norma.

En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las
normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia.

El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho
a ello, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Niflez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Informacion del Servicio cuando los soportes informaticos lo permitan”.

(i) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

“Los jueces de familia y las Oficinas Locales de la Nifiez tendran siempre acceso
al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas. Los abogados
patrocinantes de los nifios, niflas y adolescentes y sus curadores ad litem, los
padres o madres, familia extensa o cuidadores que comparezcan, en calidad de
parte en los procesos judiciales o administrativos, deberan solicitar al juez de
familia competente el acceso a la informacién que conste en el registro o en las
carpetas individuales, en conformidad al articulo 64 inciso tercero de la ley
N°21.430.".

Articulo 14.- Los directores o responsables de los proyectos de proteccion
especializada y los profesionales que den atencion directa a los nifios, nifias y
adolescentes en alguna de las lineas de accion sefialadas por esta ley, que
tengan conocimiento de una situacion de vulneracién a los derechos de algunos
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de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta
situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176
y 177 del Codigo Procesal Penal.

En los casos sefalados en el inciso anterior, asi como en aquellas situaciones
gue, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente
la adopcion de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima,
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos
respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas
de las sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave
sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacion personal,
directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con
mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido en el inciso
anterior.

6. Reemplazase, en el inciso tercero del articulo 14, la palabra “falta” por
“infraccion”.

Articulo 26 bis.- El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la
prestacion del servicio de proteccién especializada gestionara los aportes
financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes
estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y so6lo
podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan
a fines de proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

7. Modificase, en el articulo 26 bis en el siguiente sentido:

() Reemplazase, en el inciso primero, la frase “su linea de accion” por “los
proyectos correspondientes a los programas del Servicio”.
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i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma
efectiva funciones de administracion superior que sean necesarias para la gestion
del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo
respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a
personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la
administracion superior del colaborador acreditado.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla
funciones de proteccion especializada y de operacion para el cumplimiento de
esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado.

i) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos

donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y
administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen
desarrollo de la linea de accidén de proteccion especializada, asi como recursos e
insumos complementarios que sean utiles al proceso integral de restablecimiento
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de
proteccién especializada.

vii) Inversiéon en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o
réditos sean utilizados para los fines de proteccion especializada dispuestos en
este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de

(i) Reemplazase, en el numeral
“establecimientos” por “proyectos”.

i) del inciso segundo, la palabra

(iii) Eliminase, en el numeral iii) del inciso segundo, la frase “de las dependencias”.

(iv) Reemplazase, en el numeral iii) del inciso segundo, la frase “o los
establecimientos” por la voz “proyecto”.

(v) Reempldzase, en el numeral iv) del inciso segundo, la frase “o los
establecimientos” por la voz “proyecto”.

(vi) Reemplazase, en el numeral v) del inciso segundo, la frase “de la linea de
accion” por “del proyecto correspondiente al programa”.
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proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a
gue se refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo
propdsito de adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el
establecimiento que entrega servicios de proteccidn especializada de su
dependencia.

X) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el

de invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o utiles,
sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del programa de proteccién especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de
dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse
garantizados mediante hipotecas.

Si_dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se
debera consultar por escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley

que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de
proteccion especializada del o los establecimientos donde se realicen estas
prestaciones.

Xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o
los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las remuneraciones sefaladas en el literal i) del inciso segundo deberdn ser
pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacién temporal

(vii) Eliminanse los numerales ix) y x) del inciso segundo, pasando el numeral xi) a
ser ix), y asi sucesivamente.

(viii) Reemplazase, en el numeral xi), que ha pasado a ser el ix) del inciso
segundo, la palabra “establecimientos” por “proyectos”.

(ix) Reemplazase, en el numeral xii), que ha pasado a ser el numeral x) del inciso
segundo, la frase “la linea 0” por “el proyecto del”.

(x) Suprimase, en el literal xii), que ha pasado a ser el x) del inciso segundo, la
frase “o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones”.
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y especifigue las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad
del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de
similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de
aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una
adecuada prestacién del servicio de proteccidon especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al
Servicio cual o cuales de sus directores ejerceran las funciones indicadas en el
numeral i) del inciso segundo.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion
respecto de la acreditacién del cumplimiento de dichas funciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii),
ix), X) y xi) del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores
acreditados o representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de
personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada
de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar
sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de
operacion de que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato.
Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra
ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado
realizar cualquiera de las siguientes acciones:

(xi) Reemplazase, en el inciso sexto, la frase “, x) y xi)” por “y x)".
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1) Inducir a los administradores o0 a quienes ejerzan cargos analogos a rendir
cuentas irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en
provecho propio o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios
o créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la
entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion
especializada del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas
indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la
entidad colaboradora y su fin.

Articulo 28.- Los colaboradores acreditados que ejecuten mas de un proyecto
podran administrarlos centralizadamente utilizando hasta un monto maximo del
10% que perciban por concepto de subvencion.

Estos fondos sélo se podran destinar a gastos de administracion que se efectlen
para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

Un reglamento dictado en el plazo de doce meses por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y suscrito ademas por el Ministro de Hacienda, establecera el o
los porcentajes por aplicar para los efectos del inciso primero, el que podra ser
diferenciado y estara sujeto al limite maximo sefialado en dicho inciso. Ademas,
regulara un sistema de rendicion de cuentas al Servicio por parte de los
colaboradores acreditados, que deberéa incluir los gastos totales asociados a la
ejecucion de cada programa, asi como los ingresos publicos y privados a los que
hace referencia el articulo 26 bis de la presente ley.

8. Sustitlyase, en el inciso tercero del articulo 28, la palabra “programa” por
“proyecto”.
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La respectiva institucion deberd comunicar al Servicio de su decision de acogerse
a esta modalidad de administracion.

Articulo 29.- Para efectuar el llamado a concurso, el Servicio determinara el
monto de los aportes destinados al financiamiento ofrecidos por cada linea de
accion, segun los siguientes criterios:

1) La edad de los nifios, nifias y adolescentes y la discapacidad que éstos
pudieren presentar. Debera acreditarse la condicién de personas con

discapacidad intelectual mediante la declaracién de la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez;

2) La complejidad de la situacion que el proyecto pretende abordar;

3) La disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios
considerando la localidad en que se desarrollara el proyecto;

4) La cobertura de la atencién;

5) El lugar donde estara emplazado el proyecto.

Para la determinacion del monto a pagar, el reglamento especificara el método de
calculo para cada linea de accion. En él se estableceran los parametros objetivos
gue delimitardn las categorias de cada criterio y los valores de los factores
asociados a dichos pardmetros. Estos factores, a su vez, se aplicaran a los
valores base especificados en el articulo siguiente.

9. Modificase el articulo 29 en el siguiente sentido:

() Reemplazase, en el numeral 1) la frase “condicion de personas con
discapacidad intelectual mediante la declaracion de la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez” por “discapacidad mediante el respectivo certificado de
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad”.

(i) Reemplazase, en el numeral 3), la frase “la localidad” por “el lugar”.

(iii) Eliminase el numeral 5).

Articulo 30.- Los montos de los recursos ofrecidos por el Servicio por cada linea
de accion se determinardn de acuerdo a lo sefialado en el articulo anterior y
deberdn respetar los siguientes rangos expresados en unidad de fomento,
calculado al valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente:

Lineas de accidn Valor base por nifio

1) Diagnostico clinico especializado y | 0,5 a 5,8 UF mensuales.

seguimiento de casos, y pericia.

2) Intervenciones  ambulatorias  de | 0,5 a 8,7 UF mensuales.

10. Modificase el articulo 30 en el siguiente sentido:

(i) Eliminase, en la celda ubicada en la primera columna, segunda fila de la tabla
contenida en el inciso primero, numeral 1), la frase “y seguimiento de casos,”.
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reparacion.

3) Fortalecimiento y vinculacion. 0,5 a 5,8 UF mensuales.

4) Cuidado alternativo. 8,7 a 17,4 UF mensuales.

5) Adopcion. 1 a5 UF mensuales.

Ademas, el colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para
Su pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o
técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a
guienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos
titulos profesionales de grado y certificados de especializacién o postgrado que lo
avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia.
Tales antecedentes estardn disponibles para las autoridades competentes que los
requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las
audiencias a las que se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de
esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente
acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo
sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de
intervenciones con los estdndares requeridos para tener valor probatorio. De no
hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia
al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos
pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica
frecuente del respectivo programa.

(i) Eliminase, en el literal c) del inciso segundo, la frase “de seguimiento”.

(i) Intercalase, en el literal c) del inciso segundo, entre la palabra “tribunal” y
“deberd”, la frase “o la Oficina Local de la Nifiez, cuando corresponda,”.

(iv) Reemplazase, en el literal c) del inciso segundo, la palabra “remitirlos” por
“informarlo”.

(v) Incorpérase, en el literal c) del inciso segundo, entre la frase “colaborador,” y
“sin perjuicio”, la oracion “hasta que dé cumplimiento a su obligacién,”.
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Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley que crea el
Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia se
identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el
pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas
necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el
Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar

que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en
la fiscalizacidn.

Quedaran excluidos para presentarse a la licitacibn correspondiente, aquellos
colaboradores acreditados que tengan como miembros de su directorio,
representantes legales, gerentes, administradores o en cualquier otra calidad,
funcidon o cargo en la organizacion, a personas respecto de las cuales existan
antecedentes fundados sobre su participacion en hechos que, por su naturaleza,
pongan de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos ajenos.
Lo anterior, ser4 debidamente evaluado por el Servicio.

Un reglamento dictado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y suscrito
ademas por el Ministerio de Hacienda, determinara la forma de pago respecto de
cada linea de accion, segun las caracteristicas propias de cada una y los
indicadores de resultados esperados. Con todo, respecto de la linea de accién de
cuidado alternativo, el sistema ser4 combinado: por plaza convenida, a todo
evento en la parte fija de los costos, la que correspondera al 50 por ciento del
valor unitario, y por nifio, nifla y adolescente atendidos, en la parte variable de los
mismos.

Adicionalmente, se podra destinar hasta 1.200 unidades de fomento por proyecto
de emergencia en programas de cuidado alternativo de tipo familiar, prefiriendo

(vi) Sustituyase, en el literal c) del inciso segundo, la palabra “programa” por
“proyecto”.

(vii) Eliminase el inciso tercero, pasando el actual inciso cuarto a ser tercero y asi
sucesivamente.

(viii) Eliminase, en el inciso sexto, que ha pasado a ser el quinto, la frase “de tipo
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a miembros de la familia extensa por sobre familias de acogida.

Para los programas de las lineas de accion de cuidado alternativo de tipo
residencial y familiar la transferencia de los recursos estard condicionada a una
evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes por parte del
colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de
salud establecidos por el Ministerio de Salud para su atencion.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes,
deberan acreditar, ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza basica,
media, superior u otras equivalentes, en establecimientos del Estado o
reconocidos por éste, a menos que su situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y
adolescentes con al menos un mes de antiglledad en el programa, y se mediran
durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o
familiar, la familia de acogida o el director de la residencia podra voluntariamente
renunciar al pago ofrecido por el Servicio si asi lo expresa por escrito en el
momento de suscribir el convenio.

Los montos y valores a los que hacen alusion los incisos primero y segundo de
este articulo seran revisados anualmente en la Ley de Presupuestos del Sector
Publico, considerando la propuesta que realice la Subsecretaria de la Nifiez y
teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria y las recomendaciones del
Consejo de Expertos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir cuenta de los recursos que reciben
por parte del Servicio y que se usen en capacitaciones de personal, debiendo
informar su duracién, el nimero de participantes y las instituciones que las
realicen. En ningln caso las capacitaciones a las que se refiere este articulo

familiar, prefiriendo a miembros de la familia extensa por sobre familias de
acogida”.
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podran ser realizadas por personas que sean parte o trabajen en el colaborador
acreditado..

Articulo 34.- El Servicio podra destinar hasta el 2% de los recursos con que
cuente anualmente en su presupuesto de programas de la linea de accién del
numeral 3) del articulo 3°, a premiar con un bono de desempefio, por los
resultados alcanzados en base a indicadores y evidencia definidos en el
reglamento, a los colaboradores acreditados que ejecuten dicha linea de accion.

El bono de desempefio se adjudicard y pagara a los colaboradores anualmente y
deberd ser destinado a mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de los
programas implementados. El reglamento determinara la forma en que procedera
Su asignacion.

11. Sustityase, en el inciso primero del articulo 34, el guarismo “3)” por “4)".

Parrafo 2°
De la evaluacidn, fiscalizacion y la supervisién

Articulo 36.- La evaluacion, fiscalizacion y la supervision de los convenios se
dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el

estado de salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y
el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6) La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que

12. Modificase el articulo 36 en el siguiente sentido:

() Reemplazase, en el numeral 4) del inciso primero, la expresién “menores de
edad” por “nifios, nifias y adolescentes”.

(i) Reemplazase, en el numeral 6) del inciso primero, la expresién “subvencion”
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conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella
se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con
base familiar.

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de educacion y salud de
los nifos, nifias y adolescentes.

d) ldoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos
colaboradores orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

El reglamento desarrollard estos criterios, considerando y ponderando
mecanismos que incorporen los informes de visitas realizadas por los jueces de
acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi
como otros informes emanados de organismos e instituciones que tengan por
objeto la promocién, la proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la
opinion de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse el debido
resguardo de los datos personales de quienes participen en ellos.

En el mismo sentido, el reglamento determinara la periodicidad y plazos de
evaluacion de los respectivos convenios y los mecanismos, las metodologias y
los procedimientos para dicha evaluacion, pudiendo considerar auditorias,
rendiciones de cuentas, evaluaciones de impacto, emisiones de informes sobre el
uso de la_subvencién, entre otros. Asimismo, sefialard los mecanismos por
medio de los cuales los colaboradores acreditados podran conocer la metodologia
utilizada para estos efectos.

por “los aportes financieros del Estado”.

(i) Intercalase, en el inciso cuarto, entre la expresion “evaluacién” y la frase “de
los respectivos”, la frase “, supervision y fiscalizacion”.

(iv) Reemplazase, en el inciso cuarto, la voz “convenios” por “proyectos”.

v) Reemplazase, en el inciso cuarto, la expresion “la subvenciéon” por “los aportes
financieros del Estado”.
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El colaborador acreditado no podra recibir nuevos fondos mientras no haya
cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversién de los montos
transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando la inversién no se
ajuste a los objetivos de los proyectos.

(vi) Reemplazase, en el inciso quinto, la expresion “fondos” por la frase “aportes
financieros del Estado”.

(vii) Agrégase, a continuacion del inciso quinto, el siguiente inciso sexto, nuevo:

“En caso de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacion de
restituir todo o parte de los aportes financieros percibidos, el Servicio podra
compensar el monto adeudado, con cargo a cualquier otra transferencia, aporte o
entrega de fondos publicos que ese colaborador tenga derecho a percibir a
cualquier titulo por la ejecucion del proyecto o de cualquier otro proyecto bajo su
gestion. Cuando no sea posible efectuar la compensacion, el colaborador
acreditado debera restituir los aportes financieros del Estado dentro del plazo que
sefale el reglamento a que se refiere el articulo 30 de la presente ley.”.

Articulo 36 bis.- Como consecuencia de la evaluacion a que se refiere el articulo
precedente, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que
determinard el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones
fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones ser4 sancionado
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del Servicio de las
demas acciones que contemple la normativa vigente.

13. Reemplazase, en el inciso segundo del articulo 36 bis, la expresion
“sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37" por “considerado
una infraccion menos grave, de conformidad con lo dispuesto en el literal a), del
inciso segundo, del articulo 41 de la ley N° 21.302".

Articulo 37.- Ademas de la facultad consagrada en el articulo anterior, el

14. Reemplazase el articulo 37 por el siguiente:

“Articulo 37.- El Servicio podra modificar los convenios por resolucion fundada del
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Servicio podra poner término anticipado o modificar los convenios en
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean

alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando
los derechos de los nifos, nifias o adolescentes no estén siendo

debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo _anterior, no hubieren sido ejecutadas en el plazo seiialado por el
Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16
vy 17 del decreto ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el

Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para
la_ejecucién del respectivo convenio figure en el registro de personas con
prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°
20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su

naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de nifos, nifias o adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores

podran reclamar de las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto
en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su
ejecucion se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales
de alguno de los nifios, nifas o adolescentes atribuibles a la responsabilidad
del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del
articulo 2 de esta ley, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

Director Regional, previo acuerdo con el colaborador acreditado, en todos aquellos
casos en que se requiera cumplir con nuevos estandares o adecuar la focalizacion
territorial, o cualquier otra situacibn que sea necesaria regular para el debido
cumplimiento de los objetivos del Servicio y el resguardo de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.”.”.
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