INFORME DE LA PRIMERA SUBCOMISION
ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS,
recaido en la Partida 08, MINISTERIO DE
HACIENDA, del proyecto de Ley de
Presupuestos del Sector Publico para el
aino 2019.

BOLETIN N° 12.130-05

HONORABLE COMISION ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS:

Vuestra Primera Subcomisién Especial Mixta
de Presupuestos tiene el honor de informaros la Partida relativa al
Ministerio de Hacienda, propuesta en el proyecto de Ley de
Presupuestos del Sector Publico para el aiio 2019.

A una de las sesiones en que se analiz6 esta
Partida en informe asistieron, ademas de sus miembros, el Honorable
Diputado sefior Diego Ibafiez Cotroneo.

Durante el estudio de esta Partida vuestra
Subcomisién contd con la participacion del Subsecretario de Hacienda
(S), seior Francisco Matte y de los Directores y Jefes de Servicios
dependientes del Ministerio de Hacienda, o que se relacionan con el
Ejecutivo a través de esa Cartera de Estado y que se individualizaran
oportunamente.



Ademas, asistieron los Asesores del Honorable
Senador sefor Garcia, sefiora Valentina Becerra; del Comité Revolucion
Democratica, sefiores Pablo Mancilla y Leandro Espindola; de Libertad y
Desarrollo, sefior John Henriquez y de la Segpres, sefiora Constanza Marin.

Cabe hacer presente que se adjunta como
anexo de este Informe -en ejemplar Unico- copia de la Partida estudiada
por vuestra Subcomisién, sin enmiendas.

Hacemos presente que se acompafan,
también, como anexo de este Informe, algunos de los documentos
solicitados por los sefiores Parlamentarios durante la discusion de esta
Partida y que fueron recepcionados por la Secretaria de la
Subcomisioén.

La Direccion de Presupuestos entrego el
documento “Proyecto de Ley de Presupuestos para el aiio 2019, Partida
08, Ministerio de Hacienda”.

Estos antecedentes se adjuntan como anexo
de este informe. Los originales se encuentran a disposicién de los
sefiores Parlamentarios para su consulta y andlisis en la Unidad de
Técnica de Apoyo Presupuestario del Senado.

Con el objetivo de evitar reiteraciones
innecesarias, este informe ha omitido las consideraciones de que dan
cuenta los documentos mencionados, consignandose sélo aquellas que
originaron acuerdos, peticion de oficios, consultas y constancias de la
Subcomisién.

PARTIDA 08
MINISTERIO DE HACIENDA



Vuestra Subcomisién se abocé al estudio de la
Partida correspondiente al Ministerio de Hacienda, en sesiones
celebradas los dias 16 y 24 de octubre de 2018.

Se previene que, en cada Capitulo de esta
Partida, para que las cifras resulten comparables, se sefalaran las
cantidades propuestas como limite del gasto para el afio 2019 y las que
fueron aprobadas para el afio 2018 (estas cifras expresan el
presupuesto inicial, mas reajuste y leyes especiales con efecto en dicho
presupuesto), segun antecedentes aportados por la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

Esta Partida consulta un presupuesto de
ingresos y de gastos por un total bruto de $512.922.443 miles en
moneda nacional.

CAPITULO 01

Programa 01
Secretaria y Administracién General

Considera ingresos y gastos por $9.384.230
miles.

El presupuesto de la Secretaria y
Administracién General registra una variacién de sus ingresos de $
9.015.209 miles a $ 9.384.230 miles, es decir, de un -4,1%, respecto del
afo anterior.

Se deja constancia de que el detalle de la
proposicion presupuestaria para este Programa es el que se exhibe a
continuacion.



PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2019
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Programa 06
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros

Considera ingresos y gastos por $9.411.312
miles.

El monto de recursos asignados a esta Unidad
por la Ley de Presupuestos vigente alcanza a $ 9.003.035 miles, lo que
implica una variacion de un 4,5%.



Se hace presente que el cuadro comparativo
analitico referente a la proposiciéon presupuestaria de este Programa es

el siguiente.

FROVECTO DE LEY DE FRESUPUESTOS PARA EL ANO 201
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Programa 07
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)



Considera ingresos y gastos por $4.357.153
miles.

El monto de recursos asignados a este
Programa por la Ley de Presupuestos vigente alcanza a $ 3.291.806
miles, lo que implica una variacién de un 32,4%.

Se consigna que la informacion presupuestaria
especifica del Programa en referencia se describe en el recuadro que a
continuacion se indica.

FROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ARD 2019
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Programa 08
Programa de Modernizacion del Sector Publico

Considera ingresos y gastos por $6.070.110
miles.

El monto de recursos asighados a este
Programa por la Ley de Presupuestos vigente alcanza a $ 9.204.586
miles, lo que implica una variacioén de un -34,1%.

Se deja constancia que el desarrollo de los
Subtitulos que componen la proposicion presupuestaria del presente
Programa se detalla mediante el siguiente recuadro.



PROVECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ARD 2019
CUADRO COMPARATIVO ANALITICO ARDS 2005 - 2019
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Programa 09
Programa Exportacion de Servicios

Considera ingresos y gastos por $ 4.680.020
miles.



El monto de recursos asignados a este
Programa por la Ley de Presupuestos vigente alcanza a $ 4.814.658
miles, lo que implica una variacién de un -2,8%.

Se hace presente que el cuadro comparativo
analitico referente a la proposicidon presupuestaria de este Programa es
el siguiente.

PROYVECTO DE LEY DE FRESUPULSTOS PARA L ARG 2019
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En discusion este Capitulo y los Programas
contemplados en el mismo, el Subsecretario de Hacienda (S), sefior
Francisco Matte, indicé que el proyecto de presupuestos para el afio
2019 contempla una reduccién menor respecto de la iniciativa vigente
en el afo en curso, la que se explica en la forma exhibida en el cuadro
que a continuacion se presenta.

Ley 2018 (Inicial +

Subtitulo CLASIFICACION el e Propuesta Variacion Variaci6n (%)
PRESUPUESTARIA . 2019 (M$)
Especiales)
GASTOS 35.329.293 33.902.825 -1.426.468 -4,0%
21 o 8.532.979 8.631.239 98.260 1,2%
PERSONAL
22 i e 3.722.732 4.899.701 1.176.969 31,6%
DE CONSUMO
24 LS 20.806.729 17.816.602 -2.990.127 -14,4%
CORRIENTES
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO 137.180 96.534 -40.646 -29,6%
FINANCIEROS
34 Sl .ol 2.129.673 2.458.749 329.076 15,5%
DEUDA
OIS 27, 2,203 33.690.731 32.291.739 -1.398.992 -4,2%
OPERACIONES

De ese modo, subrayé que la proposicion
presupuestaria en examen contempla a los cuatro Programas, ademas del
de la Secretaria y Administracibn General, que el Capitulo considera, a
saber, la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, el
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), el Programa de
Modernizacion del Sector Publico y el Programa de Exportacion de Servicios.

Luego, se refiri6 a los principales énfasis
presupuestarios de los programas antes resefiados, en los siguientes
términos:

1.- SICEX: se pretende incentivar la inversion del
pais a través del fortalecimiento de las funcionalidades de los mdédulos de
exportaciones e importaciones del Sistema Integrado de Comercio Exterior-
SICEX, para lo cual se requiere la integracion de este ultimo con los puertos
del pais y con ventanillas Gnicas de comercio exterior de otras naciones
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(principalmente con Uruguay, Argentina, Brasil y los Estados que conforman
la Alianza del Pacifico).

2.- Modernizacion del Estado: se propone
implementar iniciativas que generen eficiencia en los tramites que deba
realizar la ciudadania, y que, por ende, tengan un impacto en la poblacion.
Asi, se apoyara el desarrollo asociado a la futura ley de transformacion digital
del Estado, fortaleciendo los proyectos en curso. De igual modo, se realizara
una quinta medicion de satisfaccion usuaria del Estado de Chile durante el
afio 2019. Por ultimo, se desarrollar4d e implementard la Oficina Judicial
Virtual de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

3.- Exportacién de Servicios: se fomentara una
economia libre, competitiva y abierta a través de la generacion de
capacidades empresariales, con el objetivo adicional de atraer inversion. De
esa forma, se apoyara a empresas para el desarrollo de habilidades
exportadoras a través de CORFO y ProChile. Finalmente, se promovera el
despliegue y capacitaciéon del talento humano para el sector de servicios
globales.

Luego de la presentacion antes descrita, los
Honorables sefiores Senadores y Diputados efectuaron las siguientes
preguntas y observaciones.

El Honorable Diputado sefior Ramirez, consultd
las razones del aumento en un 31,6% del Subtitulo 22, en consideracién
al contexto de reduccion presupuestaria que experimenta la Secretaria y
Administracion General de la Cartera de Estado en analisis.

En seguida, pregunté las razones de la
disminucién, en un 14,4%, del Subtitulo 24.

El Subsecretario de Hacienda (S), seior
Francisco Matte, respondié que el incremento del Subtitulo 22 se debe,
fundamentalmente, a dos razones.

La primera, prosiguid, dice relacién con costos
asociados al mantenimiento del Edificio del Ministerio de Hacienda, el
cual es compartido con otros 6rganos publicos, como el Servicio de
Impuestos Internos, y, asimismo, a gastos relacionados con la
continuidad operativa de dicho inmueble, en términos de mantencién
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del mismo, en lo que dice relacion con ascensores, climatizadores,
detectores de humo, reforzamiento de las verticales sanitarias, entre
otros. Dicho mantenimiento operacional, ademas, considera el aumento
de las contribuciones en un 8%, el pago de estudios de mayor valor
sobre clasificaciobn de riesgos y la cancelacion de licencias
informéticas. Todos estos items, precisd, alcanzan la suma de
$456.000.000.- (cuatrocientos cincuenta y seis millones de pesos)

La segunda razon, agrego, se relaciona a mayores
costos vinculados al Programa SICEX, en cuanto al mejoramiento y
renovacion de licencias de la plataforma digital de este ultimo, lo que implica
una cantidad de $739.000.000.- (setecientos treinta y nueve millones de
pesos).

A su turno, contestando ahora la segunda
interrogante formulada, indic6 que la reduccién del Subtitulo 24 se explica
por la finalizacién de muchos de los programas contemplados en el Proyecto
de Modernizacion del Estado, restando respecto de ellos sélo los ultimos
pagos en el afio 2019. Esto conlleva, afadio, a que en el afio en curso el
valor de aquéllos ascienda a $8.136.000.000.- (ocho mil ciento treinta y seis
millones de pesos), mientras que para el préximo afio dicha cantidad
disminuya a $2.741.000.000.- (dos mil setecientos cuarenta y un millones de
pesos), lo que genera una diferencia negativa de aproximadamente
$5.300.000.000.- (cinco mil trescientos millones de pesos) entre ambas
anualidades.

Finalmente, y no obstante lo sefalado
anteriormente, expresdé que durante el proximo afio se comenzaran a
ejecutar programas de modernizacién en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en la Subsecretaria de Cultura (relativo a la digitalizacion del
Archivo Nacional), en la Subsecretaria de Salud Publica y en la
Superintendencia de Salud, los que implican un importe de alrededor de
$3.300.000.000.- (tres mil trescientos millones de pesos).

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefor Coloma, consultd acerca de la evaluacion de los proyectos
contemplados actualmente en el Programa de Modernizacion del Estado.

El Director del Programa de Modernizacion del
Estado, sefior José Inostroza, indicO que la evaluacion de los proyectos
institucionales que ya se encuentran en su etapa de finalizacion es positiva.
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En esa linea, resaltdé que, por ejemplo, en el caso
de la Superintendencia de Seguridad Social, se ha llevado a cabo un proceso
de transformacién digital de un 100%, lo que es sumamente importante,
subray0, para un organismo que atiende mas de 65.000 casos anualmente.
En efecto, agregd, dicha entidad es uno de los casos mas avanzados de
modernizacién en el Sector Publico, ya que incluso se estda empleando
inteligencia artificial para adelantar la demanda que sera requerida a tal
Servicio.

A su vez, precis6é que, ademas, se han llevado
experimentaciones avanzadas en varios de los programas, lo que ha sido
reflejado en buenos resultados de acuerdo a un estudio encargado por el BID
a la Pontificia Universidad Catdlica sobre el particular.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, consulté acerca de las razones que asisten a la
eleccion de los cuatro nuevos organismos que resultaran beneficiados por el
programa en examen, a saber, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, la
Subsecretaria de Cultura, la Subsecretaria de Salud Pdudblica y la
Superintendencia de Salud.

El Director del Programa de Modernizacion del
Estado, sefor José Inostroza, sefialé que dicha decision se basa en que
tales entidades publicas requieren de una modernizacion en sus operaciones
para atender a necesidades transversales del Estado, no siendo tal
determinacion una de caracter meramente sectorial.

En efecto, expresé que, por ejemplo, en el caso
del Archivo Nacional, este ultimo tiene, por mandato legal, la obligacién de
conservar y mantener toda la documentacién del Estado, la que al dia de hoy
sélo alcanza un 6% del total, y que basicamente se trata de antecedentes en
formato papel. Lo anterior, prosiguid, producto de que no puede recibir
demasiada informacion digital, en tanto no contar con la capacidad necesaria
para procesar adecuadamente a esta Ultima.

Asi, y frente al probable escenario de que en los
proximos cinco o seis afios el Estado, en su totalidad, experimente una
transformacion digital, se hace imperioso que el Archivo Nacional cuente con
los medios para llevar a cabo sus funciones bajo ese tipo de plataforma.
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El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, preguntd si los proyectos contenidos en el
Programa en examen son ejecutados directamente por las entidades, lo que
a él le parece razonable, o a través del Ministerio de Hacienda.

El Director del Programa de Modernizacion del
Estado, sefor José Inostroza, explico que, efectivamente, tales proyectos
son aplicados por los 6rganos publicos correspondientes, pero cuentan con
el apoyo técnico y estratégico del Ministerio de Hacienda, en tanto se trata de
la implementacion de procesos de interoperacion, digitalizacion, identidad
digital y gestion documental, que requieren de una ayuda especializada.

El Subsecretario de Hacienda (S), seior
Francisco Matte, en la misma linea, expres6 que tales proyectos son
financiados con fondos del BID, y que, progresivamente la Cartera de
Estado que representa, en la ejecuciéon de los mismos, ha tomado un rol
mas bien de entidad consultora, siendo los propios organismos los que
llevan a cabo las iniciativas de modernizacion.

Sometido a votacion el Capitulo 01 y los
Programas 01, 06, 07, 08 y 09 contemplados en el mismo, fueron
aprobados sin enmiendas por la unanimidad de los miembros presentes
de la Subcomisiéon, Honorable Senador sefior Coloma (Presidente), y
Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 02

Programa 01
Direccién de Presupuestos

Considera ingresos y gastos por $ 15.192.115
miles.

El monto de recursos asignados a este
Programa registra una variacion de sus ingresos de $ 15.130.095 a $
15.192.115 miles, observandose una variacién de un 0,4% respecto del
aio anterior.

Asimismo, se hace presente que el segundo
Programa contemplado por este Capitulo contiene las siguientes
cantidades.
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Programa 02
Sistema de Gestion Financiera del Estado

Considera ingresos y gastos por $ 5.137.270
miles.

El monto de recursos asighados a este
Programa por la Ley de Presupuestos vigente alcanza a $5.316.797
miles, lo que implica una variacién de un -3,4%.

En discusion este Capitulo y los dos Programas
gue lo componen, el Subdirector de Presupuestos, seiior Mauricio
Villena, observé que la propuesta presupuestaria para el afio 2019
contempla una disminucién menor respecto de la ley vigente en el
presente afio, la que se explica en la forma exhibida en el cuadro que a
continuacioén se presenta.

Liey 2018 [Indctal + Reajustes

btk SmckE Aeyes Dipeciales + Ajste  Propueta 2018 Vrkackin (MS)  Valacide [X)
PRESUPUESTARIA
Fiscal]
GASTOS 20446592 20,319,385 117,507 0.6%
1 GASTON EN PERSONAL 14527081 14549901 112850 29%
BIENES ¥ SERVICIOS 04 - ia — -
by il 5412883 531,146 82173 15,2%
i TRANSFERENCIAS
] e : 103000 1613, 080 100,0%
ADGUISICION DE ACTIVOS
29 &% 065 AN i el T 1.9
N0 FINANCIERDS e
8 SERVICIO D LA DEUIDA 41878 1519 2360 5, %
GASTE) DE ESTADO DE OPERACIONES 20,406,042 20,250,390 115,682 0,6%

En relacion a este punto, explico que en el
recuadro en examen se contienen las propuestas de los dos Programas de la
Direccion de Presupuestos, a saber, DIPRES propiamente tal (Programa 01),
y el Sistema de Informacién y Gestidbn Financiera del Estado (SIGFE)
(Programa 02).

Posteriormente, resaltd que, independientemente
de la reduccion de un 0,6%, se trata de un presupuesto de continuidad.
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En seguida, precis6 que el aumento de un 2,9%
en el Subtitulo 21 se debe a readecuaciones de funcionarios dentro del
propio 6érgano, por creaciones de nuevos departamentos, en concreto, el
Departamento de Proyeccion de Ingresos y la Unidad Juridica, asi como de
reconfiguraciones de personal dentro del Departamento de Estudios.

A su vez, resaltd que en el Subtitulo 22, en donde
se concentran aproximadamente el 75% de los gastos del Servicio, se
observa una reduccion de un 15,2%, en tanto, en el marco de austeridad
fiscal, se decidi6 no renovar una licencia de software (perteneciente a la
empresa Oracle), lo que signific6 un ahorro de $1.231.000.000.- (mil
doscientos treinta y un millones de pesos), en tanto se propicio mantener la
operatividad actual con los equipos informaticos con los que ya se cuenta,
fomentando la conectividad y relacidon de los mismos con los distintos
Ministerios, especialmente respecto de la plataforma SIGFE.

Luego, en relacion al Subtitulo 29, indicé que los
$103.000.000.- (ciento tres mil millones de pesos) propuestos pretenden
generar un fondo concursable que permita expandir la oferta de evaluadores
de programas publicos, a fin de que no se repitan los mismos expertos en la
ejecucion de tales funciones.

A continuacion, efectu6 un resumen de lo
previamente indicado, en los siguientes términos.

Capitulo 01 - Programa 01 Direccion de
Presupuestos
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- Se proponen $15.153.120.000.- (quince mil
ciento cincuenta y tres millones ciento veinte mil pesos), con un aumento de
un 0,4% ($64.000.000.-) respecto de la Ley de Presupuestos 2018 ajustada.

- Se considera, esencialmente, la operacion
normal del Servicio, incluyendo la renovacion de soporte de infraestructura
informatica.

- Se contemplan $103.000.000.- (ciento tres
millones de pesos) en el Subtitulo 24 para la creacion de un fondo
concursable para llevar a cabo evaluaciones de programas publicos.

- La disminucion del Subtitulo 29 se explica
porque han terminado las fases de desarrollo del sistema SIAP 2.0 y se
espera que pase a produccion hacia finales de este afio 2018.

Capitulo 02 - Programa 02 SIGFE
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- Se proponen $5.137.270.000.- (cinco mil ciento
treinta y siete millones doscientos setenta mil pesos), con una reduccion de
un 3,4% ($180.000.000.-) respecto de la Ley de Presupuestos 2018 ajustada.

- Se considera, fundamentalmente, la operacion
normal del Servicio, incluyendo la implementacion de un proyecto de
integracion entre SIGFE y la Direccion de Compras y Contratacion Publica,
asociado a la gestion de facturas electronicas en la nube.

- EI menor gasto se asocia a licencias
informaticas.

Luego de la presentacién antes descrita, los
Honorables sefiores Senadores y Diputados efectuaron las siguientes
preguntas y observaciones.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador seior Coloma, consulté acerca de las evaluaciones de los
proyectos realizadas por la Direccion de Presupuestos.
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El Subdirector de Presupuestos, sefor
Mauricio Villena, expresé que las referidas evaluaciones se remiten
periddicamente al Congreso Nacional para su seguimiento.

La Unidad Técnica de Apoyo Presupuestario,
indicé que, al 15 de agosto del afio en curso, toda la documentaciéon al
respecto se encuentra oportunamente remitida.

El Subdirector de Presupuestos, sefor
Mauricio Villena, indicé que el Servicio se encuentra gestionando medidas
para potenciar distintas modalidades de evaluacion de iniciativas, sea a
través de licitaciones o de forma directa, con la finalidad de ampliar la gama
de instituciones participantes de tales procesos, en tanto se ha observado
una cierta reiteracion de los nombres que han realizado dichos
procedimientos.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, pregunté acerca del contenido del proyecto en
conjunto entre SIGFE y la plataforma de la Direccibn de Compras y
Contratacion Publica.

El Subdirector de Presupuestos, sefor
Mauricio Villena, respondid que tal proyecto pretende establecer una mejor
y mas sincronizada interaccion entre ambos sistemas, permitiendo, por
ejemplo, facilitar el seguimiento de las facturas que se suscriban,
incorporando la informacion de estas Ultimas bajo una modalidad cloud.

El Coordinador de Servicios del Ministerio de
Hacienda, sefior Julio Dittborn, subrayé que con dicho ensamblaje digital
se podria controlar, entre otras cosas, el tiempo que el Estado demora en
pagar una factura desde su emision, velando asi por el cumplimiento de lo
preceptuado en la Ley de Pronto Pago.

El Honorable Diputado seior Schilling, consultd
acerca de la existencia de ciertas restricciones, en las bases de los fondos
concursables que se pretenden desplegar, para las instituciones que lleven a
cabo las evaluaciones en comento, a fin de que las mismas no estén
revestidas de un cierto sesgo ideologico que les reste objetividad al momento
de examinar el proyecto publico de que se trate.
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El Subdirector de Presupuestos, sefor
Mauricio Villena, sefial6 que las consideraciones generales de los fondos
concursables en cuestién se encuentran contempladas en la Glosa N° 06 del
Capitulo en examen.

Se hace presente que la Glosa en referencia
presenta el siguiente tenor:

“06. Se podran adjudicar Evaluaciones hasta
$309.000 miles, a través de concursos, y de acuerdo a las instrucciones y
procedimientos que al efecto imparta la Direccion de Presupuestos. Con
cargo a estos recursos podran ejecutarse todo tipo de gastos, incluidos
gastos en personal cuando la ejecucién asi lo demande. La entidad receptora
de recursos tendra la obligacion de rendir cuenta del uso de éstos, en las
formas y plazos establecidos por la Direccién de Presupuestos, reintegrando
los excedentes que resultaren. Estos recursos concursables podran ser
asignados a personas naturales y juridicas, publicas y/o privadas.”.

El Honorable Diputado sefior Ramirez, concordé
con lo sostenido por el Honorable Diputado sefior Schilling, manifestando
gue, en su opinion, las evaluaciones en cuestion no pueden ser realizadas
por entidades que presentan ciertas tendencias politicas, en tanto ello
distorsiona la finalidad de tales analisis, generandose abusos en esos casos.

El Subdirector de Presupuestos, sefor
Mauricio Villena, indicé que si bien la Glosa N° 06 est4 redactada en
términos amplios, no se ha observado, por parte del organismo que
representa, que los evaluadores presenten ciertos sesgos que mermen la
eficacia y neutralidad en sus trabajos. Por el contrario, reiter6 que una
falencia que advierten es que las personas que llevan a cabo tales
actividades tienden a repetirse, 1o que parece razonable superar. De ahi,
agrego, que se pretendan desarrollar los fondos concursables previamente
mencionados.

Por otra parte, y retomando nuevamente la
configuracion de la propuesta presupuestaria, indicé que el crecimiento de un
38,9% del Subtitulo 29 se debe a la renovacion de los servidores del
sistema SIGFE, ya que algunos de los servidores han caido en la
obsolescencia, impidiendo que los cierres mensuales y anuales se realicen
de forma eficiente. Por tal razén, afadi6, es que se traspasara informacion,
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mediante el nuevo hardware a adquirir, a una nube en donde la misma sea
procesada con mayor seguridad y velocidad.

Finalmente, en lo referente al Subtitulo 34,
explico que las cantidades consideradas para estos efectos reflejan,
basicamente, la cantidad de deuda flotante del Servicio (obligaciones
devengadas pero no pagadas), asi como el pago de la ultima cuota de
$40.000.000.- (cuarenta millones de pesos) al BID, con ocasion del
Programa de Edificacion Publica.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador seifior Coloma, pregunt6 cudl es el destino de los servidores que
se dan de baja.

El Jefe de la Division de Gestidn Interna de la
Direccién de Presupuestos, sefior Oscar Dominguez, explico que dichos
equipos son enviados a Chilenter, organismo que luego distribuye estos
equipos a escuelas y otros establecimientos.

Posteriormente, el Presidente de la
Subcomisién, Honorable Senador seiior Coloma, solicitd el acuerdo de
los demés miembros de esta instancia para remitir un oficio a la Direccién de
Presupuestos en donde se requiera informacidn sobre dos puntos, a saber:

- Evaluacion que la Direccion de Presupuestos
tiene respecto del Programa de Modernizacién del Estado, en relacién a los
reales avances logrados en cada una de las instituciones publicas
beneficiadas por tal proyecto.

- Datos relativos a la lista de personas que han
desarrollado las labores de evaluacion de los distintos Programas ejecutados
por entidades estatales, a fin de examinar si el nimero de sujetos a cargo de
dichas funciones es mas bien acotado o amplio.

La Subcomision acordé tal peticion por la
unanimidad de sus miembros presentes, Honorable Senador seiior
Coloma (Presidente), y Honorables Diputados sefiores Ramirez y
Schilling.
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Dicha comunicacién se materializé a través del
envio, al referido organismo publico, del Oficio N° 26 (C.M.P. - 2018), el
que se remitié con fecha 17 de octubre del corriente.

Se hace presente que la informacién relativa a
las personas que han sido adjudicadas como evaluadores de distintos
programas publicos, fue remitida por la Direccién de Presupuestos por
medio del Oficio Ord. N° 2120, de fecha 23 de octubre del aino en curso,
el que se encuentra a disposiciéon de los Honorables sefiores Senadores
y Diputados en la Unidad Técnica de Apoyo Presupuestario.

Luego, el Presidente de la Subcomision,
Honorable Senador sefior Coloma, someti6 a votacion el Capitulo en
examen.

Sometido a votacion el Capitulo 02 y los
Programas 01 y 02 contemplados en el mismo, fueron aprobados sin
enmiendas por la unanimidad de los miembros presentes de la
Subcomisién, Honorable Senador sefor Coloma (Presidente), y
Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 03

Programa 01
Servicio de Impuestos Internos

Considera ingresos y gastos por $189.900.684
miles.

El monto de recursos asighados a esta
reparticiéon por la Ley de Presupuestos en vigor alcanza a $ 188.023.092
miles, lo que implica una variacién de un 1,0%.

En discusidon este Capitulo, el Director del
Servicio de Impuestos Internos, seiior Fernando Barraza, indico que el
proyecto de presupuestos para el afio 2019 contempla un incremento
menor, que podria catalogarse como de continuidad, respecto de la
iniciativa vigente en el aiho en curso, la que se explica en la forma
exhibida en el cuadro que a continuacion se presenta.
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Subtitulo CLASIFICACION PRESUPUESTARIA Reajustes +Leyes Propuesta 2019 Variacion (M$)  Variacion (%)
Especiales)
GASTOS 188.023.092 189.900.684 1.877.592 1,0%
21 GASTOS EN PERSONAL 169.250.349 169.406.580 156.231 0,1%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 15.184.154 16.617.470 1.433.316 9,4%
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 131.041 46.350 -84.691 -64,6%
25  INTEGROS AL FISCO 10 10 0,0%
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.332.387 3.628.968 296.581 8,9%
31 INICIATIVAS DE INVERSION 125.152 201.306 76.154 60,8%

32 PRESTAMOS

34 SERVICIO DE LA DEUDA

De ese modo, explicé que la propuesta contempla
los recursos necesarios para seguir desarrollando los ejes estratégicos del
organismo que encabeza, los que pasoé a describir del siguiente modo.

- Transversalizacion del modelo de gestion del
cumplimiento tributario: incorporaciéon de forma gradual de las distintas
areas de negocio en la operacion de este esquema, el que se hace cargo de
gue las acciones de tratamiento sean eficaces de acuerdo al principio de
proporcionalidad, acorde con los riesgos de los contribuyentes.

A este respecto, indicd que se pretende reforzar el
control de la aplicacién del impuesto a la renta y avanzar en la fiscalizacion
de los demas tributos que procedan.

- Implementaciéon del modelo de atencién y
asistencia al contribuyente: se dirige a gestionar la experiencia del
contribuyente en su interaccion con el Servicio, con el fin de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto se materializa mediante el
modelo de atencion y asistencia al contribuyente, que busca proporcionar y
gestionar una ayuda adecuada para que el sujeto tributariamente obligado
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cumpla con agrado sus cargas impositivas, para lo cual se debe mejorar la
calidad del nivel de asesoria presencial.

- Consolidacion del modelo de gestion por
procesos: permite que las acciones asociadas a la implementacién de los
ejes estratégicos, mencionados anteriormente, se representen a través de
procesos de manera estructurada, sistematizada y eficiente, a fin de
homologar los criterios que aplica el organismo en sus 71 unidades a lo largo
del pais. Es decir, prosiguid, se trata de lograr que el Servicio aplique
estandares similares a hipétesis que presenten las mismas caracteristicas.

- Etica institucional y mejores practicas:
proporciona una forma de modelar y alinear comportamientos, promoviendo
las mejores préacticas respecto del trabajo que se realiza. Por ejemplo, en
temas laborales, de relacién con los contribuyentes, conflictos de interés y
una cultura ética basada en los valores institucionales. Ayuda a entender las
razones por las cuales se ejecutan las distintas acciones por parte del SlI,
entregando criterios para ello.

Posteriormente, concluyé su  presentacion
resaltando que el incremento presupuestario mas relevante del Capitulo
viene dado por el Subtitulo 22, en el que se advierte un incremento por
$1.433.316.000.- (mil cuatrocientos treinta y tres millones trescientos
dieciséis mil pesos), lo que obedece a la regularizacion presupuestaria
aplicada al Servicio para la operatividad normal de sus funciones.

Luego de la presentacion antes descrita, los
Honorables sefiores Senadores y Diputados efectuaron las siguientes
preguntas y observaciones.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, consult6 al sefior Barraza acerca de la respuesta a
la solicitud efectuada al Servicio en la sesién de esta instancia de fecha 10
de septiembre del presente afio, con ocasion de la revision de la ejecucion
presupuestaria del organismo en examen, oportunidad en la cual se requirid
informacion referente a la capacidad de cobro judicial de las deudas
tributarias vencidas, al exigir su pago junto con las multas e intereses
procedentes. Lo anterior, en contraste con la viabilidad de cobro de tales
saldos sin que se apliquen dichas multas o intereses.
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El Director del Servicio de Impuestos Internos,
sefior Fernando Barraza, expres0 que la informacion en cuestion seria
remitida oportunamente.

Se hace presente que dicha comunicacién se
materializé a través del envio, al referido organismo publico, del Oficio
N° 27 (C.M.P. - 2018), el que se remitié con fecha 17 de octubre del
corriente.

Se consigna que la informacion en cuestion
fue remitida por el Servicio por medio del Oficio Ord. N° 2307, de fecha
5 de noviembre del afio en curso, el que se encuentra a disposiciéon de
los Honorables sefiores Senadores y Diputados en la Unidad Técnica de
Apoyo Presupuestario.

Posteriormente, el Presidente de la
Subcomisién, Honorable Senador seifior Coloma, consultd las razones
gue asisten a la renovacion del equipo informatico previsto por el Servicio.

El Director del Servicio de Impuestos Internos,
sefior Fernando Barraza, respondio afirmando que dicho proceso se debe a
una politica de cambio permanente de los equipos por parte del organismo
gue encabeza, a fin de evitar la obsolescencia de los equipos y fortalecer los
estandares de seguridad de los sistemas. En esa linea, observé que se
seguird un proceso hibrido en el tratamiento de los datos, en donde parte de
los mismos seran remitidos a un sistema cloud, precisamente para otorgar
mejor proteccion a los mismos.

El Honorable Diputado seior Schilling, consultd
acerca del pago de una cuota a la OCDE contemplada en la propuesta
presupuestaria del Servicio en la Asighacion 003 del Subtitulo 24.

El Director del Servicio de Impuestos Internos,
sefior Fernando Barraza, respondioé sefialando que dicho pago se efectia
por una vez a la entidad internacional mencionada, a fin de ingresar en el
sistema de cambio multilateral de informacién entre los distintos paises
miembros de la organizacion.

Por dltimo, el Presidente de la Subcomision,
Honorable Senador seiior Coloma, sometié el Capitulo en analisis a
votacion.
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Sometido a votacion el Capitulo 03, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisiéon, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente), y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 04

Programa 01
Servicio Nacional de Aduanas

Considera ingresos y gastos por $ 70.376.283
miles.

El monto de recursos asignados por la Ley de
Presupuestos durante el presente afo alcanza a $69.032.095 miles, lo
que implica una variacion de un 1,9%.

En discusion este Capitulo, el Director
Subrogante del Servicio Nacional de Aduanas, sefior Pablo Ibahez,
durante su presentacion sefalé los aspectos mas relevantes de la
propuesta de presupuesto para el afno 2019 de este Servicio,
destacando, ademas, los énfasis que aquélla representa. Lo anterior,
mediante un recuadro y observaciones que a continuacion se indican:

Propuesta de Presupuesto 2019
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Respecto del Subtitulo 21, gastos en personal,
crece en un 4,1%, lo que es relevante ya que les permitira contratar 27
funcionarios que se destinaran al Nuevo Complejo de Los Libertadores.



27

Continué sefalando que el Complejo Los
Libertadores incrementara su superficie de 5.800 metros aproximadamente a
casi 30 mil metros, cambiando el modelo operacional, en cuanto al numero
de atenciones, lo que generard una carga a los Servicios contralores de
fronteras, necesitandose una mayor dotacion.

Destacé que en este incremento se proveen los
recursos de los funcionarios, como remuneraciones, el viatico de faena, el de
fronteras y el de horas turno.

En el Subtitulo 22, bienes y servicios de
consumo, existe un presupuesto de continuidad que se estd incrementando
en un 2,5%.

En el Subtitulo 29, adquisicion de activos no
financieros, se observa una baja de un -25,7%, debido a que este Servicio
durante los ultimos afos adquiridé tecnologia no invasiva que era de alto
costo, tales como camiones scanner para los puestos fronterizos,
aeropuertos y otras zonas donde se controla la salida de tratamiento especial
aduanero, como El Loa y Quillagua, los que fueron provistos con recursos
propios, situacion distinta a la de otros lugares donde hay una concesion o
lugares en que el MOP instala scanner.

Afadié que este es un presupuesto de continuidad
en esa linea. Ya no se estan realizando esas grandes adquisiciones de afios
anteriores. Informé que un camion scanner que tiene la capacidad de aplicar
rayos x a un contenedor completo vale alrededor de tres millones de ddlares.
Este tipo de maquinaria entrega un muy buen uso sin intervenir la carga.
Tienen camiones y también scanner fijos como el del CEAL (Centro de
Extension Logistico). También, en otros afios se habian adquirido
fibroscopios para ver si debajo de los vehiculos habian drogas u otro tipo de
ocultamiento de mercancias como los cigarrillos.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefor Coloma, consultd por el contrabando de cigarrillos y su
volumen.

El sefior Subdirector subrogante, manifest6 no
tener las cifras en este momento, pero recordé que en lquique, la semana
pasada, se presentd un caso de receptacion aduanera, que consiste en
sorprender a una persona con mercaderia extranjera no pudiendo justificar
su legitima importacion. Explic6 que es una especie de contrabando
constitutivo de delito. En este caso, la valoracion de la mercancia era de 88
millones de pesos, pero la evasion era de 94 millones de pesos debido a los
impuestos especiales, por el IVA'y por los aranceles.
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Por dltimo, precisé que el Subtitulo 31, iniciativas
de inversion, no tiene contemplado recursos.

El Presidente de la Subcomision, Honorable
Senador sefior Coloma, solicité al Servicio enviar informacion referente al
volumen anual de cigarrillos introducidos a Chile como contrabando,
registrados en esa calidad por el Servicio Nacional de Aduanas.

Se hace presente que dicha comunicacion se
materializé a través del envio, al referido organismo publico, del Oficio
N° 30 (C.M.P. - 2018), el que se remitié6 con fecha 17 de octubre del
corriente.

Se deja constancia que la informacion
solicitada fue remitida por el Servicio a través del Oficio N° 15.148, de
fecha 31 de octubre del afio en curso, encontrandose, en la Unidad
Técnica de Apoyo Presupuestario, a disposicion de los Honorables
sefiores Senadores y Diputados en caso de requerirlo.

Finalmente, el Director Subrogante del Servicio
Nacional de Aduanas, senor Pablo Ibafiez, resumié los énfasis
presupuestarios en las siguientes lineas de accion:

Facilitacion del comercio internacional.

- Mejoras en procesos de e-commerce (postal y
Courier).

- Desarrollo de un sistema de gestion operacional
en fronteras (redisefiar el proceso de atencién flujo de vehiculos, buses y
camiones).

- Mejoras en trazabilidad de las operaciones
aduaneras (maritimas, aeroportuarias, zona franca).

- Digitalizacion de las operaciones aduaneras-
Agenda Digital (paperless custom).

- Simplificacion y automatizacion de
procedimientos del despacho aduanero (exportacion de servicios,
certificados digital considerando SICEX como plataforma transaccional).

- Modelo integral de servicios de atencion de
usuarios (modernizacion e integracion de los diferentes puntos y canales a
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través de los cuales el Servicio atiende requerimientos de sus usuarios, al
alero de una estrategia transversal de atencion y asistencia) (ventanilla
anica).

Control Trafico llicito

- Diseflo de programas de fiscalizacion basados
en gestion de riesgos.

- Fortalecimiento del sistema de selectividad.

- Robustecer y consolidar infraestructura para el
crecimiento sostenido de binomios caninos e infraestructura para el aforo de
mercancias.

- Trabajo coordinado con otras instituciones
publicas.

Control de la evasion

- Auditorias integrales a los operadores que
garanticen el control tributario y aduanero.

- Programas que mejoren el nivel de cumplimiento
de los operadores.

Finalizada la presentacion, el Presidente de la
Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma, consulté si estaba
considerado en este presupuesto algun proyecto de ley o si tendria su
financiamiento en forma separada en el momento de su presentacion.

Se respondi6 que no estd incluido en esta
propuesta presupuestaria.

El Honorable Diputado seior Schilling, consulto
si el fortalecimiento del Paso Los Libertadores estd coordinado con el
Servicio Agricola y Ganadero y con la Policia de Investigaciones.

El sefor Director Subrogante, respondio
afirmativamente, agregando que no podrian trabajar en forma independiente
y que todos tienen que estar en las mismas condiciones para poder controlar
de lo contrario el modelo no funcionaria. Siempre se ha trabajado
coordinadamente con otros Servicios.
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El Honorable Diputado sefior Schilling consulto
sobre la velocidad con que el Servicio se mantiene en el ritmo de crecimiento
gue tiene el e-commerce postal y el courier.

La respuesta fue que el Servicio se encuentra un
poco desfasado, pero se estan haciendo los esfuerzos para trabajar el punto
en el mediano y corto plazo. Por ahora, Aduanas puede abordar, con mayor
dotacién, esos desafios, pero no pueden apostar a una dotacion infinita.
Desean contar con mayor informacion anticipadamente para tener mayor
selectividad en las operaciones.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefor Coloma, indicO que es una parte de la modernizacion
tributaria abordar este tema generando impuestos que tengan un correlato en
la capacidad de Aduanas.

Sometido a votacion el Capitulo 04, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente) y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 05

Programa 01
Servicio de Tesorerias

Considera ingresos y gastos por $ 58.017.396
miles.

El monto de recursos asignados por la Ley de
Presupuestos durante el presente aio alcanza a $ 54.279.789 miles, lo
que importa una variacion de un 6,9%.

En discusidén este Capitulo, la Tesorera General
de la Republica, sefiora Ximena Hernandez, indicé que el proyecto de
presupuestos para el afio 2019 contempla un incremento respecto de la
iniciativa vigente en el aio en curso, lo que se explica en conformidad
al siguiente recuadro.
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A este respecto, explicdé que la proposicion en
comento se puede catalogar como de continuidad para la normal
operatividad del Servicio, sin perjuicio de que los énfasis presupuestarios del
organo que encabeza vienen dados por el reforzamiento en materia de
proteccion digital de informacion.

En efecto, sefialé6 que Tesorerias ha comenzado
un proceso hibrido de gestion de riesgos, a fin de superar la obsolescencia
de algunos de sus equipos, a través de la renovacion de hardware basico, y
de la migracién de informacion a sistemas cloud.

Lo anterior, prosiguio, otorga mayor flexibilidad
ante demandas estacionales, en donde se generan los puntos mas altos de
requerimientos a la plataforma digital del organismo, a saber, en el mes de
mayo, producto de la operacién renta, y en los cuatro meses de vencimiento
de contribuciones.

Tal proceso, agregd, ademas se justifica a la luz
del incremento de un 6% anual del total de operaciones registradas por el
Servicio, lo que genera que Tesorerias maneje doce millones de roles Unicos
tributarios, tanto de personas naturales como juridicas, asi como
recaudaciones por cuarenta y nueve mil billones de pesos, y egresos por la
suma de cuarenta y siete mil billones de pesos.
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Por ultimo, sintetizé los énfasis presupuestarios
previamente descritos, mediante el enunciado de los siguientes ejes de
accion.

l. Incrementar el uso eficiente de los recursos a
través de una mirada de innovacién

- Eficiencia en el uso de
tecnologias de la informacién, incorporando datos a la nube para soportar
incrementos de demanda, sin perjuicio de la renovacion de hardware.

- Redisefiar procesos orientados a las
necesidades de los usuarios, con una mirada innovadora, eficiente y segura.

- Automatizaciéon de los procedimientos del

Servicio.

- Potenciar el uso de canales virtuales.

Il. Generacion de valor en la gestién de los
riesgos

- En materia de ciberseguridad y seguridad de la
informacion.

Levantamiento de los procesos con una mirada
de eficiencia y seguridad.

Fiscalizacion de egresos.

- Fortalecimiento de las unidades de control de
riesgo: auditoria, contraloria y cumplimiento regulatorio.

lll. Accesibilidad y modernizacién interna y
externa

- Uso de medios digitales en apoyo al Servicio.

- Mejoramiento e innovacion de canales de
atencion a los usuarios.
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- Potenciamiento de accesos virtuales y de
autoatencion web.

- Digitalizacion de certificados y principales
servicios de la Tesoreria General de la Republica (en base a frecuencia).

- Educacion digital al contribuyente.

- Automatizacion y simplificacion de
procedimientos.

- Foco en un lenguaje comun interno y hacia los
contribuyentes, con un rol mas facilitador y educador.

IV. Cambio cultural

- Enfrentar la modernizacion de la institucion con
un modelo participativo e inclusivo (productividad, innovacion, calidad de
servicio y gestion del riesgo).

- Escritorio de trabajo en la nube que resguarde
continuidad operacional y su seguridad.

- Generar cultura de riesgo por parte de los
funcionarios del Servicio.

Luego de la presentacion antes descrita, los
Honorables sefiores Senadores y Diputados efectuaron las siguientes
preguntas y observaciones.

El Presidente de la Subcomision, Honorable
Senador sefior Coloma, pregunté la razon del incremento de un 6,9% anual
de las operaciones registradas por Tesorerias, en atencion a que la
economia crece a un ritmo menor al aludido porcentaje.

La Tesorera General de la Republica, sefiora
Ximena Hernandez, respondié aseverando que dicho aumento es lo que
histéricamente se ha observado, lo que se ha visto sostenido, en el dltimo
tiempo, por las operaciones electronicas y digitales, las que al dia de hoy
constituyen, aproximadamente, el 99% del total de transacciones. Por
consiguiente, afadio, el incremento en cuestion se ha conservado mas alla
del indice de crecimiento economico.
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El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, consultoé por las medidas que tomara el Servicio en
materia de ciberseguridad.

El Jefe de la Division de Tecnologias de la
Informacion del Servicios de Tesorerias, seiior Cristian Céspedes,
respondié afirmando que el organismo que representa constituye un blanco
eventual de ataques informéticos, en virtud de la cantidad de datos que
maneja y la importancia de los mismos. Sin perjuicio de lo anterior, resaltd
que, a la fecha, el Servicio ha realizado sus funciones en espacios digitales
relativamente poco visibles.

No obstante ello, afiadio, parte de la estrategia de
Tesorerias es la expansion de sus plataformas tecnoldgicas, en un contexto
de ampliacién de procesos de digitalizacion, por lo que ello conlleva una
mayor exposicion de sus sistemas, para lo cual se pretende adoptar, a partir
del afio 2019, de una estrategia hibrida que brinde mayor proteccion
informatica y perimetral, de ahi que se contemplen inversiones en
infraestructura, asociados a nuevos firewalls y socks externos.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, consulté de qué modo se reflejan en el
presupuesto las medidas de ciberseguridad previamente descritas.

La Tesorera General de la Republica, sefiora
Ximena Hernandez, respondiendo a la pregunta formulada, explicé que con
los montos contemplados en el Subtitulo 22 se desplegaran programas de
housing, ademas de servidores y aplicaciones que permitiran la migracién de
informacion a la nube.

Ademas, afadio, el sock de seguridad perimetral,
al igual que la nueva plataforma web, se pretenden implementar con los
fondos correspondientes al Subtitulo 29.

Por tanto, resaltd, el particular se encuentra
abordado de manera diseminada en los Subtitulos previamente enunciados,
considerados en el Capitulo en examen.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador seior Coloma, observé que, sin perjuicio de lo indicado por quien
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le antecedié en el uso de la palabra, se deben hacer esfuerzos macro al
respecto por parte de la Subsecretaria de Hacienda.

Ello, prosiguid, en tanto, a partir de la propuesta
de presupuestos en examen, se advierte mayor preocupacion en Gastos en
Personal (Subtitulo 21), que en materia de medidas para enfrentar la
problematica en comento. Lo anterior, en tanto para el primer item se
observa una variacion positiva, en contraste con la iniciativa presupuestaria
en vigor, de alrededor de $3.000.000.000.- (tres mil millones de pesos),
mientras que dicho incremento es s6lo de aproximadamente
$1.000.000.000.- (mil millones de pesos) en el caso del Subtitulo 22.

El Honorable Diputado sefior Ramirez, pregunto
si el Servicio ha padecido ataques informaticos.

La Tesorera General de la Republica, seiiora
Ximena Hernandez, respondid que no han lamentado siniestros de esa
naturaleza; al menos, no han tenido conocimiento de ello.

De igual forma, agreg6, lo fundamental es generar
un plan de gestion de riesgos de esas caracteristicas, lo que se refleja, en su
opinién, en la propuesta de presupuestos del organismo que dirige, en tanto
ello permitira un alza de los parametros de seguridad del mismo.

El Honorable Diputado seiior Ibahez, preguntd
acerca de la empresa que arrendard al Servicio la plataforma digital que este
altimo empleara.

El Jefe de la Division de Tecnologias de la
Informaciéon del Servicios de Tesorerias, seiior Cristian Céspedes,
respondié afirmando que para abordar dicho proceso informatico se utilizara
una estrategia multicloud, para lo cual se han desarrollado proyectos con
Amazon, Achim y Google, a fin de no estar vinculado exclusivamente a una
compafia, impidiendo la flexibilidad necesaria que Tesorerias debe contar
para poder desarrollar sus funciones.

Por dltimo, el Presidente de la Subcomision,
Honorable Senador seiior Coloma, sometié el Capitulo en analisis a
votacion.
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Sometido a votacion el Capitulo 05, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente), y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 07

Programa 01
Direccidon de Compras y Contratacion Publica

Considera ingresos y gastos por $ 9.319.191
miles.

El presupuesto para el presente afio alcanza un
total de $ 10.087.195 miles registrando una disminucién de un -7,6%.

En discusidon este Capitulo, la Directora de
Compras y Contratacion Publica, seifiora Trinidad Inostroza, expresé
que el proyecto de presupuestos para el afio 2019 contempla una
disminucidn respecto de la iniciativa vigente en el afio en curso, lo que
explicé de acuerdo al esquema que a continuacién se exhibe.
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A este respecto, explicO que la reduccion
presupuestaria del Servicio responde, fundamentalmente, a la menor
asignacion de recursos producto de la conclusion del Programa de
Modernizacion del Estado. Sin perjuicio de ello, resaltd, las cantidades
propuestas para la Direccion aseguran la continuidad operativa del
organismo.

Posteriormente, en lo referente a los énfasis del
presupuesto para el érgano que dirige, sefialé que los mismos apuntan a dos
objetivos claros, la transformacion digital del Sistema de Compras
Publicas y la evolucién tecnolégica de Mercado Publico.

Respecto del primer desafio, agrego, se pretenden
generar procesos de compras completamente electronicos, simples y agiles,
manteniendo como pilar estratégico la total transparencia, probidad y acceso
en este ambito. De ese modo, precisd, se tratara de evitar la duplicidad de
los procedimientos, procurando que los mismos no se lleven a cabo
manualmente sino digitalmente, con el objetivo de incrementar la eficiencia
del trabajo de los funcionarios en este punto.
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En la misma linea, destac6é que 582 organismos
publicos ya se han incorporado a esta ldégica, incorporando en sus
transacciones firma electrénica avanzada, lo que permite simplificar y hacer
mas claras, tanto para las instituciones como para los proveedores, las
operaciones en la plataforma.

A su vez, observo que los temas relevantes de la
transformacion digital estdn compuestos por las lineas de interoperabilidad
de SIGFE (dependiente de DIPRES) y Mercado Publico, asi como la nueva
experiencia que se propone brindar en las compras a través de convenios
marcos, todo lo cual contribuye a la eficiencia y mejor gestion de las compras
de las entidades publicas.

En efecto, explicé que la coordinacién digital entre
el érgano que encabeza y la Direccion de Presupuestos es clave para que
las distintas reparticiones comprometan oportunamente sus recursos al
momento de adquirir bienes y servicios que requieren para el cumplimiento
de sus funciones. Lo anterior, afiadié, también facilitaria el entregar claridad y
mas transparencia a los mas de ciento veinte mil proveedores que operan en
este contexto.

Posteriormente, en lo relativo al segundo desafio,
indic6 que, para dar cumplimiento a ello, se pretende renovar el sitio web de
Mercado Publico y el Data Center principal de dicha plataforma, con el
objetivo de garantizar la continuidad operativa del sistema. Dicho proceso,
afadio, presenta una oportunidad para mejorar los servicios de la aludida
plataforma, tales como las auditorias al proveedor de la misma, la seguridad
de la informacion que fluye en este espacio, la modernizacién de la
tecnologia que la soporta y que permite implementar progresivamente
escenarios hibridos (con traslado de datos a la nube).

A su turno, sefalé que, en el mismo sentido, se
propone renovar el motor de la base de datos transaccional y documental,
considerando la migracion de los actuales servicios desde la arquitectura on
premise (es decir, aplicaciones locales internas) a la de un software como
servicio.

Asimismo, sefial6 que a este proceso de
renovacion se han sumado ya veintiocho organismos publicos.
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Luego de la presentacion antes descrita, los
Honorables sefiores Senadores y Diputados efectuaron las siguientes
preguntas y observaciones.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, consultdé si la reduccion presupuestaria del
Capitulo, basada fundamentalmente en la disminucion de recursos por
haberse concluido el Programa de Modernizacion del Estado, se refleja en la
reduccion del Subtitulo 24.

La Directora de Compras y Contratacion
Publica, sefora Trinidad Inostroza, respondi6 afirmativamente, sefialando
gue el financiamiento de dicho proyecto se efectuaba a través de una
transferencia desde la Subsecretaria de Hacienda, de ahi que el referido
Subtitulo registre una variacion negativa de un -35,9%.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, pregunté qué medidas se pueden adoptar para
homogeneizar las compras de determinados bienes y servicios, con el
objetivo de evitar variaciones significativas en los precios del mismo producto
al momento de su adquisicion por diferentes instituciones.

La Directora de Compras y Contratacion
Publica, sefiora Trinidad Inostroza, sefialo que el 6rgano que encabeza ha
efectuado mudltiples capacitaciones a funcionarios publicos para abordar el
particular, con el objetivo de instalar parametros y estandares objetivos al
momento de realizar transacciones.

En tal sentido, afiadid, se han impulsado compras
colaborativas entre diversas entidades, lo que ha resultado en un ahorro
importante al momento de la compra de un determinado item. Por ejemplo,
prosiguid, este afio se realizé una operacién de esta naturaleza, para la
adquisicidon de carne, entre el Ejército, Gendarmeria y el Hospital Clinico de
la Universidad de Chile, lo que gener6 que la transaccion costase
US$1.000.0000.- (un millon de dolares estadounidenses) mas barato que si
las tres reparticiones hubiesen ejecutado, separadamente, la misma compra.

Asimismo, resalté que la Direccion, en conjunto
con la Contraloria General de la Republica, han efectuado estudios sobre el
sector, lo que ha desembocado en la confecciébn de un formato de bases
administrativas electronicas, con clausulas tipo, para la uniformidad en la
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compra de distintos bienes, lo que ha sido acogido positivamente por
distintos 6rganos publicos, habiéndose sumado a ese proceso 150
instituciones al mes de abril, otras 382 en el presente mes de octubre y en
abril de 2019 multiples Municipalidades se espera que también lo hagan.

Tales lineas de trabajo, prosiguid, permiten
subsanar las deficiencias técnicas que muchas veces se presentan en este
ambito, especialmente respecto de aquellas compras por montos inferiores a
las 100 UTM, las que constituyen el mayor porcentaje de operaciones
efectuadas en el Mercado Publico.

El Honorable Diputado sefior Schilling, consultd
acerca de la composicion de las empresas proveedoras de bienes y servicios
a los érganos del Estado, en relacion al tamafio de las mismas.

La Directora de Compras y Contratacion
Publica, seiiora Trinidad Inostroza, respondi6 explicando que de acuerdo a
la segmentacién que efectia el Servicio de Impuestos Internos sobre el
punto, se observa que aproximadamente el 90% de las compafias son de
menor tamanfo, las que abarcan el 60% de las cantidades que se transan en
este espacio, cifra que asciende a alrededor de $2.400.000.000.- (dos mil
cuatrocientos millones de pesos).

En seguida, indic6 que los esfuerzos de
estandarizacion previamente indicados permiten que las aludidas empresas
sigan siendo un actor relevante del sector.

El Honorable Diputado sefior Schilling, solicitd
al Presidente de la Subcomision, someter a votacion el envio de un oficio a la
Direcciobn de Compras y Contratacion Publica por el cual se requiera
informacion acerca de la composicion de las empresas proveedoras de
servicios y bienes a los diversos organismos publicos, con la finalidad de
advertir los tamafios y entidades de las referidas compaiiias.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, sometid6 a votacion la solicitud previamente
descrita.

La Subcomision acordé tal peticion por la
unanimidad de sus miembros presentes, Honorable Senador seiior
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Coloma (Presidente), y Honorables Diputados sefiores Ramirez y
Schilling.

Dicha comunicacion se materializé a través del
envio, a la institucién publica en comento, del Oficio N° 28 (C.M.P. -
2018), el que se remitié con fecha 17 de octubre del corriente.

Se hace presente que la informacion solicitada
fue remitida por la Direccién a través del Oficio N° 1840, de fecha 29 de
octubre del corriente, encontrandose, en la Unidad Técnica de Apoyo
Presupuestario, a disposiciéon de los Honorables sefiores Senadores y
Diputados en caso de requerirlo.

Posteriormente, el Honorable Diputado seiior
Schilling, expres6 que, en ejercicio de la autonomia municipal, las entidades
edilicias realizan compras de bienes y mobiliario de distinto disefio y valor,
para cubrir necesidades relativamente similares. En virtud de lo anterior,
preguntdé si existe alguna posibilidad de uniformar tales practicas,
especialmente respecto de comunas conurbadas, a fin de homogeneizar la
infraestructura publica presente en las mismas

La Directora de Compras y Contratacion
Publica, seiora Trinidad Inostroza, respondié sefialando que una accién
de esa naturaleza seria compleja en atencién a los multiples bienes y
servicios requeridos.

Sin perjuicio de lo anterior, destacé la creacién de
una mesa de trabajo entre la Direccidn, las Municipalidades, la Contraloria
General de la Republica y la Fiscalia Nacional Econémica, en la cual el
particular fue estudiado, generdndose, como resultado de ese proceso de
didlogo, directivas que contienen recomendaciones para los municipios al
momento de efectuar sus compras, las cuales han tenido buena acogida por
parte de aquéllos.

Por dltimo, el Presidente de la Subcomision,
Honorable Senador seiior Coloma, sometié el Capitulo en analisis a
votacion.

Sometido a votacion el Capitulo 07, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
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presentes de la Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente), y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 11

Programa 01
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

Considera ingresos y gastos por $ 71.488.802
miles.

El presupuesto actual de esta
Superintendencia es de $ 69.437.232 miles, lo que significa un aumento
de un 3,0%.

En discusién este Capitulo, el Superintendente
de Bancos e Instituciones Financieras, sefior Mario Farren, observo que
la propuesta presupuestaria para el aino 2019 contempla un incremento
respecto de la ley vigente en el presente aio, el que se explica en la
forma exhibida en el cuadro que a continuacién se presenta.
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A este respecto, subrayé que el aumento
presupuestario en analisis se debe, fundamentalmente, al alza del Subtitulo
25, lo que responde a la mayor proyeccion que se espera en las cantidades
cobradas a las entidades fiscalizadas para el afio 2019. En efecto, explico
gue las instituciones controladas por la Superintendencia deben pagar a esta
Gltima un sexto por mil del promedio de los activos que las mismas
presentan, lo que se realiza mediante el pago de cuatro cuotas en el afio,
sometidas a un porcentaje fijo.

En esa linea, resaltd que, una vez recaudados
tales montos, ellos son luego entregados directamente al Fisco.

Posteriormente, expresé que el incremento de un
1,31% del Subtitulo 21 responde a la futura contratacion de cuatro personas
en el area de ciberseguridad, a cargo de la supervisién del riesgo, en este
contexto, que existe en la banca.

A su vez, precisé que, por su parte, el aumento
en un 7,16% del Subtitulo 22 se debe a renovacion de licencias
informaticas, a la modernizacion de algunos softwares y al cambio de uno de
los servidores principales del Servicio.

En el mismo sentido, detalld6 que los recursos
propuestos en los Subtitulos 21 y 22 se destinaran principalmente a la
creacion de un nuevo Departamento de Riesgo Tecnolégico vy
Ciberseguridad que entregue las estrategias para minimizar el riesgo
operacional y de procesos, como son la gestion de la continuidad del
negocio, la seguridad de la informacién, la prevencion de fraudes y la
externalizacién de servicios, en todo el universo de instituciones fiscalizadas.

Por otro lado, agregd, estas cantidades se
aplicaran para ampliar y actualizar la plataforma tecnolégica de la
Superintendencia. Todo lo anterior, afiadio, apunta a mejorar el nivel de
seguridad tecnoldgico del organismo ante amenazas cibernéticas, igualando
o mejorando los estandares que exige a sus supervisados.

Luego de la presentacion antes descrita, los
Honorables sefiores Senadores y Diputados efectuaron las siguientes
preguntas y observaciones.
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El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefor Coloma, pregunté si el sistema de recaudacion de la
Superintendencia es comun en realidades comparadas.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior Mario Farren, respondié afirmativamente, aseverando
gue en otros ordenamientos incluso un porcentaje fijo de la recaudacion pasa
a ser administrado directamente por el érgano fiscalizador, a fin de que este
ultimo tenga independencia tanto de sus regulados, como de las influencias
politicas que pudiese recibir desde el nivel estatal.

Sin perjuicio de lo anterior, reiteré que en el caso
nacional lo recibido por la Superintendencia se entrega luego directamente al
Fisco.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, consultd acerca de la estrategia concreta en
materia de ciberseguridad que empleard el Servicio para reforzar sus
estandares.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefor Mario Farren, respondi6 sefialando que se utilizara una
estrategia hibrida, lo que implica la migracion de vastas cantidades de datos
a un sistema cloud, siendo procesada la informacion en este ambiente digital.
Es decir, se desplegaran las mismas acciones que las que el organismo que
encabeza exige a las entidades supervisadas.

El Honorable Diputado seior Schilling,
preguntd si las inversiones digitales en comento contemplan brindar algun
tipo de seguridad informatica a los clientes de las instituciones bancarias y
financieras.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefor Mario Farren, sefiald0 que el Servicio maneja
informacion sobre las acreencias y deudas que las personas registran en las
entidades fiscalizadas, por lo que se trata de informacion especialmente
sensible, de ahi que las inversiones en cuestiones de este contexto
pretenden, asimismo, brindar proteccién a tales datos personales que la
Superintendencia procesa.
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El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefor Coloma, pregunté acerca de la posibilidad de cualquier
persona de consultar acerca de su deuda bancaria en la Superintendencia.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior Mario Farren, respondié que, efectivamente, se puede
acceder a tal informacion, previa solicitud de una clave, en forma directa y
personal, que permite el ingreso a los registros que la Superintendencia tiene
sobre el sujeto en cuestion.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, pregunté a qué lugar debe concurrir la persona
para obtener la aludida clave.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior Mario Farren, respondié que se debe acudir a una
unidad de la Superintendencia ubicada en calle Bandera en Santiago.

El Honorable Diputado sefior Ramirez, consultd
porqué no es suficiente la clave Unica que brinda el Servicio de Registro Civil
e ldentificacién para llevar a cabo dicho tramite.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, en la misma linea, pregunté los argumentos
juridicos de ello.

El Jefe de Gabinete y Director de Asuntos
Institucionales y de Comunicaciones de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, sefior Gabriel Acuia, respondid afirmando
que, en tanto la informacién de deuda bancaria y financiera es catalogada
como datos personales, el Consejo para la Transparencia ha ordenado que,
previa a la entrega de tal informacion, se acredite la identidad del sujeto
titular de la misma, sea presencialmente o remotamente a través de firma
electrénica avanzada.

Asi, agrego, en tanto de carecer la mayoria de las
personas de la referida rdbrica digital, se establece un procedimiento
presencial para la entrega de la informacién en comento.

El Honorable Diputado sefior Ramirez, sefiald
gue le parece que la clave Unica cumpliria con las exigencias requeridas por
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el Consejo para la Transparencia, en tanto para acceder a la misma, ella
debe ser solicitada personalmente en cualquier oficina del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, concord6 con lo sostenido por quien le antecedio
en el uso de la palabra, indicando que, ademas, la entrega presencial de la
clave le genera un obstaculo considerable a las personas de regiones para
acceder a su informacién personal de deuda bancaria.

El Jefe de Gabinete y Director de Asuntos
Institucionales y de Comunicaciones de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, sefor Gabriel Acuifa, precisO que la
informacion en cuestion reviste el caracter de dato sensible en conformidad
al articulo 154 de la Ley General de Bancos, de alli que se haya fijado un
procedimiento presencial para acceder a ella.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, expresd que el Servicio de Impuestos Internos
maneja informacién igualmente sensible de los contribuyentes, sin perjuicio
de que estos ultimos pueden acceder remotamente a sus datos, sin que se
requiera de una actuacién personal para ello.

El Jefe de Gabinete y Director de Asuntos
Institucionales y de Comunicaciones de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, sefior Gabriel Acuiia, sefial6 que, no obstante
lo anteriormente sefalado, el Servicio se encuentra en reuniones con el
Consejo para la Transparencia para poder soslayar esta situacién, ademas
de realizar esfuerzos para acortar los tiempos de actualizacion de la
informacion bancaria de las personas que se encuentre disponible.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, manifesté que estudiara la presentacion de una
glosa para establecer que la clave Unica sea suficiente para acceder a la
informacion en comento.

El Coordinador de Servicios del Ministerio de
Hacienda, sefor Julio Dittborn, resalté que una glosa de esa naturaleza no
consideraria gastos, por lo que podria ser perfectamente presentada por
cualquier Honorable Senador o Diputado.
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Se hace presente que con posterioridad el
Honorable Senador sefior Coloma, suscribié una indicacion en donde
se materializé lo anteriormente indicado, la que sera presentada en la
Comision Especial Mixta de Presupuestos.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, en la misma linea, sometié a votacion el envio de
un oficio a la Superintendencia por el cual se solicite a esta Ultima explicar
las razones que asisten a su decision de exigir la presencia fisica de la
persona, en las dependencias del organismo en la ciudad de Santiago, para
poder acceder a su informacion bancaria, sin que ello pueda ser efectuado a
través de la Clave Unica provista por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, o por otro medio remoto o digital. Lo anterior, a fin de evaluar
los argumentos juridicos que fundamentan tal posicion.

La Subcomisién acordé tal peticion por la
unanimidad de sus miembros presentes, Honorable Senador seiior
Coloma (Presidente), y Honorables Diputados seifiores Ramirez y
Schilling.

Dicha comunicacién se concreté a través del
envio, a la instituciéon publica en comento, del Oficio N° 29 (C.M.P. -
2018), el que se remitié con fecha 17 de octubre del corriente.

Se hace presente que la informacion solicitada
fue remitida por la Superintendencia a través del Oficio Ord. N° 7553, de
fecha 29 de octubre del afio en curso, encontrandose, en la Unidad
Técnica de Apoyo Presupuestario, a disposicion de los Honorables
sefiores Senadores y Diputados en caso de requerirlo.

Posteriormente, el Presidente de la
Subcomisién, Honorable Senador senor Coloma, consultd acerca del
proceso de integracién entre la Superintendencia y la Comision para el
Mercado Financiero.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, seior Mario Farren, explicé que se ha conformado un comité
operativo, entre el organismo que encabeza y la Comisién, para estudiar los
pasos a seguir en el referido procedimiento de integracion, en el cual,
ademas, el Fondo Monetario Internacional ha efectuado sugerencias y
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recomendaciones, supervisando, de igual modo, los diferentes hitos y etapas
de ello.

Sin perjuicio de lo anterior, resaltdé que para el afio
2019 se encuentra garantizada la continuidad de los servicios de supervision
de la banca, independientemente del avance en la aludida integracion
institucional.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador seifior Coloma, preguntd si los sistemas de ambas instituciones
tienen algun tipo de vinculacion entre si, en vistas de su futura unificacion.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior Mario Farren, sefialé6 que resulta conveniente tener
algun grado de independencia en el desarrollo informatico de tales sistemas,
ya que la Superintendencia controla a todos los bancos, mas seis
cooperativas y a las sociedades de apoyo al giro, mientras que la Comisién
fiscaliza a mas de siete mil entidades. Por consiguiente, preciso, las
plataformas atienden a necesidades distintas.

En el mismo sentido, explicd que, por ejemplo,
mientras que la Superintendencia cuenta con una unidad en donde se
realizan estudios y analisis del impacto de las normativas que la misma
emite, en la Comisién orientan sus esfuerzos en el despliegue de medidas
gue permitan supervigilar de forma mas eficiente la informacion de
sociedades abiertas que operan en la bolsa, o el balance de las compafias
de seguros.

Asi, concluyd, si bien se estd desarrollando un
proceso de integracion, las variables previamente descritas deben ser
consideradas.

Por dltimo, el Presidente de la Subcomision,
Honorable Senador seior Coloma, sometié el Capitulo en analisis a
votacion.

Sometido a votacion el Capitulo 11, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente), y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.
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CAPITULO 15

Programa 01
Direccion Nacional del Servicio Civil

Considera ingresos y gastos por $ 11.882.179
miles.

Actualmente, el presupuesto aprobado para

esta Direccidon es de $ 11.196.612 miles, lo que significa una variacién
de un 6,1%.

Propuesta de Presupuesto 2019
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En discusidon este Capitulo, el Director del
Servicio Civil, sefior Alejandro Weber, inicié su presentaciéon seialando
que este incremento se explica por el aumento en el Subtitulo 22,
bienes y servicios de consumo, en un 15,7%, que representa M$867.328,
que se distribuye en la administracién de los concursos del Sistema de
Alta Direccion Publica, pero también en algunos proyectos
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emblematicos que tienen que ver con el foco que desde este Servicio y
con el Ministerio de Hacienda y Presidencia, quieren enfatizar, que
revisten un rol importante en el desarrollo de personas en el Estado.

El Subtitulo 21, gastos en personal, muestra un
leve incremento de un 0,1%, es decir permanece basicamente idéntico a
lo que ha operado en el afio 2018.

En el Subtitulo 29, adquisicion de activos no
financieros, se presenta una baja de un 72,5% con una variaciéon de M$ -
180.670, que se debe a licencias de tecnologia. Este Servicio ha
implementado desarrollos informaticos importantes para la tecnologia y
les corresponde mantener esos sistemas.

En seguida, el sefior Weber, sintetizé los énfasis
presupuestarios para el afio 2019, en los siguientes términos:

Concursabilidad Sistema Alta Direccion
Publica y Educacion: concursabilidad segundo afio de Gobierno nueva
administracion, proyeccion de 476 concursos: 69 de Nivel | y de 407 de Nivel
Jerarquico Il. Implementacion de programas de induccién y acompafamiento
para Altos Directivos Publicos.

Evaluacion de Impacto al Sistema de Alta
Direccién Publica: se realizara la primera evaluacion de resultados del
Sistema de Alta Direccidon Publica a 15 afios de su creacion.

Concursabilidad en Educaciéon Publica: Leyes
20.501 y 21.040: proyeccion de 688 concursos de Directores de
Establecimientos Educacionales Municipales y Jefes DAEM y 59 Directores
de los nuevos Servicios Locales de Educacion.

Red de Mujeres Lideres: crear la primera red de
mujeres lideres en el Estado, cuyo propdsito sera aumentar la participacion
de mujeres en funciones directivas en el Estado, apoyada por programas de
mentorias, charlas, seminarios y talleres.

Academia de Formacidén Publica: Aula Servicio
Civil: iniciativa que consolida la demanda agregada de los servicios publicos
en materias transversales, no propias de cada giro de negocio: Estatuto
Administrativo, liderazgo, transformacion digital, gestion de proyectos, entre
otros, impartiendo su oferta a través de cursos on-line y presencial. Esta
academia actuara como una unidad de “servicios compartidos”, reduciendo
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los costos directos de los programas y mejorando su impacto. La operacion
serd a través de licitaciones abiertas y competitivas.

Transformaciéon Organizacional: creacion de un
equipo de transformacién organizacional en alianza con el Laboratorio de
Gobierno: “agil” para colaborar en proyectos acotados a solucionar
problemas concretos de prioridades publicas que ayuden a mejorar la
eficiencia de los servicios publicos.

Atraccion de Talento Joven: compromiso
presidencial de duplicar la cantidad de practicantes en el Estado para el
periodo 2018-2022 (2.500 practicantes). Considera la ampliacién territorial
del programa Practicas Chile a municipios y segmentos de Centros de
Formacion Técnica, actividades de acompafiamiento y acciones de
promocién que permita incrementar las postulaciones.

Innovacion Publica: Concurso Funcional:
ejecucion del concurso funcional, iniciativa que reconoce practicas
innovadoras de equipos de funcionarios publicos de la administracién central
del Estado, el que amplia su convocatoria, por primera vez, a las
municipalidades de todo el pais

Sometido a votacion el Capitulo 15, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente) y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 16

Programa 01
Unidad de Analisis Financiero

Considera ingresos y gastos por $ 3.726.084
miles.

Actualmente el presupuesto aprobado para
esta Unidad es de $ 3.467.057 miles, lo que significa una variaciéon de un
7,5%.

En discusion este Capitulo, el Director de la
Unidad de Analisis Financiero, sefor Javier Cruz, indicé que el proyecto
de presupuestos para el aiio 2019 contempla un aumento respecto de la
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iniciativa vigente en el afio en curso, lo que se entiende de acuerdo al
siguiente esquema.
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De esa forma, explico que el mayor incremento
observado es el que se presenta en el Subtitulo 29, el que responde a un
proyecto de mejora de las plataformas tecnoldgicas de andlisis del area de
inteligencia financiera.

En tal sentido, afiadio, se pretenden desplegar
medidas internas de desarrollo y ejecucion de softwares y otros programas
para ir mejorando la capacidad analitica del organismo, asi como sus
herramientas de ordenacion de bases de datos, en donde existen distintos
desfases entre si que dificultan las labores del Servicio.

Asi, prosiguid, se propone establecer un marco
gue permita implementar nuevos softwares y mecanismos que posibiliten
examinar y cruzar los datos de manera mas eficiente y rapida, con el objetivo
de mejorar el provecho que se puede extraer de la informacion.
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En la misma linea, precisé que se intenta adquirir
dispositivos que permitan hacer més eficiente el procesamiento del flujo de
informacion de reportes de operaciones sospechosas, los cuales,
progresivamente, han ido aumentado en numero. En efecto, sefiald que en el
afio 2017 se recibieron 2.900 de tales reportes, ascendiendo dicha cifra, en
el afio en curso, a méas de 4.000. Dichos documentos, afiadio, requieren ser
analizados con mayor velocidad, a fin de otorgar una respuesta oportuna y
eficaz al Ministerio Publico y al Sistema de Inteligencia del Estado,
subrayando que los informes catalogados como de inteligencia han
alcanzado la cifra de, aproximadamente, un centenar de ellos, los que
implican un esfuerzo significativo del Servicio, a fin de que los mismos sean
precisos y pertinentes.

Por ultimo, detall6 la adquisicion de los programas
en comento del siguiente modo.

- SAS Visual Analytics: esta herramienta permite
una mayor autonomia en la generacion del proceso de andlisis y deteccion
de indicios de lavado de activos o financiamiento del terrorismo, tanto a nivel
unitario como masivo, todo en un ambiente seguro y con segmentacion de
perfiles.

- Analyst’s Notebook: fortalece el examen de
redes, explotando directamente las bases de datos a las que tiene acceso la
UAF.

- SQL Server Enterprise con Software
Assurance: gestiona las bases de datos de altas prestaciones.

- Transparent Data Encryption: permite anular la
posibilidad de robo de informacion, a través del acceso directo a los archivos
de SQL Server.

- Servidores Virtuales: se emplearan para el
desarrollo informatico y pruebas en contextos digitales, los cuales permiten
segregar completamente estos ambientes.

- Centralizacion de reportes y ambiente
operativo- estratégico con Power BI.

- Data Quality Services: corrige u homologa
nombres, direcciones y numeros de identificacion, lo que constituye
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informacion bésica para la busqueda y consolidacion de datos e
implementacion de procesos de calidad para detectar el origen de la
informacion.

Luego de la presentacion antes descrita, los
Honorables sefiores Senadores y Diputados efectuaron las siguientes
preguntas y observaciones.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefor Coloma, consultd acerca de la coordinacién de la UAF con
los demas o&rganos publicos que presentan funciones de similares
caracteristicas que aquélla, especialmente en materia de ciberseguridad.

El Director de la Unidad de Andlisis Financiero,
seflor Javier Cruz, manifestd que la confidencialidad de los datos es
esencial para el normal desenvolvimiento de las labores encomendadas al
organismo que encabeza, por lo que desde hace afios se cuenta con una
politica de seguridad de la informacién que se encuentra bien asentada y
desarrollada, en la cual se emplean parametros clasicos de proteccion (por
ejemplo, se realizan separaciones de funciones, o se priva de conexion a
Internet a ciertas unidades, como el area de inteligencia), asi como otros
protocolos afianzados en este ambito, los que se han compartido con las
demas instituciones relacionadas como una metodologia de buenas
practicas, particularmente en los Servicios dependientes del Ministerio de
Hacienda.

Asimismo, explicdé que, en todos los programas
antes descritos, especialmente en el SAS Visual Analytics y en el Data
Quality Services, vienen incluidos sistemas de firewall y cruce de datos libres
de exposicién de terceros.

Por consiguiente, agreg0, dentro de ese esquema
de datos se realizan definiciones a partir de su nivel de criticidad (desde los
gue requieren mayor reserva, hasta los que necesitan menores resguardos).

A su vez, observo que, a diferencia de la Comisién
para el Mercado Financiero u otros organismos del sector, la UAF recibe los
reportes de operaciones desde el sector privado y publico, informes en los
cuales no hay mas que una mera sospecha que se efectta por el deber legal
gue asiste a las entidades obligadas.
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En consecuencia, afiadio, se trata de informacion
muy sensible, en la cual no existe ningdn componente que permita
determinar con certeza, desde el momento en que se recibe el reporte, si se
trata 0 no de un caso que amerita realizar acciones de inteligencia.

De ese modo, si se filtrase incluso un reporte que
luego se descarte, eso seria ya, de por si, lo suficientemente gravoso para el
sujeto envuelto en el mismo.

Por tales razones, reiteré que se pretende adquirir
los softwares antes mencionados para generar en el Servicio una mayor
celeridad en el tratamiento de los datos, con mejores estandares de
seguridad, a la vez de incrementar el rendimiento de la informacién que se
maneja.

Sin perjuicio de lo anterior, subray6 que, si bien los
datos siempre fluyen con mas rapidez que el procesamiento y examen que
de los mismos pueda hacerse, el aumento de los pardmetros informéticos
permite que dicho fendbmeno al menos se morigere.

Lamentablemente, expresé que hoy no existe en
la UAF la capacidad de software y hardware necesario para realizar los
antedichos procesos a las velocidades que el sector exige, de ahi que se
pretendan efectuar las adquisiciones antes referidas. En efecto, recordd que
la dltima gran inversion en estas materias se realiz6 el afio 2012.

Todos los argumentos previamente indicados,
agrego, justifican el aumento del Subtitulo 24, lo que servira para mantener
una operatividad funcional del Servicio para los proximos tres afios.

Por dltimo, expresé que el incremento del
Subtitulo 22 obedece a una compensacion de un déficit que la UAF
arrastraba afio a afio por concepto del contrato de arriendo de la plataforma
informética empleada por el organismo, lo que se viene a superar producto
de dicho aumento, refinanciando a la entidad publica.

El Honorable Diputado seior Schilling, por su
parte, pregunté acerca de la evolucion en el numero de reportes de
operaciones sospechosas.
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El Director de la Unidad de Andlisis Financiero,
sefior Javier Cruz, respondié que se pas6, desde el afio 2011, de 1.796
casos, a, segun una aproximacion mas bien conservadora, 4.930 para este
afo, esperando que al 2022 tales cifras asciendan a mas de 8.000.

Lo anterior, explic6, en tanto el Servicio recibe
mas de 450 reportes de operaciones sospechosas al mes, para lo cual se
cuenta con 12 analistas, de ahi que se torne indispensable contar con
tecnologia de punta para detectar indicios relevantes, evitando rezagos en el
procesamiento de la informacién.

El Honorable Diputado sefior Schilling, consultd
por el niumero de profesionales a cargo del control y examen de la
documentacién en comento.

El Director de la Unidad de Andlisis Financiero,
sefior Javier Cruz, indicO que se cuenta con doce analistas de operaciones,
a los que se suman cuatro analistas de inteligencia estratégica, siendo estos
ultimos responsables del examen de informacién macro, a fin de poder
generar bases de datos que permitan a los primeros funcionarios acceder a
tal informacion de manera mas ordenada y rapida.

Asimismo, afadio, la UAF dispone en el area de
fiscalizacion a diez personas, mas los servidores publicos de la unidad
juridica. Ello, preciso, en tanto el Servicio debe controlar a mas de siete mil
sujetos obligados, a los cuales se les cursa un promedio de doscientas
cincuenta sanciones anuales, por inobservancia en la implementacion de la
normativa dictada por la Unidad.

El Honorable Diputado sefior Schilling,
preguntd acerca del tipo de sanciones que aplica la UAF.

El Director de la Unidad de Andlisis Financiero,
sefor Javier Cruz, sefialé que las mismas son normalmente de naturaleza
pecuniaria, las cuales son fijadas, por mandato legal, en atencion a la
capacidad econdmica de la institucion.

En esa linea, destac6 que las infracciones de
mayor entidad son las referentes al no envio de reportes de operaciones
sospechosas, cuyas multas ascienden a las 5.000 UF.
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Por dltimo, expresd que las contravenciones por
no aplicar la regulacién emitida por la UAF revisten una sancion que alcanza,
como tope, las 800 UF, la cual, para determinados actores de algunos
mercados, puede ser de bajo impacto en consideracién a las cantidades de
dinero que manejan.

Finalmente, el Presidente de la Subcomision,
Honorable Senador seiior Coloma, sometié el Capitulo en analisis a
votacion.

Sometido a votacion el Capitulo 16, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente), y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

CAPITULO 17

Programa 01
Superintendencia de Casinos de Juego

Considera ingresos y gastos por $ 4.013.681
miles.

Actualmente, el presupuesto aprobado para
esta Superintendencia es de $ 4.146.008 miles, lo que significa una
variaciéon de un -3,2%.

En discusion este Capitulo, la Superintendenta
de Casinos de Juego, seiora Vivien Villagran Acuia, inicio su
exposicion seialando que este presupuesto es de continuidad.

En seguida, se refiri6 a la propuesta de
presupuesto para el aio 2019, ilustrandola con el siguiente cuadro:
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En el Subtitulo 21, gastos en personal, se
observa un pequefio incremento, que les permite acercarse a poder cumplir,
eventualmente, con la dotacidbn maxima autorizada que aun no se ha logrado
completar del todo, pero que les otorgara una cierta holgura en este sentido.

Respecto del Subtitulo 22, bienes y servicios de
consumo, que representan un 48% de los gastos permanentes de la
institucion, asociados a arriendos y otros, tiene un ajuste que esta en la
I6gica de las politicas de austeridad que se han venido desarrollando.

En cuanto al Subtitulo 29 , adquisicién de
activos no financieros, tiene una pequefia contracciéon, o disminucién
que corresponde a haber cumplido ya con el desarrollo de una serie de
sistemas informaticos que se venian llevando a cabo en el marco de un
proceso de modernizacién y que, por lo tanto, la caida de este Subtitulo
esta dentro de lo esperado.

Enfasis de Presupuesto 2019
Estudios profesionales criticos

La sefora Superintendenta de Casinos de
Juego, seiiora Vivien Villagran, destac6 como los aspectos mas relevantes
del presupuesto, en donde tienen concentradas sus acciones, que requieren
la externalizacion de servicios especializados, siendo necesario, en
consecuencia, la contratacion a honorarios de expertos, para realizar
estudios que contribuyan al adecuado disefio e implementacion de los
proyectos estratégicos de la SCJ, asi como realizar una adecuada gestion
del conocimiento técnico.
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A continuacion, adjunto el detalle de los proyectos
mas relevantes a implementarse durante el 2019, definidos en el Plan
Estratégico Institucional:

- Disefio e implementacién del proceso de
otorgamiento y/o renovacion de permisos de operacion de casinos de
juego: disefio del modelo y metodologia para el proceso de otorgamiento o
renovacion de permisos de operacion que debe iniciarse el afio 2020.

Infform6 que esta area tiene que ver con la
preparacion de la licitacion de los permisos de operacion de los casinos de la
ley N° 19.995, cuyos primeros permisos empiezan a caducar el afio 2023.
Dicha normativa prevé que las bases de licitacion se puedan publicar el afio
2020 para lo cual hay que preparar el modelo de bases de licitacion durante
el afio 2019. Lo anterior, es un foco importante del trabajo, porque se trata de
la renovacion de todos los casinos que ya fueron otorgados. Son cerca de 14
casinos que empiezan a caer desde el afio 2023 en adelante de manera
sucesiva. Se trata de la vuelta y renovacién de la industria.

- Redisefio del macroproceso de fiscalizacién:
revision y redisefio del mismo.

Al respecto, sefialé que en el marco de la Ley de
Casinos la Superintendencia genera un tipo de fiscalizacion que es,
basicamente, de cumplimiento normativo, por lo que no cuenta con la
posibilidad de supervisar en base a riesgo, pero dado que se trata de una
industria madura, el Servicio se ve en la necesidad de avanzar y estirar el
aludido modelo de control. Por ende, este redisefio busca, entre otras cosas,
poder hacer un analisis de la data de la cual disponen desde hace 10 afios
de funcionamiento de la industria, que permita focalizar el modelo de
fiscalizacion en aquellas areas de mayor riesgo. Hoy tienen un esquema
basado en cobertura y equidad en la fiscalizacion. Cree que tienen que
avanzar hacia una légica donde se pueda hacer presente el conocimiento
que ya tienen de la industria e ir renovando algunos programas de
fiscalizacion.

- Promociéon del juego responsable e
identificacion de primeros sintomas de ludopatia en clientes de casinos
de juego: generar compromiso y colaboracién con los actores de la industria,
mas alld de sus obligaciones legales y normativas, posicionando el juego
como una actividad recreacional con externalidades negativas acotadas.
Elaborar y publicar la nueva circular de autoexclusion.

Destaco que la Ley de Casinos les entrega pocas
facultades en esta materia. Tienen una circular actualmente en consulta.
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Quieren desarrollar un rol proactivo para poder informar mejor a la
comunidad en estas materias.

- Certificacion de procesos ISO: incorporacion
del sistema de gestién de la calidad en los procesos institucionales y su
posterior certificacion en base a un estandar reconocido internacionalmente
(ISO 9001.2015), para obtener productos y servicios estandarizados que
cumplan con la normativa vigente.

- Evaluacioén del impacto de la regulacién de la
industria de casinos de juego: a 10 afios de operacion de la industria de
casinos de juego, resulta relevante hacer una evaluacion del impacto que ha
tenido y de las externalidades positivas y negativas generadas en los
territorios de emplazamiento, desarrollando un modelo que permita evaluar a
las distintas sociedades operadoras y que sirva de insumo para el proceso
de renovacion/otorgamiento de permisos de operacion.

- Gestion del cambio: lograr el compromiso de
los funcionarios de la SCJ en la implementacion de la estrategia institucional
y habilitarlos para que puedan desarrollarla con éxito, incorporando la
estrategia de desarrollo de personas asociadas al nuevo modelo de gestion
del desempefio y modelo de estructura salarial, que se estan desarrollado
durante el 2018, en base al levantamiento de los perfiles de cargo, estudio de
cargas laborales, estudio de bandas salariales y gestiébn por competencias,
gue permitira realizar una deteccion de brechas que facilitara la elaboracion
de un plan de mejoramiento idoneo para el logro de los objetivos
institucionales.

Terminada la presentacion anterior los
Honorables miembros de la Subcomision formularon las siguientes
consultas:

El Presidente de la Subcomision, Honorable
Senador seior Coloma consultdé respecto de los procesos licitatorios, y Si
estan trabajando con los recursos actuales.

La seiora Villagran le respondio informando que
al dia de hoy existen dos consultorias importantes. Una, que es un informe
en derecho y otra, que es un estudio de incentivo socioeconémico para ese
proceso, que son los dos elementos para poder empezar a trabajar con el
modelo de bases de licitacion.
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Tienen, adicionalmente, en paralelo, el desafio de
relicitar dos de los casinos municipales que quedaron desiertos: el de Puerto
Natales y el de Arica. También tienen en carpeta el ir acompafando el
proceso de lo que va a ser el traspaso de los Casinos Municipales a los
Casinos licitados de acuerdo con la ley 19.995, proceso que este afio
concluyd.

El Honorable Diputado sefor Schilling
manifestd que no se opone a que existan casinos municipales, pero cree que
la solucién que se dio a este tema es mala porque, a titulo ejemplar, sefialé
gue en Vifia del Mar se otorg6 la concesion por 45 afios mas, existiendo la
prohibicion de que se instale un casino a menos de 70 km. de distancia, lo
gue implica que Valparaiso nunca tendra casino y que su ciudad vecina va a
ser privilegiada para siempre. Estima que si el Parlamento vela por el interés
general de la Nacion y de la sociedad chilena deberia promoverse una
enmienda de esta ley ya sea modificando la distancia o acortando el plazo de
otorgamiento de la concesién municipal.

Agregd que, ademas, en la Ley de Presupuestos,
se esta promoviendo la evaluacién del impacto que han tenido los Casinos
en los territorios de emplazamiento.

Sometido a votacion el Capitulo 17, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisiéon, Honorables Senadores seior Coloma
(Presidente) y sefior Garcia Ruminot, y Honorables Diputados seiores
Ramirez y Schilling.

CAPITULO 30

Programa 01
Consejo de Defensa del Estado
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Considera ingresos y gastos por $21.506.304
miles.

El presupuesto aprobado para este Consejo
para el afo en curso es de $21.441.629 miles, lo que implica una
variacion de un 0,3%.

En discusion este Capitulo, la Presidenta del
Consejo de Defensa del Estado, sefiora Maria Eugenia Manaud, inicio su
presentacién sefialando que el Presupuesto para el afio 2019, en general,
es de continuidad.

Luego, procedié en este acapite, a describir la
propuesta presupuestaria del Servicio que preside, a partir del siguiente
esquema y observaciones que se presentan:

Propuesta de Presupuesto Ao 2019 (M$ 2019)
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Enfasis de Presupuesto 2019
Apoyo en Juicios Laborales

Sefal6 la aprobacion de un maximo de 7 personas
a honorarios para cubrir el aumento extraordinario de causas laborales
contra el Fisco, los que se financian a través de un programa denominado
“Apoyo a Juicios Laborales” del Subtitulo 24 de Transferencias Corrientes.
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Al tratarse de un procedimiento oral, cada causa
debe ser gestionada por al menos dos abogados, por lo que el proyecto
disminuye esta tension. Ademas, permite hacer frente al aumento de
demandas, por lo que se pretende trabajar con los Servicios Publicos en el
desarrollo de asesorias juridicas (redaccion de escritos) y en el despliegue
de un modelo proactivo de defensa laboral (justicia preventiva).

Sistema Integrado de Gestion de Causas

Este proyecto comenzo el afio 2018 y concluye el
afo 2020. Consiste en una implementacion informatica para la gestion de
causas, optimizando el tiempo, generando mayor eficiencia en las
tramitaciones judiciales y administrativas del Consejo, a través de la
integracion digital de todas las actividades del proceso de Defensa del
Estado.

Continuidad Operacional Basica

Permite hacer frente a los gastos relacionados con
los arriendos, servicios basicos (luz, agua, gas, etc.) y del funcionamiento
operacional del Servicio, que constituyen el 71,4% del total del mismo. Sin
embargo, con la disminucion presupuestaria, genera desmedro en la
operatoria de las causas del Consejo, tales como los mediadores externos,
peritajes y diligencias judiciales, que son el nucleo de la institucion.

Luego de la exposicion antes descrita, el
Presidente de la Subcomisiéon, Honorable Senador seiior Coloma, hizo
presente a la sefiora Manaud, que se encuentra pendiente la informacion
solicitada en sesion de fecha 10 de septiembre del afio en curso, respecto de
los montos promedio por los que se demanda al Fisco en los diversos litigios
que se siguen en su contra, indicando la proporcion final por la que resulta
condenado el Estado en los casos en que este ultimo resulta judicialmente
vencido.

Asimismo, se solicito informacion sobre las
cantidades promedio que son entregadas al Fisco en los casos en que el
Consejo de Defensa del Estado resulta vencedor en el proceso.

La sefiora Manaud, aclar6 que se acaba de
enterar que existia esta peticion de la Subcomision ya que no llegé oficio al
respecto. Afiadié que lo Unico que tiene en este momento es una informacion
gue maneja el Consejo respecto del afio anterior 2017, sin perjuicio de que
hara llegar a la brevedad, por escrito, los antecedentes mas completos.
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El Honorable Senador sefor Coloma,
Presidente de la Subcomisién, manifestd que este fue un acuerdo de la
Subcomision que surgié durante el debate de la ejecucion presupuestaria,
encontrandose presente el Jefe de Administracion General, sefior José
Antonio Pérez; el asesor sefior Carlos Chong y el Jefe de Planificacion, sefior
Jaime GOmez.

Lo importante, sefialé el Senador Coloma, es que
antes de se reuna la Comisién Especial Mixta de Presupuestos, llegue esa
informacion.

La sefiora Manaud indico que dejard un triptico y
posteriormente hara llegar la informacion completa por oficio.

Se hace presente que la informacién en
comento se materializé a través del Oficio Ord. N° 3835, de fecha 24 de
octubre del corriente, encontrandose, en la Unidad Técnica de Apoyo
Presupuestario, a disposicion de los Honorables sefiores Senadores y
Diputados en caso de requerirlo.

En seguida, mencion6 que el avance en la
ejecucion presupuestaria es el normal y habitual del Servicio, pero se
encuentra en la Direccion de Presupuestos un estudio de una reasignacion
presupuestaria producto de la falta de ejecucién completa de un Programa
de Construccion de un nuevo sistema informéatico de gestion de causas.

Se efectuo la licitacion y ninguno de los oferentes
reunié los requisitos necesarios fijados al efecto. En este momento se hizo
un llamado por la via del trato directo y esperan ejecutar, pero en una suma
menor. Afadié que se esta haciendo una redistribucion de los recursos en
ese sentido. Destaco la importancia de ello porque, al igual que todos los
organismos de la Administracion Publica, los presupuestos vienen a partir de
la rebaja ya dispuesta en abril de este afio, por lo tanto, esta rebaja, en el
caso del Consejo de Defensa del Estado, afecté algunos rubros que no
resultan convenientes de afectar y, por esa razén, se esta haciendo la
reasignacion.

Reiter6 que el nuevo presupuesto del proximo afio
viene copiado del anterior, es un presupuesto de continuidad, ya rebajado, y
que se enfrentard con los mismos problemas de funcionamiento y va a
requerir una consideracion especial en torno a esos temas.

Respecto de los gastos en personal, indico que, si
bien la cifra aparece que se mantiene, tiene una “glosa 02 letra d) Convenios
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con Personas Naturales que dice nUmero de personas 27", en circunstancias
que el monto de los recursos esta referido a 47 personas.

Sobre el particular, solicita una revision de este
punto porque si los recursos estan incluyendo a todas estas personas la
glosa seria insuficiente.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, aclar6 que la glosa dice “27”.

La sefiora Manaud manifestd que los recursos
estan contemplados para 47 personas, 0o que es muy importante porque
tienen un incremento enorme de causas laborales a partir de este afio, el que
se venia produciendo desde los dos Uultimos afios por cambios
jurisprudenciales y, ademas, este afio aun mas, como suele ocurrir por los
términos de gobierno. Afiadié que va a seguir el aumento exponencial para el
préximo afio por los términos de contrata de fin de aflo. Por estas razones
requieren de personal a honorarios que puedan realizar un programa
transitorio que se dedique a esto.

Informd que tenian antes otro Programa transitorio
que finaliza este afo y que pretenden reconvertirlo para abordar los juicios
laborales.

El Presidente de la Subcomision, Honorable
Senador sefior Coloma, manifestdé que este cambio requiere indicacion del
Ejecutivo, en atencidbn a que hay una rebaja numérica de las personas
contratadas. Consulta si hay un error o es una decision.

El seior Claudio Martinez, de la Direcciéon de
Presupuestos, sefialé que cuando conforman el presupuesto dialogan con
las instituciones y se refleja el contenido del gasto. En el caso de los gastos
en personal se solicita el listado de las personas, sus funciones y sus
remuneraciones, con todas las asignaciones que dan cuenta de los recursos.
En este caso la ejecucion que DIPRES tuvo a la vista es la que incluyen en el
proyecto que se acompafia y esté con los recursos que la glosa indica.

La planilla que se les envi6 posteada financiaba 27
funciones o cupos, el diferencial no tenia financiamiento.

Reitero que la cifra de $445.254 miles, financia 27
y no 47 servidores, lo que corresponde a la planilla que recibieron posteada
del Consejo de Defensa del Estado.
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El Honorable Diputado sefor Schilling hizo
presente que el Consejo de Defensa del Estado se encuentra en una etapa
de modernizacion y de fortalecimiento, que requiere de continuidad.

El Honorable Senador sefior Garcia Ruminot
cree que la cifra financia sblo a 27 personas ya que la cantidad de 16
millones al afio, si se divide por 12, significaria, aproximadamente
$1.374.000 (un millén trescientos setenta y cuatro mil pesos) por funcionario.

La seiiora Presidente del Consejo de Defensa
del Estado, explicO que este Servicio tenia un programa transitorio que durd
alrededor de 4 o 5 afios destinado a efectuar las inscripciones de inmuebles
expropiados por el Ministerio de Obras Publicas en el Conservador de Bienes
Raices, trdmite que esa Cartera de Estado no efectuaba por problemas de
planos o titulos. Se tratd de centenares o miles de inscripciones que no se
habian practicado, lo que implicaba un enorme riesgo porque no se pagaban
las contribuciones de bienes raices y el Servicio de Tesoreria procedia al
remate.

Por esta razon, se hizo un programa especial de
inscriptores de titulos de dominio, integrado por 20 personas. Se trataba de
Abogados y de Procuradores que no tenian un Programa especial separado.
Los sueldos de estas personas se pagaban con el gasto en personal.

En cambio, este afio el Consejo pretendia que
dicho personal, como se terminé el Programa, fundadamente, para evitar
demandas de despidos injustificados, reconvertirlas, pero como tiene 17
Procuradurias a través de todo el pais, con un abogado por Procuraduria no
asume todos los juicios laborales. De hecho, no esta atendiendo los juicios
de los organismos descentralizados que piden ser defendidos, pero no
pueden hacerlo. Por ello, habian pedido adicionalmente un Programa para
juicios laborales y a eso se refiere esta glosa.

En relacion con la mantencion del presupuesto ya
rebajado, como este afio ha sido necesario tramitar una redistribucion de
fondos porque afectdé sensiblemente aspectos como servicios generales o
diligencias judiciales, horas extraordinarias, viaticos, y esto porque el
Consejo tiene una Procuraduria en cada Region, pero los juicios estdn en
distintas ciudades entonces es fundamental que los abogados o
procuradores se desplacen. Destac6 que hay lugares en el norte o en el sur
gue requieren desplazamiento de uno o dos dias para poder llegar al
Tribunal y, por lo tanto, no puede disminuir el gasto ni en viaticos ni en horas
extraordinarias porque son fundamentales.
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Como este es un presupuesto de continuidad
respecto del ya reducido, hay 167 millones de pesos que les van a faltar en
el tema de servicios generales, servicios basicos, peritaje, viaticos y horas
extraordinarias.

Finalmente, se refiri6 al proyecto de
modernizacion.

Indicé que hace 5 afos atras se otorgd un crédito
BID al Consejo que preside para un estudio de modernizacion. Afadié que
esta institucion existe desde el afio 1895 con una estructura mas o menos
similar. Se le han ido aumentando y quitando funciones segun las
necesidades del pais. En un momento en que no existia el Ministerio Publico
se le agregaron funciones como querellante penal lo que implicé su
participacion en una serie de causas que no correspondian porque no
afectaban propiamente al Estado, sino que a la sociedad.

Luego cuando se crea el Ministerio Publico se le
quitaron esas funciones. De la misma manera se le asignaron funciones en
defensa fiscal en el marco de la Ley de Alcoholes.

Destaco que el Consejo de Defensa del Estado es
un gran estudio juridico en el que no hay distinciones entre lo que es
administracion, apoyo de la gestion vy litigio o juicio propiamente tal. Entonces
lo que perseguia este proyecto era modernizar los procesos de trabajo y la
estructura del organismo con el crédito BID. Se empez6 a aplicar esta
reforma organizacional y de procesos de trabajo y alcanzaron a aplicarlo en
10 Procuradurias con una estructura distinta de las 7 que restan.

Estas estructuras incluyen separar lo que es litigio
o0 juicio de lo que es apoyo para la defensa de los juicios, administracion de
personal y administracion de los recursos. Por lo tanto, tienen 10
procuradurias que estan modernizadas, trabajando de una determinada
maneray las 7 restantes que no alcanzaron a ser reformadas.

El presente afio no tuvieron recursos para esos
fines y para el proximo afio tampoco vienen ya que como es un presupuesto
de continuidad, no estéan.

Los recursos son 589 millones de pesos para las 7
Procuradurias que restan. Lo que se puede dividir en 2 afios para tratar de
aplanar el gasto, lo que significaria 294 millones este afio y otros 294 el
proximo. Esto tiene un componente de gastos que es permanente porque
contiene la reestructuracion de estas 7 Procuradurias, contempla 13
funcionarios nuevos y, al mismo tiempo, considera una serie de gastos que
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son por una sola vez, tales como las visitas a lugares para poner en marcha
el nuevo sistema y capacitar a los funcionarios.

El gasto se puede realizar en dos afios para
terminar con el proyecto de modernizacion y para que no queden unas
Procuradurias funcionando de una manera y otras de otra y para que puedan
conversar entre si y coordinarse adecuadamente.

Posteriormente, en la siguiente sesidn en que se
analizé el presupuesto del Capitulo en estudio, el Presidente de la
Subcomisién, Honorable Senador seiior Coloma, sugirié que se llegara a
un acuerdo entre la Direccidén de Presupuestos y el Consejo de Defensa del
Estado, a fin de que el Ejecutivo realizara un incremento del niumero de
personas que pudiesen contratarse para la defensa fiscal en juicios de
caracter laboral.

El Analista de la Direccion de Presupuestos,
sefior Nelson Drago, expresé que, efectivamente, el Director de la entidad
gue representa ha otorgado su autorizacion para que se alce la cantidad
contenida en la letra d) de la Glosa 04 del presente Capitulo, desde 27 a 32,
a fin de que sea esta Ultima cifra de personas las que pueda contratarse para
las finalidades previamente descritas.

Lo anterior, preciso, sera materializado a traves de
la correspondiente indicacion del Ejecutivo, la que sera presentada en la
Comision Mixta Especial de Presupuestos.

El Consejero del Consejo de Defensa del
Estado, sefor Juan Peribonio, manifest6 su conformidad con el
compromiso presupuestario antes asumido, sefialando que el mismo
permitira otorgar continuidad operacional a la entidad para el afio 2019, en
atencién a la alta demanda de juicios laborales que el Servicio debe asumir,
tanto respecto de érganos centralizados como descentralizados.

Por ultimo, resalté que también se ha conversado
con la Direccion de Presupuestos acerca del despliegue de las siete
Procuradurias Fiscales restantes de modernizar, acordandose que dicho
proceso se har4d de forma progresiva, iniciAndose el procedimiento al
respecto, el proximo afio, sOlo respecto de dos, mientras que las cinco
restantes quedaran pendientes para el afio 2020. Lo anterior, subrayo,
sostenido y gestionado con presupuestos internos del Consejo.

Sometido a votacion el Capitulo 30, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
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presentes de la Subcomisiéon, Honorables Senadores seiiores Coloma
(Presidente) y Garcia Ruminot, y el Honorable Diputado sefior Ramirez.

CAPITULO 31

Programa 01
Comisién para el Mercado Financiero

Considera ingresos y gastos por $ 18.459.629
miles.

Su actual presupuesto alcanza una suma de
$18.458.222 miles, lo que implica una variacién de 0,0%.

Propuesta de Presupuesto 2019
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El Presidente de la Comisién para el Mercado
Financiero, seiior Joaquin Cortez, destacé que este es un presupuesto
muy simple en donde existen dos item importantes.

El Subtitulo 21, gastos en personal, que,
basicamente, no registra variacion.

El Subtitulo 22, bienes y servicios de consumo,
que muestra un atraso presupuestario de -0,9%, debido a una aplicacién
en la base de datos de un sistema antiguo a otro nuevo, el que se esta
renovando para fines de aiio.

Respecto de los otros subtitulos seiialé que no
hay variaciones significativas de acuerdo a lo programado.

En cuanto a la variacion de gastos entre el afio
2018 y 2019, esta es de un millén y medio de pesos. Hay programas que
terminan y otros que se inician.

Enfasis de Presupuesto 2019

La CMF como regulador integrado debera generar
las condiciones para promover el desarrollo integral del mercado financiero,
incluido Bancos, estableciendo los estandares apropiados de conducta de
mercado Yy fortaleciendo los mecanismos de supervision basada en riesgo de
las entidades reguladas.

El énfasis del presupuesto durante el afio 2019
estara puesto en la preparacion e implementacion del proceso de
incorporacion de la SBIF a la CMF en el marco de lo establecido en la Ley
General de Bancos. Para lo anterior se consider6 en la propuesta de
presupuesto, recursos para:

1. Contratacion de consultorias para establecer el
disefio e implementacion de un modelo optimizado del supervisor integrado y
la estructura organizacional de la nueva institucionalidad, que considere:
analisis de los equipos de trabajo en ambitos del negocio y del soporte;
identificacion de sinergias para hacer un uso eficiente de los recursos
disponibles de ambas instituciones; levantamiento de la informacion para el
establecimiento de brechas; elaboracién y ejecucion de los planes de accién
generales.
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2. Contratar servicios de consultoria para apoyar
el proceso de gestion del cambio de la estructura organizacional y funcional
de la CMF, a nivel de equipos de trabajo, que considere: estrategia del
proceso de gestién del cambio; estructura de gestion del proceso; planes de
integracion especificos; politicas de gestion de personas; plan de
comunicacién interna; y acompafiamiento a las jefaturas y equipos en la
solucion de contingencias.

Estos son los dos item que suman alrededor de
300 millones de pesos en el 2018, que son nuevos, son una expansion pero
estan compensados con programas que terminan el afio 2019.

El Presidente de la Subcomision, Honorable
Senador sefior Coloma, pregunté coémo se va a producir la unién de
este organismo con la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, en consideraciéon de que la idea era aprovechar las bases
de datos mutuas, entre otras cosas, para que la fiscalizacién bancaria
no se realizara de forma independiente de lo que pasa en el mundo de
los seguros y financiero.

Asimismo, consulté el estado del proceso de
integracion en referencia. Lo anterior, ya que la idea es generar un
organismo que pueda entregar informacion y brindar una mejor
fiscalizacion sobre todo el sector.

En el mismo sentido, pregunté si de alguna
manera estos presupuestos estan conversando con el de la futura
Comision Nacional de Valores.

El Presidente de la Comisién para el Mercado
Financiero, seifior Joaquin Cortez sefialé que la fusién no se produce
inmediatamente sino que hay un plazo de un afo, o sea, seria en el afio
20109.

Indic6 que los dos presupuestos fueron
elaborados en forma independiente. Ailadié que en esta materia no se
pueden correr riesgos. Lo primero que hay que trabajar es en el disefio
institucional final, cobmo se organiza esta institucion en el largo plazo vy,
en segundo lugar, es ver lo que hay hoy en dia. Desde el dia en que se
integran estas instituciones hasta que se llega al modelo final en el cual
estan trabajando, tomandose el tiempo necesario para ho cometer
errores, porque la supervisiéon bancaria es muy importante.
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Informé que en el Presupuesto de la Comisién
para el Mercado Financiero hay recursos para contratar asesorias de
dos tipos: de sistemas y organizacionales, que indiquen qué hay que
integrar, qué conviene integrar y cuando hay que integrar.

La integracion de los sistemas se puede
demorar dos o tres afios. De acuerdo con la ley deberia partir hasta un
aino después de la fecha de la publicaciéon de ésta. Al principio cree que
se integraran bancos, seguros, valores y la Superintendencia completa
con todo su personal.

El Presidente de la Subcomisiéon, Honorable
Senador sefior Coloma, consulté si seria deseable desde el punto de
vista de politicas publicas y dado que estas dos instituciones se van a
integrar en el plazo maximo de un afno mas, por mandato legal y como
en estos momentos estamos aprobado el presupuesto, le genera una
cierta inquietud la presentacion de presupuestos separados, atendido el
hecho de que la ejecucion de las cantidades, al final del dia, va a ser el
de una sola institucion.

Se pregunté por la vinculacién existente entre
los dos presupuestos para generar el calce.

Lo hace desde el espiritu publico del Ministerio
de Hacienda y lo plantea como una inquietud de ver hasta donde esto
puede funcionar mas acompasado.

El seior Julio Dittborn, Coordinacion de
Servicios, del Ministerio de Hacienda, aclaré que se quiere respetar la
ley respecto a la fusion formal. Existe el plazo de un aiio para que estas
instituciones formalmente sean una, lo que no obliga a que en un afio la
integraciéon dentro de la institucion sea total. Cree que seria riesgoso si
se pretende en un afo hacer una integracion total de los sistemas
organizacionales. Por ejemplo, seialé que los departamentos de
bienestar de ambos servicios son muy distintos desde el punto de vista
de los beneficios a los funcionarios. Cree que hay que ser un poco mas
tolerante y abierto, en el sentido de que tengamos la fusién institucional
formal en el afio, que ambas instituciones operen juntas, pero de a poco
se produzca una integracion real de la operacion misma de la
institucion.
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El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma seiialé que una cosa es no estar obligado y otra
es nho dar pasos desde ya para algo que legalmente se va a producir.
Ahi es donde cree se puede hacer un esfuerzo.

El Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, seior Mario Farren, informé sobre la existencia de un
Comité Integrado por funcionarios de la Superintendencia y de la
Comisién para el Mercado Financiero, los que se encuentran en
conversaciones. Por ejemplo, lo primero es la supervision de
conglomerados financieros. Ahi claramente hay una sinergia porque
estan por un lado los bancos, por otro lado las corredoras de bolsa.
Tienen conglomerados financieros donde el banco es el principal
componente, hay otros en donde hay otras empresas como las cajas de
compensacion, AFP, etcétera. Ese mundo es donde hay reuniones para
revisar y ver cOmo integrar.

Indicé que hay dos modelos para integrar. Uno
es donde estan los bancos, los seguros y los valores, y el otro modelo
es transversal, donde esta la subvencidn, regulacién, desarrollo. Es un
tema a debatir de cdmo se van a organizar.

En principio, deberian partir con lo que tienen
hoy dia y generar alguna sinergia y después ver c6mo se implementa.
Antes de eso ver cOmo es la transicién, qué se requiere para partir. Ahi
estan trabajando integradamente.

El primer aio, se realizaron dos presupuestos
separados. En el de la Comision sélo hay recursos para estudiar la
implementacion.

El Honorable Diputado sefior Schilling consultd
por el trabajo que se esta realizando respecto de la ciberseguridad.

El Presidente de la Comisién para el Mercado
Financiero, sefor Joaquin Cortez respondié que estan avanzando en ello,
pero que esta materia es mas urgente en los bancos. Agregdé que con las
inversiones planeadas en ciberseguridad se encuentran tranquilos y que la
informacion que cautelan se encuentra al dia, es correcta y el sistema de
informacion esta funcionando bien.

El Presidente de la Subcomisién, Honorable
Senador sefior Coloma, considera relevante la pregunta anterior, en cuanto
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a que la preocupacion primera de la CMF, en materia de ciberseguridad,
seria la proteccion de los bancos y no necesariamente la de proteger a la
poblacion respecto de esto. Precisé que la funcion de esta institucion es mas
amplia y considera dos objetivos, la de proteger la seguridad de los bancos y
también esta enfocada a cOmo la persona siente seguridad respecto de todo
el sistema que funciona.

El Presidente de la Comisién para el Mercado
Financiero, sefor Joaquin Cortez respondié que en el presupuesto de la
CMF no hay recursos para ciberseguridad pero entiende que en el del
Ministerio de Hacienda si estan contemplados, mediante unas asesorias.

Por ejemplo, el Centro de Vigilancia, Contencion y
Respuesta de Riesgos del Sistema financiero estd trabajando en una
propuesta que van a presentar, y que va a empalmar con la estrategia
nacional de ciberseguridad. Esto es impulsado por la Superintendencia, a la
gue se le sumaran las comparfias de seguros, eventualmente también las
AFP. Hizo presente que este proceso va a funcionar al alero del Comité de
Estabilidad Financiera, que opera el Ministerio de Hacienda y el Banco
Central.

Destacd que han estado elaborando normativa al
respecto y efectuando publicaciones y apurando a los bancos en sus
inversiones de modernizacibn de cajeros automéaticos, de tarjetas, de
sistemas de pago, entre otros.

Con el equipo que estan formando de supervision
en asuntos de ciberseguridad, que es uno que se agrega al que ya existe en
la Superintendencia, de supervision en riesgo operacional, creen que estaran
bien cubiertos para asegurarse de que, por ejemplo, los directorios de los
bancos tengan visibilidad respecto de estos temas, los estan siguiendo y
monitoreando.

El Honorable Diputado sefior Schilling consulté
si en este proceso de acercamiento de ambas instituciones tienen ya una
cierta apreciacion de las diferencias de cultura organizacional entre unas y
otras.

El Presidente de la Comisién para el Mercado
Financiero, sefior Joaquin Cortez respondi6é afirmativamente sefialando
gue toda integracion de dos instituciones es compleja pero estan trabajando
en esta tarea y tienen un comité de servicios inter entidades.

Por su parte, el Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras, sefior Mario Farren cree que van a partir
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simplemente sumando para luego ir buscando la sinergia desde el punto de
vista operacional, de sistemas, de manejo de personal. A lo mejor la
supervision bancaria y la de compafias de seguros se pueden en algun
minuto juntar. Hay cosas que se pueden ir explorando, pero hay que irlas
manejando una a una y viendo cuales son las oportunidades porque no se
pueden apresurar. La preocupacién es no quedarse en una situacién en la
cual pierdan talento, por ejemplo. Agregd que tienen personal que lleva
muchos afios en supervision de compafiias de seguros, de bancos, capital
humano que es muy importante.

Sometido a votacion el Capitulo 31, Programa
01, fue aprobado sin enmiendas por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisién, Honorable Senador sefior Coloma
(Presidente) y Honorables Diputados sefiores Ramirez y Schilling.

ACUERDOS

En mérito de las consideraciones expuestas, y
a titulo meramente ilustrativo, se informan, a continuacién, los
acuerdos de la Subcomisién respecto a la Partida en informe:
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PARTIDA 08, MINISTERIO DE HACIENDA

l.- Aprobar sin modificaciones:

CAPITULO 01, Secretaria y Administracién General.
Programa 01, Secretaria y Administracion General.
Aprobado 3x0.

Programa 06, Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros.
Aprobado 3x0.

Programa 07, Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX).
Aprobado 3x0.

Programa 08, Programa de Modernizacion Sector Publico.
Aprobado 3x0.

Programa 09, Programa de Exportacién de Servicios, Programa 09.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 02, Programa 01, Direccién de Presupuestos.
Aprobado 3x0.

Programa 02, Sistema de Gestion Financiera del Estado.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 03, Programa 01, Servicio de Impuestos Internos.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 04, Programa 01, Servicio Nacional de Aduanas.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 05, Programa 01, Servicio de Tesorerias.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 07, Programa 01, Direccion de Compras y Contratacién
Publica.
Aprobado 3x0.



CAPITULO 11, Programa 01, Superintendencia de Bancos
Instituciones Financieras.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 15, Programa 01, Direccién Nacional del Servicio Civil.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 16, Programa 01, Unidad de Analisis Financiero.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 17, Programa 01, Superintendencia de Casinos de Juego.
Aprobado 4x0.

CAPITULO 30, Programa 01, Consejo de Defensa del Estado.
Aprobado 3x0.

CAPITULO 31, Programa 01, Comisién para el Mercado Financiero.
Aprobado 3x0.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 16
de octubre de 2018, con la asistencia de sus miembros, Honorable
Senador sefior Juan Antonio Coloma Correa (Presidente), Honorable
Senador sefor José Garcia Ruminot y Honorables Diputados sefores
Guillermo Ramirez Diez y Marcelo Schilling Rodriguez, y 24 de octubre
de 2018, con la asistencia de sus miembros, Honorable Senador seinor
Juan Antonio Coloma Correa (Presidente), Honorable Senador seiior
José Garcia Ruminot y Honorable Diputado seior Guillermo Ramirez
Diez.

Sala de la Subcomisién, a 5 de noviembre de
2018.



ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogada Secretaria de la Subcomision

79



80

ANEXO 08
MINISTERIO DE HACIENDA

A. Libro de la Direccién de Presupuestos, Partida 08, Ministerio de
Hacienda, sobre el Proyecto de Ley de Presupuestos para el afo
2019.

B. Exposiciones del Ministerio de Hacienda, respecto del Presupuesto
para el aiho 2019.

C. Documentos que contienen algunas de las respuestas de los Oficios
remitidos por la Subcomision, entregadas a la Secretaria de esta
ultima:

- Oficio Ord. N° 2120, de fecha 23 de octubre del corriente, del Director de
Presupuestos, sefior Rodrigo Cerda, por medio del cual informa acerca de
las personas que han sido adjudicadas, por dicho organismo, como
evaluadores de distintos programas publicos.

- Oficio Ord. N° 3835, de fecha 24 de octubre del afio en curso, de la
Presidenta del Consejo de Defensa del Estado, sefiora Maria Eugenia
Manaud, a través del cual informa los montos promedio por los que se
demanda al Fisco en los diversos litigios que se siguen en su contra,
indicando la proporcién final por la que resulta condenado el Estado, en los
casos en que este Ultimo resulta judicialmente vencido.

Asimismo, dicho documento entrega datos sobre las cantidades promedio
gue son transferidas al Fisco en los casos en que el Consejo de Defensa del
Estado resulta vencedor en el proceso.

- Oficio N° 1840, de fecha 29 de octubre del presente afio, de la Directora (S)
de la Direccion de Compras y Contratacion Puablica, sefiora Patricia Ibafez,
mediante el cual informa la composicion de las empresas proveedoras de
servicios y bienes a los diversos organismos publicos, con la finalidad de
advertir los tamafios y entidades de las aludidas compafiias

- Oficio Ord. N° 7553, de fecha 29 de octubre del corriente, del
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, sefior Mario Farren,
a través del cual informa las razones que asisten a la decision de la entidad
gue encabeza de exigir la presencia fisica de la persona, en las
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dependencias del organismo en la ciudad de Santiago, para poder acceder a
su informacién bancaria, sin que ello pueda ser efectuado a través de la
Clave Unica provista por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, o por
otro medio remoto o digital.

- Oficio N° 15.148, de fecha 31 de octubre del afilo en curso, del Director
Nacional (S) del Servicio Nacional de Aduanas, sefior Javier Uribe, por medio
del cual informa acerca del volumen anual de cigarrillos introducidos a Chile
como contrabando, de acuerdo a un resumen estadistico de las
incautaciones efectuadas de dicho producto, en conformidad con las bases
de datos del organismo.

- Oficio Ord. N° 2307, de fecha 5 de noviembre del presente afo, del Director
del Servicio de Impuestos Internos, sefior Fernando Barraza, a través del
cual se remite informacién referente a la capacidad de cobro judicial de las
deudas tributarias vencidas, al requerir su pago junto con las multas e
intereses procedentes, en contraste con la viabilidad de cobro de tales saldos
sin que se apliquen dichas multas o intereses.
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