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. PROYECTO DE ACUERDO TERAPIAS INTERDISCIPLINARIAS

Proyecto de acuerdo por el que se solicita a S.E. el Presidente de la Republica tenga a
bien mandatar a las autoridades competentes del Ministerio de Salud, del Fondo
Nacional de Salud (Fonasa) y demds autoridades que corresponda para llevar a cabo las
medidas necesarias para favorecer el acceso e incorporar en la codificacidon de aranceles
que define el Fonasa las prestaciones que realizan profesionales de la salud y de otras
dreas destinadas a terapias multidisciplinarias de recuperacion, tratamiento y

rehabilitacion de enfermedades y otras condiciones.

CONSIDERANDO:

1. Que desde sus inicios, la medicina ha sido una disciplina dinamica e innovadora,
cuya evolucidn estd marcada por los descubrimientos que las investigaciones y las nuevas
herramientas de conocimiento y tecnologia han permitido. Estas caracteristicas dan lugar
a la generacién de diagndsticos mas precisos y la identificacion de ciertas enfermedades y

condiciones que sufren las personas que antes pasaban desapercibidas.

2. Que dentro de dicho escenario se pueden senalar una serie de enfermedades vy
condiciones en el drea de la salud mental y del aprendizaje, cuyo descubrimiento,

diagndstico y tratamiento se ha desarrollado con mayor precision especialmente en los



siglos XX y XXI y que, en conjunto con ello, también ha incidido en el surgimiento o
fortalecimiento de profesiones que se han especializado en la atencién y terapia de dichas

enfermedades, condiciones y patologias.

3. Que en este contexto se pueden senalar los avances que la medicina y las terapias
han tenido en el diagndstico y tratamiento de casos que antes solo eran visto desde un
punto de vista esencialmente médico (Parkinson, mielopatias, esclerosis multiple,
ceguera, paralisis cerebral, sindrome de down, dolor crénico, osteoporosis, diabetes,
amputacion, reimplantacion, por sefialar algunos) o que eran enmarcados dentro de
problemas conductuales o de salud mental (TDEA, autoagresidon, trastornos de
personalidad, dependencia de sustancias, alteraciones de la atencién, hiperactividad,

etc.).

4. Que los cambios que se generaron -y que siguen generdndose cada dia ante casos
como los sefialados y muchos otros mds-, apuntan a que junto con la especializacién que
se ha ido dando en el plano médico, el trabajo para tratar las enfermedades y condiciones
de los pacientes se enfrente a través de terapias integrales y multidisciplinarias,
incorporando tanto a profesionales de la salud como de otras areas para ayudar en el
tratamiento, recuperacion y rehabilitacion desde los distintos planos que algunas

enfermedades y condiciones conllevan.

5. Que a este respecto, bien cabe destacar el caso de los terapeutas ocupacionales y
de los psicopedagogos. Ambos corresponden a profesionales cuya formacion y ejercicio
profesional frente a algunas enfermedades y condiciones resulta ser tan relevante como la
atencién médica que reciben los pacientes, puesto que su trabajo atiende dimensiones
complementarias en algunos casos, mientras que en otros resulta ser pilar fundamental
del tratamiento que la persona requiere para enfrentar de mejor forma su enfermedad o

condicidn.



6. Que en el caso de los terapeutas ocupacionales, se puede tener presente la
definicion profesional que plantea la Asociacion Profesional Espafola de Terapeutas
Ocupacionales por considerar que refleja la multidimensionalidad del trabajo que ellos
realizan, y que sefiala que la Terapia Ocupacional es “una profesion socio-sanitaria que a
través de la valoracién de las capacidades y problemas fisicos, psiquicos, sensoriales y
sociales del individuo pretende, con un adecuado tratamiento, capacitarle para alcanzar el
mayor grado de independencia posible en su vida diaria, contribuyendo a la recuperacién

de su enfermedad y/o facilitando la adaptacion a su discapacidad” .

7. Que por su parte, el rol de los psicopedagogos hoy es ampliamente reconocido en
el aporte que significan para el aprendizaje y el desarrollo de las capacidades cognitivas, el
desarrollo de estrategias para resolver problemas o dificultades y el establecimiento de las
motivaciones y estrategias de estudio que enfrentan nifios, adolescentes y adultos,
especialmente aquellos que tienen alguna condicidén que requiere de un enfoque especial
e integral para fomentar sus capacidades y superar las dificultades que puedan tener en

los parametros comunes de aprendizaje.

8. Que tomando en consideracidn todo lo antes mencionado, hoy muchas familias de
nuestro pais enfrentan enfermedades o condiciones de uno o mds de sus miembros en
que la el tratamiento y terapia multidisciplinaria resulta fundamental para la recuperacion
y rehabilitacion de las personas afectadas y permiten mejorar significativamente su
calidad de vida y su inclusion social. Este reconocimiento viene incluso desde el mundo de
la medicina, donde la valoracion del aporte que realizan profesionales de distintas areas,
tanto fuera como dentro del sector salud, se esta extendiendo. En palabras del doctor
Paul Délano-Reyes “los convoco a romper las barreras de la medicina, ir mas alla e
interactuar con otras disciplinas, a fin de conformar equipos de investigacidon
transdisciplinarios para generar soluciones innovadoras, incorporando los puntos de vista

diversos que aportan los profesionales externos al area de la salud. Sin duda que proseguir



el trabajo multidisciplinario y sumar la perspectiva transdisciplinaria permitird elevar los

estandares de salud de la poblacién.”

9. Que la valoracion del trabajo multidisciplinario y los beneficios que ello conlleva
para los mismos pacientes en su salud y en su calidad de vida deberia hacerse cargo
también de las dificultades que implica para las familias acceder a tratamientos y terapias
multidisciplinarias cuando estas requieren de la atencidén de profesionales de la salud que
entregan importantes prestaciones que no estan incorporadas en la codificacion que
realiza FONASA o que ellas solo estdan contempladas en atenciones en hospitales o centros
dependientes de los servicios de salud, como es el caso de los terapeutas ocupacionales; o
cuando requieren de prestaciones de profesionales que no son reconocidos como del area
de la salud, pero entregan servicios esenciales para el tratamiento y terapia de personas
con enfermedades o condiciones que son diagnosticadas por médicos, como es el caso de

los psicopedagogos.

10. Que existiendo un diagndstico claro y un tratamiento determinado y dirigido por
un profesional médico, deben generarse las alternativas para que las coberturas de los
seguros de salud, tanto publico como privado, incorporen las prestaciones de los
profesionales sefialados en los parrafos anteriores, asi como de otros profesionales cuyos
servicios se verifiquen como relevantes para el tratamiento y terapia multidisciplinarias
que apuntan al interés superior de los pacientes y colaboran significativamente en acceder
a una mejor calidad de vida y a su inclusidn social. Debe tenerse presente ademas, que en
muchos de estos casos, la atencidén y acceso oportunos a este trabajo multidisciplinario
podria incidir significativamente en la consecucién de resultados y avances en menor
tiempo y con ello, una disminucion a futuro de los requerimientos de tratamiento y

terapia, reduciendo con ello los costos de atencion.

11. Que las medidas que aqui se solicitan pretenden favorecer a todas las personas

cuyas enfermedades y condiciones requieren de tratamientos y terapias



multidisciplinarias, especialmente de aquellos pacientes y sus familias que por sus
circunstancias no pueden a acceder a ellas a través de los hospitales y centros
dependientes de los servicios de salud o que deben limitar las sesiones o atenciones con
alguno de los profesionales por no contar con los recursos para cubrir la totalidad de los
tratamientos o terapias requeridos. Asimismo, esta medida podria favorecer el desarrollo
y ejercicio profesional de aquellas profesiones involucradas, resultando ello un aporte al

bien comun de la sociedad toda.

Por lo tanto, en virtud de todo lo expuesto, el Senado acuerda:

1. Solicitar a S.E. el Presidente de la Republica tenga a bien mandatar a las
autoridades competentes del Ministerio de Salud y del Fondo Nacional de Salud
(Fonasa) llevar a cabo las medidas necesarias para incorporar en la codificacion de
aranceles que define el Fonasa las prestaciones que realizan terapeutas
ocupacionales destinadas a terapias de recuperacion, tratamiento y rehabilitacién,

incorporando la modalidad de compra de bonos.

2. Solicitar a S.E. el Presidente de la Republica tenga a bien mandatar a las
autoridades competentes del Ministerio de Salud y del Fondo Nacional de Salud
(Fonasa) llevar a cabo las medidas necesarias para incorporar a los profesionales
psicopedagogos en el area de la salud y en la codificacidon de aranceles que define
el Fonasa para las prestaciones que realizan, cuando ellas sean requeridas por un
profesional médico para terapias de recuperacion, tratamiento y rehabilitacion,

incorporando la modalidad de compra de bonos.

3. Solicitar a S.E. el Presidente de la Republica tenga a bien mandatar al Ministro de
Salud tomar las acciones necesarias para la identificacidn, analisis y evaluacion de

otras terapias desarrolladas por profesionales o técnicos que no pertenezcan al



area de salud, pero que demuestren ser necesarias para el desarrollo de terapias
multidisciplinarias, con el fin de considerar que las prestaciones que realizan
destinadas a terapias de recuperacion, tratamiento y rehabilitacién e indicadas por
un profesional de la salud, puedan ser incorporadas en la codificacion de aranceles

que define el Fonasa.



Il INFORME SOBRE PROPUESTA DE PROYECTO DE LEY QUE MODERNIZA LA LEY
18.455 QUE FIJA NORMAS SOBRE PRODUCCION, ELABORACION Y COMERCIALIZACION
DE ALCOHOLES ETILICOS, BEBIDAS ALCOHOLICAS Y VINAGRES, Y DEROGA LIBRO | DE LA
LEY N ° 17.105 Y LA LEY 18.755 QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE EL SERVICIO AGRICOLA
Y GANADERO, DEROGA LA LEY N °16.640 Y OTRAS DISPOSICIONES EN RELACION A LAS
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

1) La propuesta para el proyecto de ley tiene por objeto “actualizar y modernizar las
normas referidas a las sanciones administrativas contenidas en la leyes N° 18.455 y

18.755"”, para lo cual se propone:

- Elevar los maximos aplicables de las sanciones monetarias

- Introducir una clasificacién de las sanciones en gravisimas, graves y leves

- Introducir un catalogo de criterios para que la autoridad determine la
cuantia de las sanciones

- Incorporar cambios en el procedimiento de aplicacién de las sanciones en
su etapa judicial

- La realizacién de denuncias por parte de todo ciudadano ante la autoridad

encargada de la fiscalizacion

2) El proyecto se fundamenta en la necesidad de establecer medidas necesarias para
la proteccion de la industria vitivinicola y establecer incentivos para mantener altos
niveles de calidad, facilitar la sanciéon de quienes afecten a la industria y mejorar la
fiscalizacidn, teniendo a la vista que la ley N2 18.455 data de 1985 y su ultima modificacion
corresponde al afo 2009, para adecuar sus disposiciones a compromisos internacionales

adquiridos por Chile.



3) En cuanto a la forma, el proyecto es mayoritariamente correcto en cuanto a la
modificacion esencialmente de las sanciones monetarias que estdn comprendidas en esta
ley. Modificar las sanciones que implican privacién de libertad no seria del todo adecuado
porque ya estan teniendo criterios suficientemente estrictos para castigar los casos en
gue se aplicaria. En los numerales 2, 3 y 8 las modificaciones propuestas tienen redaccion
erronea o confusa; el numeral 7 tiene mal citado el articulo a modificar (dice 45 pero

debiera ser 47), y el numeral 9 letra c) reemplaza una frase que no estd en el inciso citado.

4) En cuanto al fondo, el proyecto tiene una buena intencidn en el sentido de generar
un mayor costo a las infracciones cometidas, lo que apuntaria a generar un desincentivo
en la ocurrencia de ellas. Asimismo, el incorporar un catdlogo de criterios que debe
tenerse a la vista al momento de definir la sancion es adecuado, especialmente cuando se
viene proponiendo aumentar el maximo de la escala de sancién de cada infraccion de
manera tan sustancial como se hace, lo que implica un rango muy amplio sobre el cual la

autoridad debera definir la sancion definitiva.

Sin perjuicio de lo anterior, precisamente el aumento de los maximos de sancién y
ampliar tanto el rango de sanciones monetarias que se viene proponiendo puede terminar
por dejar un espacio de demasiada discrecionalidad en la aplicacién de los castigos, ya que
los pisos se vienen estableciendo segln el beneficio econdmico obtenido en cada caso y
los techos se aumentan hasta en un 3 mil % respecto a lo que hoy se aplica. De este modo,
ante dos casos similares las sanciones pueden resultar radicalmente diferentes atendido el

amplio rango que se establece entre piso y techo.

Por otra parte, la definicién de las infracciones en gravisimas, graves y leves no
implica un cambio sustancial a lo que hoy establece la ley, siendo mds bien una

modificacion de forma y referencia.



Respecto a la incorporacién de la accion publica, la ley vigente establece accién
publica en su articulo 57. La propuesta del proyecto es mds amplia en el sentido de
incorporar a esta accién la denuncia de los casos contenidos en los articulos 42, 43 y 44,
Por otra parte, establece con mayor precisién que los antecedentes de estas acciones
sean derivados al Ministerio Publico o tribunales competentes segin sea el caso e
incorpora el acompafiamiento de pruebas en distintos soportes como mecanismos que
contribuyan al esclarecimiento de los hechos. Teniendo presente que la intencion es
facilitar la fiscalizacion vy persecucién de las infracciones de esta ley y favorecer la
autorregulacion de la propia industria, se considera necesario establecer la referencia a las
sanciones aplicables a quienes denuncien falsamente o con dolo, no solo porque se
generan danos que pueden ser irreparables a quienes sean falsamente acusados, si no
que ademas implicaria una distraccidon de recursos de las autoridades competentes del

seguimiento y persecucién de los hechos denunciados.

Finalmente, en cuanto al articulo segundo, que traslada la reclamacion de las
sanciones aplicadas por el Director del SAG de los Juzgados de Letras en lo Civil a las
Cortes de Apelaciones, se entiende que ello seria para favorecer la resolucion mas
expedita de los procesos de reclamacion, pero podria ser también un trdmite mas
engorroso teniendo en cuenta que en Chile hay 17 Cortes de Apelaciones mientras que
hay mas de 200 Tribunales Civiles, por lo que resulta un cambio radical para los procesos
de reclamacién en cuanto al acceso que se tendrd a uno otro. Esto es especialmente

relevante para los casos que se desarrollen en zonas rurales.



COMPARADO Y OBSERVACIONES

TEXTO ACTUAL

TEXTO PROPUESTO

Articulo 42.- El que elaborare productos
utilizando alcoholes no etilicos y los
destine a la bebida, sera sancionado con la
pena privativa de libertad establecida en
el articulo 314 del Cédigo Penal.

En igual pena incurrird el que elaborare
productos empleando tratamientos o
aditivos prohibidos o en una forma
distinta a la autorizada, que conviertan al
producto en toxico o dafiino para la salud
y los destine a la bebida.

Al que sin ser elaborador comprare para
vender los productos a que se refieren los
incisos anteriores, y los destinare a la
bebida, se le aplicara la misma pena que a
éste.

Se presumird que un producto se
destina a la bebida cuando se expone,
ofrece o pone a disposicién de terceros en
cualquier forma, sin que se advierta de
manera destacada en los envases o

ARTICULO PRIMERO: Introdizcase las
siguientes modificaciones en la ley N°
18.455:

1. Reemplacese el inciso final del articulo

OBSERVACIONES
Las infracciones planteadas en este
articulo son sancionadas con pena

privativa de libertad y sancidn monetaria.

El rango de la sancién monetaria en la ley
vigente va de 25 a 200 UTM ($1.214.875 a
$9.719.000%).

Se propone eliminar el piso minimo de la
sancién y que el techo sea de 5 mil UTM
(5242.975.000).

De esta forma, la sancion dependera del
dafio causado, del beneficio econdmico
que haya obtenido el infractor y de su
capacidad econdmica, por lo que se fijara
caso a caso; mientras que el techo implica
un aumento de 25 veces del actual monto.

Se considera que el aumento de las
sanciones en este caso es atendible, dada
la gravedad de la infraccidén, que pone en
riesgo la salud de las personas.

1 Calculo de UTM a $48.595 mayo 2019, segtin valor incluido en la propuesta del proyecto de ley.
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etiquetas que el producto no es apto para
la bebida.

Ademds de la pena indicada en los
incisos precedentes, se aplicarda a los
infractores una multa de 25 a 200
unidades tributarias mensuales.

42 por el siguiente:

“Ademas de la pena indicada en los incisos
precedentes, se aplicara a los infractores
una multa hasta un maximo de 5.000
unidades tributarias mensuales atendida
la importancia del dafio causado o del
peligro ocasionado, el beneficio
econémico obtenido en la comisidon del
delito, y la capacidad econdémica del
infractor. En todo caso, en el calculo del
monto total de la multa, el monto minimo
del beneficio econdmico a aplicar sera el
doble del obtenido.

Sin perjuicio de ello, es necesario tener
presente que los factores de beneficio
econdémico  obtenido y  capacidad
econdmica del infractor implican que ante
una misma infraccion los montos de la
sancién monetaria pueden ser
radicalmente distintos, mas aun cuando
no determina un piso minimo y se amplia
de manera tan radical el rango de la multa,
ya que en la practica este iria de 0,1 a 5
mil UTM. Cabe considerar que en el caso
que la infraccion sea detectada en el
proceso de elaboracién, podria no haberse
producido ningun beneficio econdmico y
la determinacién del dano o peligro
causado podria ser dificil de establecer,
por lo que sera la capacidad econdmica
del infractor la que podria terminar
determinando la sancidn.

Articulo 43.- Los que contravinieren
algunas de las medidas sefialadas en el
inciso primero del articulo 53 seran
sancionados con la pena de presidio
menor en sus grados minimo a medio. Se
les aplicara, ademas, una multa de 15 a
150 unidades tributarias mensuales.

2. Introduzcase en el articulo 43 las

siguientes modificaciones:

a) Sustituyanse la expresion “de 15 a 150”
por la frase “hasta un maximo de cinco
mil”.

b) Agréguese a continuacidon del punto

Las infracciones planteadas en este
articulo son sancionadas con pena
privativa de libertad y sancién monetaria.

El inciso primero del articulo 53 se refiere
a que el SAG podra ordenar la retencién
de productos, la inmovilizacion de éstos, y
la aposicidn de sellos en vasijas, recintos y
maquinarias.
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final, que pasa a ser seguido, la siguiente
frase: “atendida la importancia del dafo
causado o del peligro ocasionado, el
beneficio econdmico obtenido en Ia
comision del delito, y la capacidad
econémica del infractor. En todo caso, en
el calculo del monto total de la multa, el
monto minimo del beneficio econdmico a
aplicar sera el doble de las ganancias
obtenidas.

El rango de la sancién monetaria en la ley
vigente va de 15 a 150 UTM ($728.925 a
$7.289.2502).

Se propone eliminar el piso minimo de la
sancién y que el techo sea de 5 mil UTM
($242.975.000).

A este caso se aplican las mismas
observaciones planteadas en las
modificaciones al articulo 42 de la ley
vigente.

Articulo 44.- El que otorgare certificados
de potabilidad respecto de los productos a
que se refiere esta ley y que fueren toxicos
0 nocivos para la salud serd sancionado
con la pena de reclusion menor en sus
grados minimo a medio y multa de 15 a
150 unidades tributarias mensuales.

3. Modificase el articulo 44 en los

siguientes términos:

a) Sustituyanse la expresion “de 15 a 150”
por la frase “hasta un maximo 5.000”.

b) Agréguese a continuacidon del punto
final, que pasa a ser seguido, la siguiente
frase: “atendida la importancia del dafo
causado o del peligro ocasionado, el

Las infracciones planteadas en este
articulo son sancionadas con pena
privativa de libertad y sancién monetaria.

El rango de la sancién monetaria en la ley
vigente va de 15 a 150 UTM ($728.925 a
$7.289.2503).

Se propone eliminar el piso minimo de la
sancion y que el techo sea de 5 mil UTM
(5242.975.000).

mismas
en las

A este caso se aplican las

observaciones planteadas

Z Calculo de UTM a $48.595 mayo 2019, segin valor incluido en la propuesta del proyecto de ley.
3 Calculo de UTM a $48.595 mayo 2019, segtin valor incluido en la propuesta del proyecto de ley.
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beneficio econdmico obtenido en Ia
comision del delito, y la capacidad
econdmica del infractor. En todo caso, en
el cdlculo del monto total de la multa, el
monto minimo del beneficio econédmico a
aplicar serd el doble del obtenido.

modificaciones al articulo 42 de la ley
vigente.

4. Agréguese un nuevo articulo 44 bis del
siguiente tenor:

“Articulo 44 bis. De las infracciones
administrativas. Los que incurran en
infracciones a lo preceptuado en esta ley
seran sancionados con penas de multa,
decomiso de las especies
correspondientes, y clausura temporal o
clausura definitiva del establecimiento de
gue se trate o de todos los recintos del
infractor, segln corresponda de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 50 de este
cuerpo legal.

Las infracciones a esta ley son gravisimas,
graves y leves. Son gravisimas las
infracciones establecidas en el articulo 45
de esta norma. Graves las sefialadas en el
articulo 46 y leves las preceptuadas en los
articulos 47 y 48.

Las infracciones gravisimas se castigaran

La propuesta de modificacion apunta a
establecer una graduacién de las
infracciones en gravisimas, graves y leves,
lo que en la practica ordena Ia
denominacion de las infracciones vy
aumenta la cuantia de la sancién
monetaria.

La novedad radica en el establecimiento
de una suerte de catalogo de criterios o
circunstancias que deberan ser
considerados para la determinacion de la
sancion especifica que se deberd aplicar al
infractor.

Ello resulta un aporte en el sentido de
establecer criterios mas objetivos, sobre
todo cuando se esta ampliando tanto el
rango de penas monetarias a aplicar. Si
perjuicio de ello, se considera que el
establecer como criterio la capacidad
econdmica del infractor merece dudas
respecto a su eficacia y necesidad como

13




con multa, comiso de los productos en
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 50 inciso primero, y clausura del o
los establecimientos del infractor en los
términos establecidos en el articulo 50
incisos segundo y tercero.

Las infracciones gravisimas se sancionardn
con multas hasta cinco mil unidades
tributarias mensuales, las de caracter
grave con multas que no podran exceder
de dos mil quinientas unidades tributarias
mensuales, y las leves con multa hasta un

maximo de mil unidades tributarias
mensuales.
Para la determinacion de las sanciones

especificas que en cada caso corresponda
aplicar, se considerardn las siguientes
circunstancias:

a) La importancia del dafio causado o del
peligro ocasionado.

b) El volumen o cuantia del producto
objeto de la infraccion.

c) El beneficio econdmico obtenido con
motivo de la infraccion.

d) La intencionalidad en la comisién de la
infraccion y el grado de participacion en el
hecho, accidon u omisién constitutiva de la

criterio. Si se trata de infracciones tan
graves que ponen en riesgo la salud de la
poblacién, la situacién econdmica del
infractor no debiera prestarse para ser una
suerte de atenuante, como puede suceder
en caso de que el infractor se presente
como una persona sin medios econdmicos
suficientes.
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misma.

e) La conducta anterior del infractor.

f) La capacidad econdémica del infractor.

g) La afectacién de las zonas vinicolas y/o
las denominaciones de origen de vinos y
destilados

h) Todo otro criterio que, a juicio fundado
del Servicio o del tribunal, sea relevante
para la determinacién de la sancién.

Articulo 45.- Se sancionara con multa de 1
a 150 unidades tributarias mensuales:

1) A los que elaboraren o vendieren
productos falsificados que no sean tdxicos
o daiinos para la salud;

2) A los que expendieren alcohol etilico
sin desnaturalizar a usuarios no inscritos
en el registro a que se refiere el inciso
segundo del articulo 13.

3) A los que utilizaren denominaciones
de origen en contravencion a lo dispuesto
en los articulos 27, inciso final, 28 y 30.

4) A los que infringieren las
prohibiciones establecidas en los articulos

5. Reemplacese en el inciso primero del
articulo 45 la frase “Se sancionarda con
multa de 1 a 150 unidades tributarias
mensuales” por el siguiente encabezado:
“Se sancionard como autores de infraccion
gravisimas:”

Las infracciones planteadas en este
articulo son castigadas con pena sancién
monetaria.

El rango de la sancién monetaria en la ley
vigente va de 1 a 150 UTM (548.595 a
$7.289.250%).

Se propone eliminar el piso minimo de la
sancion y que el techo sea de 5 mil UTM
(5242.975.000).

Si bien en estos casos no hay sancién
privativa de libertad, la multa posee el
mismo rango de quienes hayan elaborado
o puesto a disposicién del publico

4 Calculo de UTM a $48.595 mayo 2019, segun valor incluido en la propuesta del proyecto de ley.
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24y 25,

5) A los que mantuvieren en
establecimientos de vinificacion o de
elaboracién de vinos no licorosos los
elementos que se indican en el articulo 19,
inciso primero y que no justifiquen un
empleo distinto al de la vinificacidn.

6) A los que mantuvieren en los
establecimientos de elaboracidon de pisco
las materias primas a que se refiere el
articulo 29 y no justifiquen un empleo
distinto a la produccion de pisco.

7) A los que transgredieren las normas
de rotulacién contenidas en los articulos
35 y 36, inciso final, y a quienes
expendieren productos con una
graduacion alcohdlica inferior o superior a
la autorizada por la ley o el reglamento.

productos dafiinos para la salud de las
personas.

En este caso, se considera que el techo de
las multas puede ser desproporcionado al
igualar el rango de la sancién monetaria
entre quienes ponen en riesgo real a la
poblacion y quienes transgreden las
normas de rotulacion, por ejemplo.

Articulo 46.- Se impondra un multade 1 a
100 unidades tributarias mensuales:

1) A los que infringieren las obligaciones
o prohibiciones que les imponen los
articulos 17, 23y 34.

2) A los que transgredieren las normas

contenidas en los articulos 14, inciso
tercero, y 16, inciso segundo.
3) A los que utilizaren sustancias

6. Sustituyase en el inciso primero del
articulo 46 la frase “Se sancionara con
multa de 1 a 100 unidades tributarias
mensuales” por el siguiente encabezado:
“Se sancionara como autores de infraccion
graves:”

Las infracciones planteadas en este
articulo son castigadas con pena sancién
monetaria.

El rango de la sancién monetaria en la ley
vigente va de 1 a 100 UTM (548.595 a
$4.859.500°).

Se propone eliminar el piso minimo de la
sancion y que el techo sea de 2.500 UTM

5 Calculo de UTM a $48.595 mayo 2019, segtin valor incluido en la propuesta del proyecto de ley.
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distintas o en proporcion menor a las
autorizadas para la desnaturalizacion de
alcoholes.

4) A los que elaboraren productos
adulterados que no sean téxicos o dafiinos
para la salud y a los que, a sabiendas,
vendieren dichos productos.

5) A los que otorgaren certificados de
potabilidad respecto de productos que, sin
ser téxicos ni dafiinos para la salud, no
cumplan con los requisitos establecidos en
el inciso segundo del articulo 7°.

($121.487.500).

Las infracciones establecidas en este
articulo corresponden a faltas a las normas
relativas a los etiquetados,
denominaciones, uso de sustancias para la
desnaturalizacion de alcoholes de forma
distinta a la reglamentada, por ejemplo,
pero que no son toxicos ni dafiinos para la
salud.

Las multas aumentan en 25 veces el techo
a aplicar, lo que nuevamente hace pensar
respecto a la proporcionalidad de las
penas que se proponen respecto a las
conductas a sancionar.

Articulo 47.- Se castigara con multade 1 a
75 unidades tributarias mensuales:

1) A los que enajenaren o movilizaren
productos con infraccion a lo dispuesto en
los articulos 11 6 40. Si tales productos
resultaren en definitiva téxicos o dafinos
para la salud, falsificados o adulterados,
esta pena se aplicara conjuntamente con

7. Reemplacese en el inciso primero del
articulo 45 la frase “Se sancionara con
multa de 1 a 75 unidades tributarias
mensuales” por el siguiente encabezado:
“Se sancionara como autores de infraccion
leve:”

Las infracciones planteadas en este
articulo son castigadas con pena sancién
monetaria.

El rango de la sancién monetaria en la ley
vigente va de 1 a 75 UTM ($48.595 a
$3.644.625°).

Se propone eliminar el piso minimo de la
sancion y que el techo sea de 1.000 UTM

6 Calculo de UTM a $48.595 mayo 2019, segun valor incluido en la propuesta del proyecto de ley.
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la indicada en los articulos 42, 45, N° 1), o
46, N° 4), segun proceda.

2) A los que vendieren productos no
potables que no sean téxicos ni dafiinos
para la salud.

3) A los que, a sabiendas, vendieren
productos alterados.

4) A los que incurrieren en falsedad en
la certificacién de cualquiera propiedad o
caracteristica de productos que no sea su
potabilidad.

5) A los que obstaculizaren o impidieren
la labor de fiscalizacion del Servicio.

6) A los que se atribuyeren la calidad de
laboratorios oficiales y actien como tales
sin tener la autorizacién del Servicio. Esta
pena se aplicarda conjuntamente con la
indicada en el articulo 46, N° 5), o en el N°
4) del presente articulo si en la
certificacién  se  incurriere en las
infracciones  sancionadas por tales
preceptos.

7) A los que infringieren la prohibicion
establecida en el inciso segundo del
articulo 38 y a quienes comercializaren
productos importados contraviniendo lo
dispuesto en el articulo 39 de la presente
ley.

8) SUPRIMIDO

9) A los que infringieren las obligaciones

(548.595.000).
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o prohibiciones que les imponen los
articulos 13, 19, inciso segundo, 32 y 37.

10) A los que no proporcionaren los
antecedentes que les solicite el Servicio en
virtud de lo dispuesto en el articulo 4°,
letras b) y c¢), o suministraren
antecedentes falsos.

11) A los que expendieren productos
con una acidez volatil superior a la
autorizada por la ley.

12) A los que transgredieren las normas
relativas a las caracteristicas de los
vinagres, conforme al articulo 26.

13) A los que infringieren lo
preceptuado en el inciso tercero del
articulo 16.

Articulo 48.- Cualquiera otra conducta
descrita en esta ley que constituya una
infraccion a sus normas, que no se
encuentre especificamente penada en los
articulos precedentes, se sancionara con
multa de 0.5 a 50 unidades tributarias
mensuales.

8. Modificase el articulo 48 en los

siguientes términos:

a) Agréguese en el articulo 48, entre la
palabra “precedentes” y la expresién “con
multa”, entre comas, la frase “o a la que la
ley no le confiera expresamente caracter
de infraccion gravisima o grave, se
sancionara como infraccion leve”.

b) Eliminese la frase “con multa de 0.5 a
50 unidades tributarias mensuales”.

Este cambio es mas que nada para hacerlo
acorde con la graduacién de las sanciones
establecidas en el nuevo articulo 44 bis
que se propone.
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Articulo 50.- Ademas de las penas
establecidas en los articulos anteriores, se
podra disponer el comiso de los productos
elaborados, envasados, movilizados o
comercializados con infraccion a la
presente ley. Si se cometiere alguno de los
delitos a que se refieren los incisos
primero y segundo del articulo 42, podrdn
ser decomisados también los elementos y
materias primas destinados a la
elaboracion de los productos.

Sin_perjuicio de lo preceptuado en el
inciso _precedente y atendidas las
circunstancias del hecho, podra
disponerse la clausura de 1 a 30 dias o de
1 a 15 dias si se cometiere alguna de las
infracciones indicadas en los articulos 45
y 46, respectivamente.

La clausura podra ser definitiva cuando
se incurriere en algunos de los delitos
sancionados en el articulo 42 y cuando se
reincidiere, en los términos establecidos
en el inciso segundo del articulo 49, en
alguna de las infracciones a que se refiere
el articulo 45.

La clausura recaerda sobre el local o

9. Modificase el
siguientes términos:

articulo 50 en los

a) Sustituyase en el inciso primero, las
palabras “podra disponer” por el término
“dispondrd”.

b) Reemplacese el inciso segundo por el
siguiente:

” Adicionalmente se dispondra la clausura
de 1 a 30 dias, si la infracciéon fuere
gravisima, y de 1 a 15 dias si se cometiere
alguna de las infracciones graves,
indicadas en los articulos 45 y 46,
respectivamente”.

c) Sustituyase en el inciso tercero, las
palabras “podra disponer” por el término
“dispondra”.

d) Afadase en el inciso tercero, entre las
“infracciones” y la preposiciéon “a” la frase

“de cardacter gravisimo”.

e) Agregase al comienzo del inciso cuarto,

La propuesta busca establecer el decomiso
y la clausura como medidas obligatorias
frente a la sancién de infracciones de esta

ley.

Mdas que una posicion respecto a lo
adecuado o no de esta medida, es
importante conocer la postura del SAG al
respecto puesto que se le estaria
estableciendo una obligacién frente a lo
gue hoy es una facultad (dudas respecto a
si se tiene iniciativa parlamentaria para
ello) y hay que tener presente que ello
implica que el SAG debe tener Ia
capacidad estratégica y logistica para dar
cumplimiento a los decomisos y clausuras
a todo evento.

En cuanto a la modificacion del ultimo
inciso, se establece que la clausura
procederd respecto a todos los locales o
establecimientos del infractor, pero
debiera precisarse los alcances de esta
medida, pues tal como esta, se entiende
que la sancién aplicaria a todo local
establecimiento, independiente del rubro
de productos a los que se refiera, lo que
no tendria sentido. Por ejemplo, si el
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establecimiento en que se hubiere
constatado la infraccion. Si se tratare de
locales o establecimientos donde, ademas,
se expendan otras mercaderias, la
resolucion de clausura determinara el
traslado de los productos a que se refiere
esta ley a una seccién o dependencia
cerrada del mismo, en la que se
inmovilizaran, y dispondra las medidas que
sean conducentes para impedir el ejercicio
del giro durante el tiempo de vigencia de
la sancion.

precedido de una coma, la siguiente frase:
“Tratandose de infracciones graves”.

f) Agregase en la primera oracion del
inciso cuarto, a continuacién de la palabra
“infraccion”, ente comas, lo siguiente: “y si
fuere gravisima procedera respecto de
todos los locales o establecimientos del
infractor”.

infractor tiene una botilleria y una
carniceria, no seria logico clausurar la
carniceria, pero asi lo estaria permitiendo
esta modificacion.

Articulo 52.- Los inspectores del Servicio
deberan denunciar cualquier infraccién a
las disposiciones de esta ley y, para estos
efectos, tendran el caracter de ministros
de fe.

10. Agréguese al articulo 52 un nuevo
inciso segundo del siguiente tenor:

“Se concede accién publica para denunciar
las infracciones a los articulos 42, 43, 44,
45, 46 y 47. Cualquier persona que
sorprenda a otras incurriendo en las
conductas descritas en los articulos antes
mencionados, o detecte indicios de su
realizacion, podra poner los hechos en
conocimiento del Servicio, quien remitira
los antecedentes al Ministerio Publico o a
los tribunales competentes, segun
corresponda. Los denunciantes podran
acompafiar fotografias, filmaciones u otros
medios de prueba que acrediten los
autores y fecha de comision de la

El articulo 57 de la ley concede accién
publica y las normas en general permiten
gue cualquier ciudadano pueda realizar
denuncias sobre infracciones a la ley ante
las autoridades correspondientes. Quizas
seria necesario establecer la obligacion del
SAG de dar curso a la denuncia y tomar
acta donde deje constancia si procede o
no seguir adelante con la investigacién de
lo denunciado ante los antecedentes que
le hayan sido entregados.

De todas formas, respecto a esta
propuesta al articulo 52, se considera
necesario que siempre al otorgar accidn
publica a cualquier persona, se
acompaifien también las sanciones o
referencias a las sanciones que se
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infraccion, el lugar de almacenamiento, la
patente del o los vehiculos en que se
transportan los productos, y cualquier otra
circunstancia que contribuya al
esclarecimiento de los hechos y sus
responsables”.

aplicaran en caso de ejercerse la accién
publica con falsedad o dolo, con el fin de
generar dafio al denunciado sin que
efectivamente se haya producido Ila
infraccion denunciada.

Articulo 54.- Llas sanciones que se
establecen en los articulos 45, 46 y 47 de
este cuerpo legal se aplicaran también a
los comerciantes, distribuidores,
depositarios y acopiadores en cuyo poder
se encuentre el producto final cuando, por
las circunstancias y demas antecedentes
del caso, se pueda presumir
fundadamente que no han podido ignorar
que el producto de que se trata ha sido
elaborado con infraccién a la presente ley.

11. Modificase el articulo 54 en los

siguientes términos:

a) Intercalese entre la palabra “sanciones”
y el pronombre “qué” el término:
“pecuniarias”.

b) Reemplacese la frase “los articulos 45,
46 y 47" por la siguiente: “en el articulo 44
bis, inciso final, asi como el comiso
prescrito en el articulo 50 inciso primero”.

Articulo 17.- De las sanciones aplicadas
por el Director Nacional conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior, podra
reclamarse ante el Juez de Letras en lo
Civil del territorio jurisdiccional donde
tenga su sede la Direccion Regional del
Servicio en cuya jurisdiccién haya ocurrido

ARTICULO SEGUNDO: Introdlzcase las
siguientes modificaciones en la ley N°
18.755:

Sustituyase el articulo 17 por el siguiente:

“Articulo 17.- De las sanciones aplicadas
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la infraccion. Si en ese territorio hubiere
dos o mds de dichos Juzgados, serd
competente el de turno. La accién de
reclamacion prescribird en el término de
treinta dias habiles, contados desde la
notificacién.

La reclamacion se notificara
personalmente al Director Regional
correspondiente, quien tendrd, al efecto,
la representacion del Servicio, el que serd
parte en el juicio. El plazo para contestar la
reclamacion sera de diez dias habiles,
contado desde la fecha de su notificacion.
Con respuesta o sin ella, el tribunal
recibird la causa a prueba o pronunciara
sentencia definitiva, segin lo estime
procedente.

La prueba, cuando hubiere lugar a ella,
se rendird en el plazo y en la forma
establecida para los incidentes en el
Cdodigo de Procedimiento Civil. Vencido el
término probatorio, fallard el tribunal sin
mas tramite. Contra la sentencia no
procedera recurso alguno.

por el Director Nacional conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior, podra
reclamarse ante la Corte de Apelaciones
correspondiente al territorio jurisdiccional
donde tenga su sede la Direccion Regional
del Servicio en cuya jurisdiccion haya
ocurrido la infraccién en el plazo de 30
dias contados desde la notificacion.

La Corte de Apelaciones debera disponer
gue el reclamo de ilegalidad sea notificado
por la via mas expedita al Director
Regional, el que dispondra del plazo de
cinco dias para presentar sus descargos u
observaciones. Evacuado el traslado por el
Servicio, o vencido el plazo de que dispone
para formular observaciones, el tribunal
ordenard traer los autos en relacién. La
vista de esta causa gozara de preferencia.
La Corte de Apelaciones escuchara los
alegatos de las partes, a solicitud de estas,
y dictard su veredicto de inmediato,
contando con un plazo de cinco dias para
emitir la sentencia respectiva.
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. MINUTA PROYECTO DE LEY QUE REGULA A LAS APLICACIONES DE TRANSPORTE
REMUNERADO DE PASAJEROS Y LOS SERVICIOS QUE A TRAVES DE ELLAS SE
PRESTEN, BOLETIN N° 11.934-15

1.1 Antecedentes de la iniciativa

a) Fecha deingreso: 20 de julio de 2018

b) Iniciativa: Mensaje

c¢) Camara de origen: Camara de Diputados

d) Tramite constitucional: Segundo tramite constitucional

e) Tramite reglamentario: Primer tramite reglamentario, informe de Comision de

Transportes y Telecomunicaciones y de Hacienda, en lo que corresponda.

f) Normas de quérum especial: inciso cuarto del articulo 12 del proyecto de ley,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 66 de la
Constitucion Politica de la Republica, ya que entrega la competencia para
conocer las infracciones que contiene la iniciativa al juez de policia local de la

comuna donde se hayan cometido.

g) Efectos en recursos fiscales’: De acuerdo al informe financiero que acompafia
la iniciativa, ésta implica un mayor gasto fiscal en régimen que alcanza los

$278.453 miles. También se sefiala que una vez la ley entre en régimen total (al

7 Fuente: Informe financiero del proyecto de ley que regula a las aplicaciones de transporte remunerado de
pasajeros y los servicios que a través de ellas se presten, Boletin N° 11.934-15, Mensaje 077-366, I.F. N2 115-
2018, del 19 de julio de 2018.
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52 afio) se constatarian menores ingresos por concepto de infracciones de
transito que llegarian a $453.745 miles.

Respecto al origen de los recursos que demande el mayor gasto fiscal de esta
iniciativa, se indica que durante el primer afo de vigencia ellos se financiaran
con cargo al presupuesto del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
la Partida Tesoro Publico en lo que faltare. Desde el segundo afio en delante de
la entrada en vigencia de la ley, el mayor gasto se financiara con cargo a los
recursos que disponga la respectiva Ley de Presupuestos del Sector Publico.

El informe financiero incluye los siguientes cuadros para establecer el detalle
de los mayores gastos y menores ingresos desde el afio 1 de entrada en

vigencia hasta su entrada en pleno régimené:

Detalle de totales de gastos en blenes, serviclos y personal por afio

Afo 5
C
oncepto de gasto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 (régimen)
Emisién de sellos y cerificados $ 8550 30 50 S0 $0
Instalacidon e implementacién de
Software $ 170.000 30 30 50 50
Mantencion Software § 20,000 $ 20,000 $ 20000 $20.000 $ 20000
Equipos $12.037 $0 $0 $0 $0
Mobiliario $6.000 50 30 $0 50
Gaslo en blenes y sendicios SE.016 56016 $6.016 $6.016 $6.016
Gaslo en personal $ 188575 £182750 $ 206.006 $225221 $ 252437
Totales $383.178 $ 208.806 $ 232021 $ 255.237 $ 278453
En miles do pescs corrientes.
Pérdida de recudacion por concepto de menor cobro de multas
= Aiio 5
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afiod o
(régimen)
Tasa de raduccion de conductas a ¢
infracioras 50% 60% 0% 80% 90%
Disminucionde infractoras 1761 2113 2 466 2817 3.169

Pérdida de recudacion por
multos
£n mies de pesos comentss

$ 252.081 $ 302497 $352913 $403.329 $453.745

8 Fuente: Ibidem. Pag. 4y 5
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h) Votaciones:
o Comisién de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones Cdmara de
Diputados (enero 2019):
= 11 votos a favor, 0 en contra, O abstenciones.

= En particular se aprobd con modificaciones por unanimidad.

o Comision de Hacienda Cdmara de Diputados (marzo 2019):
= 10 votos a favor, 0 en contra, 1 abstenciones.
= En particular, se aprobd en los mismo términos que la comision

técnica, en lo que le corresponde.

o Sala de la Camara de Diputados (abril 2019):
= 105 votos a favor, 24 en contra, 19 abstenciones en general,
excepto inciso cuarto articulo 12 (norma de quérum).
= 94 votos a favor, 23 en contra, 31 abstenciones, inciso cuarto
articulo 12 (norma de quérum).
» En particular, aprobado en los mismos términos que el texto

despachado por las comisiones.
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lll.2 Idea matriz y fundamentos de la iniciativa

De acuerdo al contenido del Mensaje, este proyecto de ley tiene por idea matriz introducir
una nueva legislacién para la regulacién de las aplicaciones digitales cuyo objetivo sea el
transporte, la que establecerd las condiciones que deberdn reunir dichas aplicaciones para
su funcionamiento en el territorio nacional. De esta manera, ellas seran consideradas
como empresas de transporte remunerado de pasajeros, entendiendo que la plataforma o
aplicacién forma parte integrante de un servicio global cuyo elemento principal es un

servicio de transporte.

Como antecedentes fundamentales de esta materia, el Mensaje sefiala que el mercado
del transporte de pasajeros ha sido objeto siempre de una regulacidon profunda y en
permanente revision, dadas las caracteristicas que posee, entre las que se destacan el
hecho de ser mayoritariamente empresas privadas que prestan servicios sobre
infraestructura publica y que es una actividad que genera externalidades negativas como
la congestidon, contaminacidn, riesgos de accidentes para terceros, etc. Sin embargo se
trata de un servicio Util y necesario para las personas, ya sea para quienes no cuentan con
otro medio de transporte o bien para quienes prefieren el uso de transporte publico por

sobre el particular.

En este contexto, el desarrollo de las denominadas economias colaborativas que han
surgido en el mercado de transporte de pasajeros, a través del uso de aplicaciones
digitales, ha implicado un importante desafio respecto a la forma en que debe enfrentarse
su incorporacién a dicho mercado y cual serd el marco regulatorio que debiese
aplicarseles. Esto, porque este sistema posee caracteristicas que en definitiva lo hacen
similar a sistemas de transporte como el de los taxis y radiotaxi, que estan muy regulados
tanto en lo que compete a los conductores como a los vehiculos que se utilizan como
tales, pero que también difiere en aspectos como el acceso a informacién antes de

confirmar el servicio, la vinculacién entre el pasajero y la plataforma, y el pasajero vy el
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conductor. Por lo tanto, es parte del debate que gira en torno a esta materia el cémo y
qué regular, discusion que se ha estado dando no solo en Chile sino que también en

distintos paises a los que han llegado a operar las aplicaciones digitales de transporte

En este sentido, el Mensaje indica que al comparar lo obrado por otros paises existen
diversas experiencias respecto a la forma de enfrentar la operacién de estas aplicaciones,
las que incluso han llegado hasta su total prohibicidn de funcionar. En todo caso, por
tratarse de una experiencia con pocos afos de funcionamiento y regulaciones bastante
noveles en la mayoria de los casos, la mayoria de ellas aun no arrojan resultados
concluyentes acerca de los beneficios, perjuicios y costos que tiene cada una alternativa

sobre el mercado de transporte de pasajeros.

En el caso de Chile, en tanto, el Ejecutivo ha considerado que la prohibicién no es una
alternativa viable, dados los beneficios intrinsecos que implica la incorporaciéon de la
innovacion y desarrollo que traen de por si las tecnologias, por lo que ha determinado que
es un mejor camino establecer una regulacién que permita a los usuarios acceder a estas
plataformas de servicio de transporte, exigiendo condiciones que aseguren su seguridad y
el cumplimiento de normas razonables para el ejercicio del transporte de pasajeros,

independiente de la plataforma por la cual éste sea ofrecido a las personas.
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lll.3  Propuesta de la iniciativa

El proyecto original presentado por el Ejecutivo consta de 16 articulos divididos en cinco

Titulos, mas dos articulos transitorios, cuyas propuestas son:

Titulo |

Titulo Il

Definicion y registro de las empresas de aplicacion de transporte (EAT):

Se define a las EAT como “toda persona juridica que preste o ponga a
disposicion de las personas un servicio de plataforma digital, sistema
informdtico o tecnologia de cualquier tipo, que permita a un pasajero
contactarse con el propietario, administrador o conductor de un vehiculo,
para ser transportado desde un origen a un destino determinado, pagando
una tarifa por el servicio recibido. Estas seran consideradas para todos los
efectos como empresas de transporte remunerado de pasajeros y asimismo
sus servicios seran calificados como servicios de transporte remunerado de
pasajeros (Articulo 12)

Se crea el Registro de Empresas de Transporte de Aplicaciones, a cargo de
la Subsecretaria de Transportes, el que contendra toda la informacion de la
empresa y de los vehiculos y conductores asociados (Articulo 22)

Se le da caracter publico al registro, con el debido resguardo de los datos
personales que contenga, y se entrega al Ministerio de Transportes la
responsabilidad de su confeccion, resguardo y definicidon del procedimiento
de inscripcién, facultdndosele ademas para establecer cobros por dicha

inscripcion y la emision de documentos (Articulo 39)

Requisitos para la prestacion del servicio

Se establecen los siguientes requisitos para que las EAT puedan prestar sus

servicios (Articulo 49):
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- Estar inscritos en el Registro de EAT

- Ser persona juridica constituida en Chile

- Tener giro de transporte remunerado de pasajeros y haber
iniciado actividades ante el SlI

- Mantener de manera permanente a disposicion de los
usuarios medios de comunicacidn para consultas, reclamos o
denuncias

- Contar con seguros de responsabilidad civil para los
vehiculos, conforme a las condiciones, coberturas y plazos
gue determine el reglamento

- Los demas requisitos que sefiale el reglamento

Se establecen como requisitos de operacion a las EAT inscritas los
siguientes (Articulo 592):

- Otorgar informacidn al usuario sobre las caracteristicas de la
aplicacién, el recorrido propuesto de acuerdo al
requerimiento efectuado, y el tiempo y costo estimado del
traslado, de manera de permitirle comparar opciones vy
adoptar decisiones de contratacion de estos servicios de
manera informada

- Operar soélo con conductores y vehiculos que cumplan con
los requisitos legales y reglamentarios aplicables

- Informar al usuario la tarifa en forma previa al inicio del viaje,
la que no podrd variar una vez informada al pasajero, a
menos que éste decida cambiar la ruta o trazado. En el caso
que el recorrido incluya pago de peajes, estos deberdn estar
incluidos en la tarifa informada y no podran cobrarse

separadamente
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Titulo 11l

- Informar al pasajero la marca, modelo y afio del vehiculo, la
placa patente y la identificacion del conductor con su
nombre y la calificacion efectuada por otros usuarios

- Los demas requisitos de caracter técnico y operativo que fije
el reglamento

Se define la exigencia de que los conductores que presten servicios en las
EAT deben tener licencia profesional clase A-1 y no podran poseer
anotaciones por los delitos de connotacién social que se sefialan en su
certificado de antecedentes especiales (Articulo 62).

Se indica que los vehiculos con los que opere la EAT deberan tener un
distintivo de uso obligatorio y los requisitos técnicos, de antigliedad,
seguridad y capacidad de dichos vehiculos serdn fijados en el reglamento
(Articulo 79).

Se autoriza a los taxis, en cualquiera de sus modalidades, a adscribirse a una
EAT, pudiendo hacer uso de las correspondientes aplicaciones para
contactar pasajeros como para usarlas como medio de cobro, distinto del
taximetro (Articulo 82).

Se define que solo los taxis colectivos podran prestar servicios de caracter

compartido (Articulo 92).

Gestion y tratamiento de la informacion

Se incorpora la obligacién para las EAT de registrar y mantener a disposicion
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones datos como la
informacién sobre zonas y horarios de operacién y los kildmetros recorridos
por los vehiculos con vy sin pasajeros con el fin de permitir la aplicacion,
regulacion, controles y fiscalizacidon de esta ley. El reglamento definird la
forma, plazos y condiciones para cumplir con esta obligaciéon, la que en

todo caso estard sujeta a la legislacion sobre proteccién de datos
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Titulo IV

personales y entregarse de modo que no pueda ser vinculada en ningun
caso a una persona determinada. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones podra también solicitar reportes de

dicha informacidn a las EAT (Articulo 102).

Infracciones y sanciones

Se determina la definicion de infracciones graves y leves (Articulo 119),
estableciendo que las EAT serdn responsables por las siguientes
infracciones graves:
- Operar sin encontrarse inscritas en el Registro
- Entregar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
informacidn falsa, incompleta, incorrecta o no actualizada
- Adulterar la informacién que deba ser entregada al
Ministerio, aun cuando no sea requerida regularmente
- Operar en vehiculos que no cumplan con las caracteristicas
establecidas en la presente ley y sus reglamentos, o cuyos
conductores no posean licencia profesional clase A-1 o no
cumplan los requisitos de la presente ley
- Alterar de cualquier forma el mecanismo de cobro o su
funcionamiento de manera que arroje valores distintos de la
tarifa informada.
Se define que las demads infracciones a la presente ley tendran el caracter
de leves.
Se establecen los montos de las multas por las infracciones definidas
(Articulo129) con los siguientes criterios:
- Infracciones graves de EAT: multa a beneficio fiscal de 10 a

100 UTM
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- Reincidencia de infraccidn grave de EAT (periodo de un afio
desde la aplicacién de la sancion anterior): 20 a 200 UTM

- Infraccion del conductor por operar vehiculos que no
cumplan los requisitos, no contar con licencia A-1 o no
cumplir los requisitos de la ley: multa de 3a 10 UTM

- Infraccion del conductor por alterar de cualquier forma el
mecanismo de cobro: multa de 3a 10 UTM

- Infracciones leves de EAT : multa a beneficio fiscal de 3 a 20
UTM

- Infracciones leves del conductor: multade 1a 3 UTM

Se define como autoridad competente para conocer de estas infracciones al
Juez de Policia Local de la comuna en que tenga su domicilio la EAT y se
entrega a la Subsecretaria de Transportes la facultad de revocar la
autorizacion concedida y cancelar a la EAT del Registro por acumulacion de
sanciones por infracciones graves, todo ello de acuerdo a los casos
calificados, plazos y condiciones que se determine en el Reglamento, de
conformidad con el procedimiento establecido en la ley N° 19.880.

También se incorporan las siguientes definiciones de sanciones e
infracciones (Articulo139):

- Al conductor de un vehiculo que realice servicios de
transporte menor remunerado de pasajeros sin encontrarse
debidamente inscrito en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros, o sin estar adscrito a una EAT
registrada, se le aplicara las sanciones sefialadas en el inciso
primero del articulo 194 de la Ley de Transito y se proceder3,
ademas, al retiro del vehiculo de circulacién.

- Al pasajero que a sabiendas acepte la prestacion irregular de

estos servicios de transporte, o que colabore en impedir o
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TituloV

entorpecer su fiscalizacidon o control, sera sancionado por el

Juez de Policia Local competente con multa de 5 UTM.

Otras disposiciones

Se define que los actos y contratos que celebren los pasajeros mediante las
plataformas de las EAT se regiran por lo dispuesto en la ley N° 19.496 sobre
proteccion al consumidor (Articulo 142).

Se establece que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
mediante resolucién fundada, podrd establecer las condiciones de
operacion a las EAT, las que seran aplicables tanto a las empresas como a
los vehiculos adscritos a las mismas en determinadas areas geograficas, por
un plazo determinado, a efectos de establecer medidas para el acceso, la
calidad y cobertura de los servicios de transporte, asi como para
contrarrestar eventuales impactos en la congestién, estableciendo para
tales efectos requerimientos técnicos, de circulacién, tecnoldgicos o
administrativos, entre otros. Asimismo se sefiala que el Ministerio podra
establecer condiciones preferentes para vehiculos que utilicen sistemas de
propulsion de cero o bajas emisiones, o que cuenten con caracteristicas o
modalidades que permitan trasladar pasajeros que presenten necesidades
especiales, o que promuevan la integracién con el transporte publico mayor
o los medios no motorizados de transporte (Articulo 152).

Finalmente se sefala que las EAT podrdn solicitar a la Subsecretaria de
Transportes la autorizacion para realizar programas piloto que tengan por
objeto probar nuevas tecnologias o modalidades de transporte, la que
podra autorizar dichas solicitudes segun el procedimiento que sefiale el

reglamento (Articulo 16).
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Articulos transitorios

Se define el plazo de seis meses contados desde la publicacién en el Diario
Oficial de la presente ley para que el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones dicte el correspondiente reglamento y se establece la
entrada en vigencia de esta ley a los noventa dias posteriores a la total
tramitacién y publicacion del referido reglamento.

Ademas se precisa que los efectos de la presente ley y de su reglamento no
modificardn las condiciones establecidas en las licitaciones, perimetros de
exclusién y condiciones de operacidon de taxis, en cualquiera de sus
modalidades, convocadas con anterioridad a la fecha de su entrada en
vigencia (Articulo Primero Transitorio).

Finalmente se determina que el mayor gasto fiscal que represente la
aplicacion de esta ley durante su primer afio presupuestario de vigencia se
financiard con cargo a la partida presupuestaria del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. No obstante, lo anterior, el Ministerio
de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro Publico,
podrd suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no se

pudiere financiar con esos recursos (Articulo Segundo Transitorio).
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.4 Modificaciones introducidas en la Cdmara de Diputados
TEXTO ORIGINAL TEXTO APROBADO POR LA OBSERVACIONES
CAMARA DE DIPUTADOS
“TITULO | “TITULO |
Indicacién de los diputados
DE LAS EMPRESAS DE |DE LAS EMPRESAS DE | Alvarez, Saavedra, Cicardini,
APLICACION DE | APLICACION DE | Bianchi, Ossanddn y Sabag,
TRANSPORTES Y SU | TRANSPORTES Y SU | para intercalar la frase “de
REGISTRO REGISTRO transporte menor de
pasajeros”.

Articulo 1°.- Se
denominard Empresa de
Aplicacién de Transportes,
en adelante “EAT”, a toda
persona juridica que preste
0 ponga a disposicién de las
personas un servicio de
plataforma digital, sistema
informatico o tecnologia de
cualquier tipo, que permita
a un pasajero contactarse
con el propietario,
administrador o conductor
de un vehiculo, para ser
transportado desde un
origen a un destino
determinado, pagando una
tarifa por el servicio
recibido.  Estas  seran
consideradas para todos los
efectos como empresas de
transporte remunerado de
pasajeros y asimismo sus
servicios seran calificados
como servicios de
transporte remunerado de
pasajeros.

Los servicios a que se

Articulo 1°.- Se denominara
Empresa de Aplicacién de
Transportes, en adelante
“EAT”, a toda persona
juridica que preste o ponga
a disposicion de las
personas un servicio de
plataforma digital, sistema
informatico o tecnologia de
cualquier tipo, que permita
a un pasajero contactarse

con el propietario,
administrador o conductor
de un vehiculo de
transporte menor __ de
pasajeros, para ser
transportado desde un
origen a un destino
determinado, pagando una
tarifa por el servicio
recibido.  Estas  seran

consideradas para todos los
efectos como empresas de
transporte remunerado de
pasajeros y asimismo sus
servicios seran calificados
como servicios de
transporte remunerado de
pasajeros.
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refiere el inciso anterior
deberan prestarse por las
EAT de conformidad a los
requisitos que fije Ia
presente ley y el
reglamento que se dicte de
conformidad a ella.

Los servicios a que se
refiere el inciso anterior
deberan prestarse por las
EAT de conformidad a los
requisitos que fije la
presente ley y el
reglamento que se dicte de
conformidad a ella.

Articulo 2°.- Créase el
“Registro de Empresas de
Aplicacién de Transportes
(EAT)”, en adelante el
“Registro”, a cargo de la
Subsecretaria de
Transportes en el que se
consignaran los siguientes
antecedentes:

a) Antecedentes sobre
la constitucion en Chile de
la EAT, incluyendo, entre
otros, su razén social, rol
Unico tributario, y domicilio
en Chile;

b) La individualizacion
de los representantes
legales y ejecutivos

responsables de la EAT,
como asimismo su domicilio
en Chile, con indicacion de
comunay regién;

c) La descripcion y
denominacion de los
servicios y aplicaciones

ofrecidas por la EAT, con la
especificacion detallada de
las plataformas y
tecnologias con que cuenta;

Articulo 2°.- Créase un
Registro que contendrd la
némina de las Empresas de
Aplicacidon de Transportes y
de conductores habilitados,
gue se subdividird por
regiones, en adelante el
“Registro”, a cargo de la
Subsecretaria de
Transportes en el que se
consignaran los siguientes
antecedentes:

a) Antecedentes sobre
la constitucion en Chile de
la EAT, incluyendo, entre
otros, su razén social, rol
Unico tributario, y domicilio
en Chile;

b) La individualizacidon
de los representantes
legales y ejecutivos

responsables de la EAT,
como asimismo su domicilio
en Chile, con indicaciéon de
comunay region;

c) La descripcion y
denominacioén de los
servicios y aplicaciones

ofrecidas por la EAT, con la
especificacion detallada de
las plataformas y
tecnologias con que cuenta;

Indicacion de diputadas J.
Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y los diputados
R. Alinco, K. Bianchi, N.
Baltolu, R.M. Garcia, F.
Gonzalez, Hernandez, J.
Mulet, I. Norambuena vy L.
Pérez, que hace extensivo
registro a los conductores
habilitados por regién.
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d) La identificacion de
los conductores y vehiculos
adscritos a la EAT;

e) La individualizacién
de una direccion de correo
electrénico habilitada para
efectos de recibir
notificaciones v
comunicaciones, y desde la
cual remitird la informacién
gue requiera el Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones; y

f) Los demas
antecedentes necesarios
para la autorizacion,
fiscalizacién y control de los
servicios de transporte
remunerado de pasajeros
prestados mediante

vehiculos adscritos a las EAT
que determine el Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones.

d) Conductores
habilitados y los vehiculos
adscritos por cada region;
estaran _ habilitados solo
para tomar pasajeros e
iniciar rutas de transporte
remunerado de pasajeros
en la region cuya
inscripcién corresponda;

e) Las EAT vy los
conductores deberan
sefalar una direccién de
correo electrdnico
habilitada para efectos de
recibir  notificaciones vy
comunicaciones, y desde la
cual remitird la informacién
gue requiera el Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones; y

f) Los demas
antecedentes necesarios
para la autorizacion,
fiscalizacién y control de los
servicios de transporte
remunerado de pasajeros
prestados mediante

vehiculos adscritos a las EAT
gue determine el Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones.

Articulo 32.- El Registro
sera de consulta publica.

El Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones sera
el responsable de Ia
confeccién y custodia de las
bases de datos que integren
el Registro y aquéllas que se

Articulo 32.- El Registro sera
de consulta publica.

El Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones sera
el responsable de la
confeccién y custodia de las
bases de datos que integren
el Registro y aquéllas que se

Indicacidon de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y de los
diputados F. Gonzdlez, G.
Saavedra, K. Bianchi, J.
Sabag, L. Pérez y R.M.
Garcia, para obligar a las
EAT a informar al MTT los
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conformen con motivo de

su operacion, debiendo
resguardar los datos
personales  que  estén

incluidos en ellas conforme
al marco legal vigente sobre
proteccion de datos
personales.

El Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones
regularda las condiciones
técnicas y el procedimiento
de inscripcion y
actualizacion de la
informacién en el referido
Registro, y estard facultado
para establecer cobros por
la inscripcion en el Registro
y por la emision de
documentos.

conformen con motivo de

su operacion, debiendo
resguardar los datos
personales  que estén

incluidos en ellas conforme
al marco legal vigente sobre
proteccion de datos
personales.

El Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones
regulard las condiciones
técnicas y el procedimiento
de inscripcion y
actualizacion de la
informacién en el referido
Registro, y estara facultado
para establecer cobros por
la inscripcidn en el Registro
y por la emision de
documentos.

Las EAT deberan informar

al Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones los
conductores con los que

operan y la baja de éstos
de sus servicios, los que
seran eliminados del
registro si _no prestaren
servicios en una de las
demds EAT inscritas. Los
conductores deberan
validar la  informacién
entregada por las EAT en el
plazo de 10 dias contado
desde su notificacién, de
acuerdo con el
procedimiento que
disponga el reglamento.

conductores con los que
operan; la baja de éstos de
sus servicios; su eliminacién
del registro si no prestaren
servicios en las demas EAT
inscritas, y autorizar el
registro solo de vehiculos
de propiedad de personas
naturales y con un maximo
de dos.
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Solo podran registrarse
vehiculos de propiedad de
personas naturales. No
podran registrarse mas de
dos vehiculos totales en el
registro por cada
propietario, los que podran
operar en distintas EAT.

TiTULO Il

DE LOS REQUISITOS PARA
LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Articulo 4°.- Para prestar
servicios de transporte
remunerado de pasajeros,
las EAT deberdn inscribirse
en el Registro y cumplir con
los requisitos que se
sefialan a continuacidn,
segln las especificaciones
que sefiale el reglamento:

a) Ser personas
juridicas constituidas en
Chile;

b) Tener giro de

transporte remunerado de
pasajeros y haber iniciado
actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos;

c) Mantener de
manera permanente a
disposicion de los usuarios
medios de comunicacién
para consultas, reclamos o
denuncias;

d) Contar con seguros

TITULO Il

DE LOS REQUISITOS PARA
LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Articulo 4°.- Para prestar
servicios de transporte
remunerado de pasajeros,
las EAT deberan inscribirse
en el Registro y cumplir con
los requisitos que se
seflalan a continuacidn,
segln las especificaciones
gue sefiale el reglamento:

a) Ser personas
juridicas constituidas en
Chile;

b) Tener giro de

transporte remunerado de
pasajeros y haber iniciado
actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos;

c) Mantener de
manera permanente a
disposicidon de los usuarios
medios de comunicacién
para consultas, reclamos o
denuncias;

d) Contar con seguros

Indicacidon de las diputadas

J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y de los
diputados R. Alinco, G.
Saavedra, K. Bianchi, J.
Sabag, L. Pérez y R.M.
Garcia, para agregar la
exigencia de contar con

seguros de responsabilidad
civil para pasajeros y de vida
para el conductor.
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de responsabilidad civil para
los vehiculos, conforme a
las condiciones, coberturas
y plazos que determine el
reglamento, y

de responsabilidad civil para
los vehiculos y pasajeros, y
de vida para el conductor,
conforme a las condiciones,
coberturas y plazos que
determine el reglamento, y

e) Las demds que|e) Las demads que

sefiale el reglamento. sefiale el reglamento.

Articulo 52.-Las EAT inscritas | Articulo  59.- Las EAT

en el Registro deberdn |inscritas en el Registro | Indicacion de las diputadas

cumplir con, a lo menos, los | deberdn cumplir con, a lo | J. Alvarez, D. Cicardini y X.

siguientes requisitos de | menos, los siguientes | Ossandén, y de los

operacion: requisitos de operacion: diputados G. Saavedra, K.
Bianchi, J. Sabag, L. Pérez y

a) Otorgar informacion | a) Otorgar informacion | R.M. Garcia, que incorpora

al  usuario sobre las|al usuario sobre las|las exigencias de operar

caracteristicas de la | caracteristicas de la | solo con conductores

aplicacién, el recorrido | aplicacion, el recorrido | inscritos en el registro y con

propuesto de acuerdo al
requerimiento efectuado, y
el tiempo y costo estimado
del traslado, de manera de

permitirle comparar
opciones y adoptar
decisiones de contratacion
de estos servicios de

manera informada;

b) Operar sélo con
conductores y vehiculos que
cumplan con los requisitos

legales y reglamentarios
aplicables;
c) Informar al usuario

la tarifa en forma previa al
inicio del viaje, la que no

podrd variar una vez
informada al pasajero, a
menos que éste decida

cambiar la ruta o trazado.
En el caso que el recorrido

propuesto de acuerdo al
requerimiento efectuado, y
el tiempo y costo estimado
del traslado, de manera de

permitirle comparar
opciones y adoptar
decisiones de contratacion
de estos servicios de

manera informada;

b) Operar solo con
conductores inscritos en el

registro;

c) Informar al usuario
la tarifa en forma previa al
inicio del viaje, la que no
podrd variar una vez
informada al pasajero, a
menos que éste decida
cambiar la ruta o trazado.
En el caso que el recorrido

vehiculos que cumplan con
los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables.

Indicacién del diputado J.
Mulet, que precisa que en
ningun caso estos vehiculos
podrdn recoger pasajeros
en la via publica si no han
concertado el traslado
previamente y mediante la
plataforma tecnoldgica.
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incluya pago de peajes,
estos deberan estar
incluidos en la tarifa

informada y no podran
cobrarse separadamente;

d) Informar al pasajero
la marca, modelo y ano del
vehiculo, la placa patente y
la identificacidn del
conductor con su nombre y
la calificacién efectuada por
otros usuarios; y

incluya pago de peajes,
estos deberan estar
incluidos en la tarifa
informada y no podran

cobrarse separadamente;

d) Informar al pasajero
la marca, modelo y afio del
vehiculo, la placa patente y
la identificacién del
conductor con su nombre y
la calificacién efectuada por
otros usuarios;

e) Operar solo con
vehiculos que cumplan con
los requisitos legales vy

reglamentarios aplicables,
y

e) Los demas requisitos | f) Los demas requisitos

de caracter técnico vy |de caricter técnico vy

operativo que fije el | operativo que fije el

reglamento. reglamento.
En_ ningun caso estos
vehiculos podran recoger
pasajeros en la via publica
si_éstos no han concertado
una reserva previa
mediante la  plataforma
tecnoldgica.

Articulo 6°.- Los Articulo 6°.- Los

conductores de los | conductores de los | Indicacion de las diputadas

vehiculos adscritos a una
EAT deberan poseer licencia
profesional clase A-1, con su
control vigente. Asimismeo;
loberin_hal litad
ante—tla—EAT—mediante——el
. ficad I
antecedentes—para—Ffines
ol ol Regi

vehiculos adscritos a una
EAT deberdn poseer licencia
profesional para conducir
vehiculos de transporte de
pasajeros, con su control
vigente.

J. Alvarez, D. Cicardini, X.
Ossanddén, G. Saavedra, K.
Bianchi y J Sabag, para
reemplazar la referencia al
tipo de licencia profesional.

Indicacién de la diputada X.
Ossandon, y los diputados
R. Alinco, R.M. Garcia, G.
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Sanhueza, J. Hernandez, M.
llabaca, L. Pérez y J Sabag,
para eliminar la exigencia a
los conductores de no
contar con ciertos
antecedentes.

Articulo 7°.- Los vehiculos
que operen con
aplicaciones inscritas por las
EAT deberan cumplir con las
exigencias de seguridad, de
antigiiedad, técnicas vy
tecnoldgicas que se definan
en el reglamento, y exhibir
un distintivo que reuna las
caracteristicas que éste
determine y cuyo uso sera
obligatorio.

Articulo 7°.- Los vehiculos
que operen con
aplicaciones inscritas por las
EAT deberan cumplir con las
exigencias de seguridad, de
antigiiedad, técnicas vy
tecnoldgicas que se definan
en el reglamento, y exhibir
un distintivo que reuna las
caracteristicas que éste
determine y cuyo uso sera
obligatorio.

Tales exigencias deberan
corresponder como minimo
a las establecidas para los
taxis bdsicos.

Indicacion de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandoén, y los diputados
G. Saavedra, K. Bianchi y J.
Sabag, que precisa que la
exigencias deberan
corresponder como minimo
a las establecidas para los
taxis basicos.

Articulo 8°.- Los taxis, en
cualquiera de sus
modalidades, podran

adscribirse a una EAT vy
utilizarlas como mecanismo
de determinacion de la

Articulo 8°.- Los taxis en
cualquiera de sus
modalidades, con excepcidn
de la de taxi colectivo,
podran adscribirse a una o
mdas EAT vy utilizarlas como

Indicaciéon del diputado F.
Gonzélez, para permitir que
los taxis puedan adscribirse
a mas de una EAT.
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tarifa o de cobro, distinto
del taximetro.

Los taxis que operen con
estas aplicaciones deberan
cumplir con los requisitos
dispuestos en el marco legal
y reglamentario vigente
para dicha modalidad de
transporte.

mecanismo de
determinacion de la tarifa o
de cobro, distinto del
taximetro.

Los taxis que operen con
estas aplicaciones deberdn
cumplir con los requisitos
dispuestos en el marco legal
y reglamentario vigente
para dicha modalidad de
transporte.

Indicacién de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandoén, y los diputados
G. Saavedra, K. Bianchi, J.
Sabag, R. Soto, L. Pérez y
R.M., que deja fuera de esta
norma la modalidad de taxi
colectivo.

Articulo 92.- Los servicios
de caracter compartido,
esto es, aquellos en que
existe una ruta o trazado
preestablecido y dentro de
un mismo viaje se recoge a
distintos  pasajeros  sin
relacion entre si, sdlo
podran prestarse mediante
taxis inscritos en el Registro
Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros, en

Articulo 92.- Prohibese a las
EAT realizar servicios de
cardcter compartido, esto
es, aquellos en que existe
una ruta o  trazado
establecido y dentro de un
mismo_viaje se recoge a
distintos  pasajeros _ sin
relacion _entre si, los que
solo  podran _ prestarse
mediante taxis inscritos en
el Registro Nacional de

Indicaciéon la diputada X.
Ossandon 'y de los
diputados R.Alinco, R.M.
Garcia, F. Gonzéalez, M.
llabaca, G. Sanhueza, J.
Hernadndez, L. Pérez y J.
Sabag, que prohibe en

forma expresa a las EAT
realizar servicios de caracter
compartido (taxi colectivo).

la modalidad de taxi| Servicios de Transporte de | Indicacidon de los diputados
colectivo. Pasajeros, en la modalidad | R. Soto, J. Mulet, R.M.
de taxi colectivo. Garcia y L. Pérez, para
precisar la sancién a las EAT
Las EAT que ofrezcan estos | que ofrezcan estos
servicios o bien a través de | servicios, o bien a través de
las mismas presten dichos | las mismas presten dichos
servicios, seran | servicios, sean sancionadas.
sancionados de
conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11
de esta ley.
TITULO IlI TITULO 1l
Indicacidon de las diputadas
DE LA GESTION Y |DE LA  GESTION Y |lJ. Alvarez, D. Cicardini y X.
TRATAMIENTO DE LA | TRATAMIENTO DE LA | Ossandon, y los diputados
INFORMACION INFORMACION G. Saavedra, K. Bianchi, J.

Sabag, L. Pérez y R.M.
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Articulo 10.- Las EAT
deberan registrar y
mantener a disposicion del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, entre
otras, la informacién sobre
zonas y horarios de
operacion y  kildmetros
recorridos por los vehiculos
con y sin pasajeros, en la
forma, plazos y condiciones
gue se establezcan en el
reglamento. La entrega de
esta informaciéon deberd
cumplir con la legislacién
sobre protecciéon de datos
personales y su finalidad
sera la aplicacion,
regulacién, controles vy
fiscalizacién de esta ley.

Para los efectos indicados
en el inciso precedente, las
EAT deberan entregar un
acceso seguro al Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones,

mediante las interfaces que
defina el reglamento, para
acceder a informacién
sincronizada o consolidada,
estadistica e innominada,
respecto de los recorridos,
viajes, precios, evaluaciones

Articulo 10.- Las EAT
deberan registrar y
mantener a disposicion del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, entre
otras, la informacién sobre
zonas y horarios de
operacion y  kildmetros
recorridos por los vehiculos
con y sin pasajeros, en la
forma, plazos y condiciones
gue se establezcan en el
reglamento. La entrega de
esta informacion deberd
cumplir con la legislacién
sobre proteccién de datos
personales y su finalidad
sera la aplicacion,
regulacién, controles vy
fiscalizaciéon de esta ley. El
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones
proporcionara _acceso a
esta informacion a
Carabineros de Chile para
fines de fiscalizacion y
control de lo dispuesto en
la_ presente ley y su
normativa
complementaria.

Para los efectos indicados
en el inciso precedente, las
EAT deberan entregar un
acceso seguro al Ministerio
de Transportes v
Telecomunicaciones,

mediante las interfaces que
defina el reglamento, para
acceder a informacion
sincronizada o consolidada,
estadistica e innominada,
respecto de los recorridos,
viajes, precios, evaluaciones

Garcia, que obliga al
Ministerio a proporcionar
acceso a esta informacién a
Carabineros de Chile para la
fiscalizacién y control de lo
dispuesto en la presente ley
y su normas
complementarias.
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de viajes, entre otros datos
definidos en el reglamento.
Esta informacidn deberd
entregarse de manera que
no pueda asociarse en
ningun caso a una persona
determinada.

Sin perjuicio de lo anterior,
el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones podra
también solicitar reportes
de dicha informacién a las
EAT.

El Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones
debera informar
anualmente al Servicio de
Impuestos Internos, en la
forma que este Ultimo
determine mediante
resolucion, los
antecedentes de gue
disponga en el Registro,
correspondientes a la letra
d) del articulo 2 de Ia
presente ley.

de viajes, entre otros datos
definidos en el reglamento.
Esta informacién debera
entregarse de manera que
no pueda asociarse en
ningln caso a una persona
determinada.

Sin perjuicio de lo anterior,
el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones podra
también solicitar reportes
de dicha informacién a las
EAT.

El Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones
debera informar
anualmente al Servicio de
Impuestos Internos, en la
forma que este Ultimo
determine mediante
resolucion, los
antecedentes de que
disponga en el Registro,
correspondientes a la letra
d) del articulo 2° de Ia
presente ley.

TiITULO IV

SOBRE LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES

Articulo 11.- Las EAT seran
responsables por las
siguientes infracciones
graves:

a) Operar sin

encontrarse inscritas en el
Registro;

TITULO IV

SOBRE LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES

Articulo 11.- Las EAT y los

conductores, segun
corresponda, seran
responsables por las

siguientes infracciones
graves:
a) Operar sin

encontrarse inscritas en el
Registro;

Indicacién de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y los diputados
G. Saavedra, K. Bianchi y J.
Sabag, para agregar a los
conductores y reemplazar la
referencia a Ila licencia
profesional.

Indicacién de la diputada X.
Ossandon y los diputados
R.M. Garcia, R. Alinco, J.
Mulet, F. Gonzélez, J.
Hernandez e l.
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b) Entregar al
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones
informacién falsa,
incompleta, incorrecta o no
actualizada;

c) Adulterar la
informacién que deba ser
entregada al Ministerio, aun

cuando no sea requerida
regularmente;
d) Operar en vehiculos

gue no cumplan con las
caracteristicas establecidas
en la presente ley y sus
reglamentos, o cuyos
conductores no posean
licencia profesional clase A-
1 o no cumplan los
requisitos de la presente

ley, y

e) Alterar de cualquier
forma el mecanismo de
cobro o su funcionamiento
de manera que arroje
valores distintos de la tarifa
informada.

b) Entregar al
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones
informacién falsa,
incompleta, incorrecta o no
actualizada;

c) Adulterar la
informacién que deba ser
entregada al Ministerio, aun
cuando no sea requerida
regularmente;

d) Operar en vehiculos
gue no cumplan con las
caracteristicas establecidas
en la presente ley y sus
reglamentos, O  cuyos
conductores no posean
licencia profesional para
conducir __ vehiculos de
transporte de pasajeros o
no cumplan los requisitos
de la presente ley;

e) Alterar de cualquier
forma el mecanismo de
cobro o su funcionamiento
de manera que arroje
valores distintos de la tarifa
informada;

f) Comprometer,
ofrecer o comercializar a
cualquier titulo las

inscripciones en el registro;

g) Conducir por una
ruta ineficiente, distinta de
la sugerida en la aplicacion;

h) Suplantar al

Norambuena, para agregar
nuevos tipos de
infracciones.

Indicacién de los Diputados
R.M. Garcia, L. Pérez, J.
Mulet y R. Soto, para
agregar como infraccién el
prestar servicios con
vehiculos y/o conductores
que no se encuentren
inscritos en el registro.

Indicacidon de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y los diputados
G. Saavedra, K. Bianchi y J.
Sabag, para agregar las
infracciones al reglamento
como de caracter leve.
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Se consideraran leves las
demads infracciones a la
presente ley.

conductor, alterar la
informacion de usuario de
la__ plataforma, entregar
informacién incorrecta,
imprecisa o falsa respecto
de la  identidad del
conductor que impida al
pasajero su identificacién;

i) Recoger pasajeros
en la via publica sin gque
previamente se haya
concertado el viaje
mediante la EAT, y

i) Prestar servicios con
vehiculos y/o conductores
gue no se encuentren
inscritos _en el registro
senalado en la letra d) del
articulo 2°.

Se consideraran leves las

demads infracciones a la
presente ley o) su
reglamento.

Articulo 12.- Las EAT que
incurran en alguna de las
conductas sefialadas como
graves en el articulo
anterior, serdn sancionadas
con una multa a beneficio
fiscal no inferior a 10 ni
superior a 100 unidades
tributarias mensuales. En
caso de reincidencia en el
periodo de un afio contado
desde la aplicacion de la
respectiva  sancién, las
indicadas multas no podran
ser inferiores a 20 unidades
tributarias mensuales ni
superiores a 200 unidades

Articulo 12.- Las EAT que
incurran en alguna de las
conductas sefialadas como
graves en el articulo
anterior, serdn sancionadas
con una multa a beneficio
fiscal no inferior a 10 ni
superior a 100 unidades
tributarias mensuales. En
caso de reincidencia en el
periodo de un afio contado
desde la aplicacidon de Ia
respectiva  sancién, las
indicadas multas no podran
ser inferiores a 20 unidades
tributarias mensuales ni
superiores a 200 unidades

Indicacién de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandén, y de los
diputados G. Saavedra, K.
Bianchi y J. Sabag, para
precisar las infracciones con
responsabilidad del
conductor.

Indicacidon de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y de los
diputados G. Saavedra, K.
Bianchi y J. Sabag, para
cambiar el juez de policia
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tributarias mensuales.

En el caso del conductor
que sea responsable de
alguna de las conductas

sefialadas en las letras—e)-y
e}—del articulo 11, se le

sancionard con multa de

entre 3 y 10 unidades
tributarias mensuales,
independiente de la

responsabilidad de la EAT.

Las EAT que incurran en
alguna de las infracciones
leves seran sancionadas con
una multa a beneficio fiscal
no inferior a 3 ni superior a
20 unidades tributarias
mensuales, y en el caso del
conductor serd de 1 a 3

unidades tributarias
mensuales.

Serd competente para
conocer de estas
infracciones el Juez de

Policia Local de la comuna
en que tenga su domicilio la
EAT.

La Subsecretaria de
Transportes pedra revocar
la autorizacion concedida y

cancelar a la EAT del
Registro por acumulacién
de sanciones por

infracciones graves, en los
casos calificados, plazos y
condiciones que senale el
Reglamento, de
conformidad con el
procedimiento establecido
en la ley N° 19.880.

tributarias mensuales.

caso del conductor
gue sea responsable de
alguna de las conductas
senaladas en el articulo 11,
se le sancionard con multa
de entre 3 y 10 unidades
tributarias mensuales,
independiente de la
responsabilidad de la EAT.

En el

Las EAT que incurran en
alguna de las infracciones
leves seran sancionadas con
una multa a beneficio fiscal
no inferior a 3 ni superior a
20 unidades tributarias
mensuales, y en el caso del
conductor serd de 1 a 3

unidades tributarias
mensuales.

Serd competente para
conocer de estas
infracciones el juez de

policia local de la comuna
en que se haya cometido la
infraccion.

La Subsecretaria de
Transportes debera revocar
la autorizacion concedida y
cancelar a la EAT del
Registro por acumulacion
de sanciones por
infracciones graves, en los
casos calificados, plazos vy
condiciones que sefiale el
Reglamento, de
conformidad con el
procedimiento establecido
en la ley N° 19.880.

local competente
conocer la infraccion.

para

Indicaciéon de las diputadas
D. Cicardini y X. Ossandén y
de los diputados R. Alinco,
R.M. Garcia, K. Bianchi, J.
Hernandez, F. Gonzalez, J.
Mulet, J. Sabag, que
establece la obligacién para
la Subsecretaria de
Transportes de revocar la
autorizacion concedida vy

cancelar a la EAT del
Registro por acumulacién
de sanciones por

infracciones graves.
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Articulo 13.- Al conductor
de un vehiculo que realice
servicios de transporte
menor remunerado de
pasajeros sin encontrarse
debidamente inscrito en el
Registro Nacional de
Servicios de Transporte de
Pasajeros, o sin estar
adscrito a  una EAT
registrada de conformidad
al articulo 2°, se le aplicard
las sanciones sefialadas en
el inciso primero del
articulo 194 del D.F.L. N2 1
de 2007, de los Ministerios
de Transportes y
Telecomunicaciones y de
Justicia, que fija el texto
refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley de
Transito. En estos casos, se
procederd, ademas, al retiro
del vehiculo de circulacién
por parte de Carabineros de
Chile o Inspectores Fiscales,
poniéndolos a disposicidn
del tribunal competente en
los lugares habilitados por
las municipalidades para tal
efecto.

El pasajero que a sabiendas
acepte la prestacion
irregular de estos servicios
de transporte, o que
colabore en impedir o
entorpecer su fiscalizacion o
control, serd sancionado

Articulo 13.- Al conductor
de un vehiculo que realice
servicios de transporte
menor remunerado de
pasajeros sin encontrarse
debidamente inscrito en el
Registro Nacional de
Servicios de Transporte de
Pasajeros, o sin estar
adscrito a una  EAT
registrada de conformidad
al articulo 2°, serd
sancionado con la
suspensidn de su licencia
de conductor por el
término de seis meses y se
le aplicara lo dispuesto en el
inciso primero del articulo
194 del decreto con fuerza
de ley N2 1 de 2007, de los
Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de
Justicia, que fija el texto
refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley de
Transito. En estos casos, se
procederd, ademas, al retiro
del vehiculo de circulacién
por parte de Carabineros de
Chile o Inspectores Fiscales,
poniéndolos a disposiciéon
del tribunal competente en
los lugares habilitados por
las municipalidades para tal
efecto.

El pasajero que a sabiendas
acepte la prestacion
irregular de estos servicios
de transporte sera
sancionado por el juez de
policia local con una multa
de 1 a 3 unidades

Indicaciéon de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossanddon, y de los
diputados G. Saavedra, K.
Bianchi y J. Sabag, para
agregar la sancion de
suspensidon de licencia de
conductor.

Indicacidon de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y de los
diputados G. Saavedra, K.
Bianchi y J. Sabag, para
incluir distintos grados de
multa a los pasajeros que
cometan las infracciones
gue se sefialan.
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por el Juez de Policia Local
competente con multa de 5

tributarias mensuales. El
pasajero que colabore con

unidades tributarias | entorpecer la fiscalizacidon o
mensuales. control del servicio
prestado  irregularmente
sera sancionado con una
multa de 3 a 5 unidades
tributarias mensuales.
TITULO V TITULO V No fue objeto de

OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 14.- Los actos vy
contratos que celebren los
pasajeros mediante las
plataformas de las EAT se
regiran por lo dispuesto en
la ley N° 19.496 sobre
proteccion al consumidor.

OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 14.- Los actos vy
contratos que celebren los
pasajeros mediante las
plataformas de las EAT se
regiran por lo dispuesto en
la ley N° 19.496 sobre
proteccion al consumidor.

modificaciones.

Articulo 15.- El Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones podrd
establecer condiciones de

operacion a las  EAT,
mediante resolucion
fundada del Ministro o

Ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Estas condiciones se
exigiran a las EAT y a los
vehiculos adscritos a las
mismas en determinadas
areas geograficas, por un
plazo determinado, a
efectos de establecer
medidas para el acceso, la
calidad y cobertura de los
servicios de transporte, asi
como para contrarrestar
eventuales impactos en la
congestion, estableciendo

Articulo 15.- El Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones podra
establecer condiciones de

operacion a las  EAT,
mediante resolucion
fundada del Ministro o

Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones.

Estas condiciones se
exigiran a las EAT y a los
vehiculos adscritos a las
mismas en determinadas
areas geograficas, por un
plazo determinado, a
efectos de establecer
medidas para favorecer el

acceso, la calidad vy
cobertura de los servicios
de transporte, asi como
para contrarrestar

eventuales impactos en la

Indicacién de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardiniy X.
Ossandén, y de los
diputados G. Saavedra, K.

Bianchi y J. Sabag, para
agregar el concepto de
“favorecer” a las medidas

del MTT y agrega la facultad
de fijar requerimientos
tarifarios.

Indicaciéon de las diputadas
J. Alvarez y X. Ossandén, y
de los diputados R. Alinco,
K. Bianchi y L. Pérez, para
reemplazar el inciso tercero
con modificaciones
formales.
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para tales efectos
requerimientos técnicos, de
circulacién, tecnoldgicos o
administrativos, entre otros.

El Ministerio podra
establecer condiciones
preferentes para vehiculos
que utilicen sistemas de
propulsién de cero o bajas
emisiones, 0 que cuenten
con caracteristicas e
modalidades que permitan

trasladar pasajeros que
presenten necesidades
especiales, o que

promuevan la integraciéon
een—el transporte publico
mayer o0 los medios no
motorizados de transporte.

congestion, fijando para

tales efectos
requerimientos técnicos,
tarifarios, de circulacion,
tecnolégicos o]

administrativos, entre otros.

No obstante lo anterior, el
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones podra
establecer condiciones
preferentes para vehiculos
de transporte remunerado
de pasajeros que utilicen
sistemas de propulsién de
cero o bajas emisiones, o
que cuenten con
caracteristicas que permitan
trasladar pasajeros que
presenten necesidades
especiales, o que
promuevan la integracién
del transporte publico o los
medios no motorizados de
transporte.

Articulo 16.- Las EAT
podran  solicitar a |Ia
Subsecretaria de
Transportes la autorizacién
para realizar programas
piloto que tengan por
objeto probar nuevas

tecnologias o modalidades
de transporte, el que podra
autorizarla de acuerdo con
el procedimiento que sefiale
el reglamento.

Articulo 16.- El Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones

realizara anualmente
evaluaciones y estudios
gue le permitan definir
fundadamente el numero
de conductores y vehiculos
gue podran operar en el
registro, de manera de
atender adecuadamente
las necesidades de oferta y
demanda de transporte
remunerado de pasajeros a
nivel de cada regidn,
considerando las
condiciones de congestién
y contaminacion

Indicacién de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandoén, y los diputados
G. Saavedra, K. Bianchi, J.
Sabag, L. Pérez y R.M.
Garcia, para eliminar la
norma que permite a la EAT
realizar programas pilotos y
lo reemplaza por norma que
impone al MTT la
realizacion de evaluaciones
y estudios anuales para los
fines sefialados.
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particulares de cada zona
del pais.

ARTICULO PRIMERO
TRANSITORIO.- El Ministerio
de Transportes y
Telecomunicaciones
dispondra de seis meses
para dictar el reglamento
sefialado, contados desde la
publicacion en el Diario
Oficial de la presente ley, la
que a su vez comenzara a
regir en los noventa dias
posteriores a la total
tramitacion y publicacion
del referido reglamento. Los
efectos de la presente ley y
de su reglamento no
modificardn las condiciones
establecidas en las
licitaciones, perimetros de
exclusion y condiciones de
operacion de taxis, en
cualquiera de sus
modalidades, convocadas
con anterioridad a la fecha
de su entrada en vigencia.

ARTICULO PRIMERO
TRANSITORIO.- El Ministerio
de Transportes v
Telecomunicaciones
dispondra de seis meses
para dictar el reglamento
sefialado, contados desde la
publicacion en el Diario
Oficial de la presente ley, la
gue a su vez comenzarad a
regir en los noventa dias
posteriores a la total
tramitacién y publicacion
del referido reglamento. Los
efectos de la presente ley y
de su reglamento no
modificardn las condiciones
establecidas en las
licitaciones, perimetros de
exclusion y condiciones de
operacion de taxis, en
cualquiera de sus
modalidades, convocadas
con anterioridad a la fecha
de su entrada en vigencia.

No fue objeto
modificaciones.

de

ARTICULO SEGUNDO
TRANSITORIO.- EI mayor
gasto fiscal que represente
la aplicacion de esta ley
durante su primer afio
presupuestario de vigencia
se financiard con cargo a la
partida presupuestaria del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. No
obstante, lo anterior, el
Ministerio de Hacienda, con
cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro
Publico, podra suplementar
dicho presupuesto en la

ARTICULO SEGUNDO
TRANSITORIO.- EI mayor
gasto fiscal que represente
la aplicacion de esta ley
durante su primer afo
presupuestario de vigencia
se financiara con cargo a la
partida presupuestaria del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. No
obstante lo anterior, el
Ministerio de Hacienda, con
cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro
Publico, podra suplementar
dicho presupuesto en la

No fue objeto
modificaciones.

de
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parte del gasto que no se
pudiere financiar con esos
recursos.”.

parte del gasto que no se
pudiere financiar con esos
recursos.”.

ARTiICULO TERCERO
TRANSITORIO. - Los
vehiculos station wagon y
con traccién a las 4 ruedas
qgue a la fecha de
publicacidn de la presente
ley se encuentren
autorizados para prestar
servicios de transporte de
turistas, de conformidad
con lo dispuesto en el
decreto supremo N° 80, de
2004, del Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones, y que
operen con una plataforma
digital, sistema informatico
o tecnologia de cualquier
tipo, que permita a un
pasajero contactarse con el
propietario, administrador

o conductor de tales
vehiculos, quedaran
sujetos a las reglas

establecidas en la presente
ley.

Indicaciéon de las diputadas
J. Alvarez, D. Cicardini y X.
Ossandon, y los diputados
G. Saavedra, K. Biachi, J.
Sabag, L. Pérez y R.M.
Garcia, para precisar la
situacion transitoria de los
servicios de transporte de
turistas que operen por
plataforma digital.

ARTICULO CUARTO
TRANSITORIO. - Durante
los primeros tres meses de
vigencia de esta ley, los
conductores de vehiculos
adscritos a las EAT deberan
inscribirse en el Registro a
gue alude el articulo 2°.
Transcurrido dicho plazo, la
inscripcion de  nuevos
conductores se suspendera
por el término de doce
meses. Durante ese tiempo

Indicaciéon de las diputadas
J. Alvarez y X. Ossandén, y
los diputados R. Alinco, G.
Sanhueza, F. Gonzilez, J.
Hernandez, M. llabaca vy S.
Bobadilla, que establece un
plazo de tres meses para la
inscripcién de conductores
una vez entre en vigencia la
ley, luego de lo cual se
impone la suspensidn
durante un afio de nuevas
inscripciones.
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solo serda admisible la
inscripcion de nuevos
conductores que se den de
baja del Registro. Al
término del referido plazo
de doce meses, el
Ministerio de transportes y
Telecomunicaciones

definira fundadamente la
apertura de nuevas
inscripciones o) la
mantencion de la
suspensidn, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo

16 de esta ley.
El Ministerio de transportes

V' Telecomunicaciones
mantendra informacion
actualizada sobre la

variacion y la cantidad de
conductores registrados y
la__ disponibilidad  para
nuevas inscripciones si es el
caso, sobre las que se
procedera conforme a lo

”nn»

dispuesto en esta ley.”.”.
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1.5 Comentarios sobre la iniciativa

El proyecto busca resolver la situacién que se ha estado dando en el pais desde la llegada
a Chile de la operacion de empresas que ofrecen servicios de transporte de personas a
través de plataformas digitales, sobre las cuales no existe regulaciéon y que han generado
una serie de conflictos con los gremios que si estan regulados (taxis, taxis colectivos, taxis
ejecutivos) y algunas dudas y cuestionamientos respecto a la relaciéon con los usuarios y
las condiciones laborales de los propios conductores que se adscriben a dichas

plataformas.

En este sentido, el proyecto de ley resulta positivo, pues sin perjuicio de la innovacién y
los beneficios que implica para las personas el acceso a servicios que operan bajo el
modelo de economia colaborativa, se trata en este caso de prestaciones que se enmarcan
claramente dentro de lo que es el transporte remunerado de pasajeros, por lo que su
operacion no puede estar exenta de algun tipo de regulacion que resguarde tanto la
seguridad de los propios pasajeros y sus derechos como consumidores, asi como las
condiciones de trabajo de los conductores y el estado de los propios vehiculos en que se

desarrolla la actividad.

De esta forma, la propuesta que se plantea apunta a establecer un marco legal que
garantice un mejor servicio, que esté regulado en consideracién a sus particularidades y

gue se sustente en la seguridad de los usuarios.

En particular, la iniciativa original fue objeto de diversas modificaciones en el primer
trdmite constitucional en la Cdmara de Diputados, las cuales fueron aprobadas de manera
unanime en las comisiones y contaron con el respaldo del Ejecutivo. La mayoria de los
cambios concordados tienen relacién con precisar las exigencias a las que estaran sujetas
las empresas para su operacién y los requisitos que deberan cumplir tanto los

conductores que presten los servicios como los vehiculos que utilicen para ello.
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Cabe destacar que gran parte de los gremios de taxistas, en cualquiera de sus
modalidades, se han opuesto a este proyecto por considerar que mas alld de que el
servicio sea prestado a través de plataformas digitales, se trata de un servicio de
transporte de pasajeros que ya esta regulado actualmente a través de distintas normas,
como la ley del transito o el decreto N2 80 y N2 212 del Ministerio de Transportes, por lo
que tanto las empresas como los conductores adscritos debieran someterse a las normas

y exigencias que alli se determinan para el desarrollo de esta actividad.

Sin perjuicio de lo anterior, lo cierto es que lo que se busca regular en este proyecto es el
desarrollo de modelos de economia colaborativa, es decir, modelos basados en una
estructura horizontal, y que en este caso contempla que la plataforma digital actua como
medio de vinculacién entre el oferente del servicio (conductor) y el usuario (pasajero).
Asimismo, se trata de un sistema en el cual se ofrece al solicitante del servicio ciertas
ventajas de informacion como datos del conductor y del vehiculo, tarifa referencial
anticipada, ruta propuesta, calificacidon del conductor por otros usuarios, etc., cuestiones
gue no ofrece ninguno de los demas sistemas de transporte de pasajeros de tipo taxi.
Ademas son sistemas que operan con base a la georreferenciacidon, por lo que disminuye
el trafico mismo de los vehiculos (no necesitan estar “buscando” pasajeros y van directo al
lugar donde éste les indica) y opera en sistema 24/7 (todos los dias a toda hora),

caracteristicas a las que solo se acerca la modalidad de taxi ejecutivo o radiotaxi.

Otra de las problematicas que se han dado respecto a la irrupcién de las empresas que
operan en este modelo es la incertidumbre laboral que tienen los conductores, ya que en
la practica es un trabajo al que se accede voluntariamente y donde esencialmente es el
conductor quien determina sus horarios de operacion, sin embargo, no existe una simetria
en la relacién entre la empresa que ofrece la plataforma y el conductor, especialmente
por que la empresa puede excluir en cualquier momento y sin expresién de causa al

conductor del uso de la aplicacion.
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El tercer aspecto que ha sido objeto de cuestionamientos es el impacto urbano y
ambiental que tienen estos servicios, tomando en cuenta que el parque automotriz de los
taxis en sus distintas modalidades esta regulado y restringido, mientras que los vehiculos
que se utilizan para estas prestaciones no estan sujetos a restricciones, por lo que no se
conoce su incidencia en los niveles de congestion y transito en las distintas ciudades y los
efectos que ello tendria en el medio ambiente, ya sea por la emisidn de gases y material
particulado, asi como por las condiciones de los propios vehiculos, que no estan sujetos a

los requisitos técnicos que si se aplican a los vehiculos usados en el transporte publico.

Tomando en cuenta lo antes dicho, el proyecto de ley resuelve algunas de las principales

controversias que rondan a estas empresas.

La primera de ellas, y quizds la mas relevante por sus efectos amplios y diversos, es la
definicion legal que se establece y los requisitos de operacidon que se fijan, que incluyen
que la empresa esté legalmente constituida en Chile. Esto es muy relevante ya que la
definicion permitiria establecer que aquello que no este regulado por las normas de
transporte remunerado de pasajeros hoy vigente, estara regulado por esta normativa, por
lo que a futuro no debiera enfrentarse un vacio legal para la aparicion de nuevos modelos
en esta area de servicios y evitar que se repita la controversia que ha llegado incluso a la

violencia entre conductores de taxis y conductores adscritos a aplicaciones digitales.

Por su parte, la exigencia de estar constituida en Chile, permite que a la empresa se le
aplique todo lo que compete en cuanto a normas laborales, tributarias y de derecho de los
consumidores, por sefialar los casos mas sensibles. Es decir, la empresa deberd someterse
a las reglas que se le exigen a las demas empresas de transporte remunerado de pasajeros

operativas en el pais, disminuyendo la asimetria existente hoy en este dmbito.
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Otro punto sumamente importante, pero que no ha sido debidamente evaluado por los
gremios de transporte que se oponen a esta ley, es que las normas propuestas permitirian
a los actuales taxistas adscribirse a las EAT, para lo cual tendrian ventajas comparativas ya
que la ley vendria aumentando las exigencias tanto a los conductores como a los vehiculos
que utilizan, cuestién que quienes hoy son taxistas cumplen de todas formas. Este es un
punto relevante y beneficioso, ya que se estaria incentivando que los taxistas puedan
participar del mercado de transporte que ofrecen las EAT, pero los conductores de las EAT
no pueden ejercer de taxistas, salvo que se sometan a la norma que actualmente jse les
aplica a ellos. Es decir, los taxistas podrian adscribirse a UBER, pero un conductor UBER no

podria ser taxista.

Este es una aspecto relevante de tomar en consideracién ya que uno de los principales
puntos de critica por parte de los gremios de transporte es el hecho de que la
irregularidad de las EAT o la existencia de una norma especial para ellas favoreceria la
proliferaciéon de conductores poco preparados o el aumento desmedido de la oferta de
vehiculos de transporte. Sin embargo, la posibilidad de que los taxistas adhieran a las EAT
y el aumento de requisitos a los conductores y las caracteristicas de los vehiculos que
utilicen favorecerian que el propio mercado se vaya ajustando a los niveles reales de

oferta y demanda por este tipo de transporte remunerado de pasajeros.

Sin perjuicio de todo lo anterior, existen algunas normas que merecen una nueva revision,
puesto que podrian afectar el desarrollo de las EAT con efectos directos en los usuarios,
como son:

- Las limitaciones para la operacion solo en las regiones donde corresponda su
inscripcion. Por ejemplo, un conductor adscrito en la region del Maule podria llevar
un pasajero a San Fernando (region de Ohiggins), pero no podria aprovechar el
viaje de regreso para trasladar un pasajero que vaya en el mismo sentido de su
retorno a la VIl regién. En estos caso, dado que se trata de viajes que funcionan a

través de plataformas digitales, no seria dificil constatar que se puede estar
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aprovechando un viaje de regreso a la region donde se esta inscrito, (haciendo mas
eficiente el uso del vehiculo). Este es un punto que debiera ser considerado
especialmente por la cantidad de ciudades y pueblos que estan en distintas
regiones pero que mantienen un transito importante de personas entre ellas.

- Facultad de fijacidn tarifaria. Se incluyé esta norma en las modificaciones
introducida por la Comision de Transporte de la Cdmara de Diputados. Si bien el
actual mercado del transporte remunerado de pasajeros esta sujeto a ciertas
regulaciones tarifarias, bien vale reestudiar la necesidad de que la autoridad de
transporte, mediante resolucion fundada, pueda fijar requerimientos tarifarios alas
EAT. Dado el debate habido en la Cdmara, pareciera que esta es una medida que
apuntaria a responder a las demandas planteadas por algunos conductores de las
EAT que operan hoy en Chile que a aspectos técnicos. Mas que nada, se considera
importante que se le de una nueva mirada a esta disposicion.

- Suspensidn durante un afo de la inscripcion en el registro de nuevos conductores
de EAT, una vez se cumpla el plazo inicial de 3 meses para hacerlo cuando entre en
vigencia la ley. Esta es una medida que se entiende deriva de la intencion de
restringir el parque de oferentes de las EAT, que en este caso se concreta a través
de restricciones a la inscripcion de conductores. Sin embargo se considera que el
plazo de tres meses para la inscripcion puede ser muy corto, mas aun cuando no se
conocen los requisitos procedimentales que se estableceran para ello en el
reglamento; mientras que la suspension de inscripciones por un afio parece
demasiado extensa, mds aun cuando se trata de un mercado que estd en
desarrollo y requiere tiempo para ajustarse, especialmente frente a las nuevas
exigencias y a nivel de las distintas regiones, que poseen distintas realidades y

necesidades.

Respecto a las normas que se definieron en la Camara de Diputados como de competencia

de la Comision de Hacienda, el aumento de las multas puede considerarse adecuado y

consistente con la gradualidad de la gravedad de los hechos y conductas que se pretende
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sancionar. Asimismo, se considera adecuada la correccidn respecto a la competencia del
Juzgado de Policia Local de la comuna en que se comete la infracciéon y no de la comuna
donde esta constituida la EAT, puesto que ello es consistente con la forma en que se
procesan las infracciones en materia de transporte remunerado de pasajeros y tomando
en cuenta que algunas de las infracciones se aplican al conductor, que puede operar en
distintos lugares del pais, muy lejos de donde pueda tener su domicilio la correspondiente

EAT.

La otra norma corresponde al articulo segundo transitorio, por tratarse de la forma en que
se financiara el mayor gasto fiscal que de acuerdo al informe financiero implicarad esta
nueva iniciativa desde su entrada en vigencia y hasta su plena entrada en régimen, la que

esta resuelta de forma comun a la practica que se utiliza en estos casos.

Dado que el articulo 13 también considera la aplicacion de multas, seria importante
revisar el por qué no se incluyd esta norma en el estudio de la Comisidén de Hacienda de la
Camara de Diputados y considerar que si sea vista por la Comision de Hacienda del

Senado, al aplicarse igual criterio que al caso del articulo 12,

En definitiva, dado el problema existente actualmente, la propuesta del proyecto es
esencialmente positiva y adecuada. Se trata de una materia que debe ser regulada de
manera clara, con normas razonables y de aplicacion ldégica y real, ya que la elaboracién
de normas demasiado complejas o un aumento desmedido de las exigencias y requisitos
no solo la haria de dificil aplicacién, sino que también de mas dificil fiscalizacién. Se debe
buscar un equilibrio sano y justo de modo de favorecer el desarrollo del transporte
publico en sus mas diversas modalidades, lo que incluye abrir las posibilidades para los
modelos de economias colaborativas y el uso de la tecnologia, dando las facilidades para

que los diversos actores del transporte remunerado puedan ser participes de ellos.
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