SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE
ECONOMIA recaido en los proyectos de ley, en
primer tramite constitucional, relativos al interés
maximo convencional.

BOLETINES N°° 7.786-03, 7.890-03 y 7.932-03,
REFUNDIDOS.

Honorable Senado:

Vuestra Comision de Economia presenta su
segundo informe sobre los proyectos de ley de la referencia, en primer
trdmite constitucional.

El Boletin N° 7.786-03, sobre interés maximo
convencional, tuvo origen en una Mocion presentada por los Honorables
Senadores sefiores Tuma y Zaldivar, y sefiores Bianchi, Escalona y Letelier.
Ingreso a tramitacion con fecha 13 de julio de 2011, pasando a la Comision
de Economia. Con fecha 18 de octubre de 2011 la Sala aprob6 en general el
proyecto.

El Boletin N° 7.932-03, sobre proteccion a
deudores de créditos en dinero, inici6 su tramitacion con fecha 13 de
septiembre de 2011, por Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la
Republica. Con fecha 18 de octubre la Sala aprueba en general el proyecto.

El 19 de octubre de 2011, la Sala acord6 refundir
ambos Boletines, y fij0 como plazo para presentar indicaciones el 14 de
noviembre de ese mismo afo. Posteriormente se fijaron varios nuevos plazos
para presentar indicaciones, siendo el ultimo de ellos el 10 de julio de 2012.

Finalmente, el Boletin N° 7.890-03, sobre interés
maximo convencional, tuvo origen en una Mocién presentada por los
Honorables Senadores sefiores Chahuan y Prokurica. Ingreso a tramitacion
con fecha 31 de agosto de 2011, pasando a la Comisiéon de Economia. Con
fecha 29 de agosto de 2012, la Sala aprob6 en general el proyecto. Con
fecha 30 de agosto de 2012 la Sala acordé refundirlo con los Boletines N°*
7786-03 y 7.932-03, y que, de consiguiente, no seria necesario fijar plazo
para formularle indicaciones al proyecto.

Concurrieron también las siguientes personas:

Del Ministerio de Hacienda: el Subsecretario,
sefior Julio Dittborn Cordua; el Coordinador de Politicas Microecondémicas,
sefior Salvador Valdés Prieto; el Coordinador Legislativo, sefior Francisco
Moreno Guzman; el Asesor de Mercados de Capitales, sefior Jaime Salas
Vergara; el Asesor legislativo, seflor Gonzalo Carrefio, y la Asesora
legislativa, sefiora Carmina Hernandez.



Del Banco Central: el Presidente, sefior Rodrigo
Vergara Montes; el Fiscal, sefior Miguel Angel Nacrur Gazali; el Gerente de
Infraestructura y Regulacion Financiera, sefior Gabriel Aparici Cardozo; el
Gerente Asesor de Comunicaciones, sefior Luis Alvarez Vallejos, y el Asesor
Informatico, sefior Fernando Coulon.

De la Asociacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito: el Vicepresidente, sefior Alex Figueroa Navarro; los Fiscales,
sefiores Juan Pablo Rivadeneira Amesti y Claudio Araya Henriquez, y el
Gerente de Control de Gestion, sefior Jaime Wall Riquelme.

Del Comité Retail Financiero: el Gerente General,
sefior Claudio Ortiz; el Contador General de Ripley y miembro del Directorio
del Comité, sefior Miguel Nufiez; de ABC Din, sefior Gonzalo Ceballos, y de
Hites, sefior Jaime Anusch.

De la Secretaria General de la Presidencia: los
Analistas, sefiora Danielle Courtin Diaz, y sefiores Victor Blanco Cruz,
Tomas Celis Garrido, Omar Pinto y Pedro Pablo Rossi.

De Cieplan: el Abogado del Programa Legislativo,
sefior Sebastian Pavlovic Jéldres.

De la Fundaciéon Jaime Guzman: el Asesor
Gustavo Rosende.

Del Instituto Libertad y Desarrollo: los Abogados
del Programa Legislativo, sefiora Maria Teresa Mufioz y sefior Daniel
Montalva Armanet.

Del Instituto Libertad: la Abogada, sefiora Josefina
Figueroa Gostin.

Del Instituto Igualdad: el Asesor Juridico, sefior
Nicolas Guzman Mora.

De la Asociacion de Bancos (ABIF): el Abogado,
sefior Reinaldo Nufiez Estrada.

De la Biblioteca del Congreso Nacional: las
Analistas, sefioras Annette Hafner y Fernanda Maldonado.

Los asesores sefiora Rima Quhhat y sefiores
Eduardo Barros Gonzalez (Honorable Senador Tuma), Nicolas Figari
(Honorable Senador Novoa), Tomas Monsalve Egafia (Honorable Senador
Letelier), Jani Matthias Metzen (Comité DC), Ignacio Imas Arenas y Cristian
Valenzuela Lorca (Honorable Senador Zaldivar) y Nicolas Bradbury
(Honorable Diputado Edwards).



Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, cabe dejar constancia de lo siguiente:

1.- Articulos de los proyectos que no han sido
objeto de indicaciones ni de modificaciones:

-Boletin N° 7.786-03: No hay.
-Boletin N° 7.890-03: No hay.

-Boletin N° 7.932-03: Articulo 1°, N°* 1, 3, letra b),
y 6; Articulo 2°, y Articulo 2° transitorio.

2.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
- No hay (Boletin N° 7.786-03).

-Indicaciones N** 1, 3, 4, 5, 9, 13, 14 y 15. (Boletin
N° 7.932-03).

3.-Indicaciones aprobadas con modificaciones:

-Indicacién N° 1: articulo 1°, N°* 1y 4y articulo 2°
N°® 1y 2; Indicacion N° 2: Articulo Unico, N° 3; Indicacién N° 3: articulo 1°,
N° 4; e Indicacion N° 4 (Boletin N° 7.786-03).

-Indicaciones N°° 8, 10, 11, 12, 16 y 17 (Boletin N°
7.932-03).

-Indicacion “A”, de los Honorables Senadores
sefiores Chahuan, Garcia y Tuma, que incorpora un articulo 6° bis, nuevo
(Boletines N°° 7.786-03 y 7.932-03, refundidos); e

-Indicacion “B”, de los Honorables Senadores
sefores Espina, Garcia, Tuma y Zaldivar, por la que se inserta un articulo 6°
ter, nuevo (Boletines N°° 7.786-03, 7.890-03 y 7.932-03, refundidos).

4.- Indicaciones rechazadas:
) -Indicacion N° 1: articulo 1°, N°* 2 y 3; Indicacion

N° 2: Articulo Unico, N° 1; Indicacion N° 3: articulo 1°, N°* 1, 2 y 3, y articulo
2°; Indicacion N° 5; Indicacion N° 6; Indicacion N° 7; Indicacién N° 8, articulo
1°; Indicacion N° 9; Indicacion N° 10, e Indicaciéon N° 12. (Boletin N° 7.786-
03).

-Indicaciones N°°* 2, 6 y 7. (Boletin N° 7.932-03)

5.- Indicaciones retiradas:

- Indicaciéon N° 2, Articulo Unico, N° 2: Indicacion
N° 11 (Boletin N° 7.786-03).



- No hay. (Boletin N° 7.932-03).
6.- Indicaciones declaradas inadmisibles:

-Indicacion N° 8, articulo 2°, formulada al boletin
N° 7.786-03.

-No hay indicaciones declaradas inadmisibles
dentro de las formuladas al boletin N° 7.932-03.

DISCUSION PARTICULAR

En la primera sesion en que se trataron estos
proyectos, la Comisién analiz6 la forma de abordar la discusion particular,
teniendo presente el mandato de refundir estas dos iniciativas, y las
indicaciones presentadas a cada uno de los textos que fueron aprobados en
general por la Sala.

El Honorable Senador sefior Tuma manifesté que
estas iniciativas tratan una materia de alta complejidad, y se han presentado
muchas indicaciones. Propuso a la Comision una metodologia para tramitar
estos proyectos de manera rapida, intentando llegar a un acuerdo en
aguellos aspectos en que existen profundas discrepancias.

Expres6 que en determinadas materias existe
consenso, por lo que es conveniente despejar esos temas, y luego abocarse
al debate de aquellos aspectos en los que no existe acuerdo, buscando
acercar posiciones.

Precis6 cuales son las materias que, en su
entender, resultan claves en el proyecto:

- Definicion de Tasa Maxima Convencional;

- Determinacion de un nuevo parametro o base de

calculo;

- Definicion del “guarismo”, tema en el que existen
diferencias;

- Plazo de aplicacion;

- Regulacion de las comisiones estableciendo un
tope;

- Segmentacion de la tasa para microcrédito;

- Término del anatocismo.



Son los grandes temas a debatir para avanzar en
este proyecto. Su propuesta de trabajo es la siguiente:

- Refundir las indicaciones en un solo texto.

- Refundir las indicaciones en aquellos aspectos
gue presenten coincidencias, para proponer acuerdos a la Comision.

- ldentificar los aspectos donde permanecen las
discrepancias.

- Dirimir los temas pendientes votando en
particular.

La Comision estuvo de acuerdo con la necesidad
de abordar estos temas de manera mas general antes de entrar al estudio
del texto. Ademas, consider6 necesario que el Ejecutivo explique sus nuevas
propuestas, y eventualmente escuchar la opinién de otras entidades.

Cabe sefialar que, fruto de un consenso entre el
Ejecutivo y algunos parlamentarios, los Honorables Senadores sefiores
Chahuan, Garcia y Tuma presentaron, en el plazo que se abrié hasta el 10
de julio, una indicacion que recoge el acuerdo alcanzado respecto de la TMC
de las operaciones de crédito en pesos, no reajustables, por un plazo igual o
superior a 90 dias, la gradualidad en la implementacion de la rebaja en este
segmento, y la estabilizacion de la tasa en situaciones de crisis econdmica,
indicacion que se ha signado en el presente informe como indicacién “A”.

En sesion de 11 de julio de 2012, el Gerente
General del Comité de Retail Financiero, sefior Claudio Ortiz, dio su opinién
respecto a las iniciativas refundidas, y a la indicacion presentada por los
Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia y Tuma, que recoge el
acuerdo alcanzado con el Ejecutivo en relacién al articulo 6° bis.

Destaco que el acuerdo es un importante avance.
Puso de relieve que el acuerdo supone una reduccion del 35% respecto de la
actual TMC, una rebaja significativa, por lo que sin duda que las empresas
dedicadas a esta actividad van a experimentar una disminucidon de sus
ingresos, lo que se produce en un escenario en el que ya han sufrido varios
ajustes que han generado un aumento de costos, como la implementacion de
las exigencias de la ley sobre SERNAC Financiero, y un aumento de los
indices de morosidad especialmente en los sectores C3 y D, a raiz de
nuevas regulaciones relativas al sector, como la limitacién del uso de los
sistemas de scoring, eliminacion de los registros de Dicom, entre otros.

Valoro la propuesta contenida en la indicacion de
los Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia y Tuma, que, en su



parecer, perfecciona en buena medida las indicaciones anteriores y va en la
direccion correcta, en términos prudentes y con una gradualidad. Sin
embargo, estimé que los guarismos en el sistema de calculo son
insuficientes para evitar la pérdida de acceso al crédito en los segmentos de
mayor exposicion al riesgo.

En este sentido, aludi6 a un informe del Banco
Central, referido al proyecto original del Ejecutivo que planteaba una
reduccion menor de la tasa, estudio que afirma que en un escenario positivo
de la economia, la restriccion del acceso al crédito podria llegar a un 12%,
pero que en un ciclo restrictivo ésta podria llegar al 18%, lo que representa
casi un millébn de personas. Sin duda, esta rebaja empuja a los actores
medianos y pequefos del retail a enfocarse en los segmentos de mayores
ingresos, con menor exposicion al riesgo.

Se refirid luego a aspectos que, en su parecer,
deben perfeccionarse. En primer término, manifestd que la base de calculo
de la TIC debiera incorporar todas las operaciones de los agentes de crédito,
de 0 a 5.000 UF. Entiende la légica de la férmula propuesta, que es
aprovechar la capacidad negociadora de los créditos de mayor cuantia para
gue se traspase a los créditos de menor monto, pero para que el promedio
resultante sea mas representativo de la realidad de los créditos respecto de
los cuales se quiere legislar, habria que incorporar en la muestra las
operaciones de menor tamafo, para que haya un justo equilibrio. Sefialé
que, al dia de hoy, dentro de las operaciones de 0 a 5.000 UF, las
operaciones de 0 a 200 UF representan el 70% del nimero de operaciones,
pero en relacién a los montos, la incidencia baja considerablemente, a un
30%.

Adicionalmente, esta base de célculo debe incluir
a los emisores de crédito, tanto bancarios como no bancarios, de manera
gue el universo sea mas completo y se eviten asimetrias competitivas entre
los agentes crediticios. Las operaciones crediticias del retail también
debieran “inyectar” la determinacién de la TIC. Consider6 que es un error
historico de la actual normativa no considerar las operaciones de los
emisores no bancarios.

En relacion a la gradualidad en la implementacion
de la rebaja contemplada en la indicacion de los Honorables Senadores
sefiores Chahuan, Garcia y Tuma, que significaria una rebaja quincenal de
medio punto, el mecanismo propuesto se tornard operacionalmente
complejo, mas aun para la emisién de los estados de cuenta, sera una fuente
de confusion y podria haber momentos de desinformacion por parte de los
clientes. Por ello propone un mecanismo de rebaja mensual o bimensual, lo
gue permitiria también que la gradualidad se extienda en el tiempo,
considerando que estamos ad portas de externalidades negativas por la
crisis econdémica internacional.

Finalmente, abordé el mecanismo anti crisis
contemplado en la indicacién, para actuar ante el eventual impacto de crisis
internacionales en nuestra economia. Estimé que las variables de la
indicacion para contemplar los posibles efectos de la crisis internacional en la



economia de nuestro pais debieran ser perfeccionadas, porque tal como esta
disefiado el mecanismo se aplicaria en forma muy retardada, cuando ya el
problema de contraccion del crédito y su impacto a nivel macro sea
mayusculo. Sugirié que sea el Banco Central el que resuelva y que proponga
al Congreso el mecanismo anti contraccion crediticia para que esto se realice
con los mejores criterios técnicos y a una velocidad adecuada que permita
anticiparse a la crisis. No parece adecuado esperar una contraccion del
crédito de entre el 10% y el 20% para recién en ese momento tomar
medidas. Agregé que el mecanismo debe considerar, al menos, dos
variables: monto de colocaciones y niumero de operaciones, pues pueden
caer en forma minima los montos prestados (por los créditos de mayor
cuantia), pero representar un importante namero de operaciones, con los
consiguientes efectos en las personas de menores recursos.

Terminada la exposicion, los Honorables
Senadores formularon sus observaciones.

El Honorable Senador sefior Zaldivar manifesto
gue sus ideas, que hizo llegar dentro del plazo de indicaciones, son mas o
menos coincidentes con lo planteado. Estimd que hay que visualizar si la
tasa propuesta, que seria de aproximadamente un 38%, es la adecuada, y
cuanta gente podria quedar marginada del crédito en este escenario.
Concordo con la segmentacion del tramo 0 a 200 UF, que €l mismo propuso
en una indicacion.

Respecto de la base de calculo de la TIC, hay que
discutir si debiera incorporar todas las operaciones de los agentes de crédito,
tanto bancarios como no bancarios. Le parece que debiera considerar, al
menos, a todas aquellas entidades financieras que fueran calificadas como
tales, para estos efectos, por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. Ademas debe considerar las operaciones crediticias de 0 a
5.000 UF. Esto es muy importante para que el promedio resultante sea mas
representativo de la realidad de los créditos respecto de los cuales se quiere
legislar.

Se refirid luego al periodo de implementacion de la
rebaja, la gradualidad propuesta en la indicacion. Es importante hacer un
esfuerzo en el menor tiempo posible, pero le parece complicada la aplicacion
de la rebaja en forma quincenal. Al respecto, sefialéo que tal rebaja deberia
hacerse una vez al mes, aumentandola a un 1% en cada oportunidad, asi se
respeta el plazo considerado para la implementacion completa de la rebaja.

Respecto de las situaciones de emergencia
econOmica, es el Banco Central el que, en su parecer, tiene las mejores
condiciones y la mayor cantidad de elementos para determinar cuando es
necesario aplicar estas medidas.

El Honorable Senador sefior Tuma agradecio la
exposicion del sefior Ortiz y manifestd la importancia de considerar también
la mirada del retail sobre esta materia. Afirmoé que la preocupacion es rebajar
las tasas, porque su nivel actual es expropiatorio, pero sin que tal rebaja
implique que a un gran niamero de personas se les niegue el crédito, es



decir, sin generar una desbancarizacion de un sector importante.
Hay que conjugar los distintos intereses.

De los comentarios efectuados, recogio la idea de
ampliar la base de célculo de la TIC, considerando en ella todas las
operaciones del sector crediticio.

En otro orden de ideas, sefiald que, en el caso de
los bancos, su negocio es administrar dinero, y tener un spread que les
permita financiar sus costos, sus gastos administrativos y sus utilidades. El
retail, por su parte, tiene un negocio distinto, que es la venta de productos,
por la que obtiene una utilidad, y pareciera que todos los gastos, incluso los
de publicidad, se cargan al costo financiero, y se olvida el spread que se
obtiene entre la compra y venta de sus productos.

Reiter6 que se encuentran dispuestos a
perfeccionar la bondad de la indicacion que va a beneficiar a miles de
familias de nuestro pais, y también al sistema financiero. Destac6 el acuerdo
logrado, particularmente en relacion a la base de calculo de la TMC de las
operaciones de menor monto, que corresponda efectivamente a una medida
de mercado.

El Honorable Senador sefior Garcia puso de
relieve que la inspiracion de los proyectos en debate es disminuir la tasa
méxima convencional, pero manteniendo dentro del sistema de crédito formal
a la mayoria de las familias.

En relacion a los comentarios formulados,
coincidié en que el Banco Central es el organismo mas indicado para captar
situaciones de emergencia. Comento que en el ultimo IPOM el Banco Central
hizo presente un leve aumento del endeudamiento de los hogares y las
empresas, y también un pequefio aumento de la morosidad.

Las observaciones respecto de la base de céalculo
de la TIC, en su opinién, son un tema de una complejidad mayor, y manifesto
su disposicion a debatir.

Reflexioné sobre lo ocurrido con “La Polar”, que
dejo en evidencia una cierta forma de operar del sistema, que implica otorgar
créditos a personas que, de acuerdo a parametros objetivos, no eran sujetos
de crédito, se sabia que no iban a pagar. Ello implica castigar a los buenos
pagadores por el riesgo que se asume con deudores que no cumplen.
Agreg6 que espera que quienes, en virtud de esta modificacion, queden
excluidos del crédito, no sean precisamente aquellos buenos pagadores.

El Honorable Senador sefior Espina compartio, en
términos generales, lo que se ha expuesto. Considerd que los paises tienen
gue hacer un esfuerzo porque el ciudadano se bancarice y tenga acceso al
crédito. De este modo, si mas personas acceden al crédito, habra personas
con mayor fragilidad econdmica que acceden al crédito, por lo que el riesgo
de quien presta es mayor. Eso se compensa con el interés que se cobra, que



es una forma de equilibrar. Por otra parte, no hay que confundir el derecho
de acceso al crédito con acceder al crédito de manera irresponsable. Por
ultimo, considerd que es al menos opinable cudl es el rol del Estado en esta
materia. Al respecto se pregunta si el Estado puede impedir que una persona
libremente tome un crédito, a una altisima tasa de interés, que esta dispuesta
a pagar.

Pregunt6 al Gerente General del Retail Financiero
acerca de cOmo opera la tasa maxima convencional en otros paises, donde
también existan empresas de retail equivalentes.

El sefior Claudio Ortiz dio a conocer el caso de
Colombia, donde la tasa maxima va en aumento, y esta hoy dia en un 35%.
Esta tendencia al alza es en una economia con un altisimo nivel de crédito
informal, y precisamente para combatir esa informalidad.

Ante la consulta del Honorable Senador sefior
Tuma, explic6 como se compone la matriz de costo de los créditos que
otorgan. La tasa promedio del costo de fondo es de un 10%; la tasa de mora,
gue fluctia entre el 12% vy el 15 %, y los gastos de administracion del crédito
gue estan en torno al 12%. Todo ello sumado da una cifra cercana a un 37%.
El diferencial es utilidad y también se dirige a financiar los costos fijos de la
estructura de la empresa. Precis6 que las utilidades del retail son bajo dos
digitos, del orden del 8%.

Comento6 que una baja de la TIC podria llevarse a
efecto sin necesidad de esta ley, con una baja en la tasa que Bancoestado
cobra en los créditos que otorga. Ello llevaria al mercado a reaccionar,
generaria un impacto en otros agentes. Cabe preguntarse por qué eso no
acontece.

En este punto, el sefior Salvador Valdés precisé
gue Bancoestado no cobra tasas mas alla de un 36%, sus tasas son bajas y
se incluyen en el calculo de la TIC, que para créditos de 0 a 200 UF, al dia
de hoy, es cercana a 55%.

Finalmente el sefior Ortiz resaltd que, en el ambito
crediticio y a diferencia de lo que ocurre con otros actores como es el caso
de la banca, las empresas del retail prestan sus propios recursos. Detras de
cada peso esta el patrimonio de los accionistas. El retail fue la puerta de
entrada al crédito de un gran nimero de personas, pero al prestar dinero de
sus accionistas, el cuidado que se debe tener en el proceso crediticio es alin
mayor.

Presente en la sesion, intervino luego el
Coordinador de Politicas Microecondmicas del Ministerio de Hacienda, sefior
Salvador Valdés, quien transmiti6 un mensaje de los sefiores Ministro de
Hacienda y Subsecretario de Hacienda en el sentido que consideran muy
valioso el acuerdo al cual se ha llegado y que estiman que éste constituye un
avance respecto a las posiciones iniciales. Agregé que, como en todo orden
de cosas, siempre es posible perfeccionar distintos aspectos, pero que lo
importante es avanzar e ir cerrando etapas.
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Luego indicé que, sin entrar en detalles, se haria
cargo de una serie de planteamientos formulados en el curso de la sesion,
especialmente en razén que varios de los puntos desarrollados por el sefior
Claudio Ortiz han sido recogidos parcialmente por algunos de los Honorables
Senadores, por lo qgue complementara la informacién con la idea de aportar
mas elementos para ponderar la situacion.

En primer término, sefalé que la materia que
aborda el proyecto es un tema en el cual existe muy poca investigacion.
Incluso el estudio del Banco Central de enero de este afio, mencionado
anteriormente, tiene una enorme cantidad de supuestos, debido a una razon
muy sencilla y es que practicamente no hay datos respecto a qué hace un
acreedor cuando se enfrenta a una baja de tasa maxima. Cabe preguntarse
si, en esta hipotesis, simplemente le traspasa la baja de interés al deudor, y
le sigue prestando. Ello ocurriria si hay un margen de utilidad suficiente. Por
el contrario, si se siente asfixiado por los costos de prestar, retira su oferta.

La informacién disponible a nivel de bases de
datos para Chile, y para otros paises sobre esto, también, es
extremadamente escasa. Lo que ha tenido que hacer el Banco Central al
respecto ha sido formular una gran cantidad de supuestos.

Es importante tener presente lo mencionado
anteriormente, porque tiene relacion con lo que se propuso, en el sentido que
el Banco Central se anticipe a la contraccién o expansion del crédito. Pero,
como se indicd, no hay datos para anticiparse. Esto no pone en duda la
capacidad técnica del Banco Central, sencillamente es uno de los tantos
limites propios del conocimiento cientifico, es decir, hay cosas que,
sencillamente, no se saben.

En relacién al planteamiento de tener una base de
céalculo de 0 a 5.000 UF, en vez de 200 a 5.000 UF, sefial6é que se considero
y discutié en gran detalle, pero hubo elementos que llevaron al acuerdo en la
direccidon que plantea la indicacion presentada por los Honorables Senadores
sefiores Chahuén, Garcia y Tuma.

En primer término, hay que considerar que el
grupo que se endeuda entre 0 y 200 UF, comprobadamente sufre de una
insuficiente educacién financiera. Este hecho no constituye novedad y se
encuentra debidamente respaldado por encuestas detalladas del Banco
Central, de la Encuesta sobre Proteccién Social, y por estudios realizados en
otros paises también. Por lo tanto, incluir en la base de calculo créditos cuya
tasa de interés ha sido determinada con una de las partes que no cuenta con
la debida educacion financiera, necesaria para apreciar lo que significa ese
interés, provocaria una distorsibn, porque el interés, entre otros
componentes, esta determinado teniendo presente esta circunstancia.

Indicé que, como solucién, concordaron con lo que
propuso el Honorable Senador sefior Tuma, en el sentido de la conveniencia
de limitar de 200 UF hacia arriba, no sdlo por el mayor poder negociador de
guien accede al crédito, sino que, mas importante aun, es en razén de su
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mayor educacion financiera, que le permite manejar mas informacion y tiene
incentivos para comparar entre los distintos productos de la oferta.

El otro elemento para descartar la base de calculo
en consideracion a operaciones de 0 a 5.000 UF, es el tema de la
representatividad. Claramente el tramo de 0 a 200 UF tiene condiciones
distintas que aquéllas del tramo siguiente, es decir, el de 200 a 5.000 UF, no
s6lo por volumen sino que también por los costos administrativos por peso
prestado, y riesgos, entre otros factores. Por eso, la representatividad de la
formula que se ha propuesto se concentra en el término aditivo, que no toma
los valores que se proponen porque sSi, Sin0o que esta basado en
constataciones empiricas, que reflejan efectivamente esa diferencia
promedio entre la tasa de los dos segmentos aludidos. Este es el origen de
los guarismos del orden de 15, 18 o 20 puntos porcentuales.

En relacion a otra propuesta consistente en
expandir la base de calculo a operaciones del retail y a otras entidades no
bancarias, sefialé que es una proposicion bien antigua, que ha estudiado en
profundidad, y que, por lo deméas, es muy comprensible que exista tal
aspiracion, pero que, lamentablemente, es inviable, porque no hay datos.
Actualmente la Unica base de datos que existe es la de los bancos, cuya
informacion es recolectada, desde hace 30 afios, por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF). En el caso del retail, es posible
gue alguno de sus actores de mayor tamafio pudiera entregar su base de
datos, pero ello seria una muestra muy poco representativa del mercado
porque existen del orden de 150 entidades en el pais que prestan mas de
100.000 UF.

Hizo presente que el proyecto del Ejecutivo
propone formar esa base de datos. Una vez aprobado el proyecto y luego de
a lo menos dos afios de su vigencia, existira dicha base de datos. Ese sera el
momento natural para extender la base de célculo, o ajustarla, a un universo
mayor que el que considera Unicamente a los bancos. Reiter6 que esa
opcidn es inviable, por ahora.

Ademas, en la actualidad este punto en particular
es extremadamente poco importante porque, en los hechos, la inmensa
mayoria de los créditos sobre $ 4.5 millones son otorgados por los bancos.
Los unicos que podrian tener una incidencia son los créditos automotrices,
que no llegan a un 10% de lo que colocan los bancos en iguales
operaciones. Es decir, mientras sigamos basando la tasa maxima
convencional (TMC) en la tasa de interés promedio (TIC) en el tramo de 200
UF a 5.000 UF, el error cometido, por ahora al menos, seria minimo,
sencillamente porque en la practica no hay operaciones tan grandes fuera de
la banca.

En relacion a la gradualidad en la reduccién de la
tasa maxima convencional, sefial6 que la propuesta acordada es de 0,5
puntos cada quince dias. La periodicidad quincenal no es una novedad de
este acuerdo reciente, sino que esta en el proyecto original presentado por el
Ejecutivo. Sefiald que su origen se basa en la experiencia de la crisis
financiera de los afios 2008 y 2009, en que hubo una serie de situaciones de
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emergencia en las que la banca se retractd un poco de prestar, porque
estaba en una situacion compleja por el incremento del riesgo percibido, lo
gue es algo natural en toda crisis.

Por otra parte, la tasa de interés maxima se fija
con un mes de rezago, es decir, los dias 9 o0 10 de un determinado mes se
anuncia la tasa que regira desde el dia 15 del mismo mes hasta el dia 15 del
mes siguiente, que esta basado en datos del mes anterior. Ese es el rezago.
Asimismo, connotdé que el mundo financiero se mueve bien rapido y
tratAndose de créditos grandes y de corto plazo, los saltos son fuertes. Asi
ocurrid que en 8 ocasiones la tasa maxima basada en el pasado quedo
totalmente fuera de lo que los bancos estaban dispuestos a prestar en las
nuevas condiciones. Fue necesario recurrir a un mecanismo de emergencia
gue esta en la ley actualmente vigente, pero que es altamente discrecional.
En este mecanismo, se le pide al Banco Central que haga una licitacion
acotada y que en base a esa operacion fije la tasa para todo el mercado, en
vez de usar el promedio de todas las operaciones del mes anterior. Este
mecanismo es vulnerable a que ocurran situaciones en que no exista un
riesgo tan grande. En todo caso, se mostro abierto a aceptar para este caso
particular, la posicion de cambiar durante la transicion, y por razones
operativas, la disminucion de 0.5 punto por 1 punto, y que no sea quincenal
sino que mensual.

En cuanto a la proposicion formulada por el
Presidente del Retail Financiero, en orden a que la disminucion sea de 0.5
punto cada mes y que, por tanto, la transicién dure 24 meses, estim6 que es
una posibilidad, pero por existir posiciones encontradas, el Ejecutivo
finalmente accedio a allanarse a un acuerdo en este punto.

Respecto al mecanismo de freno, sefialé que para
gque el Banco Central esté facultado para tomar un rol en esto, seria
necesario modificar su ley, que tiene el caracter de ley organica
constitucional. Lo anterior implica elevar los quérums para su modificacion en
forma significativa. En relacion a lo sustantivo, en el sentido si permitir que el
Banco Central asuma o no en esta funcion, indicé que antes es necesario
definir si es preferible tener una regla fijada en la ley sancionada por el
Congreso Nacional o que exista una facultad discrecional entregada al Banco
Central para tal efecto.

En primer término, la discrecion con que se
facultaria eventualmente al Banco Central supone, de alguna manera, que
las contracciones al crédito se originarian solamente en recesion, lo que no
es asi. Uno de los efectos esperados con la rebaja de la tasa maxima es que
se reduzca el monto de dinero prestado.

Indic6 que el Banco Central es especialista en
macro economia, lo que refleja en el IPOM. Sin embargo, la reduccion de la
tasa maxima convencional es mas bien de corte micro econémico. En tal
sentido, y teniendo presente la existencia de oscilaciones naturales del
crédito, hay que evaluar en qué medida quiere entregarse por la ley a un
ente autbnomo, como lo es el Banco Central, la facultad de decidir las reglas
gue se aplicaran frente al tema. Es una decision dificil.
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En relacion a este aspecto, agrego, finalmente,
gue ha tomado conocimiento que existe la proposicion de encargarle por
mision al Banco Central anticiparse a las contracciones econémicas. A esta
mision deberia sumarse aquélla que permita llegar lo antes posible a la
formula de tasa maxima para la situacion de régimen, ello si la ley le otorgara
facultades en tal sentido. Frente a tales hipotesis, la pregunta es en qué
condiciones resuelve el Banco Central estos dilemas, y qué caminos adopta:
se anticipa, acelera o retarda la transicion. Como economista con muchos
afios de experiencia, indicO que estos problemas no tienen una solucién
técnica nitida, ni aceptada o reconocida. Estos son dilemas altamente
complejos. En la practica el Banco Central tendria que adoptar decisiones
por intuicidn, porque anticiparse es imposible.

Lo que si es posible hacer es resolver los dilemas
antes mencionados semanalmente, una vez que existan los datos respecto al
comportamiento de los distintos tipos de créditos, lo cual esta recogido en la
indicacion. Asi podriamos encontrarnos frente a dos escenarios al bajar la
tasa maxima: uno en el que los oferentes de crédito bajen la tasa de muchos
de los créditos afectados y le traspasen la ganancia a los deudores,
escenario en el cual no existiria contraccion del crédito alguna; u otro, en el
gue ocurra exactamente lo contrario. Por lo anterior es importante saber qué
es lo que realmente esta ocurriendo, y para ello lo mas indicado es analizarlo
semana a semana y que sobre la base de los datos obtenidos se tome la
decision pertinente. Es decir, en una actuacion ex post y sobre la base de
datos reales.

Teniendo presente lo anteriormente expuesto, el
sefior Valdés reiter6 su inquietud en el sentido que, en el supuesto de
trabajar con datos ciertos y oportunos, sera realmente necesario, ademas,
darle facultad a un ente autbnomo para que adopte una decision diferente al
régimen acordado frente a una situacion real dada. En tal sentido indico que
si el unico dato real y confiable que existe en esta materia es lo que
efectivamente se presta semana a semana, la solucion es muy simple y
consiste en concordar en una regla en ese unico dato confiable. Descarto la
necesidad de entregarle facultades a ningun otro organismo.

Finalmente, indic6 que el Ejecutivo ha hecho lo
gue ha estado dentro de su criterio y alcance para llegar a un acuerdo. En tal
sentido, indic6 que ha habido un avance, sin perjuicio de estar abierto a
mejorar los detalles, como que, en el caso de la transicion, no recalcular la
tasa maxima convencional cada dos semanas, sino que una vez al mes.

La Comision consideré relevante escuchar la
opinion del Banco Central en relacion a estas materias, en particular respecto
de la propuesta de un articulo 6° bis, que se refiera a las operaciones de
crédito de dinero, hasta por 200 UF, no reajustables, y por un plazo superior
a 90 dias, y al rol que pudiera jugar el Banco Central en situaciones de crisis,
a fin de equilibrar la tasa maxima convencional.

En sesién de 18 de julio, el Presidente del Banco
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Central, sefior Rodrigo Vergara, se refirio a los proyectos en debate. Destaco
gue en esta discusion hay al menos dos bienes juridicos que se desea
resguardar: por una parte, la imposicion de una tasa maxima convencional
(TMC) busca proteger de abusos a los clientes financieros menos
informados, pero, por otra parte, hay que cuidar que una reduccion
sustantiva de su nivel podria implicar limitacion en el acceso al crédito,
bancario y no bancario, para una fraccion significativa de la poblacion.

La indicacion concordada entre el Ejecutivo y
Honorables sefiores Senadores propone un articulo 6° bis, conforme al que
la TMC para el tramo de operaciones de 0 a 200 UF se obtendra a partir de
la tasa de interés corriente (TIC) que resulte de las operaciones entre 200 y
5.000 UF. Sobre la TIC 200-5.000 UF se adicionarian distintos factores,
segun el tamafio del crédito. Los tramos son: (i) menos de 30 UF, (ii) entre 30
y 50 UF vy (iii) entre 50 y 200 UF. Agregd que en la implementacion existe un
factor de gradualidad, que regula la reduccion de la TMC conforme los
ajustes en la oferta de créditos.

Explic6 que con esta propuesta, la TMC objetiva
para los créditos entre 0 y 200 UF bajaria en promedio hasta 35%, con una
reduccion inicial promedio de 7 puntos, y un periodo de ajuste, desde la
actual TMC hasta la que se persigue alcanzar, de aproximadamente un afo.
La indicaciobn contempla también un mecanismo de proteccion ante
contracciones del crédito.

El sefior Vergara manifestdé que su apreciacion
general en relacién a la indicacion es positiva. Destaco ciertos elementos:

- Considera un factor aditivo en la base de
calculo, que resulta mas conveniente que el factor multiplicativo que cambia
con el nivel de la tasa.

- La gradualidad del periodo de ajuste.

- Una rebaja inicial razonable, que alcanza, en
promedio, 7 puntos.

Sin embargo subsisten aprensiones en relacion a
ciertos aspectos, fundamentalmente tres: la discusion sobre el nivel objetivo
de la tasa maxima, la implementacion de la gradualidad, y la efectividad de la
separacion del tramo 0 a 200 UF.

1. Discusion sobre el nivel objetivo de la TMC.

La primera de las observaciones es, en su
parecer, la mas relevante, y se refiere al riesgo de que la tasa objetivo final
sea muy reducida. Segun informacion disponible sobre distribucion de tasas
cobradas a deudores de créditos de consumo, informacion que es de la
banca pues hay que recordar que no existe informacion relativa a los
operadores de crédito no bancarios, un porcentaje significativo de ellos
suscribe créditos con tasas por sobre la TMC objetivo definido en la
indicacion, que es aproximadamente 35%.
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Presentd el siguiente cuadro:

Operaciones registradas sobre distintas tasas
(porcentaje del total de operaciones)

| 30%| 35%| 40%| 45%|
Sistema Bancario 42 34 26 16
Banca Retail 70 62 48 35

Nota: Operaciones en pesos de mas de 90 dias e inferiores a 200 UF.
Colocaciones de consumo registradas entre Julio y Septiembre del 2011.

El Presidente del Banco Central consideré que se
trata de nUmeros bastante elevados, pero son las tasas que hoy dia rigen en
el mercado. La gran pregunta que cabe formularse es cuantos de estos
clientes van a quedar, en definitiva, excluidos del crédito bancario.

Estos niveles de TMC objetivo serian similares a
los actuales promedios para el segmento 0-200 UF, lo cual implica riesgos de
contraccion del crédito. Mostro el grafico siguiente:

Tasas de interés operaciones en pesos
(90 dias y mas, porcentaje anual)

45
40
—
35
A_/‘V——-—\/\,._—/
25
jun.06 jun.08 jun.10 jun.12
——TIC (O- 200UF) TMC Proyecto = TIC (200- 5000UF) + 18%(*)

(*) Toma como referencia el término aditivo asociado al tramo 30 — 50UF. Para el tramo 0-30UF se fijaria un factor aditivo
j de 20% y para el tramo 50-200UF este factor seria de 15%
Fuente: Banco Central de Chile en base a informacion de la SBIF.

Agregd que este efecto podria ser mas
pronunciado al considerar a oferentes no bancarios, que aproximadamente
representan un 40% de la oferta total de créditos de consumo:
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Deuda de Consumo de los hogares - Diciembre 2011
(porcentaje)
11,7
5,1
°° ‘
14,7 59,4
m Bancaria m C. Comerciales m CCAF (1) Cooperativas m Otros (2)
(1) Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar. (2) Incluye financiamiento automotriz, deuda universitaria,
) compafiias de seguros y créditos para estudios superiores de la Ley N° 20.027.
Fuente: Banco Central de Chile en base a informacion de la SBIF.

Comentando este grafico, el Presidente del Banco
Central, sefior Rodrigo Vergara, manifestd que hay una presuncion fundada
gue las tasas de interés no bancarias son mas altas.

Agregdé que estimaciones con datos de la
Encuesta Financiera de Hogares 2009, sugieren que niveles bajos de la TMC
implican exclusion de las familias al crédito bancario y no-bancario.

ﬁﬁ- Con datos de la EFH podemos aproximar el impacto en la
C + oferta total de créditos

Impacto de diferentes TMC en el ano 2009
(porcentaje de familias excluidas del crédito formal)

Costo Total | 35% 40% 45 50%
12% 12.0 4.1 0.7 0.4
14% 16.7 9.3 1.0 0.5
16% 35.6 12.0 4.1 0.7

Fuente: Madeira (2011).

=]

En relacién a este cuadro, el Honorable Senador
sefior Tuma llamo la atencion respecto de la importante diferencia que se
observa entre el costo del crédito y la tasa que se cobra.

El sefior Vergara coincidié en que se trata de un
diferencial muy relevante, pero puso de relieve que el costo del crédito
sefalado no incluye el riesgo (provisiones y castigos), sino que considera
sélo el costo de financiamiento y el costo administrativo.

De acuerdo a este grafico, considerando que el
costo total de un crédito es de, por ejemplo, un 14%, y se fija una TMC de
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35%, un 16,7% de las familias quedarian sin acceso al crédito. Hizo presente
gue estas cifras tienen un importante nivel de dispersion.

Continué sefialando que esta exclusion del crédito
formal es aun mas relevante en los hogares de menores ingresos. En
general estas operaciones pueden implicar mayores costos para los
oferentes que se especializan en ellos (por ejemplo, por incidencia de gastos
de administracion).

Impacto de diferentes TMC en el aiio 2009
(porcentaje de familias excluidas del primer quintil)

Costo Total 35% 4 0% 45%| 50%
12% 42.7 27.9 1.1 0
14% 54.2 37.2 3.8 0
16% 67.9 42.7 27.9 1.1

2. Implementacion de la gradualidad.

El segundo aspecto a comentar es la gradualidad,
que considerd crucial para dar un espacio de ajuste a los oferentes. El
proyecto propone una gradualidad en la variacion de la TMC, cuyo espiritu es
permitir un ajuste en la forma de operar de los oferentes que limite el efecto
sobre la oferta de crédito. Sin embargo, la férmula propuesta en el proyecto,
0 mas bien en la indicacion relativa al articulo 6° bis para dicha gradualidad,
presenta algunas limitaciones, pero perfectibles. Tales son:

- En primer lugar, la velocidad de convergencia, de
aproximadamente un afio, es muy répida, y da poco tiempo para que los
oferentes realicen los ajustes planeados.

- En segundo lugar, la frecuencia de ajuste es muy
alta, y no da tiempo de que la férmula “detecte” los efectos negativos en la
oferta de crédito, que pueden materializarse con rezagos. Seria interesante
poder ver qué efectos va teniendo la variacién de tasas en el mercado del
crédito antes de seguir avanzando, y con esa velocidad de ajuste es muy
dificil.

- Una tercera observacion se refiere a la propuesta
de crear tramos para el segmento 0-200 UF, proposicion que puede tener
una efectividad discutible. La segmentacién del tramo 0 a 200 UF busca
reconocer la posible heterogeneidad de los clientes, principalmente
diferencias en riesgo, o la existencia de costos fijos en el otorgamiento del
crédito. Sin embargo, el tamafio del crédito es una aproximacién muy gruesa
a la heterogeneidad, y por tanto, esta segmentacion agrega complejidad a la
formula, con beneficios eventualmente acotados.

Adicionalmente, hay que recordar que los créditos
son divisibles por lo que la efectividad de la medida puede ser anulada a
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través de una reaccion estratégica de los oferentes de crédito.

RealizO algunas sugerencias en orden a
perfeccionar el proyecto. La primera, analizar la conveniencia de aplicar un
factor aditivo algo mayor, evitando efectos no deseados como una eventual
exclusion significativa de deudores. Esta observacion va en la linea de lo
propuesto por el Honorable Senador sefior Zaldivar en su documento de
observaciones.

Asimismo, aumentar extension del periodo de
transicion, para lo que propuso aumentar los periodos necesarios para la
convergencia hacia la TMC objetivo, por ejemplo, estableciendo
escalonamientos trimestrales/semestrales. Asimismo, esta implementacion
por escalones se podria postergar por periodos adicionales, frente a
contracciones o desaceleraciones del crédito.

FinalizO su exposicion destacando el acuerdo
logrado como positivo, y los elementos sefialados como puntos que pueden
contribuir a perfeccionarlo.

Los Honorables Senadores presentes formularon
preguntas y observaciones.

El Honorable Senador sefior Novoa manifest6 que,
segun sefalan los especialistas, al dia de hoy en el sistema financiero no se
compite fundamentalmente por tasa, sino por otros factores, como, por
ejemplo la publicidad o el monto de la cuota que el cliente paga. Se ha ido
avanzando en la informacion que se debe entregar al cliente y, en su
parecer, si se mejora la competencia, el mercado funciona y las tasas
debieran bajar.

Recordd que el objetivo del proyecto es proteger al
mas deébil frente a la asimetria de informacion que se presenta, pero le
preocupa que se esté cayendo en una sobre legislacion, tratando a adultos
como personas que no son capaces de tomar sus propias decisiones.
Partiendo de la base que la competencia por tasa no es lo realmente
determinante, se preguntd si este proyecto podra significar una mejora
relevante para los consumidores.

Concord6 con lo expresado por el Presidente del
Banco Central respecto a los tramos y la divisibilidad de los créditos, en el
sentido que no es claro si se justifica, especialmente considerando los costos
fijos del otorgamiento del crédito.

Finalmente, consulté qué ocurre con los créditos
otorgados por plazos inferiores a 90 dias.

El Honorable Senador sefior Zaldivar destac6 que
se busca el equilibrio entre tener tasas justas en el mercado financiero, pero
sin excluir a una cantidad importante de personas que puedan acceder al
creédito. Manifestd su preocupacién por quienes pudieren, eventualmente,
guedar fuera del sistema formal con esta baja de tasas.
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En relacién a la gradualidad, se mostro partidario
de practicar el ajuste mensual o bimensualmente, es decir, por periodos
mayores a quince dias. Por otra parte, afirm6 que la entrada en vigencia de
la ley debiera ser diferida. Por ejemplo, contemplar un plazo de 90 dias que
dé tiempo para implementarla y que la SBIF dicte los reglamentos o
instrucciones que corresponda.

Consultd la opinién del Presidente del Banco
Central respecto a incluir a otras instituciones de crédito en la base de
céalculo de la TIC. También en relacion a la posibilidad de otorgarle al Banco
Central una facultad para actuar como organismo de control, encargado de
captar las situaciones de emergencia economica y adoptar las medidas de
contraccion que corresponda.

El Honorable Senador sefior Tuma se refirié a los
datos que contiene el informe del Presidente del Banco Central,
particularmente en lo que dice relacion con la posible exclusion de personas
del crédito. Ello pues el supuesto del que se parte es que una familia pide un
solo crédito, punto de partida que le ocasiona dudas, porque generalmente
las familias tienen multiplicidad de proveedores de crédito, con
comportamiento y costos distintos.

Consult6 al Presidente del Banco Central si, en su
opinion, una tasa de 55% es una tasa de equilibrio para muchas instituciones
financieras. Asimismo, si considera que hay espacio 0 no, para un ajuste
importante en los costos de los proveedores de crédito.

Reiter6 que no le parece razonable que se le
cobre una tasa mas alta a quien es mas riesgoso, pues, en su opinion,
encareciendo el crédito el efecto que se produce es disminuir las
posibilidades de pago.

En relacion a las empresas del retail, recordé que
su giro principal es la venta de productos y no la mesa de dinero, por lo que
no todos los costos de estos otorgantes de crédito tienen que ser financiados
por aquel que no es su giro principal.

Consultoé por informacion respecto del nimero de
operaciones que hay en el mercado del crédito, incluyendo a estos
operadores crediticios no bancarios.

Agregd que le preocupa cual debe ser el rol del
Estado en esta materia. En su parecer, el Estado debe proteger de abusos a
guienes no manejan la suficiente informacion, y, en definitiva, no entienden
gué es lo que estan firmando. El Estado no puede renunciar a la proteccion
de quienes sufren una asimetria en esta materia, subrayo.

De lo expuesto, entiende que el Banco Central
esta de acuerdo con la propuesta a la que se ha llegado, y llama la atencion
a que se aborde con prudencia y gradualidad.
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El Presidente del Banco Central, sefior Rodrigo
Vergara, comento y dio respuesta a las observaciones.

En lo relativo a la informacién con que cuentan los
consumidores, coincidié que naturalmente debe existir un rol del Estado ante
la asimetria que se observa, especialmente en cierto segmento que la actual
tasa es excesivamente elevada. Es claro, el punto es cual es el rango que
permite proteger al cliente financiero.

En esta misma direccion, recordd que se
encuentra en tramitacion en la Camara de Diputados, una iniciativa que
persigue consolidar la informacion financiera de una persona, lo que
permitiria contar con una base consolidada de deudores, lo que sin duda va
a contribuir en la materia. Ayudara muchisimo al analisis de riesgo sistémico
y a favorecer a los buenos pagadores.

Coincidi6 con lo sefalado por el Honorable
Senador sefior Novoa, en orden a que en el ambito financiero la competencia
por tasa no es lo mas relevante, sino que lo es, por ejemplo, la cuota. Ello es
asi particularmente en ciertos segmentos. Hizo presente que la linea que ha
tenido la ley es el consumidor cuente con la mayor informacion que le
permita tomar una decisién adecuada, como, por ejemplo, con la inclusién de
la obligacion de informar la “Carga Anual Equivalente”, que se contiene en la
Ley sobre SERNAC Financiero.

En relacion a lo planteado por el Honorable
Senador sefior Zaldivar sobre la posibilidad de incorporar a otras
instituciones en la base de caélculo, reiter6 que existe un problema de
informacion, no existen datos suficientes respecto de las operaciones
financieras de operadores no bancarios. Con una base de datos consolidada
esto seria mas facil.

En este punto, el Honorable Senador sefior Novoa
llamo la atencion que ello podria generar un efecto no deseado: que la tasa
suba. Esto, pues normalmente las tasas que se cobran en el ambito no
financiero son mas altas.

El Presidente del Banco Central coincidid en que
si se cambia la tasa base debe cambiar también el factor aditivo.

En materia de gradualidad, reiter0 que es
partidario de un periodo mayor que permita evaluar como va reaccionando el
mercado.

Respecto del rol que pudiera asumir el Banco
Central en situaciones de crisis financiera, hizo presente que la actual
normativa del proyecto no deja ningun espacio abierto para ello. Las
circunstancias contempladas para que se genere una situacion de
contraccion son mas bien “acidas”, por lo que se presenta como una regla
bastante fija.

El Honorable Senador sefior Zaldivar puso de
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relieve la importancia de este ultimo punto.

El sefior Rodrigo Vergara considerd6 que el
diagnostico del Honorable Senador sefior Tuma, en cuanto a que a los
deudores mas riesgosos se les cobra una tasa de interés mas alta,
corresponde a la realidad. Coincidié en que también es posible observar una
causalidad inversa, es decir, en la medida que se le fija una tasa de interés
mas alta a ese deudor riesgoso, éste se torna aln mas riesgoso, pues se le
dificulta mas el pago.

Consultado por el Honorable Senador sefior Tuma
respecto de si justifica que el acreedor pueda establecer una tasa promedio
de cobro de sus créditos, y esa tasa promedio la fije lo suficientemente alta
como para que los que pagan financien a los que no pagan, expreso que si
existiera toda la informacion disponible, se podria cobrar a cada persona su
costo total. No es facil establecer el riesgo de cada cliente individualmente, y
ello ademas llevaria los costos administrativos a niveles altisimos. Concluyo
gue hay que cuidar de no llevar las cosas a los extremos,

El Fiscal del Banco Central, Gabriel Aparici,
abordo lo relativo a las operaciones de crédito con plazos inferiores a 90
dias. Son principalmente algun tipo de créditos comerciales o sobregiros, y
tienen tasas mas bien bajas. Puntualizé que, histéricamente, no se entienden
como créditos de consumo.

Se refirié a los costos totales de los créditos, que
incluyen costos de fondo, de administracion, y gasto en provision y castigo,
los que segun los datos que manejan, pueden ir de 24% a 33%.

El Fiscal del Banco Central, sefior Miguel Angel
Nacrur, destaco la importancia de la educacion y la informacién financiera, y
en este sentido, la propuesta del proyecto original del Ejecutivo que incorpora
un articulo 31 a la ley N° 18.010, sobre operaciones de crédito de dinero,
conforme al que todas las instituciones que otorguen créditos seran
fiscalizadas por la SBIF y deberan informar respecto de sus operaciones. Por
primera vez en esta materia existirA una institucibon que podra aplicar
sanciones, y es precisamente una facultad que tendra el organismo
especializado y capacitado en esta materia.

En sesion de 18 de julio, a continuacion, la
Comisién recibié a representantes de la Asociacion de Cooperativas, Yy
escucho a su Vicepresidente, sefior Alex Figueroa.

Cabe destacar que se acompafia como anexo al
presente informe una copia de su presentacion.

INTERPRETACION DE LA ASOCIACION DE
COOPERATIVAS AL ACUERDO PRELIMINAR RELATIVO A LA TASA
MAXIMA CONVENCIONAL.

En primer término, el sefior Figueroa compartio
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con la Comision la interpretacion que su Asociacion da al acuerdo preliminar
relativo a la tasa maxima convencional, TMC. Esta es la siguiente:

-Férmula de la TMC.

La formula de la TMC para el segmento de 0 - 200
UF establece un término aditivo para absorber los mayores costos de las
operaciones de microcrédito, que se aplica en forma diferenciada segun cada
sub tramo.

Sub tramo: TMC (50 a 200 UF) = R (TIC 200 a
5.000 UF) + 15%

Sub tramo: TMC (30 a 50 UF) = R (TIC 200 a
5.000 UF) + 18% (anterior 15% + 3% = 18%)

Sub tramo: TMC (0 a 30 UF) =R (TIC 200 a 5.000
UF) + 20% (anterior 18% + 2% = 20%)

La modificacion de la TMC se inicia con una rebaja
inmediata de la TMC para el tramo 0-200 UF, de acuerdo a la siguiente tabla:

Sub tramo: TMC (50 a 200 UF) = TMC (0-200

UF) - 8%

Sub tramo: TMC (30 a 50 UF) = TMC (0-200
UF) - 6%

Sub tramo: TMC (0 a 30 UF) = TMC (0-200
UF) - 5%

- Transicion gradual y mecanismo de freno.

Considera la aplicacion gradual con una rebaja
inicial en promedio 6,3 puntos y un periodo de transicion de rebaja de 0,5
puntos cada 15 dias (un punto mensual) lo que significa que la rebaja en
pleno régimen se daria entre 11 y 13 meses segun cada segmento.

Establece un mecanismo de freno de la rebaja en
caso de escenarios de crisis que afecten el flujo del crédito y que podria
producir una desbancarizacion:

a.- Si el flujo de crédito reciente fuera hasta 10%
inferior al flujo de crédito observado antes de publicarse la ley, esta
proteccion adicional no opera;

b.- Si el flujo de crédito reciente fuera entre 10% y
20% inferior al flujo de crédito observado antes de publicarse la ley, la
proteccion opera, por medio de reducir la rebaja periddica al término aditivo
en proporcion al exceso de contraccion por sobre 10%. En estos eventos una
regla de tres indica cuanto reducir la rebaja periodica;

c.- Si el flujo de crédito reciente fuera mas de 20%
inferior al flujo de crédito observado antes de publicarse la ley, la proteccién
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es maxima, y se detiene la rebaja peridédica. Es decir, la transicion se
suspende, hasta que repunte la actividad y el crédito.

ANALISIS EN EL SISTEMA FINANCIERO.

Luego, el sefor Figueroa expuso sobre los
siguientes dos aspectos:

1.- La evolucion comparativa de la tasa de interés
corriente (TIC) — y la tasa maxima convencional (TMC) menor a 200 UF y
mayor a 200 UF y su aplicaciéon en el proyecto ley en un escenario de
régimen. Lo anterior apoyado en diversos graficos que estan incluidos en el
anexo del presente informe.

Histérico Comparativo 2008 a 2012
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2.- Flujo de créditos de la economia y de la
propuesta de proteccion adicional ante contraccion del crédito del proyecto
de ley. Andlisis y reflexiones.

El sefior Figueroa expuso los resultados de un
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estudio sobre el spread neto en el sistema financiero, considerando el riesgo,
en operaciones de MM$1 a 36 meses".

Creditos Consumo MMS51 en 36 meses
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Mas adelante, informé sobre el precio de venta
promedio (%) y el riesgo promedio en el sector cooperativo, correspondiente
al afio 20112

AnRno 2011
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Luego se

refirio, entre otros aspectos, a la

proteccion adicional al crédito que considera el proyecto en debate. Al
respecto ilustré con diversos graficos los resultados de andlisis basados en
los montos de los flujos de operaciones nuevas iniciadas en cada periodo,
expresadas en unidades de fomento (UF), incluyendo los giros de tarjetas de
crédito, que representan el 55% del total nacional. A su vez, tales flujos se
dividen montos: 1) de 0 a 200 UF. Monto Flujo prom. mes: MM UF 18 (44%
del flujo total), y 2) de 200 a 5.000 UF. Monto Flujo prom. mes: MM UF 22
(56% del flujo total). Como se sefalé anteriormente, los respectivos graficos

! Estudio de 48 meses Enero 2008 a Dic. 2011 de las tasas publicadas por la SBIF de los
créditos consumo cuota.

-Método considera el promedio entre el minimo y el maximo de la publicacién SBIF mes a
mes para cada institucion. Caso representado es crédito por MM$ 1 (45 UF) a 3 afios.

Para el Costo Fondo, se utiliza serie de DAP institucionales a 3 afios plazo, clasificacion N-
1.

El Riesgo de Crédito corresponde a la indice publicado por la SBIF de cada institucion.

2 Resultado Calzado Consumo Cuota y Microcrédito afio 2011 de las Cooperativas
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estan contenidos en la presentacién que acompafoé a su exposicion, ubicada
como anexo, y que también forma parte del presente informe.

CONSIDERACIONES FINALES.

Al finalizar su exposicion, el sefior Figueroa indicé
gue a la Asociacidon que representa le preocupa, en lo sustantivo, lo
siguiente:

-El comportamiento historico, de los ultimos 8
afos, del costo de fondos (COF), muestra un promedio de 6,83%, el cual
puede llegar a subir al 8,04%, en intervalos confianza 65%, o bien al 9,26%,
en intervalos confianza de 95%. Esto implica un posible escenario de subida
del COF de 2,43%, que presionara la tasa del crédito.

-De igual forma, entre 1996 y 2012 el desempleo
ha sido 8,46% subiendo al 10,16% (65% intervalo confianza) y al 11,86%
(intervalo confianza 95%). Este posible incremento de 3,40% se traduce de
manera directa en aumento del riesgo de crédito, y es muy probable que su
efecto en el indice de riesgo sea mayor a un aumento adicional del 3,40%.

-Los anteriores puntos tienen implicancia que la
nueva TMC, para los créditos de 0 a 200 UF, no sea suficiente para cubrir las
alzas del costo de fondos y del riesgo del crédito, mencionados.

-Con el cambio propuesto a la TMC se podria
producir una fuga del sistema financiero formal de parte importante de los
segmentos de mayor exposicion al riesgo.

-Los niveles de TMC contemplados son muy bajos
para aquellas cooperativas que no operen bajo el sistema de descuento por
planilla. Existen muchas cooperativas medianas y pequefias que sélo operan
en forma directa o bien estan concentradas en el sector del microcredito.

-Estiman adecuado permitir que otros actores
tengan la posibilidad de operar en descuento por planilla y que no sea solo
para las Cajas de Compensacion.

-Estan convencidos que es necesario avanzar en
el tema de la informacion consolidada pues elimina la asimetria de
informacion entre los agentes que no estan regulados por la SBIF y aquellas
instituciones financieras que estan bajo la supervision de la SBIF, y que
como tal informan la deuda de sus socios, en el caso de las cooperativas, o
sus clientes.

-Esta  asimetria de informacion  implica
incertidumbre, potencial sobre endeudamiento y por ende mayores riesgos
crediticios, los cuales presionaran la tasa interés de los créditos de consumo,
los microcréditos y otros.

-Que el método de célculo para el freno, y que
realiza un seguimiento al flujo de créditos de la economia, no sea capaz de
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detectar el comportamiento de una desbancarizacion que se pueda estar
produciendo, segun reflejarian los resultados de un analisis de los tres ciclos
econdémicos pasados, considerando el flujo histérico y simulando la regla de
freno.

En una nueva sesion de la Comision, celebrada
con fecha 1 de agosto, el asesor del Ministerio de Hacienda, sefior Salvador
Valdés, realizé una breve presentacion complementando y puntualizando
algunos aspectos que fueron abordados por el Presidente del Banco Central.
El sefior Valdés hizo entrega a la Secretaria de una minuta donde desarrolla
estos planteamientos, la que se encuentra a disposicion de los Honorables
Senadores.

Comenzo sefnalando que la informacion financiera
es, sin duda, menor para quienes solicitan créditos por montos de hasta 200
UF. Se ha ido progresando en materia legislativa a fin de otorgar mayor
informacion a estos clientes, por ejemplo con la Ley de Sernac Financiero, y
mayor informacién para los oferentes, con el proyecto de ley sobre
informacion comercial. Pero mientras los deudores aprenden a comparar
tasas de interés entre oferentes, el mercado financiero debe seguir
operando. La pregunta es qué hacer: ¢es necesario reformar la TMC? Al
respecto, sefiald que existe abundante evidencia internacional sobre la
escasa educacion financiera de los deudores masivos por montos bajos.

La evidencia para Chile:

Indice de conocimiento financiero

Deudores de menos de 200 UF vy sin crédito

b ; 22%
ipotecario

Deudores de mas de 200 UF y/o deudores

e 41%
ipotecarios

Se refirid a la presentacion del Presidente del
Banco Central, en la que se afirmé que “La imposicidon de una tasa méaxima
Convencional (TMC) busca proteger de abusos a los clientes financieros
menos informados.”; que el Banco tiene una apreciacion general positiva de
las Indicaciones acordadas por el Gobierno y los Senadores, y que hay una
“rebaja inicial razonable (de la Tasa Maxima)”.

Agreg6 que el sefior Vergara, con la misma fuerza,
plantea que estas bondades entran en conflicto con la “exclusién” de
deudores que no son objeto de abuso, pues “niveles bajos de la TMC
implican exclusion de las familias al crédito bancario y no-bancario”.

El estudio que cita el Presidente del Banco
Central, es de autoria de Carlos Madeira (2012), y precisa que: “Las leyes de
tasa maxima de interés tienen dos tipos de efectos negativos: i) reducir el
crédito total de la economia, sobre todo entre (...) las familias con menos
ingresos; y i) aumentar la busqueda de formas de crédito menos reguladas o
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Efectos de una rebaja
en la TMC, desde un
nivel inicial TMCO a
un nivel menor TMC1

Hay abuso contra el
deudor

No hay abuso contra
el deudor

Crédito no es influido,
sigue igual (TMC1 >

No hay cambio

No hay cambio

INTi = CPi)

Redistribucion contra

los oferentes

Crédito continlia, a una
tasa inferior (TMCO >
INTi > TMC1 > CPi)

Abuso disminuye

Exclusion, fomento del
crédito ilegal

Crédito deja de ser | Desendeudamiento
otorgado

(TMCO > CPi > TMC1)

En definitiva, bajar la Tasa Maxima tiene algunos
efectos deseables y otros indeseables. En el cuadro sefialado, no serian
deseables la redistribucién contra los oferentes y la exclusion que fomente el
credito ilegal. No son negativas todas estas reducciones de crédito, pues
también el desendeudamiento es positivo, cuando habia abuso. En definitiva,
no son todas ellas “exclusiones”.

Cuadro “Impacto de diferentes TMC en el aifio 2009”
(porcentaje de familias del primer quintil cuyos créditos dejan de ser
otorgados) Madeira 2012

“Costo 35% (TMC) 40%(TMC) 45%(TMC) 50%(TMC)
Total”

10% 37,2 3,8 0 0

12% 42,7 27,9 1,1 0

14% 54,2 37,2 3,8 0

16% 67,9 42,7 27,9 1,1

Por ejemplo, si el costo total es de un 12% vy la
tasa maxima convencional se fija en un 35%, un 42,7% de las familias del
primer quintil quedan sin acceso al crédito.

En relacion a los créditos que dejan de ser
otorgados, el sefior Salvador Valdés recalcé este punto, los créditos que
dejan de ser otorgados no sélo comprenden exclusiones, sino también casos
de desendeudamiento, que puede ser deseable. Es importante tener esto en
consideracion, pues el estudio de Madeira simplifica y asimila todos los
creditos que se dejan de otorgar a la exclusion.

Ese cuadro no distingue entre las dos
calificaciones que pueden atribuirse al término de un crédito. El Ministerio de
Hacienda considera relevante un analisis previo, si el crédito que deja de ser
otorgado se traduce en un desendeudamiento deseable, o en una exclusion
gue fomente el crédito ilegal, lo que es indeseable

Seria tan equivocado sostener que todas estas
familias han sido beneficiadas y protegidas del sobre endeudamiento, como
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suponer que todas han sido perjudicadas, excluidas de un crédito informado
y libre de abusos.

En este punto, el Honorable Senador sefior
Zaldivar puso de relieve que lo “deseable” o no del desendeudamiento es
algo subjetivo.

El Asesor del Ministerio de Hacienda, sefior
Salvador Valdés, consider6 relevante formular una segunda puntualizacion
respecto al trabajo de Madeira, en cuanto a que el calculo del costo total del
credito que se propone es incompleto, y no toma en cuenta el ingreso por
concepto de comisiones. Hay que analizar el impacto de las comisiones
sobre el costo de prestar.

Afirmo que un acreedor dejara de prestar solo si,
el ingreso por interés, que es el sujeto a tasa maxima, mas el ingreso por
comisiones que corresponda, es menor que el costo total de prestar,
incluyendo el costo del riesgo. Para efectos regulatorios, las comisiones que
remuneran otros servicios no son parte del interés del crédito, pero ello no
impide que, desde el punto de vista del modelo de negocios del acreedor, el
ingreso por comisiones sea compartido con los intereses que causa el
crédito. Por eso, deben restarse las comisiones por peso prestado
asignables a crédito, por el modelo de negocios.

El analisis es el siguiente:

Impacto de las comisiones sobre el costo de

prestar
Ejemplo (supuestos de Madeira, 2012):
Costo de fondos: desde 6% hasta 8% anual.
Costo administrativo, entre 4 y 8% del monto
prestado.

Costo del riesgo de impago: esta implicito en el
quintil de ingreso y en el nivel de TMC del cuadro; no afecta celda.

Menos (lo que faltaba): ingreso neto por
comisiones, atribuido por modelo de negocios (no la regulacién). Un analisis
simple lleva a determinar que ese ingreso neto por comisiones es
aproximadamente de un 5 - 10% anual.

¢,Cuales son los resultados para la columna de la
izquierda ("costo total”)*?:

- Desde 0% hasta 11% anual. Esa tabla no reporta
resultados para estos valores del “Costo Total”, que recogen mejor la
realidad comercial.

Finalmente el sefor Valdés se refirio a la forma

®Ir a pagina.....
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como la iniciativa en estudio interactia con el proyecto de informacion
comercial. El efecto de la informacion comercial en:

- Demanda de crédito: los deudores con buena
historia de cumplimiento se sobreendeudan en menor proporcion, que
aquellos que son objeto de abuso.

- Oferta de crédito: el costo de prestar a deudores
con historial positivo (conocido, se revela con este proyecto) es menor que el
costo de prestar al promedio de deudores, debido al menor costo por riesgo
de no pago.

En consecuencia, estos efectos combinados se
traducen en que una misma tasa maxima es menos restrictiva para los
deudores con historial positivo que para los sobreendeudados. Una misma
tasa maxima focaliza su efecto de reducir el crédito en los sobreendeudados,
gue es lo deseable.

El Honorable Senador sefior Novoa se refirio al
denominado “desendeudamiento deseable”, no es un concepto que
comparta, pues le parece que implica evaluar el comportamiento privado de
una persona, obligarla a comportarse de una determinada manera.

Respecto del andlisis de los costos de otorgar un
credito, le parece que estan subvaluados en ciertos casos. No le parece que
todas las empresas, especialmente las de retail mas pequefias, tengan
costos de fondo tan bajos como los que se indican, al menos no bajos costos
de administracion.

Seria importante tener a la vista los andlisis de
rentabilidad de los distintos actores que otorgan créditos.

En relacion a la informacion comercial, recordo
gue hace poco tiempo se aprob6 en el Congreso la eliminacion de una
importante informacion comercial, por lo que, de consolidarse la informacion,
sera a partir de casi cero.

El Honorable Senador sefior Zaldivar expresé su
preocupacion de que, si no hay una medida bien gestada, se puede dejar a
un universo importante de personas que necesiten un crédito, sin acceso al
mismo. Manifestdo que en definitiva todas las intervenciones apuntan en el
mismo sentido, y a la misma logica, que es fijar una tasa maxima equitativa
gue no tenga efectos perjudiciales, en el sentido de generar la exclusion de
muchas personas del acceso al crédito, y provocar consecuencias negativas
para la economia. Que se eviten los abusos en el cobro de la tasa de interés
pero sin desbancarizar a un nimero muy importante de personas que en
determinado momento quisiera acceder al crédito.

Recordd que formulé observaciones a la
indicacion concordada con el Ejecutivo, que tienden a buscar ese equilibrio,
como incorporar a otros actores en la base de calculo de la tasa de interés
corriente, modificar la gradualidad, que segun el Banco Central no es



30

conveniente y habria que aumentar el plazo de los ajustes, que se propone
como quincenal en la indicacién, entre otras”.

El Honorable Senador sefior Zaldivar solicité al
Ejecutivo tomar en consideracion sus observaciones y perfeccionar la
propuesta.

El Honorable Senador sefior Tuma recordd que,
en su exposicion, el Comité de Retail Financiero no dio a conocer su
rentabilidad comercial. El giro del retail es la venta de bienes de consumo,
actividad a la que se une el otorgamiento del crédito para el consumo. El
problema es que las empresas del retail pretenden financiar todos sus
gastos, incluso la publicidad, con cargo a los intereses financieros.

Por otra parte, destaco que la indicacion relativa al
articulo 6° bis fija la tasa maxima convencional en base a una tasa de
mercado, aquella que se aplica a quienes tienen mayor posibilidad de
negociar, esto es, los que solicitan créditos entre 200 y 5 mil UF. De este
modo el propio mercado se ajusta.

El Honorable Senador sefior Espina destaco dos
aristas para mirar esta materia: que si baja la tasa muchas personas pueden
guedar sin acceso al crédito; o que si las tasas son muy altas muchas

4 En el nuevo plazo que se abri6 para presentar indicaciones, hasta el dia 10 de julio de
2012, el Honorable Senador sefior Zaldivar hizo llegar a la Comision las siguientes
observaciones en relacion a la propuesta de los Honorables Senadores sefiores Chahuan,
Garcia y Tuma, concordada con el Ministerio de Hacienda sobre la TMC. Sefiala que “ésta
perfecciona en buena medida las indicaciones anteriores y va en la direccion correcta en
términos de prudencia y gradualidad, pero hay 4 puntos que considero hay que tener
presente:

1.- Los guarismos en el sistema de calculo son insuficientes para evitar la pérdida de acceso
al crédito en los segmentos de mayor exposicion al riesgo. El spread aditivo para las
operaciones entre O u UF 30 debiera ser 25 puntos para mantener una TMC de 42% (con
posibilidad de llegar a un 40%). En este sentido, cabe recordar el informe del BC, que afirma
gue en un escenario positivo de la economia, la restriccion del acceso podria llegar a 12%
pero que en un ciclo restrictivo ésta podria llegar al 18%, lo que representa casi un millén de
personas.

2.- La base de célculo de la TIC debiera incorporar todas las operaciones de los agentes de
crédito, tanto bancarios como no bancarios, y ademas considerar las operaciones crediticias
de 1 a 5.000 UF. Esto es muy importante para que el promedio resultante sea mas
representativo de la realidad de los créditos respecto de los cuales se quiere legislar.

3.- El mecanismo adoptado para inyectarle gradualidad al sistema es confuso. La transicion
expresada en rebajas de 0.5% quincenal de la actual TMC tiene complicaciones
operacionales y no se justifica hacerlo con esa periodicidad. Es mejor realizarlo con rebajas
periédicas mensuales de 1.0 %.

4.- Las consideraciones que hace la propuesta para contemplar los posibles efectos de la
crisis internacional en la economia de nuestro pais, debiera ser perfeccionada, porque tal
como esta disefiado el mecanismo se aplicaria en forma muy retardada, cuando ya el
problema de contraccién del crédito y su impacto a nivel macro sea mayusculo. Podria ser el
BC y su Consejo el que resuelva y proponga al Congreso el mecanismo anti contraccion
crediticia para que esto se realice con los mejores criterios técnicos y a una velocidad
adecuada que permita anticiparse a la crisis.”.
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personas toman créditos que en definitiva no pagan.

En su parecer, lo primero es que es nhecesario
generar incentivos para no endeudarse mas alla de lo razonable, pues ello
también es reflejo de una economia sana.

La propuesta concordada entre el Ejecutivo y
algunos Honorables Senadores respecto a la fijacion de la tasa maxima
convencional le parece equilibrada y razonable. La rebaja planteada con una
gradualidad prudente es, en su parecer, una férmula adecuada. Consider6
gue no hay que temer consecuencias catastroficas por la implementacion de
estas medidas, como una exclusion masiva del crédito o una explosion del
mercado informal.

El Honorable Senador sefior Novoa disintio en
relacion a las consecuencias que esta rebaja puede tener. En su opinion,
puede producirse un cambio muy importante en el mercado, especialmente
porque existe un comercio asociado al financiamiento, por medio del que
muchas personas han accedido al consumo, como ha ocurrido en el retail.

Dio a conocer el caso de Colombia donde, por una
tasa maxima muy baja, operaba un mercado informal del crédito, una
verdadera mafia.

Le parece importante que la gradualidad permita
analizar como se comporta el mercado ante las bajas de la tasa, e ir
ajustandola de acuerdo a eso; una gradualidad con lapsos de al menos dos
meses. Algunas de las medidas propuestas por el Honorable Senador sefior
Zaldivar van en esa linea.

DISCUSION PARTICULAR

Finalizado este debate, la Comision procedié a
votar cada una de las indicaciones presentadas al proyecto.

En consideracion al mandato de la Sala de
refundir los Boletines N°* 7786-03 y 7932-03, y a fin de ilustrar de mejor
manera el debate en relacion a cada una de las normas, se seguira en este
informe el orden del cuerpo legal que se estd modificando. Esto, no obstante
gue, como es procedente reglamentariamente, las indicaciones se
formularon a los textos aprobados en general por la Sala.

LEY N° 18.010, SOBRE OPERACIONES DE CREDITO DE DINERO

ARTICULO 2°

“Articulo 2°- En las operaciones de crédito de
dinero no reajustables, constituye interés toda suma que recibe o tiene
derecho a recibir el acreedor, a cualquier titulo, por sobre el capital.
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En las operaciones de crédito de dinero
reajustables, constituye interés toda suma que recibe o tiene derecho a
recibir el acreedor por sobre el capital reajustado.

En ningdn caso, constituyen intereses las costas
personales ni las procesales.”.

El numeral 1) del articulo 1°, del texto del Boletin
N° 7932-03, aprobado en general por el Senado, introduce dos
modificaciones a esta disposicion. Este numeral no fue objeto de
indicaciones, no obstante lo cual la Comision resolvio analizarlo en particular.
Su tenor es el siguiente:

“1) Introdicense las siguientes modificaciones en
el articulo 2°:

a) Agrégase, en el inciso primero, a continuaciéon
del punto final, la siguiente oracion:

“Se entiende por tasa de interés de una operacion
de crédito de dinero no reajustable la relacién entre el interés calculado en la
forma definida en este inciso y el capital.”.

b) Agrégase, en el inciso segundo, a continuacion
del punto final, la siguiente oracion: “Se entiende por tasa de interés de un
crédito reajustable, la relacion entre el interés calculado en la forma definida

en este inciso y el capital.”.”.

Por su parte, la indicacion del Honorable Senador
sefior Mufioz Aburto, signada con el N° 8 de las indicaciones formuladas al
boletin N° 7.786-03, que en su Articulo 1°, N° 1), propone incorporar al inciso
tercero del articulo 2°, la siguiente oracion final: “Por el contrario, si tendran
ese caracter cargos tales como cobros de mantencion, administracion y
cualesquiera otros que no tengan un origen legal.”. Se hace presente que la
referida indicacion del Honorable Senador sefior Mufioz es parte de una sola
indicacion sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida en diversos
articulos, y que se trataran separadamente por incidir en distintos articulos
de este u otros cuerpos legales.

En discusion, el sefior Salvador Valdés sefialo
gue, en su parecer, la indicacion tiene por finalidad intentar definir en la ley
una materia extremadamente delicada como es aplicar el concepto general
de qué constituye interés, materia que ha sido objeto de mucho analisis por
afios. La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras tiene en su
recopilacion actualizada de normas, el Capitulo 7.7, en el cual hace una larga
disquisicion y define una lista positiva de qué otros cargos son interés y otra
lista negativa de cuales no lo son; sobre el resto no se pronuncia, y esta en
discusion.

En opinién del Ejecutivo, no es una buena idea
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intentar consagrar en una ley algo tan complejo y detallado, que es el sentido
de la indicacién del Honorable Senador sefior Pedro Mufioz al proponer
incorporar en el inciso tercero, del articulo 2°, de la ley N° 18.010, que
dispone que en ningln caso constituyen intereses las costas personales ni
las procesales, una oracion final del siguiente tenor: “Por el contrario, si
tendran ese caracter cargos tales como cobros de mantencion,
administracion y cualesquiera otros que no tengan un origen legal.”.

En la misma linea resaltd que la sola expresion
“tales como” conlleva dejar abierta posibilidades infinitas, y tampoco precisa
gué autoridad es llamada a tomar una decision al respecto. Lo mismo ocurre
sobre cualquier otro cargo que no tenga un origen legal, lo que es muy
complejo. Puede ocurrir que exista un cargo que se sustente en que se esta
prestando un segundo o un tercer servicio, y tal cargo tendria que ser
considerado interés dentro del crédito, por el sdlo hecho de haber sido
entregado al cliente en forma conjunta con el crédito. Concluyé reiterando
que, por los motivos sefalados, la posicion del Ejecutivo es no acoger la
indicacion.

Luego, el Honorable Senador sefior Tuma hizo
notar que como el articulo 2° de la ley N° 18.010, sobre operaciones de
crédito de dinero, establece que constituye interés toda suma que recibe o
tiene derecho a recibir el acreedor, a cualquier titulo, por sobre el capital o
por sobre el capital reajustado, segun se trate de operaciones de crédito de
dinero no reajustables o reajustables, respectivamente, el sentido de la
indicacion del Honorable Senador sefior Mufioz es correcto desde un punto
de vista absoluto. Por otra parte, comparte con el sefior Valdés que no es
posible definirlo en esta ley, y estimd, ademds, que lo propuesto en la
indicacion deja la definicion tan abierta como lo esta actualmente, lo que se
presta para abusos.

A mayor abundamiento, el Honorable Senador
sefior Tuma sefialé que la circunstancia que la Superintendencia del ramo no
tenga una definicion de interés, ni de lo que no constituye interés, deja la
materia en una zona gris. Falta un criterio para decidir la naturaleza de un
cobro a una misma operacion de crédito, como pueden ser comisiones 0
cargos de todo tipo, los que, en estricto rigor, forman parte de la tasa de
interés. De este modo, el espiritu del citado articulo 2° se vulnera con cargos
a una operacion de crédito de dinero que no corresponden necesariamente
otros servicios.

Concuerda con el sefior Valdés que no es posible
regular la materia en la ley. La pregunta, entonces, es determinar cuél es el
camino para hacerlo.

En respuesta a su inquietud, el sefior Valdés
indicé que, en la resolucién de este punto controvertido, participan tanto la
Superintendencia de Bancos como los tribunales.

El Honorable Senador sefior Tuma expresé que
ello implica judicializar el tema.
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El sefior Valdés indicé que, ademas, hay que tener
presente el rol que cumple el SERNAC Financiero. Asi, hay demandas
realizadas por el SERNAC Financiero contra casas comerciales importantes.
En algunas de esas causas ha habido avenimiento u otras formas de
resolucion de la controversia.

A continuacién, el Honorable Senador sefior
Novoa sefalé que lo dispuesto en el articulo 2°, de la ley N° 18.010, sobre
operaciones de crédito de dinero, es muy amplio al afirmar que constituye
interés: “cualquier suma sobre el capital”. Lo Unico que excluye, en el inciso
tercero, son las costas, tanto personales como procesales. Luego, al agregar
en la norma que determinados cargos tienen el caracter de interés, el
resultado es limitar el alcance de la disposicién, porque equivaldria a
sostener que todo lo demé&s no constituye interés.

En otro punto, descarta que la ley resuelva el
problema casuisticamente, es una accion propia de las autoridades del ramo,
en particular, de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Finalmente, el Honorable Senador sefior Tuma
propuso, para efectos de la historia del establecimiento de la ley, dejar
constancia que comparte la finalidad de la indicacion del Honorable Senador
sefior Mufioz Aburto, porque tiene fundamento, pero que no es posible
aprobarla en los términos en que viene propuesta.

Sobre el particular, recabé el acuerdo de la
Comision para transmitir esta inquietud a la Superintendencia, haciéndole
notar la conveniencia y necesidad urgente de precisar y regular qué
constituye interés, porque existe una zona gris. Concuerda con la
interpretacion del Honorable Senador sefior Novoa respecto de los efectos
gue provocaria la aprobacion de la indicacion, en el sentido que restringiria la
norma, justamente lo contrario que lo que se pretende. Pero dejar esta
materia sin modificaciones es preocupante por los abusos que se cometen.

En el mismo sentido se pronuncio el Honorable
Senador sefior Zaldivar, el citado articulo 2° de la ley es suficiente para los
efectos de determinar qué es interés, y sera la autoridad la que resuelva los
casos en que se impute como no interés un cargo que si lo es.

La unanimidad de los integrantes de la Comision,
Honorables Senadores sefior Tuma (Presidente) y sefiores Espina, Garcia,
Novoa y Zaldivar, acordaron remitir un oficio a la Superintendencia
expresando su preocupacion respecto a la necesidad de precisar el alcance
del articulo 2° de la ley N° 18.010. En cumplimiento de ese acuerdo se
remitié a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras el oficio
E- 530/2012.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras dio respuesta a la Comision, por oficio N° 2750, de 14 de agosto
de 2012°,

5 El oficio sefiala:
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- En votacion la indicaciéon del Honorable
Senador sefior Muioz, Boletin N° 7.786-03, fue rechazada por la
unanimidad de los integrantes de la Comisiéon, Honorables Senadores
sefiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

- En votaciéon el numeral 1, del articulo 1°,
Boletin N° 7.932-03, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Espina, Garcia, Novoa,
Tuma y Zaldivar.

“1. Me refiero a su oficio individualizado en ANT., mediante el cual solicita a esta
Superintendencia, en el marco de la discusion de los proyectos de ley relativos al interés
maximo convencional, Boletines N° 7.786-03 y N° 7.932-03 refundidos, que precise con la
mayor claridad qué constituye interés y qué no lo es, en el ambito de lo establecido por el
articulo 2° de la Ley N°18.010.

2. Sobre el particular, cumplo con expresar a Ud. que, actualmente las operaciones de
crédito de dinero se encuentran reguladas por la Ley N°18.010, que las define en su articulo
1° como "aquéllas por las cuales una de las partes entrega o se obliga a entregar una
cantidad de dinero y la otra a pagarla en un momento distinto de aquel en que se celebra la
convencion”. La misma ley, en su articulo 2° expresa que en las operaciones de crédito de
dinero, constituye interés toda suma que recibe o tiene derecho a recibir el acreedor, a
cualquier titulo, por sobre el capital o el capital reajustado segun corresponda.

3. Cabe hacer presente que el cuerpo legal antes referido, solo entrega a esta
Superintendencia una labor especifica, referida a la determinacion de las tasas de interés
corriente, segun lo dispuesto en su articulo 6°, sin dotarla de facultades generales de
interpretacion respecto del sentido y alcance de sus restantes disposiciones.

4. En ese contexto, y con el fin de velar por el cumplimiento de la obligaciébn antes
mencionada, esta Superintendencia, haciendo uso ademas de las facultades que le entrega
la Ley General de Bancos, ha incorporado en el Numeral 7.1 del Capitulo 7-1 de su
Recopilacion Actualizada de Normas, el concepto dé tasa efectiva de los créditos, destinado
a determinar cuales cobros se deben incluir y excluir en el calculo del interés, para el s6lo
efecto de determinar si una operacién excede la tasa maxima convencional.

5. De acuerdo con lo anterior, los bancos que otorguen créditos que contemplen el pago de
importes adicionales a la sola devoluciébn del capital mas sus reajustes e intereses
devengados, deberan determinar la tasa efectiva del crédito, considerando todos los pagos
gue el deudor debe realizar, incluyendo aquellos que se pudieren efectuar bajo la forma de
comisiones o por otros conceptos, tales como gastos por obtencién de informes comerciales,
verificacion de domicilio, gastos de tramitacion u otros cargos que impliquen de hecho pagar
un mayor precio por el dinero prestado.

6. Asimismo, quedan excluidos del calculo de la tasa efectiva solamente los siguientes
importes de cargo del deudor:

a) Impuesto de timbres y estampillas.

b) Gastos notariales.

c) Gastos inherentes a bienes recibidos en garantia, esto es, los incurridos para la tasacion
de los bienes, los conducentes a la inscripcion o registro de prendas o hipotecas, incluido el
estudio de titulos y redaccion de escrituras, y el pago de las primas de seguros sobre tales
bienes.

d) Pagos de primas de seguros de desgravamen y de cesantia, cuando

sea el caso.

7. Al mismo tiempo, la obligacion de considerar las comisiones para calcular los intereses
efectivos de un crédito, no comprende aquellas comisiones que los bancos cobren por actos
complejos en que se presta un servicio bancario complementario o diferente de la operaciéon
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ARTICULO 3°

“Articulo 3°- En las operaciones de crédito de
dinero en moneda nacional en que no tenga la calidad de parte alguna
empresa bancaria, sociedad financiera o cooperativa de ahorro y crédito,
podra convenirse libremente cualquier forma de reajuste. Si se hubiere
pactado alguno de los sistemas de reajuste autorizados por el Banco Central
de Chile y éste se derogare o modificare, los contratos vigentes continuaran
rigiendose por el sistema convenido, salvo que las partes acuerden
sustituirlo por otro.”.

El numeral 2) del articulo 1°, del texto aprobado
en general por el Senado, Boletin N° 7.932-03, se refiere a este articulo en
los siguientes términos:

“2) Eliminase, en el inciso primero del articulo 3°,
la frase “sociedad financiera” y agrégase, a continuacion de la frase “alguna
empresa bancaria,”, la oracion “caja de compensacion de asignacion familiar,
compafia de seguros o cooperativa de ahorro y crédito, o cualquier otra
institucion colocadora de fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva, segun se define en el articulo 31 de esta ley”.”.

La indicacion signada con el N° 1, del
Presidente de la Republica, formulada a este texto (Boletin N° 7.932-03), es
para reemplazar la frase “sociedad financiera” por “sociedad financiera, o
cooperativa de ahorro y crédito”.

El Asesor del Ministerio de Hacienda, sefior
Salvador Valdés, expres6 que el numeral 2), que propone modificar la
indicacion, persigue incorporar nuevas instituciones entre aquellas que se
consideran para el célculo del interés corriente, en particular a las
instituciones colocadoras de fondo por medio de operaciones de crédito de
manera masiva definidas en el articulo 31 de la ley N° 18.010, que este
proyecto propone agregar.

La indicacion, por su parte, soOlo corrige un
problema de redaccion y evita una duplicacion, pues en el texto se repetia la

de crédito de dinero.

8. Sin perjuicio de lo sefalado, y en aquellos ambitos que excedan la funcion especifica que
la Ley N°18.010 ha asignado a esta Institucion, la Unica instancia competente para resolver
si un determinado cobro constituye o no interés son los tribunales de justicia, de acuerdo con
los procedimientos que la ley establece. Resaltar esto parece de la mayor relevancia,
atendida la variedad de productos financieros que constituyen operaciones de crédito de
dinero en los términos de la Ley N°18.010 y las complejidades de cada operacion.

9. Finalmente, cumplo con expresar a Ud. que esta Superintendencia entiende que la
materia consultada esta tratada en el proyecto de ley que motiva su oficio, especificamente
en el Articulo 10 N°1 propuesto, que pretende modificar el actual articulo 2° de la ley
N°18.010, y por tanto se encuentra siendo precisamente discutida en el Congreso Nacional.”.
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alusién a “cooperativas de ahorro y crédito”.

- En votacion la referida indicacion N° 1,
Boletin N° 7.932-03, fue aprobada por la unanimidad de los integrantes
de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Espina, Garcia, Novoa,
Tuma y Zaldivar.

ARTICULO 6°
Inciso Primero

“Articulo 6°.- Interés corriente es el interés
promedio cobrado por los bancos y las sociedades financieras establecidas
en Chile en las operaciones que realicen en el pais, con exclusién de las
comprendidas en el articulo 5°. Corresponde a la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras determinar las tasas de interés corriente,
pudiendo distinguir entre operaciones en moneda nacional, reajustables o no
reajustables, en una o mas monedas extranjeras o expresadas en dichas
monedas o0 reajustables segun el valor de ellas, como asimismo, por el
monto de los créditos, no pudiendo establecerse mas de dos limites para
este efecto, o segun los plazos a que se hayan pactado tales operaciones.”.

El numeral 3), del articulo 1° del texto
correspondiente al Boletin N° 7.932-03, aprobado en general por el Senado,
se refiere a este articulo 6°. Su letra a) dispone:

“a) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“Interés corriente es el interés promedio cobrado por los bancos y las
sociedades financieras establecidas en Chile” por la siguiente: “Tasa de
interés corriente es el promedio de las tasas cobradas por los bancos

establecidos en Chile”.”.

En relacibn a este numeral se presentaron las
siguientes indicaciones:

Indicacion N° 2, del Honorable Senador sefior
Larrain Fernandez, para reemplazar la letra a) por la siguiente:

“a) Sustitiyense, en el inciso primero, los términos
“bancos y las sociedades financieras” por “bancos y demas instituciones
colocadoras de fondos de manera masiva definidas en el articulo 31 de la
presente ley,”, y agrégase, a continuacion del punto final, la siguiente
oracion: “Se entiende por tasa de interés de una operacién de crédito de
dinero no reajustable la relaciéon entre el interés calculado en la forma
definida en este inciso y el capital.”.”.

- En votacion la indicacion N° 2, Boletin N°
7.932-03, fue rechazada por la unanimidad de los integrantes de la
Comision, Honorables Senadores seifiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma
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y Zaldivar.
El Ejecutivo presento las Indicaciones N°*3 y 4.

La Indicacion N° 3, de S.E. el Presidente de la
Republica, es para sustituir, en la letra a), la oracion “Tasa de interés
corriente es el promedio de las tasas cobradas por los bancos establecidos
en Chile” por “Tasa de interés corriente es el promedio ponderado por
montos de las tasas cobradas por los bancos establecidos en Chile”.

La Comisidén tuvo presente que esta indicacion
agrega el término “ponderado” a la definicion de tasa de interés corriente.

El sefior Valdés explicé que la indicacion, al
incorporar el término “ponderado” a la definicion, eleva a rango legal lo que
ha sido una practica de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, de calcular el promedio ponderado por montos, valores
monetarios.

- En votacion la referida indicacion N° 3,
Boletin N° 7.932-03, fue aprobada por la unanimidad de los integrantes
de la Comisién, Honorables Senadores seiiores Espina, Garcia, Novoa,
Tuma y Zaldivar.

La indicacion N° 4, de S. E. el Presidente de la
Republica, es para reemplazar en la letra a), el punto final (.) por un punto y
coma (;), e introducir, enseguida, el siguiente texto: “e incorpérase, a
continuacion del punto final, lo siguiente: “Cada vez que la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, en virtud de lo sefialado en este
inciso, establezca limites nuevos o modifique los existentes, debera mediante
resolucion fundada, caracterizar los segmentos de crédito considerados,
especificando el volumen, tasas de interés corrientes y tasas de interés
habituales de operaciones efectivas y sustitutas, entre otros aspectos
relevantes. Al crear o modificar un limite, la Superintendencia podra usar
como referencia para establecer la tasa de interés corriente de cada
segmento nuevo o modificado, la tasa de una o un conjunto de operaciones
financieras representativas que combinadas, logren un perfil de pagos similar
al que tendrian las operaciones del segmento nuevo o modificado. En caso

de usar tal referencia, debera hacerlo por un plazo maximo de 12 meses.”.”.

En el debate, el sefior Salvador Valdés expreso
gue la indicacion en discusion tiene dos elementos. El primero, referido a la
creacion o modificaciébn de categorias de créditos, y busca enmendar la
situacion actual, en que la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras modifica los limites y no tiene obligacién de informar o rendir
cuenta respecto de los fundamentos de la decision que tome a este respecto.
Recordd que, segun la ley, cada categoria tiene su propia tasa de interés, y
gue la norma prescribe que la Superintendencia no puede establecer mas de
dos limites para efectos de determinar la tasa de interés.
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El Honorable Senador sefior Garcia plante6 que la
indicacion que presento6 junto a los Honorables Senadores sefiores Chahuan
y Tuma, respecto al articulo 6° bis, propone establecer en la ley tres tramos
para las operaciones en dinero, no reajustables, de hasta 200 UF, por lo que
es necesario que eso se sintonice con esta facultad de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras. Le preocupa que existiendo tramos
fijados por ley se puedan crear subtramos.

El sefior Valdés hizo presente que, previendo lo
sefalado, el parrafo que se propone agregar hace explicita referencia al
inciso que otorga esa facultad a la Superintendencia, no a los tramos que se
fijarian por ley en el articulo 6° bis.

Al dia de hoy, tratdndose de operaciones en
dinero en pesos, ya estan fijados dos limites, por lo que sélo se podrian
modificar los existentes. Si se habla de “crear” limites es porque tratandose
de operaciones en dolares existe un solo tramo, no hay divisiones, y ahi se
podria generar un nuevo limite.

El Honorable Senador sefior Espina puso de
relieve que la Superintendencia no podria modificar los tramos que se
establezcan por ley, por jerarquia normativa.

El Honorable Senador sefior Novoa considero
necesario mejorar la redacciéon, a fin que quede claro que so6lo se pueden
crear nuevos limites en las operaciones de crédito de dinero en dolares, pues
tratAndose de las operaciones de crédito de dinero en pesos ya existen dos
limites, y s6lo pueden modificarse. Manifestd que, adicionalmente, si el
articulo 6° bis hace referencia al tramo de 200 a 5 mil UF, ese tramo tampoco
podra modificarse. Le parece que se establece una norma demasiado rigida.

El Honorable Senador sefior Espina coincidio en lo
expresado, y agrego6 que se podria flexibilizar lo prescrito en el articulo 6° bis.

La Comision acordd volver a tratar este punto a
propésito del articulo 6° bis.

En una nueva sesion, celebrada el 8 de agosto, el
asesor del Ministerio de Hacienda, sefior Salvador Valdés, profundizé lo
relativo a las categorias existentes. Se refiri6 a la consulta del Honorable
Senador sefior Novoa, en orden a si el nUmero de categorias de operaciones
existentes seria 0 no restrictivo, y si seria conveniente modificarlo.

El siguiente cuadro lista las categorias existentes
al dia de hoy:

Operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de 90
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dias
Inferiores o iguales al equivalente de 5.000 unidades de fomento
Superiores al equivalente de 5.000 unidades de fomento

(1) (2)

Operaciones no reajustables en moneda nacional 90 dias 0 mas
Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 5.000 unidades de fomento y
superiores al equivalente de 200

Superiores al equivalente de 5.000 unidades de fomento

Operaciones reajustables en moneda nacional

Menores a un afio

De un afio o mas. Inferiores o iguales al equivalente de 2000 unid de
fomento

De un afio 0 m4s. Superiores al equivalente de 2000 unidades de fomento

Operaciones expresadas en moneda extranjera |

El siguiente cuadro describe la situacion legal de
la actualidad:

Situacién legal actual Evaluacién
del MH

Concepto | N° de
categorias
vigentes hoy

3: M. Ch. No | una o mas M. extranjeras, o
Reaj.,, M. Ch. | expresadas en dichas mon,

Rango para N° de limites a
elegir por la SBIF

Moneda : . g Suficiente
Reaj., y M. | oreajustables segun el valor
extranjera de ellas
plazo la3 Sin limite Suficiente
monto la3 2 Observacion

La conclusion es que el texto actual es bastante
general y flexible, por lo que no seria necesario modificarlo.

En el caso de los créditos de 0-200 UF, un
aumento en el numero de limites conduce a elevar la tasa méaxima para los
créditos chicos, bajo cualquier férmula cuya base sea la TIC de la misma
categoria. ElI Gobierno rechaz6 eso, por sus consecuencias sociales.

Dejar a la Superintendencia la facultad de elevar el
namero de categorias equivale a otorgarle la facultad de elevar la tasa
maxima de los créditos pequefios por la via normativa, lo que no parece
prudente, porque se trata de una materia propia de ley y de enorme
relevancia para los deudores. Fue asi que el Gobierno estimé que conviene



41

evitar esto. Para elevar a rango legal la definicion de esa categoria, el
Gobierno propuso incorporar un articulo 6° bis, en la ley 18.010.

El segundo elemento que contiene la indicacion,
es lo relativo a la incorporacion que se hace en este parrafo, en orden a que
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras pueda al crear o
modificar un limite, usar como referencia para establecer la tasa de interés
corriente de cada segmento nuevo o modificado, la tasa de una o un
conjunto de operaciones financieras representativas que combinadas, logren
un perfil de pagos similar al que tendrian las operaciones del segmento
nuevo o modificado. Justificé esta disposicion pues han detectado algunos
segmentos en que la actual ley es tremendamente restrictiva, por ejemplo el
creédito en ddlares para la empresa pequefa (sector agricola), que es en la
practica inexistente en Chile. TratAndose del crédito en ddlares existe un solo
segmento, donde el promedio ponderado estd dominado por grandes
créditos, entre ellos, de Codelco y Enap, operaciones en doélares que son
todas por montos altisimos, sobre 30 mil UF en dolares, y la tasa maxima es
muy baja, no supera el 4%.

Con la norma actual no se puede fijar una tasa
distinta para operaciones de menos envergadura, toda vez que no hay
operaciones que sirvan de base para calcular el promedio, y los bancos no
prestan dolares, por ejemplo, a agricultores, por las bajas tasas. Por eso se
propone esta férmula de usar como referencia una tasa que sea de flujo
equivalente, pero de manera transitoria, por un plazo determinado.

- En votacion la referida indicacion N° 4,
Boletin N° 7.932-03, fue aprobada por la unanimidad de los integrantes
de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Espina, Garcia, Novoa,
Tuma y Zaldivar.

También se refieren al inciso primero, del articulo
6°, de la ley N° 18.010, las siguientes indicaciones, formuladas al Boletin N°
7.786-03:

La indicacion signada con el N° 1 del Boletin de
Indicaciones formuladas al proyecto 7.786-03, del Honorable Senador
Larrain Fernandez, que en su articulo 1°, N°1, letra a) propone:

“a) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“Interés corriente es el interés promedio cobrado por los bancos y las
sociedades financieras establecidas en Chile” por la siguiente: “Tasa de
interés corriente es el promedio de las tasas cobradas por los bancos
establecidos en Chile”.”.

Cabe hace presente que la referida indicacién es
parte de una sola indicacion sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida
en diversos numerales.

- En votacion la referida indicacion, fue
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rechazada por la unanimidad de los integrantes de la Comision,
Honorables Senadores sefores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

Indicacién N° 3, de aquellas formuladas al texto
de la iniciativa Boletin N° 7.786-03, de la Honorable Senadora sefiora
Rincén, cuyo Articulo 1°, N° 1), letra a) es para:

“ a) Eliminase, en el inciso primero, la oracién: “no
pudiendo establecerse mas de dos limites para este efecto, o segun los
plazos a que se hayan pactado tales operaciones”, y la coma que la precede,
la cual es substituida por un punto seguido, agregandose, luego, lo siguiente:
“A tal efecto, dicha Superintendencia debera informar por separado los
promedios resultantes para, al menos, los siguientes tipos de operaciones de
crédito de dinero no reajustables en moneda nacional, a un plazo de 90 dias
y mas:

1) Operaciones entre el equivalente en moneda
nacional de 0,1 y 20 unidades de fomento.

2) Operaciones entre el equivalente en moneda
nacional de 20,1 y 50 unidades de fomento.

3) Operaciones entre el equivalente en moneda
nacional de 50,1 y 100 unidades de fomento.

4) Operaciones entre el equivalente en moneda
nacional de 100,1 y 200 unidades de fomento.

En caso de no existir en el mercado operaciones
en cualesquiera de los tramos a que se refieren los nimeros 1) a 4)
anteriores, que permitan la determinacion a su respecto de la tasa de interés
corriente, la Superintendencia debera informarlo en su pagina web y en el

Diario Oficial.”.”.

Cabe hacer presente que la referida indicacion es
parte de una sola indicacién sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida
en diversos numerales.

La Comision estimO haber resuelto este punto al
aprobar las indicaciones N°* 3 y 4 de Su Excelencia el Presidente de la
Republica.

- En votacion la referida indicacion N° 3
(Articulo 1°, N° 1), letra a)), Boletin N° 7.786-03, fue rechazada por la
unanimidad de los integrantes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

Indicacién N° 7, Boletin N° 7.786-03, de los
Honorables Senadores sefiores Garcia Huidobro y Larrain, que en su N° 1),
letra a) propone:

“a.- Reemplazase el primer parrafo del inciso
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primero por el siguiente:

“Articulo 6°.- Interés corriente es el interés
promedio cobrado por los bancos y las instituciones financieras establecidas
en Chile en las operaciones que realicen en todo el territorio nacional, con
exclusion de las comprendidas en el articulo 5°. Para estos efectos se
entendera por institucion financiera todas las entidades que otorguen créditos
en dinero por un monto que supere U.F. 1.000.000 en cada afo

calendario.”.”.

Cabe hacer presente que la referida indicacion es
parte de una sola indicacién sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida
en diversos numerales.

- En votacion la referida indicacién N° 7 (N° 1,
letra a)), Boletin N° 7.786-03, fue rechazada por la unanimidad de los
integrantes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefior Tuma y
seifiores Espina, Garcia, Novoa y Zaldivar.

Inciso Segundo

El inciso segundo, del articulo 6°, ley N° 18.010,
prescribe:

“Los promedios se estableceran en relaciéon con
las operaciones efectuadas durante cada mes calendario y las tasas
resultantes se publicaran en el Diario Oficial durante la primera quincena del
mes siguiente, para tener vigencia hasta el dia anterior a la préxima
publicacion.”.

La letra b), del numeral 3), del articulo 1°, del
Mensaje de S.E el Presidente de la Republica, Boletin N° 7.932-03, se refiere
a este inciso:

“b) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“Las tasas de interés corriente se estableceran
cada dos semanas en relacion con las operaciones efectuadas durante las
Ultimas dos semanas consecutivas. Las tasas de interés corriente que
resulten se publicaran en la pagina web de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y en el Diario Oficial durante la semana siguiente a
las utilizadas para su establecimiento, y tendran vigencia desde el dia
siguiente al de su publicacién y hasta el dia de la préxima publicacion

inclusive.”.”.

La Comision resolvio analizar esta disposicion,
gue no fue objeto de indicaciones.
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El sefior Valdés explicd que esta letra b), se refiere
a la periodicidad con que se establecen los promedios y fija la tasa de interés
corriente. La legislacion vigente establece que los promedios se estableceran
en relacién con las operaciones realizadas en cada mes calendario, es decir,
la tasa se fija en forma mensual.

El proyecto del Ejecutivo propone, en esta letra b),
disminuir esa periodicidad a dos semanas, en régimen. Esta es una norma
de régimen para todas las categorias distintas de la de pesos y 0-200 UF,
gue seran reguladas en el articulo 6° bis.

Dos escenarios requieren analisis. En primer
término, cuando se experimenta una marcada tendencia al alza de las tasas
de interés, si se da un shock que eleva el costo de prestar (aumenta costo de
fondos, o el riesgo percibido), por ejemplo, por efecto de un alza en la tasa
del Banco Central o un alza del riesgo pais. En este caso, los oferentes de
crédito sélo podran prestar dinero con una tasa maxima de interés que no se
condice con el costo de fondo que estan pagando, por la importante variaciéon
gue ha experimentado el mercado, ya que la TMC esta basada en los datos
del mes pasado, y las alternativas que se presentan son que el oferente
posterga las nuevas operaciones, no renueva o no presta. Esto es delicado
en créditos cortos y medianos o grandes.

En esta situacion, como se sefialo, los oferentes
pueden optar por seguir prestando asumiendo la menor ganancia, o
eventualmente la pérdida, o no prestar dinero hasta que la tasa de interés
corriente absorba esta alza.

Una segunda situacion posible es que las tasas
sufran una fuerte baja. En este caso, los oferentes de crédito seguiran
teniendo como tope, hasta el término del periodo mensual, una tasa maxima
gue excede en mucho mas de un 50% al promedio de las tasas de interés
del mercado. Si se da un shock que eleva el costo de prestar, es seguro que
oferente sigue prestando. Se les priva a los deudores de la protecciéon que
les brinda la existencia de una tasa maxima convencional. Esta situacion es
delicada para créditos 0-200 UF.

La legislacion dictada en 1997 y que prevé estas
situaciones es eficiente tratandose de un alza de tasas, pues los bancos
afectados daradn cuenta de inmediato de esta situacion, pero no ocurre lo
mismo tratandose de una baja de las tasas, dado que los deudores, por lo
general, no lo informan. Se produce asi un problema practico.

En efecto, en 1997, la ley N° 19.528 modificé el
articulo 7° de la Ley 18.010, de manera de permitir que el Banco Central de
Chile pueda realizar licitaciones. Asi las operaciones que se realicen y que
clasifiquen dentro del rango de la licitacion, tendran una nueva TIC para
dicho tramo igual al resultado de la licitacion, la cual entrara en vigencia a
partir de la fecha de la modificacién y hasta que se determine una nueva
tasa. En los afos 2008-2009 hubo 7 ocasiones en las cuales el Banco
Central realiz6 licitaciones, con acuerdo de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.
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Reiter6 que la eficiencia de esta solucion es
dudosa, pues es asimétrica. En el escenario al alza, si hay un alza brusca en
el costo de fondos, funciona muy bien. Si existe un alza brusca en el riesgo
percibido de prestar a los deudores de los bancos, el articulo 7 es menos (til,
porque los titulos que licita el Banco Central tienen cero riesgo y no capturan
los shocks al costo del riesgo. Pero esta debilidad no es grave, porque los
bancos manejan los shocks al riesgo percibido con otras herramientas:
prestar menos con igual garantia, usar mas el Fogape, o pedir mas
garantias.

En un escenario a la baja, los bancos no avisan a
las autoridades del Banco Central ni a la Superintendencia que aparecio
espacio para adelantar una baja en la TMC. Ninguno de los 7 episodios de
uso del articulo 7° fue a la baja. Aunque esas autoridades estuvieran al dia y
exigidos para detectar cuando baja el costo de prestar, serian objeto de
intensas criticas de parte de los oferentes, calificando la intervencion como
discrecional y no fundada, etc. La norma no funciona en esta hipétesis.

En razén de lo anterior, el Ejecutivo estimo
pertinente una rebaja de este plazo a dos semanas, porque:

a) Una mayor frecuencia de ajustes traspasa mas
rapido las condiciones de mercado a las TMC, de modo simétrico entre bajas
y alzas, y

b) La medida tiene un bajo costo operativo, pues
los bancos ya entregan semanalmente los archivos respectivos a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (D30, D32 y D33).

Consultado por los Honorables Senadores, el
sefior Valdés puntualiz6 que, tratandose de operaciones hasta 200 UF, que
segun se ha acordado seran tratadas en un articulo 6° bis, es posible fijar la
periodicidad en forma separada y eventualmente contemplar plazos
superiores de ajuste.

El Honorable Senador sefior Novoa consultd
respecto de si existe una definicion legal de semana. De no ser asi, se
puede recurrir al Diccionario de la Real Academia, o en subsidio la SBIF
podria especificarlo en una circular.

- En votacion la referida letra b), numeral 3,
articulo 1°, del Mensaje del Presidente de la Republica, Boletin N° 7.932-
03, fue aprobada por la unanimidad de los integrantes de la Comision,
Honorables Senadores sefores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

Inciso Tercero

El inciso 3°, del articulo 6° en estudio, dispone:
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“Para determinar el promedio que corresponda, la
Superintendencia podra omitir las operaciones sujetas a refinanciamientos o
subsidios u otras que, por su naturaleza, distorsionen la tasa del mercado.”.

El texto aprobado en general, Boletin N° 7.932-03,
propone en su articulo 1°, numeral 3, letra c):

“c) Reemplazase en el inciso tercero, la oraciéon
“sujetas a refinanciamientos o subsidios u otras que, por su naturaleza,
distorsionen la tasa del mercado” por la siguiente: “sujetas a
refinanciamientos o subsidios u otras que, por su haturaleza no sean
representativas de las condiciones de mercado en relacion a operaciones de
similares caracteristicas y circunstancias. En los casos que la exclusion
tenga una vigencia superior a un periodo de célculo, la Superintendencia

debera publicar dicha decision en su pagina web y en el Diario Oficial.”.”.

Esta letra no fue objeto de indicaciones, no
obstante la Comision resolvié debatirlo.

El asesor del Ministerio de Hacienda, sefior
Salvador Valdés, explicd que esta letra c), que no fue objeto de indicaciones,
persigue que la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
tenga la obligacion de dar a conocer su decision en orden a excluir
determinada operacion u operaciones de la base de célculo, cuando esa
exclusion se extiende por mas de un periodo de calculo, lo que hoy puede
hacer libremente y sin necesidad de comunicarlo a nadie.

Esta disposicién surge de un hecho real, pues la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, por una decision
verbal del entonces Jefe Superior del Servicio, excluy6 de la base de célculo
de 0 a 200 UF, las operaciones de tarjeta de crédito.

Esa exclusion puede haber sido favorable a los
deudores, al traer consigo una baja en la tasa de interés corriente, pero es
posible que alguna exclusién que se establezca en el futuro no lo sea, y mas
aun, que las autoridades y los propios deudores ignoren que dicha exclusiéon
se ha llevado a cabo. Es necesario un cierto grado de certeza.

La exigencia es publicar en la pagina web de la
Superintendencia y en el Diario Oficial esta decision, cuando tenga una
vigencia superior a un periodo de célculo.

El Honorable Senador sefior Garcia dio algunos
ejemplos de operaciones sujetas a subsidio o refinanciamiento: el CAE;
subsidio habitacional. La tasa queda subsidiada y por tanto distorsionaria el
promedio.

El Honorable Senador sefior Novoa coincidié con
lo expresado. Es un reflejo mas de la transparencia que prima al dia de hoy.
Considerdé que esta exigencia debe extenderse a todas las exclusiones, sin
considerar su vigencia.
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La Comision estuvo de acuerdo con lo planteado,
extender la obligatoriedad de la publicaciébn a todas las exclusiones. No
obstante, a fin de no tornar esta disposicion en excesivamente onerosa,
acordo establecer que la publicacién se deba hacer sélo en la pagina web de
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y no en el Diario
Oficial.

- En votacioén la referida letra c), del numeral 3,
articulo 1°, Boletin N° 7.932-03, fue aprobada, con las modificaciones
sefialadas, por la unanimidad de los integrantes de la Comision,
Honorables Senadores sefiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.
(Articulo 121 del Reglamento del Senado).

Inciso Cuarto
El inciso 4°, del articulo 6°, ley N° 18.010, dispone:

“No puede estipularse un interés que exceda en
mas de un 50% al corriente que rija al momento de la convencion, ya sea
gue se pacte tasa fija o variable. Este limite de interés se denomina interés
maximo convencional.”.

El articulo unico del proyecto de ley, Boletin N°
7.786-03, prescribe:

“Reemplazase el inciso 4° del articulo 6° de la ley
N° 18.010, sobre Operaciones de Crédito de Dinero por el siguiente:

“No podra estipularse un interés que exceda en
tres veces la Tasa de Politica Monetaria del Banco Central de Chile a la
fecha de la convencion. Este limite de interés se denomina Interés Maximo
Convencional anual.”.

Por su parte, la letra d), del numeral 3) del
articulo 1°, del texto aprobado en general por el Senado, correspondiente al
Boletin N° 7.932-03, propone reemplazar este inciso por el siguiente:

“d) Reemplazase en el inciso cuarto la frase “No
puede estipularse un interés que exceda en mas de un 50% al corriente que
rija al momento de la convencion” por la siguiente: “No podra estipularse un
interés que exceda el producto del capital respectivo y la cifra mayor entre
1,5 veces la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion o
del giro de fondos, segun determine la Superintendencia para cada tipo de
operacion de crédito de dinero, y la tasa de interés corriente que rija al
momento de la convencion o al momento del giro de fondos incrementada en
dos puntos porcentuales anuales”.”.

El articulo unico del Boletin N° 7.786-03, fue
objeto de humerosas indicaciones, gran parte de las cuales sustituyen
su texto por una serie de disposiciones, referidas a este y otros incisos.
A este respecto, se adoptard el mismo criterio que ha primado
precedentemente en este informe, esto es, sé6lo hacer presente aca
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aquella parte de las indicaciones que se refieren a este inciso 4°, del
articulo 6°, de la ley N° 18.010.

La letra d), del articulo 1°, Boletin N° 7.932-03,
no fue objeto de indicaciones.

El sefior Valdés explico la propuesta del Ejecutivo
en la fijacion de la tasa maxima convencional para todos los créditos sobre
200 UF. Hizo presente que las operaciones por un monto en pesos inferior a
esa cifra se tratan separadamente en el articulo 6° bis, nuevo, que se
incorpora a la ley.

El nuevo texto del inciso cuarto se traduce, en
definitiva, en un alza de la tasa maxima convencional para los créditos por
montos sobre 200 UF, o sea de mas de 4,4 millones de pesos, cuando esa
tasa sea muy baja.

Presento el siguiente gréfico:

Evolucidn TIC segln categoria
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Se puede advertir que la tasa para operaciones en
pesos por montos superiores a 5 mil UF y plazos de méas de 90 dias, ha
estado por largos periodos en niveles cercanos al 1%, lo mismo ocurre con
los créditos en dolares. Cuando se aprobd la legislacion, la inflacion era
altisima, por lo que la norma no causaba problema, pero posteriormente y
especialmente para los créditos de altos montos en UF, ha generado
situaciones complicadas.

La propuesta contempla dos férmulas, que se
aplican alternativamente, segun cudal de ellas arroje la cifra mayor. La TMC
sera: 1,5 veces la tasa de interés corriente del respectivo tramo, o bien la
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tasa de interés corriente del respectivo tramo, mas dos puntos porcentuales
anuales.

Explico que los estudios han revelado que hasta
una tasa promedio de un 4%, se aplica la primera alternativa. En 4% ambas
opciones estan igualadas. Si se baja de esa tasa, rige la segunda formula.

Hizo presente que el Banco Central esta de
acuerdo con la norma propuesta.

El siguiente grafico presenta como habrian
evolucionado las tasas aplicando esta formula alternativa. Ello hubiera
representado cierta holgura, principalmente en situaciones de recesion:

Diferencia entre Tasas Maximas segiun nueva fdrmula y antigua férmula
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El Honorable Senador sefior Tuma afirmé que el
inciso propuesto es una proteccion en relacion a la distorsion que se puede
producir cuando la tasa de interés corriente es muy baja. Cautela que,
cuando se dé una situacion ilégica en materia de tasas, pueda ser corregida.

El Honorable Senador sefior Novoa coincidié con

lo sefialado y agreg6 que permite que el Banco Central preste dinero a una
tasa de un 0%, como ocurre en muchos paises.

El Honorable Senador sefior Espina manifesté su
acuerdo con el fondo de lo propuesto, pero sugirié mejorar la redaccion.

- En votacién la referida letra d), numeral 3,
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articulo 1°, Boletin N° 7.932-03, fue aprobada, con modificaciones
formales, por la unanimidad de los integrantes de la Comisién,
Honorables Senadores sefores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

Las siguientes indicaciones, presentadas al
Boletin N° 7.786-03, también se refieren al inciso 4 del articulo 6°, ley N°
18.010. La Comisién resolviéo que, habiendo acogido la propuesta del
Ejecutivo en relaciéon a la materia, corresponde pronunciarse respecto a
las restantes indicaciones, y procedié a aprobarlas o rechazarlas segun
su correspondencia con lo ya acordado.

La indicaciéon N° 1, Articulo 1°, N°1, letra b), del
Honorable Senador sefior Larrain Fernandez, dispone:

“b) Reemplazase, en el inciso cuarto, la frase “No
puede estipularse un interés que exceda en mas de un 50% al corriente que
rija al momento de la convencion” por la siguiente: “No podra estipularse un
interés que exceda el producto del capital respectivo y la cifra mayor entre
1,5 veces la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion o
del giro de fondos, y la tasa de interés corriente que rija al momento de la
convencion o al momento del giro de fondos incrementada en dos puntos

porcentuales anuales”.”.

La indicacién N° 4, del Honorable Senador sefor
Horvath, es la siguiente:

“Articulo Unico.- Reemplazase en el inciso cuarto
del articulo 6° de la ley N° 18.010, sobre Operaciones de Crédito de Dinero,
la oracion “No puede estipularse un interés que exceda en mas de un 50% al
corriente que rija al momento de la convencion” por lo siguiente: “No podra
estipularse un interés que exceda el producto del capital respectivo y la cifra
mayor entre 1,5 veces la tasa de interés corriente que rija al momento de la
convencion o del giro de fondos, segun determine la Superintendencia para
cada tipo de operacion de crédito de dinero, y la tasa de interés corriente que
rja al momento de la convencion o al momento del giro de fondos

incrementada en dos puntos porcentuales anuales”.”.

- En votacion las indicaciones N° 1 (Articulo 1°,
N°1, letra b) y N° 4, Boletin N° 7.786-03, fueron aprobadas, con
modificaciones, en los términos seialados, por la unanimidad de los
integrantes de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Espina,
Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

La indicacion signada con el N° 8, Articulo 1°,
numeral 2), del Honorable Senador sefior Muiioz:

“2.- Reemplézase el inciso cuarto del articulo 6°,
por el siguiente:

“No podra estipularse un interés que exceda en
tres veces la Tasa de Politica Monetaria del Banco Central de Chile a la
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fecha de la convencion. Este limite de interés se denomina Interés Maximo
Convencional anual.”.”.

La indicacion N° 9, del Honorable Senador
Navarro, para reemplazar, en el inciso 4° propuesto por el proyecto de ley,
Boletin N° 7786-03, , la expresién “tres” por “uno punto cinco”.

- En votacion las indicaciones indicacién N° 8
(Articulo 1°, N° 2), y N° 9, Boletin N° 7.786-03, fueron rechazadas, en los
términos seifalados, por la unanimidad de los integrantes de la
Comisién, Honorables Senadores sefior Tuma y sefores Espina, Garcia,
Novoa y Zaldivar.

La Honorable Senadora sefiora Allende, formulo al
articulo unico del Boletin N° 7.786-03, la indicacion signada con el N° 10,
para introducir un articulo, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo.....- Agrégase el siguiente inciso quinto,
nuevo, al articulo 6° de la ley N° 18.010, sobre Operaciones de Crédito de
Dinero, pasando el actual a ser sexto:

“El Interés Maximo Convencional anual se
calculara sobre la base del costo final del crédito, entendiendo por este el
monto total a pagar por el crédito solicitado. Para calcular el costo final del
crédito, se sumaran al monto del crédito y a lo adeudado por tasa de interés
los gastos asociados al crédito, entendiéndose por estos todos aquellos
pagos, cualquiera sea su naturaleza o denominacién, derivados de la
contratacion de un crédito y devengados a favor de la entidad crediticia o
cualquier otra persona natural o juridica, que no correspondan a tasa de
interés y que sean de cargo del consumidor, tales como, a modo de ejemplo
y en caso que los haya, impuestos, gastos notariales, tasaciones, estudios
de titulos, comisiones de cualquier tipo y cualesquiera otros gastos que
emanen directa o indirectamente del crédito.”.”.

El Honorable Senador sefior Tuma puso de relieve
gue la Ley sobre SERNAC Financiero establece la obligacion de comunicar
la carga anual equivalente, e indica qué puede entenderse como costo
asociado, mas alla del interés.

El Honorable Senador sefior Garcia manifesté que
la propuesta de la Honorable Senadora sefiora Allende contiene una
definicion de tasa maxima convencional por una via completamente distinta.

El Honorable Senador sefior Novoa hizo presente
gue la indicaciébn es contradictoria con lo ya aprobado, toda vez que
establece una forma de célculo distinta de la tasa maxima convencional,
incorporando bajo el concepto de “costo final” del crédito, gastos como
impuestos y comisiones.
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- En votacion la indicaciéon N° 10, Boletin N°
7.786-03, fue rechazada, por la unanimidad de los integrantes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma
y Zaldivar.

Inciso Final

El inciso final, del articulo 6°, de la ley N° 18.010,
es del siguiente tenor:

“Serd aplicable a las operaciones de crédito de
dinero que realicen los bancos, lo dispuesto en el inciso primero del articulo
17 de la ley N° 19.496 y la obligacion de informacion que contempla la letra
c) del articulo 37 de la misma ley citada, debiendo identificarse el servicio
que la origina.”.

El Boletin N° 7.932-03 se refiere a este inciso final
en la letra e), de su articulo 1°, en los siguientes términos:

“e) Reemplazase el inciso final por el siguiente:

“Las operaciones regidas por esta ley que realicen
los bancos y las instituciones colocadoras de fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva, segun se define en el
articulo 31 de esta ley, estaran sujetas a las disposiciones de la ley N°
19.496.".".

La indicacién N° 5, Boletin N° 7.932-03, de Su
Excelencia el Presidente de la Republica, propone reemplazar esta letra e),
por la siguiente:

“e) Suprimese el inciso final.”.

El Honorable Senador sefior Zaldivar pidi6 a
representantes del Ejecutivo explicitar por qué se suprime esta referencia.

El sefior Valdés manifestd6 que el proyecto
aprobado en general por el Senado simplificaba la referencia a la ley N°
19.496. Posteriormente, el Ejecutivo resolvido proponer la supresion de la
referencia, por innecesaria, ya que las normas de la ley N° 19.496 se deben
aplicar porque son la legislacion vigente en la materia.

- En votacién la indicacién N° 5, Boletin N°
7.932-03, fue aprobada, por la unanimidad de los integrantes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma
y Zaldivar.
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ARTICULO 6° BIS, NUEVO.

El numeral 4), del articulo 1°, Boletin N° 7.932-
03, aprobado en general por el Senado, propone insertar el siguiente articulo
6° bis, nuevo:

“Articulo 6° bis.- Sin perjuicio de lo sefalado en el
articulo anterior, para aquellas operaciones de crédito de dinero
denominadas en moneda nacional no reajustable, por montos iguales o
inferiores a doscientas unidades de fomento, y por plazos mayores o iguales
a 90 dias, que no correspondan a aquellas exceptuadas por el articulo 5°, no
podra estipularse un interés que exceda el producto del capital respectivo y
la cifra menor entre 1,35 veces la tasa de interés corriente que rija al
momento de la convencion o del giro de fondos, y la tasa de interés corriente
gue rija al momento de la convencion o del giro de fondos incrementada en
12 puntos porcentuales anuales.”.

Un gran numero de indicaciones presentadas a
ambos Boletines en debate, proponen la incorporacion de un articulo 6° bis
nuevo, que aborde las operaciones de crédito de dinero, no reajustables, por
un plazo igual o superior a 90 dias, de un monto de 0 a 200 UF. Esta materia
se considero el nucleo fundamental del proyecto.

A continuacién se transcriben las indicaciones
referidas a este articulo 6° bis, nuevo, sefialando el Boletin respecto al que
fueron presentadas:

La indicacion N° 6, del Presidente de la
Republica, formulada al, N° 4, articulo 1°, del Boletin N° 7932.03, para
reemplazar el nuevo articulo 6° bis que se inserta, por el siguiente:

“Articulo 6° bis.- Para aquellas operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por
montos iguales o inferiores a doscientas unidades de fomento, y por plazos
mayores o iguales a 90 dias, que no correspondan a aquellas exceptuadas
por el articulo 5°, no podra estipularse un interés que exceda el producto del
capital respectivo y la cifra anualizada menor entre 1,35 veces la tasa de
interés corriente que rija al momento de la convencion o del giro de fondos
para las operaciones mencionadas en este articulo, y la tasa de interés
corriente que rija al momento de la convencion o del giro de fondos para las
operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, incrementada
en 1,4 puntos porcentuales sobre base mensual.

Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo 2°, en
las operaciones de crédito de dinero sefialadas en este articulo, tampoco
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constituyen intereses los pagos hasta por el limite sefialado en el inciso
siguiente, que el deudor deba realizar bajo la forma de comisiones
asignables a créditos especificos 0 por servicios estrictamente
complementarios a esos créditos, tales como gastos por obtencion de
informes comerciales, por verificacion de domicilio, gastos de tramitacion y
otros importes que la Superintendencia identifique por resolucion fundada.

Para el conjunto de operaciones consideradas en
este articulo entre un mismo deudor y un mismo acreedor, no constituiran
interés las comisiones e importes de cargo del deudor de aquellos
identificados en el inciso anterior, cuya suma para un mismo afio calendario,
exceda a la cifra menor entre 2,5 unidades de fomento y 6% del capital del
conjunto de las operaciones, antes de recargar el impuesto al valor
agregado, cuando corresponda. El limite sefialado sera aplicable respecto de
la suma de comisiones e importes sefialados en este inciso, cualquiera sea
su numero, base de célculo, tasa, periodicidad y contingencias. En aquellas
comisiones o0 importes cubiertos por este inciso que tengan caracter
periddico, el limite se dividira por el nimero de periodos que caben en un
afio y también debera ser cumplido en cada periodo por separado.”.

Las siguientes indicaciones se presentaron al
Boletin N° 7.786-03. Como se ha sefalado en otras oportunidades, estas
indicaciones, sustitutivas del texto aprobado en general por el Senado,
se reproducen sélo en lo pertinente.

El Articulo 1°, numeral 2), de la indicacion N° 1,
del Honorable Senador sefior Larrain Fernandez, formulada al articulo Unico
del Boletin N° 7786-03, propone:

“Insértase el siguiente articulo 6° bis, nuevo:

“Articulo 6° bis.- Sin perjuicio de lo sefalado en el
articulo anterior, para aquellas operaciones de crédito de dinero
denominadas en moneda nacional no reajustable, por montos iguales o
inferiores a doscientas unidades de fomento, y por plazos mayores o iguales
a 90 dias, que no correspondan a aquellas exceptuadas por el articulo 5°, no
podra estipularse un interés que exceda el producto del capital respectivo y
la cifra menor entre 1,35 veces la tasa de interés corriente que rija al
momento de la convencion o del giro de fondos, y la tasa de interés corriente
gue rija al momento de la convencion o del giro de fondos incrementada en
12 puntos porcentuales anuales.”.”.

El numeral 1), de la indicacién N° 2, de los
Honorables Senadores sefiores Tuma y Quintana, para agregar el siguiente
articulo 6° bis, nuevo:

“Articulo 6° bis.- En las operaciones de crédito de
dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por montos iguales
o inferiores a doscientas unidades de fomento, y por plazos mayores o
iguales a 90 dias, se aplicard como tasa de interés maxima convencional la
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gue resulte menor entre la tasa de interés corriente para las operaciones de
crédito de dinero entre 0,1 a 200 Unidades de Fomento multiplicado por el
factor 1.35 o la tasa de interés corriente aplicada a las operaciones de crédito
de dinero del tramo de operaciones de mas de 200 y menos de 5.000 mil
Unidades de Fomento, multiplicado por el factor 1.85, al momento de
celebrarse la convencién o de haberse girado los fondos.”.

El Articulo 1°, numeral 2), de la Indicaciéon N° 3,
de la Honorable Senadora Rincén, es para introducir un articulo 6° bis,
nuevo, con el siguiente texto:

“Articulo 6° bis.- Sin perjuicio de lo sefalado en el
articulo anterior, para aquellas operaciones de crédito de dinero
denominadas en moneda nacional no reajustable, por montos iguales o
inferiores a doscientas unidades de fomento, y por plazos mayores o iguales
a 90 dias, que no correspondan a aquellas exceptuadas por el articulo 5°, no
podra estipularse un interés que exceda el producto del capital respectivo y
la cifra menor entre 1,35 veces la tasa de interés corriente que rija al
momento de la convencién o del giro de fondos, y la tasa de interés corriente
gue rija al momento de la convencion o del giro de fondos incrementada en
10 puntos porcentuales anuales.”.

El N° 1, de la indicacién N° 5, de los Honorables
Senadores sefior Tuma, sefiora Rincén y sefiores Escalona, GOmez y Ruiz-
Esquide, propone agregar el siguiente articulo 6° bis, nuevo:

“Articulo 6° bis.- “En las operaciones de crédito de
dinero en moneda nacional no reajustable, por montos iguales o inferiores a
200 unidades de fomento, y por plazos mayores o iguales a 90 dias, no
puede estipularse un interés que exceda el resultado del promedio de las
operaciones de crédito de dinero del tramo de mas de 200 y menos de 5.000
unidades de fomento, incrementado en 12 puntos, al momento de celebrarse
la convencion o de haberse girado los fondos.”.

La indicaciéon N° 6, del Honorable Senador sefior
Zaldivar, es para agregar el siguiente articulo 6° bis, nuevo:

“Articulo 6° bis.- En las operaciones de crédito de
dinero en moneda nacional no reajustable, por montos mayores a treinta
unidades de fomento e iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, y por
plazos mayores o iguales a 90 dias, no puede estipularse un interés que
exceda el resultado del promedio de las operaciones de crédito de dinero del
tramo de mas de 200 y menos de 5.000 unidades de fomento, incrementado
de la forma que a continuacion se sefiala:

Durante los primeros 24 meses de vigencia de
esta ley se aplicara un incremento de 20 puntos sobre el interés promedio de
las operaciones de crédito de dinero del tramo de mas de 200 y menos de
5.000 unidades de fomento.
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A partir del mes 25 se aplicara un incremento de
15 puntos sobre el interés promedio de las operaciones de crédito de dinero
del tramo de mas de 200 y menos de 5.000 unidades de fomento.

En las operaciones de crédito de dinero en
moneda nacional no reajustable, por montos hasta treinta unidades de
fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, no puede estipularse un
interés que exceda el resultado del promedio de las operaciones de crédito
de dinero del tramo de mas de 200 y menos de 5.000 unidades de fomento,
incrementado de la forma que a continuacién se sefala:

Durante los primeros 24 meses de vigencia de
esta ley se aplicara un incremento de 25 puntos sobre el interés promedio de
las operaciones de crédito de dinero del tramo de mas de 200 y menos de
5.000 unidades de fomento.

A partir del mes 25 se aplicara un incremento de
20 puntos sobre el interés promedio de las operaciones de crédito de dinero
del tramo de mas de 200 y menos de 5.000 unidades de fomento.

Para el calculo sefialado en este articulo se
utilizaran las tasas vigentes al momento de celebrarse la convencion o de

haberse girado los fondos.”.”.

El numeral 2), de la indicacién N° 7, de los
Honorables Senadores sefiores Garcia-Huidobro y Larrain Fernandez,
agrega el siguiente articulo 6° bis, nuevo:

“Articulo 6° bis.- En las operaciones de crédito de
dinero en moneda nacional no reajustable, por montos mayores a cincuenta
unidades de fomento e iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, y por
plazos mayores o iguales a 90 dias, no puede estipularse un interés que
exceda el resultado del promedio de las operaciones de crédito de dinero del
tramo de 0 a 200 unidades de fomento, incrementado de la forma que a
continuacion se sefiala:

Durante los primeros 18 meses de vigencia de
esta ley se aplicara un incremento de 6 puntos porcentuales sobre el interés
promedio de las operaciones de crédito de dinero del tramo de 0 a 200
unidades de fomento.

A partir del mes 19 se aplicar4 un incremento de 2
puntos porcentuales sobre el interés promedio de las operaciones de crédito
de dinero del tramo de 0 a 200 unidades de fomento.

En las operaciones de crédito de dinero en
moneda nacional no reajustable, por montos hasta cincuenta unidades de
fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, no puede estipularse un
interés que exceda el resultado del promedio de las operaciones de crédito
de dinero del tramo de 0 a 200 unidades de fomento, incrementado de la
forma que a continuacion se sefala:
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Durante los primeros 18 meses de vigencia de
esta ley se aplicara un incremento de 8 puntos porcentuales sobre el interés
promedio de las operaciones de crédito de dinero del tramo de 0 a 200
unidades de fomento.

A partir del mes 19 se aplicard un incremento de 4
puntos sobre el interés promedio de las operaciones de crédito de dinero del
tramo de 0 a 200 unidades de fomento.

Para el célculo sefialado en este articulo se
utilizaran las tasas vigentes al momento de celebrarse la convencion o de
haberse girado los fondos.”.”.

Asimismo, como se sefaldé precedentemente en
este informe, en un nuevo plazo para presentar indicaciones, abierto hasta el
10 de julio de 2012, los Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia
y Tuma presentaron la siguiente indicacion referida al articulo 6°bis, que
ademas contempla dos articulos transitorios relativos a la gradualidad en la
implementacion de la baja de la tasa, y al freno en situaciones de
emergencia economica. Se hace presente que el texto de la indicacion fue
consensuado con representantes del Ejecutivo, segun se manifestd
publicamente. El texto de esta indicacién, a cuyo estudio se abocé la
Comision, es el siguiente.

“Reemplacese el articulo 6° bis por el siguiente:

“Articulo 6 bis.- Para aquellas operaciones de
credito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por
montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, y por plazos mayores
o iguales a 90 dias, y que no correspondan a aquellas exceptuadas por el
articulo 5°, no podré estipularse un interés cuya tasa exceda a la tasa de
interés corriente que rija al momento de la convencion o del giro de fondos
para las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional
no reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, incrementada
en un término aditivo cuyo valor sera de:

i) quince puntos porcentuales sobre base anual,
en las operaciones superiores a cincuenta unidades de fomento;

ii) el valor indicado en el acapite (i) mas tres
puntos porcentuales sobre base anual, en las operaciones por montos
iguales o inferiores a cincuenta unidades de fomento, y superiores a treinta
unidades de fomento; y

iii) el valor indicado en el acapite (i) mas dos
puntos porcentuales sobre base anual, en aquellas operaciones por montos
iguales o inferiores a treinta unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupacion de
operaciones originada en la distincion por monto establecida en el inciso
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anterior. La Superintendencia debera determinar y publicar la tasa de interés
corriente de cada una de los segmentos sefialados y del conjunto de ellos.

La Superintendencia deberd, ademas, publicar la
tasa de interés promedio ponderado por montos, de aquellas operaciones
comprendidas en el inciso primero de este articulo, que estén amparadas por
un convenio entre el acreedor y la entidad empleadora o pagadora de
pension del deudor, en virtud del cual ésta se obligue a deducir al deudor
aguellas sumas o porcentajes determinados en conformidad a la legislacion
vigente, destinados a efectuar pagos al acreedor bajo dichas operaciones.
Se presumira la existencia del convenio cuando el acreedor y la entidad
mencionada sea la misma institucion. La Superintendencia podra establecer
mediante normativa la informacion periddica que deberan entregarle los
bancos y las instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones
de crédito de dinero de manera masiva, segun son definidas en el articulo 31
de esta ley, con el fin de cumplir la tarea encomendada por este inciso.”.

Reemplacese el articulo cuarto transitorio por los
siguientes dos articulos, nuevos:

“2.1 Articulo Cuarto Transitorio.- Una vez
concluido el periodo mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional
vigente el dia anterior al de la publicacién de esta ley, la tasa de interés
maxima convencional anualizada para la categoria de operaciones
identificadas en el articulo 6° Bis, por el periodo de dos semanas sefialado
en el articulo 6°, serd la tasa de interés maxima convencional vigente al
momento de la publicacion de esta ley, reducida en un guarismo, que diferira
entre los segmentos definidos por el articulo 6° Bis del modo indicado en el
siguiente inciso.

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a cincuenta e inferiores o0 iguales a doscientas unidades de
fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre base anual,

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a treinta e inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el
guarismo sera el valor indicado en el acapite (i), reducido en dos puntos
porcentuales sobre base anual; y

iii) Para el segmento de operaciones con montos
inferiores o iguales a treinta unidades de fomento, el guarismo sera el valor
indicado en el acépite (ii), reducido en un punto porcentual sobre base anual.

A partir del segundo periodo de dos semanas
posterior a la publicacién de esta ley, la tasa de interés maxima convencional
anualizada para cada segmento de las operaciones identificadas en el
articulo 6° Bis, serd la suma de un término aditivo para cada segmento y la
tasa de interés corriente para las operaciones de crédito de dinero en
moneda no reajustable, de montos mayores de doscientos e inferiores a
cinco mil unidades de fomento y a mas de noventa dias plazo, registrada
durante el anterior periodo de dos semanas.
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Para cada uno de los periodos de dos semanas a
gue se refiere el inciso anterior, el término aditivo de cada segmento se
determinara como la diferencia entre el término aditivo que haya regido en el
periodo anterior para el mismo segmento y el producto de multiplicar medio
punto porcentual sobre base anual y el factor de proteccion ante
contracciones del crédito, definido para cada periodo de dos semanas por el
articulo quinto transitorio.

El término aditivo asignado al primer periodo de
dos semanas posterior a la publicacidon de esta ley, sera la diferencia entre la
tasa de interés maxima convencional definida en el primer inciso de este
articulo para el respectivo segmento y la tasa de interés corriente de las
operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, que haya
regido el dia anterior al inicio de este periodo.

Cuando la tasa de interés maxima convencional
determinada de acuerdo a este articulo resulte para un segmento, inferior a
la tasa de interés maxima convencional determinada en conformidad articulo
6° Bis para ese mismo segmento y para el mismo periodo, este articulo
dejara de tener aplicacion en la determinacion de la tasa de interés maxima
convencional de dicho segmento.

2.2 Articulo Quinto Transitorio, nuevo.- El factor de
proteccion ante contracciones del crédito definido para cada periodo de dos
semanas, a que se refiere el articulo cuarto transitorio, no podra exceder de
la unidad, y sera la cifra mayor entre cero y la proporcién obtenida dividiendo
un numerador Unico para todos los segmentos por el denominador Unico.

El numerador Unico sera la diferencia entre el
monto promedio semanal en unidades de fomento de las operaciones de
crédito de dinero realizadas durante las cuatro semanas previas a la semana
anterior al respectivo periodo de dos semanas, por las instituciones cuyas
operaciones son utilizadas para determinar la tasa de interés corriente de las
operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento
identificadas por el articulo 6° Bis , y que sean operaciones afectas a alguna
de las tasas de interés maximas definidas por dicho articulo y el ochenta por
ciento de un monto de referencia, que sera el monto promedio semanal en
unidades de fomento de las operaciones identificadas por el articulo 6° Bis
realizadas durante los cuatro meses previos a la aplicacion del inciso primero
del articulo cuarto transitorio por las instituciones cuyas operaciones son
utilizadas para definir la tasa de interés corriente para las operaciones cuyo
monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento identificadas por el
articulo 6° Bis. El denominador Unico sera la diferencia entre el noventa y el
ochenta por ciento de dicho monto de referencia.

La proporcion indicada en el primer inciso podra
obtenerse aplicando la siguiente formula:
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, donde
Cr—0.80-F

0.90-5—0.80-B

P: =

Pt = proporcién obtenida para el periodo t de dos
semanas.

Ct = monto promedio semanal en unidades de
fomento de las operaciones de crédito de dinero realizadas durante las
cuatro semanas inmediatamente anteriores a la semana anterior al periodo t
de dos semanas, por las instituciones cuyas operaciones son utilizadas para
determinar la tasa de interés corriente de las operaciones identificadas por el
articulo 6° Bis y cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento, y
gue sean operaciones afectas a alguna de las tasas de interés maximas
definidas por el articulo 6° Bis; y

B = monto de referencia, definido en el inciso
segundo de este articulo.”.

El Honorable Senador sefior Tuma, uno de los
autores de la indicacién que recoge el acuerdo alcanzado en este punto con
el Ejecutivo, explicé los contenidos fundamentales de esta propuesta:

-Rebajar la tasa maxima convencional solo en la
categoria de operaciones de crédito de 0 a 200 UF en moneda nacional
superiores a 90 dias.

- Para calcular la tasa méxima convencional
respecto de tales operaciones, tomar como referencia a la tasa de interés
promedio del tramo de 200 a 5.000 UF, puesto que al existir en este tramo
mas deudores que poseen mayor educacion financiera, este tramo es mas
competitivo y representa una negociacion entre el acreedor y los deudores.

- Sumar un término aditivo, con el fin de absorber
los mayores costos de prestar en las operaciones de monto hasta 200 UF,
respecto al tramo 200 a 5.000 UF.

- Con el objetivo de proteger el microcrédito y al
crédito semilla a la microempresa, establecer una segmentacion del tramo 0
a 200 UF, en tres segmentos: de 0 a 30 UF, de 30 a 50 UF y de 50 a 200 UF.
El término aditivo sera diferenciado segun segmento, siendo mayor para los
créditos mas pequefios. Son 15 puntos para los créditos sobre 50 UF, 18
puntos para los créditos entre 30 y 50 UF, y 20 puntos tratdndose de los
créditos mas chicos, de menos de 30 UF.

- Se contempla, en las normas transitorias que
complementan el acuerdo, una gradualidad. La rebaja en la tasa maxima
tendra dos fases: rebaja inicial y rebaja gradual. La rebaja inicial es de 6,3
puntos en promedio. Después vienen bajas pequefias distribuidas en el
tiempo, de 0,5 puntos cada 2 semanas. Llegar al nivel final tomaria entre 11
y 13 meses, segun el segmento.
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- Ademas, establece un mecanismo de freno de la
rebaja, en caso de escenarios, como seria, por ejemplo, una crisis
internacional, que contraigan el flujo del crédito, pues una rebaja de tasas
maximas en ese contexto podria producir una desbancarizacion excesiva.

Concluy6é sefialando que la norma plantea, a
efectos de determinar la TMC para estas operaciones de hasta 200 UF, una
férmula que combina mercado y ley.

El Honorable Senador sefior Zaldivar manifesté la
preocupacion por lograr un nivel de TMC que no sea abusivo, y que al mismo
tiempo deje fuera del sistema crediticio al menor nimero posible de
personas. Si la tasa maxima que se establezca no dice relacion con la
realidad del mercado, el riesgo de desbancarizacion es muy alto. Este
aspecto se tuvo presente en la indicacion presentada por los Honorables
Senadores sefiores Chahuan, Garcia 'y Tuma.

La informacion que se ha entregado a la Comision
revela que, con la propuesta en estudio, pueden quedar desbancarizados
entre un 12% (en un ciclo restrictivo) a un 18% (en una situaciéon de mayor
expansion), unas 800 mil personas.

Es una situacion complicada, en principio parece
bien evitar el sobre endeudamiento de estas personas, pero por otra parte,
pueden recurrir al mercado informal donde seran susceptibles de mayores
abusos.

En cuanto al porcentaje de la tasa, es partidario de
establecer, tratandose de los créditos de hasta 30 UF, que son los que
presentan los mayores riesgos, una TMC del orden del 40%, lo que se
lograria con una cifra aditiva superior. Una baja mayor no parece prudente.

El Honorable Senador sefior Novoa compartié lo
seflalado. En operaciones por montos bajos, de hasta 30 UF, la tasa de
riesgo implicito es muy alta. Esto de algin modo se considera en la
indicacion con el diferencial de tasas aditivas, que es lo relativo al crédito.

Record6 que actualmente no contamos con un
promedio de las tasas de interés que se cobran en estas operaciones de
crédito por montos muy bajos fuera de los bancos, particularmente en el
crédito unido al consumo, propio del retail.

Por otra parte, preguntd cual es el propédsito que,
las instituciones distintas a los bancos, sefialadas en el articulo 31, informen
respecto de sus operaciones, si ellas no seran consideradas en el calculo.

El Honorable Senador sefior Tuma manifesté que
ello tiene por objeto ir creando una base de datos y que, en un futuro, las
operaciones crediticias de estas otras instituciones también puedan ser
incluidas en el calculo del promedio.

Hizo también presente que el porcentaje de
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créditos de hasta 30 UF en el sector bancario no sobrepasa el 4% del total.

En una nueva sesion, celebrada el 13 de agosto,
la Comisién continud debatiendo este articulo 6° bis.

El sefior Salvador Valdés presenté una minuta en
gue contempla diversas alternativas al acuerdo alcanzado entre algunos
Honorables Senadores y el Ejecutivo, perfeccionandolo, especificamente en
lo concerniente a gradualidad de las rebajas del término aditivo, durante la
fase transitoria posterior a la rebaja inicial de la TMC, que no tiene relacion
con la periodicidad de la fase permanente.

En la primera plana, una seccion reproduce
algunos de los planteamientos del Presidente del Banco Central. El
Presidente del Banco Central indico:

“En primer lugar, la velocidad de convergencia es
muy rapida: da poco tiempo para que los oferentes realicen los ajustes
planeados.

En segundo lugar, la frecuencia de ajuste es muy
alta: no da tiempo de que la férmula “detecte” los efectos negativos en la
oferta de crédito, que pueden materializarse con rezagos.”.

Y propuso:

“- Aumentar extension del periodo de transicién:

-Aumentar  periodos necesarios para la
convergencia hacia la TMC objetivo, por ejemplo, estableciendo

escalonamientos trimestrales /semestrales.”.

El sefior Valdés presentd el siguiente cuadro,
titulado “REPASO DE LA SITUACION™:

Acuerdo
Acuerdo ; .
: Gobierno- Sugerencia
Gobierno- :
Senadores con | Presidente del
Senadores, ;
. ajuste de | Banco Central
literal .
frecuencia

Monto cada rebaja /
periodo (ptos. | 0,5 1,0 1,5%
porcentuales/periodo)

Periodo: cada cuanto

. 2 semanas 4 semanas Tres meses
tiempo

Espera después de

rebaja inicial, hasta la 2a | 2 semanas 4 semanas Tres meses
rebaja

Efecto: tiempo para
llegar al valor final del | 11-13 meses 11-13 meses 22-26 meses*
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término aditivo

¢ Presencia del freno en
caso de contraccion del
crédito?

Si Si Si

La primera columna refleja el acuerdo del
Gobierno con los Senadores sefiores Chahuan, Garcia y Tuma, en su forma
literal, tal cual fue en su oportunidad. Asi, en la columna de los conceptos,
figura el monto de cada rebaja por periodo; el periodo; la distancia temporal
entre la rebaja inicial hasta la segunda rebaja; el tiempo para llegar al valor
final del término aditivo, en ausencia del freno; y, finalmente, se pregunta
sobre la existencia del freno en el caso de contraccion del crédito: la
respuesta es si, lo que indica que siempre ha estado presente como un
resguardo.

La segunda columna, ACUERDO GOBIERNO
CON SENADORES CON AJUSTE DE FRECUENCIA, tiene por Unica
diferencia con la anterior, que el ajuste seria en un periodo de cada cuatro
semanas, pero el monto de cada rebaja seria el doble, para que no se altere
la demora total del periodo de transicion.

El objetivo de tener a la vista esta informacion en
paralelo, contenida en distintas columnas, es recordar que ha habido
conversaciones en cuanto a que en la periodicidad de los ajustes para esta
categoria particular de crédito, que es muy masivo, en los cuales hay
muchos estados de cuenta, y considerando el tema administrativo, seria mas
prudente mantener algo parecido a una frecuencia mensual entre cada
ajuste.

Finalmente, la columna de la derecha, refleja la
sugerencia del Presidente del Banco Central. Hizo presente que tal
sugerencia se plantea sobre una rebaja de 1.5 puntos cada tres meses.

El sefior Valdés agregé que, de acuerdo a la
discusion que se ha llevado a cabo, las siguientes se presentan como
alternativas de gradualidad de las rebajas del término aditivo, durante la fase
transitoria posterior a la rebaja inicial de la TMC:

Acuerdo Sugerencia
Gobierno- | Presidente | Alter- | Alter- | Alter-
Senadores | del nativa | nativa | nativa
+  ajuste | Banco Garcia | 2 3
frecuencia | Central
Monto cada rebaja /
periodo (ptos. | 1,0 1,5* 1,0 1,0 2,0
porcentuales/periodo)
Ffenodo. e 3 meses 4 sem. | 8 sem. | 12 sem.
tiempo semanas
Espera después de 4 3
rebaja inicial, hasta la 2a 3 meses 8 sem. | 12 sem.
rebaja semanas meses
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Efecto: ~tiempo para|,, 4 22-26 14-16 | 22-26 | 16-20
llegar al valor final del .

e ” meses meses meses | meses | meses
término aditivo

¢ Presencia del freno en

caso de contraccion del | Si Si Si Si Si
crédito?

El Honorable Senador sefior Novoa recordd que la
tasa maxima convencional se fija al momento en que se otorga el crédito, y
no varia después. Es decir, deudores que tienen dos o mas obligaciones con
un mismo acreedor pueden tener tasas distintas para cada una de ellas.
Luego, se pregunta si, ante tal realidad, es mejor contar con rebajas
graduales de 1 punto, y dentro de un plazo de 18 meses, porque bajas
mayores, por ejemplo de 2 puntos, pueden traducirse en una fuente de
conflictos. Afladié que a esta altura del debate, la Comisién estd abordando
el tema de fijar tasas e hizo presente no ser partidario de fijar los precios.
Teniendo presente estas consideraciones, indic6 que es muy importante
contar con un mecanismo de freno para el proceso transitorio de rebaja
gradual de la tasa, no sélo en cuanto a mecanismo que detenga un proceso
sino que considerar si ese mismo mecanismo, u otro, tengan la virtud de
revertir el proceso.

Su preocupacion es que se produzcan dos
situaciones que atender: la primera en la cual personas que estan
actualmente adentro del sistema bancario y financiero vayan saliendo,
aunque estima que no sera de gran magnitud, y, la segunda, es aquélla en la
gue se encuentren quienes quieran o necesiten entrar al sistema no puedan
hacerlo. En tal sentido, no cabe duda que el segmento de cliente nuevo
puede tener un indice de riesgo mucho mas alto que el correspondiente al
segmento de clientes antiguos, ya probados.

Luego, recordd que en una sesion anterior se
planteé la conveniencia de que exista una cierta flexibilidad de la
Superintendencia para moverse en una u otra direccién, segun sea el
escenario. Al respecto, hizo un llamado a estudiar si tal facultad podria ser
considerada dentro de este mecanismo de freno, toda vez que, en la
practica, los efectos, aparentemente, pueden resultar no tan complejos, pero
si cada vez mas gente podra quedar sin capacidad de ingresar al sistema
financiero, tanto bancario como de crédito en el retail. Tal flexibilidad que
podria tener la Superintendencia, evitaria que ante un problema dado que
produzca una frenada brusca, sea necesario recurrir a una modificacion
legal. Seria una valvula de escape para situaciones como la sefialada.

Finalmente, indic6 que es muy importante abordar
y solucionar las tres cosas al mismo tiempo, para tener una mirada de
conjunto, es decir: las reglas aplicables a la tasa méaxima convencional; el
plazo de actualizacién y el mecanismo de freno a la disminucion gradual de
las tasas, materias contenidas en los articulos 6° bis, en relacion con los
articulos 4° y 5° transitorios.
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Propuso que la Comisién tenga un tiempo de
analisis respecto de estas tres materias, para luego proceder a la votacion de
la materia.

El Honorable Senador sefior Zaldivar hizo
presente que, al igual que en otras materias del proyecto, seguramente el
articulo 6° bis serad despachado sobre la base del proyecto del Ejecutivo,
gue, a su vez, constituye la base del acuerdo contenido en la indicacién
presentada por los Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia y Tuma
sobre este particular.

Estimé muy positivo rebajar la tasa maxima
convencional, pero, tal como lo planteé desde el inicio del debate de esta
iniciativa, y particularmente después de haber escuchado la exposicion del
Presidente del Banco Central, su preocupacion es que queden marginados
del acceso al crédito sectores importantes de personas. En tal sentido,
recordd haber planteado que, para evitar ese efecto nocivo, la tasa maxima
convencional para las operaciones por montos iguales o menores a 200 UF,
y por periodos mayores a 90 dias, deberia quedar en torno al 42%, o
bordeando el 40%, al contrario de lo propuesto en el acuerdo del Ejecutivo
con algunos Senadores, que ubica la TMC en torno al 38,5%.

Otro aspecto que pidid revisar es su proposicion
en cuanto que el periodo de transicion para llegar a tales tasas de interés
sea de 24 meses, y que el periodo para la actualizacion de la tasa de interés
méxima convencional para las operaciones identificadas en el articulo 6° bis
en el acuerdo con el Ejecutivo sea de quince dias. Agregd que luego de
escuchar la presentacion del Banco Central, siente reforzada su idea que tal
actualizacion deberia hacerse cada dos meses, a objeto de ir observando si
el sistema se ha ido consolidando de buena forma durante este periodo de
transicion.

En suma, en relacion a las materias sefialadas,
planteo su interés por llegar a un acuerdo, fundado en los siguientes
parametros: en relacion a los tramos, que exista uno soélo para las
operaciones iguales o menores a 50 UF; que la tasa maxima sea 42%, o
hasta 40%, en vez de 38,5%, obviamente dependiendo del TIC, y que el
periodo de transicidbn sea de 18 meses, con ajustes cada 2 meses y no
quincenales. Las proposiciones planteadas se complementan con el
mecanismo de freno que considerara el sistema para aquellas situaciones
gue lo ameriten, y le pidi6 al sefior Subsecretario que exprese la posicion del
Ejecutivo en las materias planteadas.

El Honorable Senador sefior Tuma manifesté su
parecer en relacion a este debate. En primer término, sefialéo que el acuerdo
contenido en el articulo 6° bis, y los dos articulos transitorios que se
proponen en la indicacidon que presentd junto con los Senadores Chahuan y
Garcia, no fija por ley una tasa maxima determinada. Lo que se contempla
en la ley es el término aditivo para cada uno de los subtramos en que se
divide el segmento de crédito de 0 a 200 UF. La tasa maxima convencional
para el tramo de operaciones que se definen en el articulo 6° bis se obtendra
como resultado de dos factores, uno, que considera el promedio de mercado,
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gue es la Tic del tramo de 200 a 5 mil UF, y en segundo término, un factor
fijo, el término aditivo.

El debate que se esta llevando a cabo supone que
la tasa se fija en la ley, sin considerar el mercado, lo que no es efectivo.

El articulo 6° bis considera, al fijar un término
aditivo, introducir una variable para asegurar que se cubran los mayores
costos de administracion u otros que tienen los créditos por montos mas
bajos, lo que justifica que se fije a su respecto una tasa superior.

La gradualidad, en su parecer no era necesaria,
pues el mercado funciona, y adicionalmente se contempla esta especie de
seguro para los créditos mas chicos. Finalmente se allané a la idea, en miras
de lograr un acuerdo. Mas aun, dio a conocer su disposicion para
perfeccionar la gradualidad, y que el ajuste se produzca en intervalos de un
mes y no de 15 dias.

Luego puso de relieve que, al formular la
propuesta, se tuvo en consideracion que el crédito debe ser atractivo para el
oferente y que su otorgamiento depende de él, por eso la indicacion es en
extremo cautelosa. Por eso se incluyé en la propuesta los elementos:
mercado, término aditivo y gradualidad.

Hizo hincapié que las tasas actuales que se
cobran en el tramo de 0 a 30 UF, que es el que presenta mayores
problemas, y que cobran fundamentalmente el retail, se destinan a financiar
todos los gastos de la empresa, como si fuese ese su negocio, en
circunstancias que su giro principal es la venta de productos y/o servicios.

El deudor a quien se le cobra una tasa de un 55%
es sin lugar a dudas una persona que carece de capacidad de negociacion
frente a ese oferente de crédito, la tasa le viene impuesta. El mercado es
imperfecto y las tasas que se cobran no son competitivas, no representan un
precio de mercado, es un precio impuesto abusando de la necesidad y el
desconocimiento.

El término aditivo que se establece en la
indicacion, se fijo en esos valores pues se analizo cuales eran las diferencias
entre un crédito bancario y uno del retail, y sin considerar que el retail tiene
gue financiar todos sus gastos, mas alla de los financieros, con ese crédito
gue otorga y la tasa que se le aplique.

También se refirid a las aprensiones que generé
en algunos integrantes de la Comisioén la intervencion del Banco Central. El
rol del Banco Central nunca ha sido intermediar por un crédito justo entre la
banca y los usuarios. La opinion de su Presidente es sin duda un factor a
considerar, pero no es determinante para efectos de este proyecto de ley.

Finalmente reiterd la necesidad de despachar este
proyecto lo antes posible.
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El Honorable Senador sefior Espina expres6 haber
estudiado la materia a fondo, y haberse formado la conviccidon que el articulo
6° bis propuesto por los Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia y
Tuma, y concordado con el Ejecutivo, esta perfectamente bien hecho.

La tasa méxima convencional que se propone
para el tramo de 0 a 200 UF, dividido en tres subtramos, es una tasa
fluctuante y flexible, pues si la TIC sube, va a subir también la tasa. No va a
producir una desbancarizacion complicada, ni que un alto numero de
personas quede sin acceso a recursos que necesitan. Actualmente el mal
pagador traslada de alguna forma el riesgo al buen pagador, a quien se le
imponen tasas altisimas para solventar ese riesgo. Anuncié su apoyo a la
norma.

El Honorable Senador sefior Garcia manifesté que
existen algunas consultas respecto de la TIC que es importante aclarar. Por
ejemplo si tasas mas altas como las de lineas de sobregiro se consideran
parala TIC.

Consultado por la Comision, el Subsecretario de
Hacienda, sefior Julio Dittborn, dio a conocer su parecer sobre la materia.
Comenzé sefalando que la modificacién de la tasa maxima convencional se
puso en el tapete a raiz de un proyecto de ley de autoria de, entre otros, los
Honorables Senadores sefiores Tuma y Zaldivar, y otras mociones. Las
referidas iniciativas establecian formulas de calculo de la tasa maxima
convencional que no eran en absoluto adecuadas, y que, posteriormente, el
Ejecutivo convino con algunos sefiores Senadores en una férmula que les
parece razonable.

Precis6 que la tasa que se propone es de
mercado, en cuanto su base es la TIC del tramo 200 a 5 mil UF, pero
claramente no es de mercado respecto a los créditos de 0 a 200 UF y las
tasas que se cobran actualmente en ese segmento, que son el mercado, la
realidad de la colocacién para ese segmento, tasas que son altisimas y se
han estimado injustas. Se consideré que esa realidad corresponde en un
importante porcentaje a personas que no tienen capacidad de negociacion, ni
entienden claramente lo que estan conviniendo, y por tanto se puede fijar
una tasa mas baja a ese nivel.

Agregd que naturalmente nadie tiene certeza
acerca de lo que va a ocurrir de implementarse esta iniciativa. Es probable
gue con tasas mas bajas, existan algunos deudores a quienes no se les
otorgue crédito, pero ese no es un efecto necesariamente malo.

Los términos aditivos le parecen bien, aun cuando
no se opondrian si la Comision decidiera aumentarlos. Sin duda hay que ser
prudentes, y también hacen fuerza los argumentos del Banco Central,
especialmente en cuanto a un plazo mas largo de gradualidad, y con
intervalos mas amplios entre uno y otro ajuste.

El asesor del Ministerio de Hacienda, sefor
Salvador Valdés, precisé algunos puntos. Para el calculo de la TIC de 0 a
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200 UF no se usan las tasas de las tarjetas de crédito, y si la de las lineas de
crédito. Con el proyecto esto deja de ser relevante pues la tasa base cambia.

El Presidente del Banco Central, efectivamente,
manifestd algunos reparos a la propuesta. Pero el sefior Valdés llamo6 a no
olvidar que el Presidente dijo, textualmente, que las tasas actuales son
abusivas, y que el acuerdo al que se llegd, en términos globales, constituye
un avance.

Explic6 que el mercado, especialmente de los
creditos de 0 a 200 UF, es un mercado imperfecto, cuyo principal problema
es que si bien existen muchos oferentes, los propios deudores no comparan
tasas al momento de acceder a un crédito. En razon de lo anterior, el
oferente de fondos, por su cuenta, tiene un alto poder sobre los precios, y se
genera un abuso de posicion dominante; ello justifica que el Presidente del
Banco Central haya utilizado precisamente el término “abusivas”.

Se refirié luego al “freno” que esta previsto en la
indicacion. Es un freno que, de operar, lo que hace es que va deteniendo
gradualmente la rebaja, pero no la revierte. El freno va midiendo la
informacion nueva de cada semana y observa si hay contraccion del crédito.
Si la medicién se hace de manera confiable, y con un tiempo prudente, como
sefalaba el Presidente del Banco Central, deja una medida bastante
razonable respecto del término aditivo. Por eso no tiene sentido revertir, si es
gue se da la espera adecuada de manera que el mercado logre absorber la
rebaja anterior. Les hace fuerza la idea de perfeccionar la gradualidad, en
particular que el periodo que medie entre una y otra rebaja sea mas amplio.

Explicé que, en este tema, se puede optar entre
dos alternativas: discrecion o reglas. La discrecidn consiste en entregar a
alguna autoridad un rango de discrecion para decidir cuando y como se baja.
Optar por la discrecionalidad puede ser conveniente cuando existe
informacion extra que no se puede tener de antemano. No ocurre en este
caso, esta claro que lo que interesa es el volumen del crédito. Agrego que en
este ambito se trata de una opcion muy delicada, se pueden generar
presiones, y una opcion que puede resultar complicada, por ejemplo, en
periodos electorales.

En razén de lo anterior, expresé que el Ejecutivo
es contrario a la discrecion en la fijacion de la tasa maxima, es partidario de
una regla que contemple ademas un mecanismo de contraccion.

El mecanismo que se propone es el siguiente: el
freno esta contemplado en el articulo 5° transitorio, se toma el flujo de crédito
en un periodo base antes de que se promulgue la ley, se toma como valor
base un valor semanal promedio; después, cuando periédicamente se
aplique la gradualidad y haya que evaluar si se aplica o no el freno, se mide
el flujo de crédito reciente y se compara con el valor base. Si hay
fluctuaciones menores no se hace nada, pero si hay una reduccion reciente
superior al 10% del valor base, se empieza a aplicar el freno, y si esa
reduccion llega al 20% del valor base, el freno es total, y se detiene la
reduccion. Si el flujo del crédito no repunta, el freno sigue aplicAndose
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indefinidamente en el tiempo. Lo relevante es que el valor base es el mismo
y eso da una garantia. La baja podria volver a iniciarse si el flujo del crédito
supera el 80% del valor base.

El Honorable Senador sefior Tuma hizo hincapié
en que este mecanismo funciona en un solo sentido, es decir, si la oferta de
crédito aumenta, no se acelera la rebaja. Una demostracion mas de la
cautela que se ha tenido al proponer la indicacién y de la proteccién al
oferente de crédito.

El sefior Valdés continué sefialando que se eligio
una base fija y no mavil, pensando en que hay un crecimiento natural, en la
medida que se desarrollan los paises. De este modo, eventualmente, se
logra soltar el freno. El ingreso o no de nuevos deudores dependera de la
estrategia de seleccion de crédito de cada oferente, y su grado de inversion
en seleccién de riesgo.

Hizo también referencia al objetivo del término
aditivo, que es distinto tratandose de creditos de 0 a 30 UF, 30 a 50 UF y 50
a 200 UF. Explico que esta cifra cubre la diferencia promedio de dos items
de costo, pues el costo de fondo es igual a todas las categorias; estos dos
items son el costo administrativo por peso prestado que es diferente segun la
categoria, siendo obviamente mas alto por peso prestado en los créditos por
montos mas bajos, y el costo de riesgo, pues la categoria de 0 a 200 UF en
general tiene deudores mas riesgosos. Agrego que se considero para efectos
del célculo, los ultimos 10 o 12 afios, la diferencia entre la Tic de 200 a 5 mil
UF y de 0 a 200 UF, que la mayor parte del tiempo estuvo entre un 10 0 12
%, salvo en los ultimos tres afios en que ha habido un alza importante de
este margen. Ante una consulta del Honorable Senador sefior Novoa,
expresO6 que hay que considerar que en los ultimos afos el segmento C3
aumento drasticamente su penetracion al crédito.

En sesion de 29 de agosto de 2012, el Honorable
Senador sefior Novoa presento la siguiente propuesta alternativa en relacion
al articulo 6° bis:

“El acuerdo existente entre el gobierno y un grupo
de parlamentarios establece que la TMC del tramo 0 — 200 UF se fijara
tomando como parametro la tasa TIP del tramo siguiente, agregando un
porcentaje fijo, que varia entre 15 y 20 puntos porcentuales, dependiendo del
tamano del crédito. Esta proposicion tiene el problema de agregar un numero
fijo, independiente de lo que ocurre en el mercado del crédito. En situaciones
de mayor riesgo, el riesgo de créditos inferiores tiende a aumentar en mayor
proporcién que el resto de los créditos, y al sumarse un numero fijo esta
situacion no se considera. Es evidente entonces que el problema de la
propuesta del Ejecutivo se hace efectivo durante periodos de mayor
incertidumbre econdmica, ya que al no recoger la TMC del tramo inferior de
créditos esta situacién, una proporcion de estos deudores perderia el acceso
al mercado formal de crédito, agravando su situacion de vulnerabilidad e
incentivandolo a caer en el segmento informal, que no sélo es mas caro, sino
también con sistemas de cobro que pueden ser muy poco ortodoxos.
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En todo caso, y sea cual sea la propuesta elegida,
se hace necesario avanzar en la educacién financiera de la poblacién, ya que
esa es la soluciéon de largo plazo al problema de asimetria de informacion
entre deudores y acreedores, y que generaria los problemas de falta de
competencia que se han detectado en este segmento de créditos. En la
misma linea, la consolidacion de la informacién financiera negativa y positiva
de los deudores también es beneficiosa en términos de perfeccionar la
competencia en el mercado y entregar los incentivos correctos a los
deudores.

a) Nueva Propuesta para la Fijacion de la Tasa
Méxima Convencional (TMC).

Se plantean dos opciones de formulas que
corrigen el problema anterior:

Propuesta 1: Considerar diferenciales de tasas de
interés para distintos tramos:

La formula para la TMC 0 — 200 UF seria la
siguiente: TMC 0-200 UF = TMC 200-5000 UF + 1.5 (TIP 200-5000 UF — TIP
>5000 UF)

El objetivo central de esta propuesta es evitar que
se agregue un factor aditivo a la formula. La razon para esto es que en
periodos de crisis 0 periodos mas complejos econémicamente (aumentos de
desempleo) el riesgo no aumenta en forma pareja para los distintos
segmentos, por lo que sumar un porcentaje fijo genera problemas de
desbancarizacion en los segmentos mas riesgosos. La pregunta de fondo es
si se quiere politicamente que se produzca ese problema. La respuesta
deberia ser negativa. Si a ese sector mas vulnerable se le restringe el acceso
al mercado formal precisamente en el momento en que esta pasando una
situacion economica mas compleja, la respuesta probable no sera dejar de
endeudarse, sino que caera en el mercado informal, normalmente mucho
mas caro aun. Es por eso que debe ser un objetivo de la norma que se
apruebe el que la TMC pueda ajustarse al alza en momentos de mayor
riesgo crediticio global. Esta formula suma un porcentaje variable que
depende de diferenciales de riesgo, lo que parece adecuado.

Se ha planteado que el tramo > 5000 UF es poco
representativo. Sin embargo, no se utiliza la tasa de ese tramo, sino el
diferencial, debido a que empiricamente se puede comprobar que durante los
periodos mas complejos aumenta ese diferencial superior, por lo que puede
utilizarse como un proxi apropiado de lo que ocurre con el riesgo de tasas en
esos periodos.

Propuesta 2: Tomar en consideracion el hecho
gue entre el afio 2000 hasta la fecha, el diferencial de tasas entre los tramos
de 0-200 UF y 200-5000 UF ha sido de 70%, y por lo tanto, en vez de sumar
puntos porcentuales fijos, establecer la TMC 0-200 UF un 70% superior a la
TMC 200-5000 UF. La formula es la siguiente: TMC 0-200 UF = 1.7 xTMC
200-5000 UF.
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El argumento de esta segunda propuesta es
similar al anterior, ya que el diferencial entre la TMC para los distintos tramos
también es creciente en funcién del riesgo, para evitar problemas de
desbancarizacion. La primera propuesta es en algun sentido mejor, ya que
recoge los diferenciales de riesgo directamente del tramo siguiente.

Se ha planteado que al ser un factor multiplicativo
y no aditivo, el factor aumenta cuando las tasas suben y baja en la situacion
opuesta. Ese es precisamente el objetivo de incorporar un factor
multiplicativo.

El grafico siguiente ilustra ambas propuestas, junto
con la TMC vigente actualmente y la TMC del proyecto de ley:

F ol
= .-"'.H'-.ﬂ o
% -
E
’ [ 1 "'HH_ aa N A
T = l.l"—' | L S T T
e F i N—
A
e -
e v =
e —— ' e --h"‘-\-\. '
A ___..l' __LLE il ' &
- — = -
& T h o T
e
- e T M H._H_H I
e s et =
-
s
=]
& 5 a 3 i 5 %
i - F. =~ P i s L
usl =Progl Pro@l =—PropERcuivg

b) Nueva Propuesta de Tramos para la Aplicacion
de la Tasa Maxima Convencional.

Se propone crear dos tramos para la aplicacion de
la TMC, uno para operaciones de crédito de dinero por montos que vayan
entre las 0 y 50 UF y otro para operaciones entre de 50,1 y 200 UF.

Esta propuesta mantendria la diferenciacién de
mercado que existe actualmente, permitiendo a las empresas de retail de
menor tamafio cobrar un poco mas por sus créditos considerando su
especializacion en segmentos mas riesgosos, en que los créditos son por
montos reducidos y se generan mayores costos administrativos y de riesgo.

La aplicacion préactica de dividir en dos tramos
modifica los pardmetros de las férmulas anteriores, de tal forma de permitir
dos calculos de tasa en cada caso.
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En caso de divisibn en dos tramos, las formulas
propuestas quedarian de la siguiente forma:

Propuesta 1:

0 —-50 UF:

TMC 50 ur = TMC 2005000 ur + 1.7 (TIP 2005000 UF —
TIP 55000 UF)

50 — 200 UF:

TMC 50200 ur = TMC 2005000 ur + 1.3 (TIP 2005000 uF —
TIP 5000 UF)

Propuesta 2:

0 —-50 UF:

TMC o50ur = 1.8 XTMC 200-5000 UF-
50 — 200 UF:

TMC 50200 ur = 1.6 XTMC 200-5000 UF-

Eso si, es necesario también buscar formas de
generar mayor educacion financiera en estos segmentos, de tal forma de
atenuar problemas de sobreendeudamiento en bienes que estan lejos de ser
de primera necesidad.

c) Mayor Gradualidad en la Reduccion de la Tasa
Maxima Convencional Actual.

En cuanto a la gradualidad en la reduccion de la
TMC vigente, se propone modificar la actual propuesta que es de 0,5 puntos
cada dos semanas, por una reduccion de 1,5 puntos cada ocho semanas.

De esta forma, se contaria con mayor tiempo para
evaluar el impacto que las reducciones estan ocasionando en el mercado y
permitiria realizar ajustes sin generar problemas serios de desbancarizacion.

d) Nuevo Mecanismo de Ajuste.

Sobre la base de la férmulas que se proponen
para TMC permanente, se calculan las diferencias por mes (mest — mest-1) y
si la formula permanente acumula en dos meses una alza de TMC para ese
tramo de mas de cuatro puntos porcentuales, se puede subir el calculo
transitorio en dos puntos porcentuales.”.

El Honorable Senador sefior Novoa explicé su
propuesta.

En relacion a la letra a), manifestd que la idea es
agregar una tasa proporcional que vaya en relacion con las variaciones que
pueda tener el mercado del interés. Se consideraron dos opciones de
variables, cuyo efecto se refleja en el grafico que estd mas arriba. Ambas
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férmulas nos llevan a un punto intermedio entre la propuesta del articulo 6°
bis de la indicacion de los Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia y
Tuma, y la tasa maxima convencional que se aplica actualmente.

El sefior Valdés se refirid a las formulas y realizo
algunos comentarios que fueron luego abordados por el Honorable Senador
sefior Novoa en su propuesta que se reproduce mas arriba. Explicé que,
desde una perspectiva conceptual, el término aditivo contenido en la
propuesta consensuada del articulo 6° bis, tiene por objeto recoger la
diferencia promedio de las tasas promedio, en costo administrativo por peso
prestado, y diferencia promedio de riesgo, expresado en tasa de interés,
observado en el mercado entre las operaciones de 0-200 UF y 200-5.000 UF.
Refleja de algin modo lo que ha pasado, en el mercado reciente.

La férmula 1 no basa su diferencia en el mercado
efectivamente observado, sino en el mercado de mas de 5 mil UF, mercado
con una realidad muy distinta. En la formula: TMC 0-200 UF = TMC 200-5000
UF + 1.5 (TIP 200-5000 UF — TIP >5000 UF), el paréntesis capta la
diferencia de costo administrativo por peso prestado entre créditos de 500 o
1000 UF y créditos de 30 o 50 mil UF, diferencia que tiene poco que ver con
la de créditos de menos de 200 UF, lo que es mas acentuado tratandose del
riesgo. Recurrir al tramo de operaciones de mas de 100 millones de pesos,
como referencia para este tramo de operaciones de montos pequefios, no
parece adecuado.

En sintesis:

- Estim6 que es poco representativo el tramo de
mas de 5 mil UF.

- En la serie histérica que presenta el grafico se
observa un sesgo en la tasa.

- En la salida de la recesién, tanto la TMC actual y
la TMC propuesta en la indicacion, bajan aproximadamente 10 puntos segun
se observa en el grafico, es decir, se mantiene la sensibilidad, a diferencia de
lo que ocurre con las lineas que reflejan las propuestas del Honorable
Senador sefior Novoa, en las que se puede observar una caida brutal,
superior a la real caida del riesgo que se experimentd.

El nivel que se propone con esta formula es que la
TMC, en el tramo de 0-200 UF, llegue a aproximadamente 43%.

En cuanto a la segunda alternativa contenida en el
documento entregado por el Honorable Senador sefior Novoa, adolece de un
defecto conocido y que es aumentar la variabilidad de la tasa. Cada vez que
la tasa de 200 a 5 mil UF suba, el efecto se va a amplificar en la tasa de 0 a
200 UF, sin una real justificacién. Ademas esta definida de una manera que
no corresponde al texto, debiera referirse al diferencial de las tasas promedio
y no de la TMC.

Posteriormente el sefior Valdés entregd a la
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Comision un documento que contiene las observaciones del Ejecutivo a la
propuesta del Honorable Senador sefior Novoa, que se encuentra a
disposicion de los Honorables Senadores en la Secretaria de la Comision.

El Honorable Senador sefior Novoa afirmé que
efectivamente se trata de una tasa mas alta, y es una reaccion frente a la
posibilidad que se produzca una desbancarizacion muy grande. Es posible
afinar la propuesta.

El afio de la crisis internacional, 2008-2009, la
TMC se dispar6 sobre 60%. Con la propuesta consensuada, en ese
escenario la tasa hubiera caido a menos de 40%. Es una diferencia de 20
puntos, que en su opinion habria producido una gran contraccion de crédito.
La propuesta de tasa fija hace plana la reaccion, y una reaccion plana en un
mundo cambiante resulta compleja.

Manifestd su intencion que este tema sea
discutido en la Sala.

El Honorable Senador sefior Zaldivar planteo su
idea de reducir los tramos propuestos por la indicacion consensuada (0-30
UF, 30-50 UF y 50-200 UF) a sélo dos, con un corte en las 50 UF, pues en
su opinién el riesgo de desbancarizacion se concentra en ese tramo, la
mayor parte de los créditos del retail, o una linea de crédito, ascienden ese
monto. Resuelto lo anterior, hay que determinar la tasa maxima para cada
tramo.

En cuanto a la gradualidad, le parece adecuada
una gue establezca ocho cuotas, cada dos meses.

Indiscutiblemente va a existir una
desbancarizacién, la idea es que sea la menor posible, para evitar la
proliferacion de créditos informales.

El Honorable Senador sefior Espina manifesto,
una vez mas, que es partidario de la propuesta contenida en la indicacién
presentada por los Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia y Tuma,
y consensuada con el Ejecutivo. Puso de relieve que se trata de una
propuesta que se hizo publica, y fue formulada por, entre otros, Senadores
de su partido, y respaldada por el Ejecutivo.

Los estudios que ha realizado le permiten afirmar
gue no existe ese riesgo de desbancarizacion casi catastrofica.

El Honorable Senador sefior Garcia considero
interesante la propuesta del Honorable Senador sefior Novoa, y expreso su
preocupacion por el grafico que mostro, mas de 20 puntos de diferencia entre
la propuesta consensuada y lo que realmente ocurre. Sin duda debe haber
existido un aumento del riesgo importante, pero debi6 reflejarse en la TIC,
gue es precisamente la base para la TMC en la propuesta consensuada. En
época de crisis como la que se vivio, debid haberse reflejado en la TIC y ésta
haber experimentado una fuerte alza.
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El Honorable Senador sefior Tuma reforzé la idea
gue la TMC que contempla la propuesta consensuada tiene una relacion
directa con el mercado, especificamente con un mercado que tiene alguna
posibilidad de negociacién como es el de las operaciones de 200 a 5.000 UF.
Actualmente la TMC del tramo 0-200 UF es una tasa impuesta pues el sector
no maneja informacion ni tiene capacidad de negociacion.

La TMC va a variar en caso de crisis pues sera un
reflejo del mercado. En ese sentido, expresé que la propuesta del Honorable
Senador sefior Novoa es errada respecto de los efectos que se producirian
con la implementacién del articulo 6° bis consensuado.

Manifestd su disposicion a analizar la idea de
reducir los tramos a sélo dos, 0 a 50 UF y 50 a 200 UF. Ello conllevaria
reestudiar el término aditivo que se contemple para cada caso, pues se
establecio en consideracion principalmente al riesgo de cada tramo. La tasa
promedio del acuerdo, que es de 35 puntos, no debe en caso alguno subir.

En sesion de 4 de septiembre, el Presidente de la
Comision, Honorable Senador sefior Tuma, planteé introducir los siguientes
cambios en el articulo 6° bis propuesto en la indicacidon consensuada con el
Ejecutivo, de modo de acoger las aprehensiones manifestadas por algunos
sefiores Senadores, y por el Presidente del Banco Central en su exposicion
ante la Comision, minimizando las posibilidades de desbancarizacion:

- Contemplar s6lo dos subtramos: Operaciones
por un monto de 0 a 50 UF; y operaciones por un monto superior a 50 UF e
iguales o inferiores a 200 UF.

- Fijar el nivel objetivo de los términos aditivos en
los siguientes puntos porcentuales: 21 puntos para operaciones por montos
iguales o inferiores a 50 UF, y 14 puntos tratdndose de operaciones por
montos superiores a 50 UF.

- Un aumento de la rebaja inicial: 6 puntos en el
tramo inferior y 8 puntos en el superior, al momento de publicacion de la ley.
Las tasas bajarian a un 49% y un 47% respectivamente (considerando la
TMC al dia de hoy).

- Gradualidad: se propone aplicar una rebaja de 2
puntos porcentuales cada doce semanas. El término aditivo llegaria al final
en 15 meses. Recordd que la indicacion originalmente planteaba una rebaja
de 1 punto cada 4 semanas, llegando al final en 11-13 meses.

- No hay cambios en relacion al mecanismo de
freno en caso que se produzca una contraccion del crédito en los términos
gue se indican. Y el nimero de semanas promediadas para medir la
contraccion del flujo sigue siendo de cuatro semanas.

Puso de relieve que la TMC que se establece tiene
relacion con el mercado, y con la propuesta llega a un nivel promedio, en
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régimen, de 39% para los créditos de 0 a 50 UF, y de 32% para los créditos
de 50 a 200 UF, con un promedio ponderado de 35,24%, lo que resulta
bueno si se considera que hoy es de un 55%-56 % aproximadamente.

El Honorable Senador sefior Garcia manifesto su
acuerdo con las modificaciones propuestas. En su parecer, constituyen un
avance, mejoran aun mas la indicacion consensuada, y se toman mayores
resguardos para evitar que mas gente quede desbancarizada. Bajar la TMC
inevitablemente ocasionara que algunas personas salgan del mercado del
crédito. Estimé que si bien la mayor parte de la gente que pide un crédito
tiene intencion de pagarlo, y caen en mora en razon de las altas tasas de
interés que se le aplican, consideré6 que también hay personas que se
aprovechan del sistema y se endeudan sin animo de pagar, amparandose en
una TMC que cubre ese riesgo.

Agreg6 que dado los altos indices de morosidad,
el retail estd siendo mas riguroso en el otorgamiento de créditos, lo que
parece razonable, pues no se le puede otorgar un crédito a quien no tiene
ninguna posibilidad de pagar.

Una tasa maxima convencional, en régimen, de
39% para los créditos mas riesgosos que van hasta 50 UF, con una
gradualidad mayor, va a permitir a la industria adecuarse a las nuevas
disposiciones. Mas aun, considero que, atendida la larga tramitacion que ha
tenido este proyecto, ya se tendrian que haber empezado a tomar medidas.
Le parece gue el sistema sera asi mas justo.

El sefior Salvador Valdés manifesté que,
efectivamente, las empresas ya estan considerando los cambios que se van
a introducir en esta materia. Por ejemplo, la empresa La Polar S.A., publicé
en distintos medios, y a propoésito de un aumento de capital que pretenden
hacer, y entre una lista de argumentos tendientes a convencer que Sus
acciones son confiables, que el modelo de negocio esta pensado para tolerar
sin problema alguno la rebaja de la TMC que se discute en el Congreso®.

El Honorable Senador sefior Espina reiterd que la
indicacion presentada por los Honorables Senadores sefiores Chahuan,
Garcia y Tuma, y concordada con el Ejecutivo, es una muy buena propuesta,
gue no va a generar ningun problema en el otorgamiento del crédito.

En seguida manifesté que, en el animo de llegar a
un acuerdo sobre la materia, y considerando que las enmiendas planteadas
por el Honorable Senador sefior Tuma mantienen el promedio de 35% para

® El Mercurio viernes 31 de agosto, pagina B5.

Recuadro 9, titulado:

"Tercer mito: el futuro de la tasa maxima convencional”.

"Se habla de la rebaja de la "tasa maxima convencional" (TMC) como un peligro ineludible.
Para algunas empresas, donde el negocio financiero es su pilar fundamental, podria ser
cierto. Pero no nos quita el suefio, porque la hoja de ruta de la nueva Polar no se basa -
como en "la vieja La Polar" - en el "negocio financiero", sino en un marcado enfoque retail, y
nuestros planes ya contemplan una rebaja en la TMC... hemos aprendido la leccién y no
necesitamos que nos la recuerden.”
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la TMC, votara a favor de las mismas.

Dej0 expresa constancia de su parecer que en
Chile las tasas de interés sobrepasan con creces lo que se requiere para
garantizar el riesgo que va involucrado en el otorgamiento de créditos.

El Honorable Senador sefior Zaldivar expres6 que
mantiene sus inquietudes, pero votara a favor de esta propuesta
principalmente por dos razones: por haberse acogido lo expresado por el
Presidente del Banco Central, en cuanto a la necesidad de aumentar la
gradualidad, y en segundo término, pues se establece en la ley un sistema
de freno en caso de contraccién del crédito.

En este pais la TMC es excesiva y con este
proyecto se logra bajar. Agreg6 que obviamente nadie puede predecir qué va
a ocurrir en el mercado, pero se estan adoptando resguardos prudentes.

El Honorable Senador sefior Novoa fundamento
Su voto negativo a esta indicacion. No esta de acuerdo con su texto, pues se
fija una TMC en funcién de la TIC de operaciones bancarias por un monto
superior, mas un término aditivo. Considerando las tasas actuales, ello
equivale a una baja de 16-23 puntos respectivamente. Estim6 que, al menos
en el caso del retail, con ese nivel de tasas sin duda se va a producir una
contraccion del crédito.

En segundo término, expresoé su total desacuerdo
con lo que se ha denominado una desbancarizacion positiva, es decir,
personas respecto de las que es conveniente que no se endeuden. En su
parecer, no se puede llegar a ese nivel de injerencia en las personas como
para determinar qué les conviene y que no.

Finalmente, recordd que en una sesién anterior
presentd una propuesta en la que abordaba, entre otras materias, la forma
de calculo de la TMC para estas operaciones. Su propuesta, a diferencia de
lo que ocurre con la indicacion consensuada, establece para el célculo de la
TMC una relacién que es variable. Ambas férmulas conllevan una reaccion
mas rapida en un periodo de crisis, y una baja mas rapida cuando se supera
esa crisis. En ambos casos la TMC queda en un nivel intermedio entre la
TMC actualmente vigente y la que se propone en la indicacion consensuada.

- En votaciéon la indicacion “A”, de los
Honorables Senadores sefiores Chahuan, Garcia y Tuma, fue aprobada,
con modificaciones, por la mayoria de los integrantes de la Comision,
con el voto a favor de los Honorables Senadores sefores Espina,
Garcia, Tuma y Zaldivar, y el voto en contra del Honorable Senador
seiior Novoa.

- Con la misma votacion se rechazaron todas
las restantes indicaciones que incorporan un articulo 6° bis, nuevo.

El sefior Salvador Valdés hizo presente la
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necesidad de realizar un ajuste técnico en el texto de los articulos 6°, 6° bis,
y otros que, al referirse al momento en que se calcula la tasa, usan las
expresiones “al momento de la convencion o del giro de fondos”, eliminando
las oracién “giro de fondos”, que no ha estado nunca en esta ley, y que en
una nueva revision juridica y técnica estimaron preferible suprimir.

La unanimidad de los integrantes de la Comision
estuvo de acuerdo en realizar esa modificacion, donde corresponda.

- En votaciéon la referida modificacion, fue
aprobada, por la unanimidad de los integrantes de la Comisidn,
Honorables Senadores seifores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar
(articulo 121 del Reglamento del Senado).

En el seno de la Comision se planted la situacion
particular de las operaciones de crédito de dinero que se realizan por medio
de tarjetas de credito.

El Honorable Senador sefior Espina consulté por
lo que ocurre tratandose de tarjetas de crédito. Se sefalé anteriormente que
esas operaciones se excluyen de la base de calculo del interés corriente. Es
necesario dejar claramente establecido qué tasa se les aplica, esto es, si la
correspondiente al “cupo” de la tarjeta, o al monto de cada operacion, o de
todas las operaciones de un mes, etc. Esto es muy relevante por cuanto las
tasas, segun el segmento, son sustancialmente distintas.

Lo que no le parece correcto es que en las tarjetas
de crédito se cobre la tasa de interés correspondiente a créditos a largo
plazo, pero en la realidad el deudor pague mes a mes. Es muy distinto el
cupo que tiene la persona, el “crédito permanente”, que lo que en definitiva
ocupa.

El sefior Valdés sefalé que el plazo de una tarjeta
de crédito es de dificil determinacion, precisamente porque es variable. La
SBIF considero dos criterios para clasificar estos giros de tarjetas de crédito:
uno es la duracion que tiene el contrato de tarjeta, que normalmente es de
largo plazo (hay varios otros plazos, como el de emision de la tarjeta, o de
cuando se liguida la obligacion que depende mas bien del deudor) y sujeta a
la tasa maxima de este plazo; y en cuanto a los montos, se consideran los
giros efectivos ( tampoco es un asunto simple, también se podria considerar,
por ejemplo, el cupo de la tarjeta). Propuso traer un estudio detallado en una
préxima sesion.

El Honorable Senador sefior Novoa expresé que la
situacion de las tarjetas de crédito es bastante particular. En primer término,
hay que distinguir si la tarjeta se usa como medio de pago simplemente, esto
es, el cliente paga el total de lo adeudado a fin de mes, caso en el que no se
cobran intereses. Cuando se usa como crédito, hay oportunidades en que se
compra en cuotas, que expresamente estan liberadas del pago de intereses.
Ahora bien, cuando al cliente le llega un estado de cuenta, puede diferir su
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pago, y ahi se le va a aplicar el interés correspondiente al monto utilizado.
Otra situacion que puede presentarse es que se gire dinero con la tarjeta de
crédito, caso en gue se cobran tanto interés como una comision.

Todas estas situaciones no se pueden contemplar
en la ley. Lo claro es que nunca se puede cobrar mas del interés maximo
convencional.

El Honorable Senador sefior Zaldivar afirmo que el
costo de crédito, de tarjeta de crédito, sin duda es caro, dado que las
personas generalmente operan bajo el margen de las 200 UF.

El Honorable Senador sefior Novoa solicitd que el
informe que elaborara el Ejecutivo en relacion a las tarjetas de crédito aborde
también el punto referido a los plazos en las lineas de créditos y en los
sobregiros.

En sesion de fecha 29 de agosto, el sefior
Salvador Valdés presento a la Comision las conclusiones respecto al interés
que se cobra en las tarjetas de crédito, tema que estimé complejo, pues hay
varios elementos que considerar: el plazo estipulado en la convencion, el
cupo, el monto de cada una de las operaciones, los giros que se hacen, el
plazo en que el deudor efectivamente paga, entre otros.

Manifestd que el Ministerio de Hacienda opt6 por
no innovar en esta materia, respecto de los criterios habitualmente aplicados
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. La novedad
seria establecer, en la ley, este criterio para determinar el monto, plazo y la
tasa aplicable, tratandose de tarjetas de crédito. Asi, respecto del monto que
se considera para efectos de calcular la TMC aplicable a las operaciones de
una tarjeta de crédito, explico que es el cupo de la linea. Normalmente el
cupo es de menos de 200 UF, por eso se ha aplicado una tasa maxima de
56%.

Un segundo aspecto a dilucidar es el plazo de la
operacion (operaciones) de la tarjeta de crédito o linea de crédito. Al dia de
hoy, es el plazo de la convencion que dio origen a la linea, y se propone
mantener el criterio, tipicamente son por plazos superiores a 90 dias.
Manifestd la conveniencia de precisar un aspecto especifico en cuanto a la
relacion de la tasa a aplicar con la tasa informada en el estado de cuenta. El
Reglamento del SERNAC Financiero establecio la obligacion que en cada
estado de cuenta de la tarjeta de crédito y linea de crédito, correspondiente a
un ciclo de facturacion, se informe al cliente, cual es la tasa que regira para
el proximo periodo, y la tasa informada naturalmente debe ser igual o menor
de la TMC que corresponda. Puede ocurrir que en el intertanto se produzca
una variacion en la TMC. En su parecer, es necesario explicitar que la tasa
gue se aplicara a las operaciones del periodo es la tasa informada, aun
cuando se hayan producido variaciones. El objetivo es que el cliente no
guede desinformado respecto de la tasa que se le aplica.

El Honorable Senador sefior Espina planted la
situacion que se produce cuando se cobra el interés de una operacion de
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mas de 90 dias, en circunstancias que el deudor paga en un plazo inferior,
por ejemplo, 60 dias. La diferencia entre ambas tasas es bastante sustancial,
agrego.

El sefior Valdés coincidido que en la actualidad la
diferencia entre ambas tasas es importante, por ejemplo hoy dia la TMC a
menos de 90 dias es 32%, y a mas de 90 dias es 56%. Sin embargo, de
aprobarse el articulo 6° bis, esa diferencia seria muy baja.

Las ideas expresadas se materializaron en una
indicacion signada con la letra “B”, presentada por los Honorables
Senadores sefiores Espina, Garcia, Tuma y Zaldivar, en un nuevo plazo que
se abrio, hasta las 18 horas, del 4 de septiembre.

La indicacion presentada es del siguiente tenor:

“Incorporar un nuevo articulo 6° ter, en cuyo texto
se sefiale lo siguiente:

“La tasa maxima convencional a aplicar a los
créditos que se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito mediante una
linea de crédito previamente pactada, se establecera en funcién del monto
maximo autorizado para dichas operaciones en la convencion que les dio
origen, y del tiempo que se hubiere pactado en ella para hacer uso de la
linea rotativa o refundida, segun sea el caso, y correspondera a aquella
vigente al momento a partir del cual se devengan los respectivos intereses.

Para efectos de determinar la tasa maxima
convencional a aplicar en los créditos a que se refiere el inciso precedente,
se entenderd que las modificaciones en el tiempo pactado o en el monto
autorizado para la respectiva linea de crédito que se realicen a la convencion
gue da origen al crédito, o las renovaciones que se hicieran a ésta,

constituyen una nueva convencion.”.”.

El Presidente propuso estudiar la conveniencia
gue la tasa se fije y aplique al volumen del total de la facturacion por compras
efectivamente realizadas en el mes.

El sefior Subsecretario recordd que siempre la
tasa ha sido fijada por el cupo. En todo caso reconocié que la proposicion
formulada por el sefior Presidente es la mas conveniente para los usuarios
de las tarjetas. Si cambiamos el sistema por uno en que considere solamente
lo efectivamente gastado, estariamos cambiando lo que ha sido lo
tradicional.

El sefior Presidente sefial6 que en el caso de las
tarjetas con altos cupos tienen una tasa de interés que corresponde al interés
de las operaciones de 0 a 200 UF. Ha tenido la oportunidad de ver tasas de
4.4% mensual. Es decir, en las tarjetas la tendencia es siempre aplicar el
méaximo de interés. Por lo anteriormente sefialado, el Presidente indico haber
estado de acuerdo con la idea de que el interés quede fijado de acuerdo al
cupo, por cuanto obliga al acreedor a aplicar la tasa de interés maxima mas
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baja. Sin embargo, su inquietud al respecto es que con tal mecanismo
incentivariamos a que los emisores de tarjetas de crédito asignen cupos
menores para aplicar una tasa mayor.

Por su parte, el Honorable Senador sefor Zaldivar
hizo presente la necesidad de estudiar en profundidad este aspecto por
cuanto puede tener gran impacto. Por lo anterior, propone agregar a la
indicacién presentada un inciso nuevo referido especificamente a las
operaciones de crédito que se efectien en cuotas, en el sentido que, en
éstas, la tasa maxima convencional a aplicar se establezca en funcién del
monto y plazo de la operacion respectiva, y correspondera a aquélla vigente
al momento de efectuarse la misma.

Para tal efecto propone incorporar a la indicacion
un inciso tercero del siguiente tenor:

“Para operaciones de crédito que se efectien en
cuotas, la tasa maxima convencional a aplicar se establecera en funcién al
monto y plazo de la operacion respectiva, y correspondera a aquélla vigente
al momento de efectuarse la misma.”.

Los sefiores Subsecretario de Hacienda vy
Coordinador Politicas Microecondmicas, indicaron que lo planteado en la
norma que sugiere incorporar el Honorable Senador sefior Zaldivar esta
cubierto. A mayor abundamiento sefialaron que existe un malentendido toda
vez que esto siempre ha estado regulado por el articulo 6°. Indicaron que
tenian conocimiento de tal inquietud por parte del sector retail, pero
concluyeron que ésta correspondia s6lo a un temor a que se confundieran la
tasa maxima de las lineas, por una parte, con la tasa maxima de los créditos
en cuotas. Subray6 que la tasa maxima de estas Ultimas estd muy clara en lo
dispuesto en el citado articulo 6°, y que se ha mantenido igual desde hace 32
afos, tiempo en el cual no ha habido innovacién alguna en lo que respecta a
esta materia.

Lo que se ha hecho es precisar los criterios a nivel
de circular de la Superintendencia, quizas no siempre cumplidas, para que
adquieran rango legal, pero esto en el caso de las lineas, porque en el caso
de las cuotas nunca ha habido dudas, reitero.

Para ilustrar el debate, el sefior Salvador Valdés
sefialé que una misma tarjeta de una casa comercial puede tener distintos
tipos de créditos: créditos en cuotas y lineas. Incluso, hay ocasiones en que
tiene mas de un tipo de linea, como, por ejemplo, una para compras y otra
para avances en efectivo.

Reiteré que en un punto en el que no hay dudas, y
nunca ha habido, es en relacion al interés aplicable a las cuotas, porque
estas operaciones estan regidas por el articulo 6°.

Resumiendo, el sefior Subsecretario sefialé que lo
gue plantea el retail es que la indicacion presentada por los Honorables
Senadores sefiores Espina, Garcia, Tuma y Zaldivar sobre este tema
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requiere de un tercer parrafo que indique que para las operaciones de crédito
que se efectien en cuotas, la tasa méxima convencional a aplicar se
establecera en funcion al monto y plazo de la operacion respectiva, y
correspondera a aquélla vigente al momento de efectuarse la misma. Reiterd
gue esto es asi actualmente, sin perjuicio de lo cual, el sefior Subsecretario
manifesté que, como representante del Ejecutivo en el presente debate, esta
de acuerdo en reiterar tales disposiciones, si la Comision asi lo estima
pertinente, porque no es contradictorio con el resto del proyecto. Tal
proposicion fue apoyada por el Honorable Senador sefior Zaldivar, asi como
por los demas miembros presentes de la Comision, y se pidié que quedara
expresa constancia en el informe de lo debatido y sobre cual es el sentido de
incorporar un inciso tercero.

En respuesta a una consulta del Honorable
Senador sefior Tuma, el sefior Gonzalo Carrefio explico que el titular de una
tarjeta de crédito puede tener activo en forma simultanea un crédito en
cuotas y el uso de la linea, o parte de ella, y al momento de la facturacion se
tratan como créditos distintos, que pueden tener tasas efectivas diferentes.
Agrego que el estado de cuenta los trata separadamente.

Para una mejor comprension de la situacion sobre
la cual versa el debate, el sefior Salvador Valdés indicé que los créditos en
cuotas se generan por compras de bienes especificos y tienen un interés
igual para todas las personas que compran tal bien. Este aspecto es
precisamente lo que lo diferencia del crédito de la linea que tiene cada uno
de esos mismos deudores o tarjeta habientes, que tienen un cupo y una tasa
de interés personalizados. Obviamente que ello genera diferencias entre los
créditos en cuotas y el uso de la linea, toda vez que, en el primer caso, no
estan girando del cupo de la linea. Concluyé que, en cierto modo, se trata de
dos productos completamente independientes, pero que se vinculan en el
contrato inicial, es decir, en la convencién en virtud de la cual se estipula que
si el titular deja de pagar una o varias cuotas, ese monto se pagara girando
contra la linea que estad aprobada con antelacion, y que tiene otro interés,
generalmente mas alto. Lo anterior, supervisado por el SERNAC.

A mayor abundamiento, el sefior Valdés hizo
presente que la tarjeta de crédito como tal es s6lo una herramienta para el
uso de una cuenta individual de un determinado cliente y, tal como se indico
previamente, puede soportar distintos tipos de operaciones: créditos en
cuotas y uso de la linea. Destacé que la gran diferencia entre ambas es que
el uso de la linea es enteramente voluntario del deudor, porque el acreedor
ya entreg0 su voluntad, fijando un cupo maximo para ser girado por el cliente
cuando éste lo requiera. La situacion de los créditos en cuotas es distinta,
porque supone una operacién voluntaria de las dos partes: el acreedor
decide ofrecer ciertas condiciones a un determinado tipo de clientes,
especialmente en ventas asociadas a promaociones, y el deudor, por su parte,
estima su conveniencia.

- En votacion la indicaciéon “B”, fue aprobada,
con modificaciones, por la mayoria de los integrantes de la Comision,
con el voto a favor de los Honorables Senadores seifores Espina,
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Garcia, Tuma y Zaldivar, y la abstenciéon del Honorable Senador seiior
Novoa.

ARTICULO 8°
El articulo 8° de la ley N° 18.010 dispone:

“Articulo 8°- Se tendra por no escrito todo pacto de
intereses que exceda el maximo convencional, y en tal caso los intereses se
reduciran al interés corriente que rija al momento de la convencion.

En todo caso, cuando corresponda devolver
intereses en virtud de lo dispuesto en esta ley, las cantidades percibidas en
exceso deberan reajustarse en la forma sefialada en el articulo 3°, inciso
primero.”.

El numeral 5), del articulo 1°, Boletin N° 7.932-03,
se refiere a este articulo.

Asimismo, la indicaciobn N° 1, del Honorable
Senador sefior Larrain Fernandez, en su Articulo 1°, numeral 3), y la
indicacion N° 11, N° 1, del Honorable Senador sefior Tuma, ambas
formuladas al Boletin N° 7.786-03, proponen modificar esta norma.

El numeral 5), del articulo 1°, es del siguiente
tenor:

“5) Introddcense las siguientes modificaciones en
el articulo 8°:

a) Reemplazase el inciso primero por el siguiente:
“Sera inexistente todo pacto de intereses que exceda el maximo
convencional, y en tal caso los intereses se reduciran al interés corriente que
rija al momento de la convencién o del giro de fondos; todo ello sin perjuicio
de las demas sanciones legales que correspondan.”.

b) Insértase el siguiente inciso final, nuevo:

“Sin perjuicio de la sancién establecida en el inciso
primero, y de otras sanciones establecidas en esta y otras leyes, cuando se
trate de operaciones realizadas por bancos, o por cualquiera de las
instituciones colocadoras de fondos sefaladas en el articulo 31 de esta ley,
en las cuales el interés exceda el maximo aplicable, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras aplicara a la entidad infractora una multa
a beneficio fiscal por un monto equivalente al capital de la operacion

nn

multiplicado por tres veces la tasa de interés anualizada aplicada.”.”.

La indicacion del Honorable Senador sefior
Larrain, por su parte, propone, en lo pertinente:
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“3) En el articulo 8°, reemplazase el inciso primero
por el siguiente:

“Sera inexistente todo pacto de intereses que
exceda el maximo convencional, y en tal caso los intereses se reduciran al
interés corriente que rija al momento de la convencién o del giro de fondos;
todo ello sin perjuicio de las demas sanciones legales que correspondan.”.”.

Cabe hacer presente que la referida indicacién del
Honorable Senador sefior Larrain Fernandez es parte de una sola indicacion
sustitutiva de la totalidad del proyecto, como se ha sefialado
precedentemente.

La indicacion N° 11, N° 1, del Honorable Senador
sefior Tuma, para agregar un articulo 2°, nuevo, pasando el actual articulo
anico a ser articulo 1°, en lo que corresponde propone:

“1.- Agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo, al
articulo 8°:

“Con todo, se encuentra prohibido establecer
cobros accesorios a la obligacion principal por concepto de comisiones,
seguros u otros servicios prestados por el acreedor o por terceros,
cualesquiera que sea su denominacion, que excedan en un siete por ciento
(7%) el monto total del capital adeudado. El exceso sera siempre

considerado interés.”.”.

Cabe hacer presente que la referida indicacion es
parte de una sola indicacién que aborda también otras materias.

El asesor del Ministerio de Hacienda, sefior
Gonzalo Carreiio, manifestd que el Ejecutivo ha reestudiado este tema y ha
optado por proponer a la Comisién que se mantenga el texto de la ley
vigente.

La unanimidad de la Comisiéon estuvo de
acuerdo, razén por la que resolvié rechazar la letra a) del numeral 5), del
texto del boletin N° 7.932-03, aprobado en general por el Senado.

Respecto de la letra b), del numeral 5) en
discusion, el Honorable Senador sefior Espina recordd que el Cédigo Penal
sanciona la usura, por tanto esta sancion pecuniaria sin duda no obsta a la
aplicacién de otras sanciones si corresponde. Ello quedaria contemplado
expresamente al referirse el inciso que la multa es sin perjuicio de sanciones
establecidas en otras leyes.

El Honorable Senador sefior Novoa llamé la
atencion que al debatir el articulo 31 nuevo, se analizara cuales son esas
instituciones fiscalizadas.
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- En votacion la referida letra a), del numeral 5),
articulo 1°, Boletin N° 7.932-03, fue rechazada, por la unanimidad de los
integrantes de la Comisién, Honorables Senadores seiores Espina,
Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

- En votacioén la referida letra b), del numeral 5),
articulo 1°, Boletin N° 7.932-03, fue aprobada, con modificaciones, por la
unanimidad de los integrantes de la Comisiéon, Honorables Senadores
sefiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar (Articulo 121 del
Reglamento del Senado).

- En votacién la indicacién N° 1 (Articulo 1°,
numeral 3)), del Honorable Senador sefor Larrain, fue rechazada, por la
unanimidad de los integrantes de la Comisiéon, Honorables Senadores
sefores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

- La indicacién N° 11, numeral 1), fue retirada
por su autor.

ARTICULO 9°
El articulo 9° de la ley N° 18.010, dispone:

“Articulo 9°. Podra estipularse el pago de intereses
sobre intereses, capitalizandolos en cada vencimiento o renovacion. En
ningun caso la capitalizacion podra hacerse por periodos inferiores a treinta
dias.

Los intereses capitalizados con infraccion de lo
dispuesto en el inciso anterior se consideran interés para todos los efectos
legales y especialmente para la aplicacion del articulo precedente.

Los intereses correspondientes a una operacion
vencida que no hubiesen sido pagados se incorporaran a ella, a menos que
se establezca expresamente lo contrario.”.

Se refieren a este articulo las siguientes
indicaciones, presentadas al texto aprobado en general, correspondiente al
Boletin N° 7.786-03:

Indicacién N° 2, numeral 2), Boletin N° 7.786-03,
de los Honorables Senadores sefiores Tuma y Quintana:

“2.- Introducense las siguientes modificaciones al
articulo 9°:

a) Reemplazase el inciso primero por el siguiente:

"Articulo 9°.- No podra estipularse el pago de
intereses sobre intereses en las operaciones de crédito de dinero cuyo
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capital sea igual o inferior a 200 Unidades de Fomento. Todo pacto en
contravencion a esta disposicion se sujetara a lo previsto en el articulo
octavo de esta ley.”.

b) Reempladzase el inciso segundo, por el
siguiente:

“En el caso de operaciones distintas de aquellas a
gue se refiere el inciso precedente sera valida dicha estipulacion, pudiendo
capitalizarse los intereses en cada vencimiento o renovacion, pero nunca por
periodos inferiores a treinta dias.”.

c) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Los intereses correspondientes a una operacion
de crédito de dinero superiores a 200 Unidades de Fomento, que estuviere
vencida, sélo podran capitalizarse en caso de reprogramarse o repactarse en
cualquier forma la obligacion con consentimiento del deudor; o una vez
agotados prudencialmente los medios de cobro sefialados en el articulo 31
N°4 del decreto ley N° 824, Sobre Impuesto a la Renta, o iniciado las
acciones judiciales de cobro de la deuda morosa, en su caso. Si el acreedor
no fuera contribuyente del impuesto de primera categoria o no se encontrare
entre las entidades del articulo 31, los intereses podran capitalizarse en caso
de repactacién o reprogramacion de la deuda en la forma antedicha, o al
interponerse accion judicial de cobro.”.

Indicacion N° 3, Articulo 1°, N° 3, Boletin N°
7.786-03, de la Honorable Senadora sefiora Rincon:

“3.- Sustitlyese el articulo 9° por el siguiente:

“Articulo 9°.- No podra estipularse, bajo ningun
respecto, el pago de intereses sobre intereses. Esta prohibicién se extendera
a todo tipo de obligaciones de dinero, sean reajustables o no reajustable, en
moneda nacional o extranjera.”.

Indicacién N° 5, numeral 2), Boletin N° 7.786-03,
de los Honorables Senadores sefior Tuma, sefiora Rincon y sefores
Escalona, GoOmez y Ruiz-Esquide:

“2.- Incorpoéranse las siguientes modificaciones al
articulo 9°:

a) Remplazase el inciso primero por el siguiente:

“Articulo 9°.- No podra estipularse el pago de
intereses sobre intereses en las operaciones de crédito de dinero. Todo
pacto en contravencion a esta disposicion se sujetara a lo previsto en el
articulo 8° de esta ley.”.

b) Sustitiyese el inciso tercero por el que se indica
a continuacion:
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“Los intereses correspondientes a una operacion
de crédito que estuviere vencida, s6lo podran capitalizarse cuando la
obligacion sea reprogramada o repactada con el consentimiento escrito del

deudor.”.”.

Indicacién N° 11, numeral 2), Boletin N° 7.786-
03, del Honorable Senador sefior Tuma:

“2.- Derdgase el articulo 9°.”.

En relaciéon al tema del anatocismo, el Honorable
Senador sefior Tuma retir0 sus indicaciones, por estimar que esta materia es
preferible tratarla separadamente, en otro proyecto de ley.

- La indicacion N° 2, numeral 2), y N° 11,
numeral 2), fueron retiradas por sus respectivos autores.

- En votacioén, las indicaciones N°° 3 (Articulo
1°, N° 3) y N° 5, N° 2, Boletin N° 7.786-03, fueron rechazadas por la
unanimidad de los integrantes de la Comisiéon, Honorables Senadores
sefores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

ARTICULO 16
El articulo 16, de la ley N° 18.010, prescribe:

“Articulo 16.- El deudor de una operacion de
crédito de dinero que retarda el cumplimiento de su obligacion, debe
intereses corrientes desde la fecha del retardo y a las tasas que rijan durante
ese retardo, salvo estipulacion en contrario 0 que se haya pactado
legalmente un interés superior.”.

La indicaciéon N° 7, del Honorable Senador sefior
Larrain Fernandez, presentada al Boletin N° 7.932-03, es para incorporar el
siguiente nimero 7), nuevo, pasando los actuales numeros 7) y 8) a ser 8) y
9), respectivamente:

“7) Agrégase en el articulo 16, a continuacion del
punto final, que pasa a ser seguido, lo siguiente: “En todo caso, tratdndose
de deudas inferiores a 200 unidades de fomento, no se podran cobrar
intereses superiores a los pactados en el crédito original dentro de los 90

dias siguientes a la fecha en que se produjo el retardo.”.”.

El Honorable Senador sefior Novoa considero que,
de aprobarse una disposicibn como la propuesta, ningun deudor pagaria
dentro del plazo estipulado.

El sefior Valdés manifestdé que, por esa razon, el
Ejecutivo esta en desacuerdo con lo que plantea la indicacién.
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- En votacién, la indicacion N° 7, Boletin N°
7.932-03, fue rechazada por la unanimidad de los integrantes de la
Comision, Honorables Senadores seifiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma
y Zaldivar.

La indicacién N° 11, numeral 3), del Honorable
Senador sefior Tuma, presentada al Boletin N° 7.786-03, es para incorporar
un articulo 26 bis, nuevo:

“Articulo 26 bis.- El que suministrare valores a un
interés que exceda los limites autorizados por esta ley serd sancionado con
la pena de presidio menor en su grado maximo y la accesoria de
inhabilitacion especial absoluta para desarrollar labores que supongan la
oferta publica o privada de dinero a plazo.

En el caso que el delito fuera cometido por
personas juridicas, la pena se aplicara a quienes hayan participado
directamente en el otorgamiento del crédito o hayan establecido las
condiciones para su otorgamiento. Asimismo, los socios, administradores,
representantes, miembros de los directorios de las sociedades sufriran la
pena accesoria de inhabilitacion especial absoluta para desarrollar labores
en sociedades que efectien oferta publica o privada de dinero a plazo o para
desarrollarla ellos directamente.”.

- Esta indicacién fue retirada por su autor.

ARTICULO 30
El articulo 30, de la ley N° 18.010, dispone:

“Articulo 30.- Las operaciones de crédito de dinero
0 aquellas operaciones de dinero a que se refiere el articulo 26 que tengan
vencimiento en dos o mas cuotas y contengan clausula de aceleracion
deberan liquidarse al momento del pago voluntario o forzado o de su
reprogramacion con o sin efecto novatorio, conforme a las siguientes reglas:

1.- Las obligaciones no reajustables consideraran
el capital inicial o el remanente al cual se afiadiran los intereses corrientes o
convencionales segun sea el caso y las costas hasta el instante del pago o
de la reprogramacion.

2.- Las obligaciones reajustables consideraran el
capital al momento de contraer la obligacién y éste o su remanente se
pagara debidamente actualizado segun la reajustabilidad pactada en su
equivalente en moneda corriente al instante del pago o reprogramacion, mas
los intereses y costas a que se refiere el nimero anterior.
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En caso de prepago, éste se ajustara a lo previsto
en el articulo 10.”.

Las indicaciones N° 2, numeral 3), y N° 3,
Articulo 1°, numeral 4), se refieren a este articulo.

La indicaciobn N° 2, numeral 3), de los
Honorables Senadores sefiores Tuma y Quintana, es para incorporar al
articulo 30 el siguiente inciso penultimo, nuevo:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero
cuyo capital sea inferior a 200 Unidades de Fomento, no podra en caso
alguno hacerse exigible la obligacion en forma anticipada, sino una vez
cumplidos 30 dias corridos desde que el deudor incurra en mora o simple
retardo en el pago. Todo pacto en contravencion a esta disposicion se tendra
COMO No escrito.”.”.

La indicacion N° 3, Articulo 1°, numeral 4), de la
Honorable Senadora sefiora Rincon, propone:

“4.- Agrégase el siguiente inciso penultimo, nuevo,
al articulo 30:

“En aquellas operaciones a que se refieren los
numeros 1) y 2) del articulo sexto, no podra en caso alguno hacerse exigible
la obligacion en forma anticipada, sino una vez cumplidos 30 dias corridos
desde que el deudor incurra en mora o simple retardo en el pago. Todo pacto
en contravencion a esta disposicion se tendra por inexistente.”.”.

En discusion, el Honorable Senador sefior Tuma
manifestd que el proposito de la indicacion es proteger a personas con poco
conocimiento financiero y con deudas mas bien pequefias, dandoles un
breve plazo para poder informarse de su situacion antes que la obligacion se
haga exigible en forma anticipada. Record6 casos como el de Euroamérica,
donde las personas se retardaban un poco en el pago, se aceleraba la
deuda, y se les ejecutaba por el total adeudado.

La Comision estuvo de acuerdo.

Cabe hace presente que la referida indicacion de
los Honorables Senadores sefiores Tuma y Quintana es parte de una sola
indicacion sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida en diversos
numerales, y que la posicion favorable de la Comision respecto de la
proposiciéon de incorporar el referido inciso, nuevo, importa aprobar tal
indicacion en este punto especifico, por lo que, para efectos reglamentarios,
debe consignarse como aprobada con modificaciones.

Respecto de la indicacion de la Honorable
Senadora sefiora Rincén, que también es parte de una indicacion que aborda
otras materias, se entiende subsumida en la indicacion de los Honorables
Senadores sefiores Quintana y Tuma.
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- En votacion, la indicacién N° 2, numeral 3),
Boletin N° 7.786-03, fue aprobada, con modificaciones, por la
unanimidad de los integrantes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

- En votacion, la indicacién N° 3 (Articulo 1°, N°
4), Boletin N° 7.786-03, fue aprobada, con modificaciones, por la
unanimidad de los integrantes de la Comisiéon, Honorables Senadores
sefores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

El proyecto aprobado en general por el Senado,
Boletin N° 7.932-03, propone en su numeral 7), articulo 1°, insertar en la ley
N° 18.010, el siguiente articulo 31, nuevo:

“Articulo 31.- Debera la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones de esta ley respecto de los bancos y de aquellas instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de
manera masiva. Se entendera que las instituciones que colocan fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva son aquellas
que, durante el afio calendario anterior, hayan realizado operaciones sujetas
a un interés maximo convencional, por un monto global anual igual o superior
a cien mil unidades de fomento y en un niamero superior a mil operaciones.
Dichas instituciones estaran sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, y se regiran por las normas de la Ley
General de Bancos y las que sean impartidas por dicha Superintendencia, en
cuanto al cumplimiento de las normas a que esta ley se refiere.

La referida Superintendencia, deberd solicitar a
todas las instituciones mencionadas en este articulo, informacion sobre todas
las operaciones sujetas a un interés maximo convencional fijado por esta ley,
con una frecuencia no mayor a tres meses, para efectos de confeccionar
estadisticas y estudios. Esta informacion incluira también toda suma que,
en forma periddica, esporadica, o por una sola vez, recibe o tiene derecho a
recibir del deudor, cualquier institucion que preste servicios por actos
complejos, complementarios a la operacion de crédito de dinero y diferentes
de tal operacion. Para estos efectos, la Superintendencia debera informar a
las instituciones solicitadas los requisitos de entrega de dicha informacion, y
en caso de incumplimientos en la oportunidad y calidad de la entrega, podra
aplicar multas de hasta cinco mil unidades de fomento a dichas instituciones,
por cada infraccion.

La Superintendencia debera informar de todas las
multas por aplicacion de intereses en exceso del interés maximo
convencional al Servicio Nacional del Consumidor.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la
Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afo, segun la informacién
de que disponga, el volumen y niamero de operaciones realizadas, asi como
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la identidad de cada una de las instituciones colocadoras de fondos que
cumplan las condiciones establecidas en el primer inciso.

La Superintendencia, asi como sus funcionarios y
toda otra persona que haya tenido acceso a la informacion a que se refiere
este articulo, deberan cefiirse a las obligaciones que establece el titulo XVI
de la Ley General de Bancos.”.

Su Excelencia el Presidente de la Republica,
presentd 5 indicaciones en relacién a este numeral.

Inciso Primero

La indicacién N° 8, es para sustituir, en el inciso
primero del articulo 31 que se propone, la frase “por un monto global anual
igual o superior a cien mil unidades de fomento y en un niamero superior a
mil operaciones” por “y que cumplan con los demas requisitos referidos al
tipo, nimero y suma total del monto de dichas operaciones, que determine
un decreto supremo del Ministerio de Hacienda, emitido bajo la formula “Por
orden del Presidente de la Republica” y visado por el Ministerio de
Economia. Dicho decreto no podra establecer requisitos que importen sumas
totales por montos globales anuales inferiores a cien mil unidades de
fomento o un nimero inferior o igual a mil operaciones anuales”.

La indicacién N° 9, es para reemplazar, en el
inciso primero, el texto a continuacién del dltimo punto seguido, por el
siguiente: “Dichas instituciones estaran sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y se regiran por las
normas que sean impartidas por dicha Superintendencia, en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en esta ley.”.

En discusion, el sefior Salvador Valdés recordd
gue se ha manifestado reiteradamente que uno de los problemas de la ley
vigente es que su sistema de fiscalizacion es limitado y en la practica alcanza
sb6lo a los bancos e instituciones financieras, en circunstancias que la
actividad de prestar dinero es bastante mas amplia, y se desarrolla también
por otras entidades como el retail, las cajas de compensacion, cooperativas,
entre otros. Explicé que esta disposicion que el Ejecutivo propone incorporar
se refiere a las instituciones colocadoras de fondos de manera masiva, que
seran fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, para los efectos de esta ley. Es un concepto nuevo.

Agrego6 que estas instituciones, segun se propone,
deben entregar cierta informacion a la SBIF.

La propuesta del Mensaje era definir en la misma
ley cuales seran estas instituciones. Sin embargo, como se trata de un area
poco conocida, en una segunda instancia se estimé conveniente que los
detalles relativos a qué entidades seran sometidas a fiscalizacion, se fijen en
un decreto, dentro de cierto marco que la norma establece, y ese es el
propésito de la indicacion.
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El Honorable Senador sefior Novoa estuvo de
acuerdo con el fondo de la norma, y de la indicacion que la modifica, pero
estimo necesario mejorar la redaccion.

El Honorable Senador sefior Espina manifesté su
preocupacion en orden a que con ese tope minimo de cien mil unidades de
fomento, no se deje fuera de la fiscalizacibn de la Superintendencia a
ninguna de las empresas, especialmente las del retail, ante lo que el sefior
Subsecretario manifestdé que todas quedan comprendidas pues realizan
operaciones por montos muy superiores.

- En votacién la indicacién N° 8, Boletin N°
7.932-03, fue aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los
integrantes de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Espina,
Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

- En votaciéon la indicacién N° 9, Boletin N°
7.932-03 fue aprobada, por la unanimidad de los integrantes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiores Espina, Garcia, Novoa, Tuma
y Zaldivar.

Inciso segundo

La indicacion N° 10, estd referida al inciso
segundo, y es para incorporar la siguiente oracion final: “La Superintendencia
debera elaborar y publicar un compendio estadistico semestral que resuma
la informacién recolectada en virtud del presente inciso.”.

El inciso segundo contempla precisamente la
posibilidad que la SBIF solicite a las instituciones sefaladas en el inciso
primero, cierta informacion.

En opinién del Honorable Senador sefior Espina,
no queda claro si el periodo de tres meses es un plazo minimo 0 maximo.

El sefior Valdés explic6 que se trata de no
recargar las instituciones, pidiéndole informacion mas frecuente que cada
tres meses, que no se pida en forma mensual, ni semanal, ni diaria.

Por otra parte, explicé que la idea de agregar una
oracion final al inciso segundo, es establecer la obligacion de la SBIF de
realizar un compendio estadistico cada cierto tiempo.

El Honorable Senador sefior Novoa llamé la
atencion en orden a que los bancos siguen regidos por su ley en cuanto a la
obligacion de entrega a la SBIF de los antecedentes que esta le solicite,
observacion a la cual el sefior Gonzalo Carrefio agregd que la Ley General
de Bancos permanece vigente.

El sefior Valdés puso de relieve que se trata de
solicitar informacion soélo para efectos de elaborar este compendio
estadistico.
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La Comision acordd, a fin de resaltar este aspecto,
comenzar el inciso explicitando la finalidad de la informacion solicitada.
Asimismo, en relacion al plazo, considerd que expresa mejor la idea la frase
“periodo no inferior a menos tres meses”.

- En votacion la indicacion N° 10, Boletin N°
7.932-03 fue aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefores
Garcia, Tuma y Zaldivar.

00O

Inciso tercero, nuevo

La indicaciéon N° 11, también de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para intercalar en el articulo 31, el siguiente
inciso tercero, nuevo:

“Asimismo, sobre la base de la informacion
sefialada en el inciso anterior, sobre la base de parametros objetivos y
comparables, al menos semestralmente, la Superintendencia debera
elaborar y publicar indices que permitan al publico comparar los precios entre
los principales productos de crédito de dinero o vinculados a ellos que
adquieran grupos significativos de personas naturales y empresas de menor
tamano que realizan las operaciones de crédito de dinero identificadas en el
articulo 6° bis. Para tal efecto, la Superintendencia debera precisar la
informacion que deberan entregarle las instituciones oferentes de dichos
créditos, las variables que se consideraran en cada indice, la periodicidad de
las mediciones, las metodologias de apoyo, la forma de comunicacion de los
resultados y las demas materias que estime necesarias para el cumplimiento
de esta funcion.”.

En discusion, el sefior Salvador Valdés indicé que
la finalidad de la norma propuesta por la indicacion es complementar la
norma contenida en el inciso anterior, en el sentido de dar publicidad a la
informacion sobre las operaciones sujetas a un interés maximo convencional.
Para ello impone a la Superintendencia la tarea de elaborar y publicar indices
gue permitan al publico comparar los precios entre los principales productos
de crédito de dinero o vinculados a ellos.

La Comision se manifestd su posicion favorable a
la indicacién, y procedié a su aprobacion con modificaciones meramente
formales.

- En votacion la indicacion N° 11, Boletin N°
7.932-03, fue aprobada, con modificaciones formales, por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
seifiores Garcia, Tuma y Zaldivar.

oo0O0
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Inciso tercero, que pasaria a ser cuarto

La indicacion N° 12, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para sustituirlo por el siguiente:

“La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones de
crédito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de esta ley y
de la ley N° 19.496, para lo cual deberan suscribir un convenio de
intercambio de informacion. Para dichos efectos los datos que se
intercambien deberan entregarse siempre disociados de, o sin identificar a
los Titulares a que dichos datos se refieren y con pleno respeto a lo
establecido en la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.”.

En discusion, el sefior Subsecretario hizo presente
gue el intercambio de informacién sobre operaciones de crédito de dinero
gue podran hacer la Superintendencia y el SERNAC debera ser siempre
sobre datos desvinculados completamente de sus titulares, por lo que sugirié
a la Comision aprobar la indicacion con una modificacion menor, pero que
refuerce que los datos deberan entregarse siempre disociados de los
titulares a que dichos datos se refieren.

- En votacion, la indicacion N° 12, Boletin N°
7.932-03, fue aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefores
Garcia, Tuma y Zaldivar.

Mas adelante, la Comisibn consideré la
indicacion N° 1, Articulo 1°, numeral 4), del Honorable Senador sefor
Larrain Fernandez, formulada al Boletin N° 7.786-03, para insertar en la ley
N° 18.010 un articulo 32, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo 32.- Las leyes actualmente en vigencia o
gue se dicten en el futuro, que hagan referencia a tasas de interés corriente,
interés maximo convencional o a tasas de interés maximo convencional, se
entendera que hacen referencia a las disposiciones de la presente ley.”.

La Comisién tuvo en consideracion que la norma
propuesta por la indicacion es de idéntico tenor al articulo 32, nuevo, que
propone introducir el proyecto de ley de Su Excelencia el Presidente de la
Republica, en su numeral 8), articulo 1°, Boletin N° 7.932-03, que no que
objeto de indicacién alguna. Por el motivo anteriormente expuesto, la
Comision considero la indicacion subsumida en el proyecto.

Cabe hacer presente que la referida indicacién del
Honorable Senador sefior Larrain Fernandez es parte de una sola indicacion
sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida en diversos numerales, y que
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la posicion favorable de la Comision respecto de la proposicion de incorporar
el transcrito articulo 32, nuevo, importa aprobar tal indicacion en este punto
especifico, por lo que, para efectos reglamentarios, debe consignarse como
aprobada con modificaciones.

-- En votaciéon la indicacion del Honorable
Senador seiior Larrain Fernandez, Boletin N° 7.786-03, para insertar en
la ley N° 18.010 un articulo 32, nuevo, fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes,
Honorables Senadores sefiores Garcia, Tuma y Zaldivar.

LEY N° 19.496, QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

El articulo 3°, del texto aprobado en general,
Boletin N° 7.932-03, introduce modificaciones en la ley N° 19.496 que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores:

El numeral 1), de este articulo 3°, se refiere al
articulo 37, que dispone:

“Articulo 37.- En toda operacién de consumo en
gue se conceda crédito directo al consumidor, el proveedor debera poner a
disposicion de éste la siguiente informacion:

a) El precio al contado del bien o servicio de que
se trate, el que deber4 expresarse en tamafio igual o mayor que la
informacion acerca del monto de las cuotas a que se refiere la letra d);

b) La tasa de interés que se aplique sobre los
saldos de precio correspondientes, la que debera quedar registrada en la
boleta o0 en el comprobante de cada transaccion;

c) El monto de los siguientes importes, distintos a
la tasa de interés:

1. Impuestos correspondientes a la respectiva
operacion de crédito.
2. Gastos notariales.

3. Gastos inherentes a los bienes recibidos en
garantia.

4. Seguros expresamente aceptados por el
consumidor.

ol

. Cualquier otro importe permitido por ley;

d) Las alternativas de monto y niumero de pagos a
efectuar y su periodicidad;

e) El monto total a pagar por el consumidor en
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cada alternativa de crédito, correspondiendo dicho monto a la suma de
cuotas a pagar, y

f) La tasa de interés moratorio en caso de
incumplimiento y el sistema de calculo de los gastos que genere la cobranza
extrajudicial de los créditos impagos, incluidos los honorarios que
correspondan, y las modalidades y procedimientos de dicha cobranza.".

No podra cobrarse, por concepto de gastos de
cobranza extrajudicial, cantidades que excedan de los porcentajes que a
continuacion se indican, aplicados sobre el capital adeudado o la cuota
vencida, segun el caso, y conforme a la siguiente escala progresiva: en
obligaciones de hasta 10 unidades de fomento, 9%; por la parte que exceda
de 10 y hasta 50 unidades de fomento, 6%, y por la parte que exceda de 50
unidades de fomento, 3%. Los porcentajes indicados se aplicaran una vez
transcurridos los primeros quince dias de atraso.

Entre las modalidades y procedimientos de la
cobranza extrajudicial se indicara si el proveedor la realizara directamente o
por medio de terceros y, en este Ultimo caso, se identificardn los encargados;
los horarios en que se efectuara, y la eventual informacién sobre ella que
podra proporcionarse a terceros de conformidad a la ley N° 19.628, sobre
proteccion de los datos de caracter personal.

Se informard, asimismo, que tales modalidades y
procedimientos de cobranza extrajudicial pueden ser cambiados anualmente
en el caso de operaciones de consumo cuyo plazo de pago exceda de un
afio, en términos de que no resulte mas gravoso ni oneroso para los
consumidores ni se discrimine entre ellos, y siempre que de tales cambios se
avise con una anticipaciéon minima de dos periodos de pago.

Las actuaciones de cobranza extrajudicial no
podran considerar el envio al consumidor de documentos que aparenten ser
escritos judiciales; comunicaciones a terceros ajenos a la obligacién en las
gue se dé cuenta de la morosidad; visitas o llamados telefénicos a la morada
del deudor durante dias y horas que no sean los que declara habiles el
articulo 59 del Cédigo de Procedimiento Civil, y, en general, conductas que
afecten la privacidad del hogar, la convivencia normal de sus miembros ni la
situacion laboral del deudor.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se exhiban los
bienes en vitrinas, anaqueles o estanterias, se deberan indicar alli las
informaciones referidas en las letras a) y b).”.

El numeral 1), articulo 3°, del texto aprobado en
general por el Senado, Boletin N° 7.932-03, reemplaza el inciso segundo del
articulo 37, por el siguiente

“No podra cobrarse, por concepto de gastos de
cobranza extrajudicial, cualesquiera sean la naturaleza de las gestiones, el
namero, frecuencia y costos en que efectivamente se haya incurrido,
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incluidos honorarios de profesionales, cantidades que excedan de los
porcentajes que a continuacion se indican, aplicados sobre el capital
adeudado a la fecha del atraso, conforme a la siguiente escala progresiva: en
obligaciones de hasta 10 unidades de fomento, 9%; por la parte que exceda
de 10 y hasta 50 unidades de fomento, 6%, y por la parte que exceda de 50
unidades de fomento, 3%. Los porcentajes indicados se aplicaran
transcurridos los primeros quince dias de atraso, y por una sola vez, mientras
el saldo insoluto de la deuda no sea extinguido en su totalidad. En ningun
caso los gastos de cobranza extrajudicial se podran capitalizar para los
efectos de aumentar la cantidad permitida de gastos de cobranza.”.

El Presidente de la Republica formulé a esta
disposicion, articulo 3°, N° 1, la siguiente indicacion N° 13, para sustituir la
palabra “quince” por “veinte”, e intercalar, entre la expresion “extrajudicial”’ y
“se podran”, la frase “podran devengar un interés superior al corriente ni".

El Honorable Senador sefior Larrain Fernandez,
por su parte, formul6 al Boletin N° 7.786-03, la indicacién N°1, que en su
articulo 2°, numeral 1), propone:

“1) Reemplazase el inciso segundo del articulo 37,
por el siguiente “No podra cobrarse, por concepto de gastos de cobranza
extrajudicial, cualesquiera sean la naturaleza de las gestiones, el numero,
frecuencia y costos en que efectivamente se haya incurrido, incluidos
honorarios de profesionales, cantidades que excedan de los porcentajes que
a continuacién se indican, aplicados sobre el capital adeudado a la fecha del
atraso, conforme a la siguiente escala progresiva: en obligaciones de hasta
10 unidades de fomento, 9%; por la parte que exceda de 10 y hasta 50
unidades de fomento, 6%, y por la parte que exceda de 50 unidades de
fomento, 3%. Los porcentajes indicados se aplicaran transcurridos los
primeros quince dias de atraso, y por una sola vez, mientras el saldo insoluto
de la deuda no sea extinguido en su totalidad. En ningun caso los gastos de
cobranza extrajudicial se podran capitalizar para los efectos de aumentar la

cantidad permitida de gastos de cobranza.”.

La Honorable Senadora sefiora Allende, presento
al Boletin N° 7.786-03, la indicacién N° 12, para incorporar un articulo
nuevo, referido a este articulo 37:

“Articulo....- Reemplazase el inciso segundo del
articulo 37 de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, por el siguiente:

“No podréa cobrarse concepto alguno por gastos de
cobranza judicial o extrajudicial, cualesquiera sean la frecuencia o modalidad
de las mismas, incluidos honorarios de profesionales. Esto sin perjuicio del
cobro de las costas procesales y personales de acuerdo a las reglas

generales establecidas en el Codigo de Procedimiento Civil.”.”.

A continuacion, la Comision considero las citadas
modificaciones a la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los
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consumidores, contenidas en el articulo 3° del proyecto.

En primer término, conocio la indicacion N° 13,
Boletin N° 7.932-03, formulada por Su Excelencia el sefior Presidente de la
Republica, para introducir cambios en el inciso segundo del articulo 37 de la
ley N° 19.496, que el proyecto reemplaza, referido a los cobros por concepto
de gastos de cobranza judicial.

Al  respecto, representantes del Ejecutivo
sefalaron que tales cambios son los siguientes:

1.- Aumentar de 15 dias a 20 dias de atraso el
periodo de tiempo que debe transcurrir para que se apliquen los porcentajes
contenidos en la escala progresiva para efectos de determinar la cantidad
maxima que puede cobrarse por tales gestiones extrajudiciales, y

2.- Disponer que, asi como en ningun caso los
gastos de cobranza extrajudicial se podran capitalizar para los efectos de
aumentar la cantidad permitida de gastos de cobranza, tampoco tales gastos
de cobranza extrajudicial podran devengar un interés superior al corriente.

- En votacion la indicacion N° 13, Boletin N°
7.932-03, fue aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de
la Comisién, Honorables Senadores sefiores Garcia, Tuma y Zaldivar.

Luego, la Comision considerd la indicacion del
Honorable Senador sefior Larrain Fernandez. La Comision tuvo en
consideracion que la norma propuesta por la indicacion es del mismo tenor
gue la que propone introducir el proyecto de ley de Su Excelencia el
Presidente de la Republica. Por el motivo anteriormente expuesto, la
Comision consideré la indicacion subsumida en el proyecto.

Como se ha sefialado anteriormente, la referida
indicacion del Honorable Senador sefior Larrain Fernandez es parte de una
sola indicacion sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida en diversos
numerales, y que la posicién favorable de la Comision respecto esta
proposicion, importa aprobar tal indicacion en este punto especifico, por lo
que, para efectos reglamentarios, debe consignarse como aprobada con
modificaciones.

- En votacion la indicacion del Honorable
Senador sefior Larrain Fernandez, formulada al Boletin N° 7.786-03, para
reemplazar el inciso segundo del articulo 37 de la ley N° 19.496, fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Garcia, Tuma
y Zaldivar.

En una nueva sesion, la Comision debatié una
indicacidon presentada por la Honorable Senadora sefiora Senadora Allende
al Boletin N° 7.786-03, signada con el N° 12, con la cual, como se sefiald,
propone reemplazar el inciso segundo del articulo 37 de la ley N° 19.496,
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sobre proteccidn de los derechos de los consumidores, por el siguiente:

“No podréa cobrarse concepto alguno por gastos de
cobranza judicial o extrajudicial, cualesquiera sean la frecuencia o modalidad
de las mismas, incluidos honorarios de profesionales. Esto sin perjuicio del
cobro de las costas procesales y personales de acuerdo a las reglas

generales establecidas en el Codigo de Procedimiento Civil.”.”.

El Honorable Senador sefior Tuma sefal6 estar en
desacuerdo con la indicacién toda vez que prohibir los cobros por gastos de
cobranza, sea extrajudicial o judicial, generaria una judicializacién de todo.
Por el motivo anteriormente expuesto, su parecer es mantener el sistema
actual de cobranzas.

--Puesta en votacion, la indicacién fue
rechazada por la unanimidad de los Honorables Senadores presentes
de la Comisién, seifiores Kuschel, Sabag y Tuma.

NuUmero 2), nuevo

La indicacion N° 14, del Presidente de la
Republica, Boletin N° 7.932-03, es para incorporar un ndmero 2), nuevo,
pasando el actual nimero 2) a ser 3). Este numeral incorpora un inciso
tercero en el ya citado articulo 37:

“2) Intercélase el siguiente inciso tercero, nuevo,
numerandose correlativamente los siguientes incisos:

“El proveedor del crédito debera realizar siempre a
lo menos una gestiébn que garantice el debido y oportuno conocimiento del
deudor sobre la mora o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones,
dentro de los primeros quince dias siguientes a cada vencimiento impago. Si
el proveedor no realizara dicha gestion, la cantidad maxima que podra cobrar
por los gastos de cobranza extrajudicial indicados en el inciso anterior, se

reducira en 0,2 unidades de fomento.”.”.

En discusion, el sefior Salvador Valdés explico
gue el Ejecutivo decidid presentar esta indicacidbn porque considerd
necesario tomar resguardos para asegurar que la persona deudora tenga
conocimiento real de su situacioén, evitando, de este modo, que ignore lo que
ocurre en su pasivo, lo que ocurre con bastante frecuencia. Sobre el tema se
trabajé junto con SERNAC.

También destacé que la norma contempla una
sancion para el incumplimiento de la obligacion de hacer la gestiéon del modo
y en el tiempo indicados. Compartié con la Comision que, luego de diversos
debates, el Ejecutivo estimd prudente que tal sancion no fuera excesiva,
porque muchas veces existen dificultades para informar al deudor sobre la
mora o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, tal como ocurre, a
modo de ejemplo, si el deudor cambia de domicilio; y que tampoco tuviera
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consecuencias dramaticas para el proveedor, toda vez que esto ultimo
ocasionaria un alza en el costo del crédito. Tal sancion consiste en reducir en
0,2 unidades de fomento la cantidad maxima que podra cobrar por concepto
de cobranza extrajudicial.

En el mismo sentido, el Honorable Senador sefior
Tuma indicé que la situacion actual constituye un incentivo perverso para que
el acreedor no realice gestiones para poner al deudor en conocimiento de su
situacion, por lo que adelantd su posicion favorable a la indicacion.

- Puesta en votacion, la indicacion N° 14 de Su
Excelencia el Presidente de la Republica, Boletin N° 7.932-03 fue
aprobada por la unanimidad de los Honorables Senadores presentes,
seiores Kuschel, Sabag y Tuma.

ARTICULO 39

“Articulo 39.- Cometeran infraccién a la presente
ley, los proveedores que cobren intereses por sobre el interés maximo
convencional a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 18.010, sin perjuicio
de la sancion civil que se contempla en el articulo 8° de la misma ley.”.

El Honorable Senador sefor Larrain Fernandez,
formuld una indicacion al Boletin N° 7.786-03, para modificar este articulo.

La indicaciéon N° 1, articulo 2°, numeral 2), del
Honorable Senador sefior Larrain Fernandez, Boletin N° 7.786-03, propone
agregar en el citado articulo 39, a continuacion del nimero “6°” la frase “y 6°
bis”.”.

La Comisién tuvo en consideracion que la norma
propuesta por la indicacion es del mismo tenor que la que propone introducir
el proyecto de ley de Su Excelencia el Presidente de la Republica. Por el
motivo anteriormente expuesto, la Comisién consideré la indicacién
subsumida en el proyecto.

Como se ha sefialado anteriormente, la referida
indicacion del Honorable Senador sefior Larrain Fernandez es parte de una
sola indicacion sustitutiva de la totalidad del proyecto, dividida en diversos
numerales, y que la posicién favorable de la Comisidon respecto esta
proposicion, importa aprobar tal indicacion en este punto especifico, por lo
que, para efectos reglamentarios, debe consignarse como aprobada con
modificaciones.

El sefior Salvador Valdés indicé que el espiritu de
la norma del proyecto del Ejecutivo y de la indicacion mencionada, fue
incorporar el articulo 6° bis en la remision que hace la ley de proteccion del
consumidor a la ley N° 18.010, pero que ahora también podria resultar
necesario agregar en dicha mencion el articulo 6° ter, sobre la tasa maxima
convencional a aplicar a los créditos que se originen en el uso de la tarjeta de
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crédito.

Sobre el particular, el Honorable Senador sefor
Tuma indic6 que no le parecia adecuado circunscribir la remision a
determinadas normas de la ley N° 18.010, sobre operaciones de crédito de
dinero, porque la infraccion que sanciona el articulo 39 de la ley N° 19.496,
sobre proteccién de los derechos de los consumidores, es al cobro de interés
por sobre el interés maximo convencional, que actualmente esta regulada en
el articulo 6°, pero, asi como ocurre en el proyecto en tramite, esta materia
eventualmente podria ser regulada también en otras disposiciones futuras de
la misma ley.

Por lo anteriormente sefialado, propuso a la
Comisién acoger la indicaciéon del Honorable Senador sefior Larrain, con
modificaciones, para ampliar la infraccion a que se ha hecho mencion a
todos quienes cobren intereses por sobre el interés maximo convencional a
gue se refiere la ley N° 18.010, en cualquiera de sus normas.

- Puesta en votacion, la indicacion N° 1
(articulo 2°, numeral 2)), del Honorable Senador sefior Larrain
Fernandez al boletin N° 7.786-03, fue aprobada, con modificaciones, por
la unanimidad de los Honorables Senadores presentes, seiiores
Kuschel, Sabag y Tuma.

LEY N° 19.628, SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Esta ley no fue modificada en ninguno de los
textos aprobados en general por el Senado.

Sin embargo, la Honorable Senadora sefiora
Rincén, formulé indicacion al Boletin N° 7.786-03, para sustituir su articulo
anico, por dos articulos. El articulo 2° que propone esta referido al articulo 18
de la ley N° 19.628, en los siguientes términos:

“Articulo  2°.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en el articulo 18 de la ley N° 19.628:

1.- Agrégase, en el inciso primero, entre la coma
existente a continuacion de la palabra “identificable” y la expresion “luego”, lo
siguiente: “y que correspondan a operaciones de crédito de dinero de
aguellas a que se refieren los numeros 1) y 2) del articulo sexto de la ley N°
18.010, sino una vez transcurridos a lo menos 30 dias corridos desde que el
deudor incurriera en mora o simple retardo en el pago de la obligacion.
Tampoco podran comunicarse dichos datos”.

2.- Agrégase en el inciso segundo, a continuacion
del punto final, que se convierte en una coma, la siguiente oracién: “ni con
posterioridad a su repactacion o renegociacion en cualquier forma, acordada
con el acreedor, salvo que el deudor incurra en mora o simple retardo del
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nuevo acuerdo de pago, evento en el cual el plazo a que se refiere el inciso
primero se reducira a 15 dias.”.”.

El referido articulo 18 es del siguiente tenor:

“Articulo 18.- En ningun caso pueden comunicarse
los datos a que se refiere el articulo anterior, que se relacionen con una
persona identificada o identificable, luego de transcurridos cinco afios desde
gue la respectiva obligacion se hizo exigible.

Tampoco se podra continuar comunicando los
datos relativos a dicha obligacion después de haber sido pagada o haberse
extinguido por otro modo legal.

Con todo, se comunicard a los tribunales de
Justicia la informacién que requieran con motivo de juicios pendientes.”.

En discusion, el sefior Salvador Valdés indic6 que
la materia a que se refiere la primera parte de la indicacién, es decir,
establecer la prohibicibn de comunicar los datos de caracter econémico,
financiero, bancario o comercial, de una persona identificable, que
correspondan a operaciones de hasta 200 UF, sino una vez transcurridos 30
dias de la mora o el simple retardo en el cumplimiento, se encuentra
contenida en el proyecto de ley sobre sistema de obligaciones econdémicas
(SOE), y en el proyecto sobre deuda consolidada, actualmente en discusion
en la Cadmara de Diputados.

A mayor abundamiento, sefialé6 que esta materia
esta integramente recogida en los sefialados proyectos y que el Ministerio de
Hacienda prefiere que sea analizado de un modo organico y coherente
dentro de la discusion de los mismos.

En cuanto a la segunda parte de la indicacion,
gue establece que no se podran seguir comunicando datos en caso de
deuda repactada o renegociada, el sefior Presidente pidié dejar expresa
constancia en el informe que esta materia ya se encuentra regulada
expresamente en la ley N° 19.628, sobre proteccion de datos de caracter
personal, motivo por el cual corresponderia rechazar la indicacion.

--Puesta en votaciéon, la indicacion N° 3
(articulo 2° N°°* 1 y 2), de la Honorable Senadora sefiora Rincén,
formuladas al Boletin N° 7.786-03, fue rechazada por la unanimidad de
los Honorables Senadores presentes, seiores Kuschel, Sabag y Tuma.

DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 3, QUE FIJA TEXTO REFUNDIDO,
SISTEMATIZADO Y CONCORDADO DE LA LEY GENERAL DE BANCOS
Y DE OTROS CUERPOS LEGALES QUE SE INDICA

El articulo 4°, del texto aprobado en general por el
Senado, Boletin N° 7.932-03, introduce las siguientes modificaciones a la Ley
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General de Bancos:

1) Intercalase, en el articulo 2°, el siguiente inciso
tercero, nuevo, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto: “Correspondera
también a la Superintendencia la fiscalizacion de las entidades sefialadas en
el articulo 31 de la Ley N° 18.010, en cuanto respecta al cumplimiento de las
disposiciones de dicha ley.”.

2) Reempléazase, en el inciso cuarto nuevo del
articulo 2°, la frase “tales actos” por la siguiente: “los actos sefalados en este
articulo”.

La indicacion N° 15, del Presidente de la
Republica, Boletin N° 7.932-03, propone eliminar este articulo 4°.

En discusion, el sefior Salvador Valdés indicé que,
luego de un analisis mas profundo de las modificaciones que originalmente
se plantearon en este proyecto a la Ley General de Bancos, llegaron a la
conclusién gue al cruzar el concepto de fiscalizacion de la mencionada ley
con el concepto de fiscalizacion del proyecto de ley objeto de este informe,
podrian generarse confusiones de los ambitos de competencias respectivas.
Lo anterior fue advertido por la Fiscalia de la Superintendencia de Bancos vy,
posteriormente, estudiado por un equipo de trabajo del Ministerio de
Hacienda, que concluyo que, efectivamente, se podria generar una situacion
delicada. De este modo, con su indicacion el Ejecutivo esta sefialando que
todo lo que es fiscalizacién estara auto referido en esta ley respecto a su
propia materia, y no hara ninguna otra referencia a sefialada Ley General de
Bancos, por el riesgo que se crucen las materias.

Para ilustrar lo anteriormente sefalado, dio un
ejemplo: la Ley General de Bancos es muy amplia en lo que se refiere a
fiscalizacion, y permite a la Superintendencia respectiva, que es el drgano
llamado velar por su cumplimiento, entrar diariamente a todo tipo de detalles
de la administracién de la empresa bancaria, que abarcan la contabilizacion
de todas las operaciones y otro gran namero de aspectos, lo que tiene
sentido en el ambito de la cautela de los medios de pago. En tal contexto, si
se interpretara que en el proyecto de ley en trdmite, a raiz de su facultad
para fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre tasa maxima
convencional, la Superintendencia tendria también facultades para fiscalizar
entidades que no son bancos, generaria una confusion gravisima.

Fue asi que Su Excelencia el Presidente de la
Republica opté por presentar la indicacion en debate, para que el proyecto
no tenga mencion a Ley General de Bancos, porque debe entenderse que su
regulacion esta auto contenida en el proyecto mismo.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 15 de Su
Excelencia el Presidente de la Republica formulada al proyecto de su
iniciativa, fue aprobada por la unanimidad de los Honorables Senadores
presentes, sefores Kuschel, Sabag y Tuma.
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El Honorable Senador sefior Muioz Aburto
presento la indicaciéon N° 8, Articulo 2°, Boletin N° 7.786-03, para sustituir
su articulo dnico. El articulo 2° que propone el Honorable Senador sefior
Mufioz Aburto es del siguiente tenor:

“Articulo 2°.- Créase un sistema de crédito social
con cargo a los fondos que los afiliados, sean o no pensionados, posean en
sus cuentas de capitalizacion individual correspondientes al D.L. 3.500, de
1980, que se sujetara a las siguientes reglas:

1.- Podréa disponerse, con este efecto, de hasta un
10 % del total de los haberes previsionales en un maximo de dos
oportunidades.

2.- Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral
anterior, el monto maximo a obtener, en cada préstamo, no podra exceder de
200 Unidades de Fomento.

3.- La tasa de interés sera equivalente al promedio
pagado por los bancos establecidos en Chile en las operaciones de venta de
bonos que hayan adquirido las Administradoras de Fondos de Pensiones,
durante el afio calendario anterior. Lo anterior sera determinado, segun un
reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda.

4.- Los créditos podran pagarse en un maximo de
36 cuotas mensuales.

5.- Los intereses correspondientes a dichos
créditos se abonaran a las cuentas de capitalizacion individual del respectivo
afiliado.

6.- El incumplimiento en el pago de un crédito
impedird la obtencion de uno posterior, aunque no se haya alcanzado el
limite previsto en el numeral 1.”.

El sefior Presidente anuncié que correspondia
declarar inadmisible la indicacion del Honorable Senador sefior Mufioz, por
tratarse de una materia de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica,
de conformidad a lo dispuesto en el N° 6 del articulo 65 de la Constitucion
Politica de la Republica. Ello toda vez que la indicacion incide en el ambito
de la seguridad social al proponer crear un sistema de crédito social con
cargo a los fondos que los afiliados, sean 0 no pensionados, posean en sus
cuentas de capitalizacion individual correspondientes al D.L. N° 3.500, de
1980.

--El senor Presidente declaré inadmisible la
indicacion signada con el N° 8 (articulo 2°), del Honorable Senador
seior Muioz Aburto al Boletin N° 7.786-03, por tratarse de una materia
de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica, de conformidad a
lo dispuesto en el N° 6 del articulo 65 de la Constitucion Politica de la
Republica.



105

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO

El Articulo Primero Transitorio, del texto aprobado
en general por el Senado, Boletin N° 7.932-03, dispone:

Articulo Primero Transitorio.- Las modificaciones
gue esta ley introduce en la Ley N° 18.010, en el D.L. N° 830 de 1974, en la
Ley N° 19.496 y en el D.F.L. N° 3 de 1997, se aplicaran respecto de las
nuevas operaciones 0 contratos que se celebren, o que sean objeto de
modificaciones, o los nuevos giros que se hagan, a contar del primer lunes
del tercer mes siguiente a la fecha de la publicacion en el Diario Oficial de la
presente ley.

La indicacion N° 16, de S.E. el Presidente de la
Republica, es para suprimir la frase “y en el D.F.L. N° 3 de 1997".

En discusion, la Comision tuvo presente que el
fundamento de la indicacion es el mismo de aquélla recientemente aprobada
de eliminar el articulo 4° del proyecto, que introducia modificaciones a la Ley
General de Bancos, contenido en el D.F.L. N° 3, de 1997, del Ministerio de
Hacienda.

--Puesta en votaciéon, la indicacion N° 16
formulada al Boletin N° 7.932-03, presentada por Su Excelencia el
Presidente de la Republica, fue aprobada con modificaciones formales,
por la unanimidad de los Honorables Senadores presentes, sefores
Kuschel, Sabag y Tuma.

ARTICULOS TERCERO, CUARTO Y QUINTO TRANSITORIOS, nuevos

El Presidente de la Republica propone, en la
indicacién N° 17, incorporar los siguientes articulos tercero, cuarto y quinto
transitorios, nuevos:

“Articulo Tercero Transitorio.- Sin perjuicio de lo
sefialado en el articulo 31 de la ley N° 18.010, durante los primeros 18
meses de entrada en vigencia de la presente ley, se entenderda que las
instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva son aquellas que, durante el afio calendario
anterior, hayan realizado operaciones sujetas a un interés maximo
convencional por un monto global anual igual o superior a 100.000 unidades
de fomento y en un nimero superior a 1.000 operaciones.
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Articulo Cuarto Transitorio.- A partir de la
publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima convencional anualizada
para la categoria de operaciones identificadas en el articulo 6° bis, para cada
periodo siguiente, sera la tasa de interés méxima convencional que haya
regido para esa categoria el dia anterior al término del periodo de dos
semanas de aplicacion de la tasa maxima previa, menos un 1 por ciento
anual. En consecuencia la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras en la resolucion donde establezca la tasa de interés maxima que
regird para el siguiente periodo en dicha categoria, debera considerar la
restriccion antes sefialada.

Esta disposicidon dejara de regir en forma definitiva
la primera vez que la tasa de interés maxima determinada en conformidad al
presente articulo, resulte en un guarismo inferior a aquél que se obtenga de
la aplicacion de lo establecido en el articulo 6° bis para el mismo periodo de
aplicacion.

Articulo Quinto Transitorio.- Durante los primeros
tres afios contados desde la entrada en vigencia de la presente ley, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras debera elaborar un
informe anual sobre el impacto de la aplicacion de esta ley. Dicho informe
debera contener estimaciones de los costos operativos impuestos a las
instituciones fiscalizadas conforme a lo establecido en el articulo 31; los
costos administrativos adicionales asumidos por la Superintendencia por esta
ley; estimaciones cuantitativas de la reduccion en el volumen de operaciones
de crédito comprendidas en el articulo 6° bis; estimaciones cuantitativas del
beneficio obtenido por esos deudores con la introduccién del articulo 6° bis y
demas normas de esta ley sobre proteccién a deudores de créditos en
dinero. El informe referido al afio cronolégico anterior, debera ser enviado
antes del 31 de marzo del afio siguiente al Ministerio de Hacienda y a las
Comisiones de Hacienda y Economia del Senado y de la Camara de
Diputados.”.

El sefior Salvador Valdés explicO que esta
disposicion define el ambito de las instituciones del articulo 31, antes que se
dicte el decreto a que dicha disposicidn se refiere. Se estimd este tiempo en
18 meses, se cubre el periodo intermedio, con la finalidad de permitir
fiscalizar el cumplimiento de la tasa maxima convencional.

El sefior Presidente manifesté su preocupacion en
el evento que, transcurrido los 18 meses, no se hubiera dictado el decreto, y
la norma del articulo 31 quedara en la practica sin aplicaciébn por no estar
claro a qué instituciones se refiere. Propone otorgar como plazo a que hace
mencion hasta que se dicte el decreto supremo que contempla el articulo 31,
sustituyendo, de este modo, el periodo de 18 meses propuesto por la
disposicion, dado que le otorga mayor flexibilidad a la norma. La proposicion
del sefior Presidente fue aprobada por la unanimidad de los Honorables
Senadores presentes, sefiores Kuschel, Sabag y Tuma.

Luego, la Comision consideré la indicacion referida
a la incorporacién del articulo cuarto transitorio, nuevo. Al respecto, la
Comisién solicitd dejar especial constancia en el informe que lo entiende
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incorporado en los articulos cuarto y quinto transitorios, nuevos, en los
términos que se indican oportunamente, por lo que corresponde darlos por
aprobados, con modificaciones.

Finalmente, en relacion al articulo quinto
transitorio contenido en la indicacién, que impone a la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras la obligacion de elaborar un informe anual
sobre el impacto de la aplicacién de la ley, durante los primeros tres afios
contados desde su entrada en vigencia, el sefor Valdés sefald que la
finalidad de esta disposicibn es asegurarse que durante la fase de su
implementacion haya una supervigilancia mas solida de la Superintendencia
asi como también del Congreso Nacional, toda vez que el informe referido al
afio cronolégico anterior, debera ser enviado antes del 31 de marzo del afio
siguiente a las Comisiones de Hacienda y de Economia del Senado y de la
Camara de Diputados, asi como también al Ministerio de Hacienda.

Con tal informe se podra analizar el proceso de
implementacion, ya que medira, entre otros factores, la desbancarizacion y
otros parametros como los costos operativos impuestos a las instituciones
fiscalizadas, costos adicionales asumidos por la Superintendencia, entre
otros.

Indicé que se considera para ello sélo un periodo
de tres afos, contados desde la entrada en vigencia del proyecto de ley en
informe, porque el Ejecutivo estima que éste sera el momento mas sensible
en lo relativo a su aplicacion.

La Comision estuvo de acuerdo con dicha
disposicidén, que pasaria a ser un Articulo Sexto Transitorio.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 17,
formulada al Boletin N° 7.932-03, presentada por Su Excelencia el
Presidente de la Republica, fue aprobada, con modificaciones, por la
unanimidad de los Honorables Senadores presentes, sefiores Kuschel,
Sabag y Tuma. (Unanimidad) (3x0).

En un nuevo plazo para presentar indicaciones,
gue se abrid el 10 de julio de 2012, los Honorables Senadores sefiores
Chahuan, Garcia y Tuma presentaron la siguiente indicacion a los proyectos
refundidos, consensuada con representantes del Ejecutivo, y que recoge
planteamientos que se han hecho en el seno de la Comisién. Esta indicacion
ya fue discutida latamente, debate que se consigna en este informe a
propadsito de la incorporacion de un articulo 6° bis.

En lo pertinente a esta parte del informe, la
indicacion que hemos signado con la letra “A”, propone reemplazar el articulo
cuarto transitorio del proyecto aprobado en general por el Senado contenido
en el boletin N° 7.932-03 , por los siguientes dos articulos, nuevos:



108

“Articulo Cuarto Transitorio. Una vez concluido el
periodo mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente el dia
anterior al de la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima
convencional anualizada para la categoria de operaciones identificadas en el
articulo 6° Bis, por el periodo de dos semanas sefialado en el articulo 6°,
serd la tasa de interés maxima convencional vigente al momento de la
publicacion de esta ley, reducida en un guarismo, que diferird entre los
segmentos definidos por el articulo 6° Bis del modo indicado en el siguiente
inciso.

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas unidades de
fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre base anual,

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a treinta e inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el
guarismo sera el valor indicado en el acapite (i), reducido en dos puntos
porcentuales sobre base anual; y

iii) Para el segmento de operaciones con montos
inferiores o iguales a treinta unidades de fomento, el guarismo sera el valor
indicado en el acépite (ii), reducido en un punto porcentual sobre base anual.

A partir del segundo periodo de dos semanas
posterior a la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima convencional
anualizada para cada segmento de las operaciones identificadas en el
articulo 6° Bis, sera la suma de un término aditivo para cada segmento y la
tasa de interés corriente para las operaciones de crédito de dinero en
moneda no reajustable, de montos mayores de doscientos e inferiores a
cinco mil unidades de fomento y a mas de noventa dias plazo, registrada
durante el anterior periodo de dos semanas.

Para cada uno de los periodos de dos semanas a
gue se refiere el inciso anterior, el término aditivo de cada segmento se
determinara como la diferencia entre el término aditivo que haya regido en el
periodo anterior para el mismo segmento y el producto de multiplicar medio
punto porcentual sobre base anual y el factor de proteccion ante
contracciones del crédito, definido para cada periodo de dos semanas por el
articulo quinto transitorio.

El término aditivo asignado al primer periodo de
dos semanas posterior a la publicacién de esta ley, sera la diferencia entre la
tasa de interés maxima convencional definida en el primer inciso de este
articulo para el respectivo segmento y la tasa de interés corriente de las
operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a 90 dias, que haya
regido el dia anterior al inicio de este periodo.

Cuando la tasa de interés maxima convencional
determinada de acuerdo a este articulo resulte para un segmento, inferior a
la tasa de interés maxima convencional determinada en conformidad articulo
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6° Bis para ese mismo segmento y para el mismo periodo, este articulo
dejara de tener aplicacion en la determinacion de la tasa de interés maxima
convencional de dicho segmento.

Articulo Quinto Transitorio, nuevo. El factor de
proteccion ante contracciones del crédito definido para cada periodo de dos
semanas, a que se refiere el articulo cuarto transitorio, no podra exceder de
la unidad, y sera la cifra mayor entre cero y la proporcion obtenida dividiendo
un numerador Unico para todos los segmentos por el denominador unico.

El numerador Unico sera la diferencia entre el
monto promedio semanal en unidades de fomento de las operaciones de
credito de dinero realizadas durante las cuatro semanas previas a la semana
anterior al respectivo periodo de dos semanas, por las instituciones cuyas
operaciones son utilizadas para determinar la tasa de interés corriente de las
operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento
identificadas por el articulo 6° Bis , y que sean operaciones afectas a alguna
de las tasas de interés maximas definidas por dicho articulo y el ochenta por
ciento de un monto de referencia, que sera el monto promedio semanal en
unidades de fomento de las operaciones identificadas por el articulo 6° Bis
realizadas durante los cuatro meses previos a la aplicacion del inciso primero
del articulo cuarto transitorio por las instituciones cuyas operaciones son
utilizadas para definir la tasa de interés corriente para las operaciones cuyo
monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento identificadas por el
articulo 6° Bis. El denominador Unico sera la diferencia entre el noventa y el
ochenta por ciento de dicho monto de referencia.

La proporcion indicada en el primer inciso podra
obtenerse aplicando la siguiente férmula:

_ €:—0,80B
P: =
0.90-B—0,20-B , donde

P: = proporcién obtenida para el periodo t de dos
semanas;

€: = monto promedio semanal en unidades de
fomento de las operaciones de crédito de dinero realizadas durante las
cuatro semanas inmediatamente anteriores a la semana anterior al periodo t
de dos semanas, por las instituciones cuyas operaciones son utilizadas para
determinar la tasa de interés corriente de las operaciones identificadas por el
articulo 6° Bis y cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento, y
gue sean operaciones afectas a alguna de las tasas de interés maximas
definidas por el articulo 6° Bis; y

B = monto de referencia, definido en el inciso

segundo de este articulo.”.”.

El debate generado a partir del articulo 6° bis
incidi6é también en estos articulos, que en definitiva contemplan la forma en
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gue se va a implementar la modificacion en materia de tasas, que el citado
articulo 6° bis establece para las operaciones de hasta 200 UF, y se
consagra un mecanismo de freno de la rebaja en caso de contraccion
econOmica. Los argumentos se consignan en este informe a propdsito de la
discusion del articulo 6° bis

- En votacion la indicaciéon “A”, fue aprobada,
con modificaciones, por la mayoria de los integrantes de la Comision,
con el voto a favor de los Honorables Senadores seifiores Espina,
Garcia, Tuma y Zaldivar, y el voto en contra del Honorable Senador
seiior Novoa. (Mayoria) (4x1).
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MODIFICACIONES

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision de Economia tiene el honor de proponeros la
aprobacion de los proyectos de ley aprobados en general por el Senado,
Boletines N°° 7.786-03, 7.890-03 y 7.932-03, refundidos, con las
modificaciones, qgue mas adelante se indican.

Al respecto, cabe recordar que, tal como se indicé
en su oportunidad, la Comision acordd refundir las iniciativas sobre tasa
maxima convencional siguiendo la estructura y disposiciones contenidas en
el Boletin N° 7.932-03, por lo que las modificaciones que a continuacion se
sefialan, estan referidas al sefialado proyecto.

ARTICULO 1°
NUmero 2)

--Reemplazar la frase “sociedad financiera” por
“sociedad financiera, o cooperativa de ahorro y crédito”. (Indicacién N° 1 al
boletin N° 7.932-03) (Unanimidad) (5XO0).

Numero 3)
Letra a)

--Sustituir la oracion “Tasa de interés corriente es
el promedio de las tasas cobradas por los bancos establecidos en Chile” por
“Tasa de interés corriente es el promedio ponderado por montos de las tasas
cobradas por los bancos establecidos en Chile”. (Indicacion N° 3 al boletin
N° 7.932-03) (Unanimidad) (5X0).

--Reemplazar el punto final (.) por un punto y coma
(;), e introducir, enseguida, el siguiente texto: “e incorpdrase, a continuacion
del punto final, lo siguiente: “Cada vez que la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, en virtud de lo sefalado en este inciso, establezca
limites nuevos o modifigue los existentes, deberd mediante resolucion
fundada, caracterizar los segmentos de crédito considerados, especificando
el volumen, tasas de interés corrientes y tasas de interés habituales de
operaciones efectivas y sustitutas, entre otros aspectos relevantes. Al crear o
modificar un limite, la Superintendencia podra usar como referencia para
establecer la tasa de interés corriente de cada segmento nuevo o modificado,
la tasa de una o un conjunto de operaciones financieras representativas que
combinadas, logren un perfil de pagos similar al que tendrian las operaciones
del segmento nuevo o modificado. En caso de usar tal referencia, deberé
hacerlo por un plazo maximo de 12 meses. (Indicacion N° 4 al boletin N°
7.932-03) (Unanimidad) (5X0).
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Letra c)

--Sustituir la oracion final: “En los casos que la
exclusién tenga una vigencia superior a un periodo de calculo, la
Superintendencia debera publicar dicha decision en su pagina web y en el
Diario Oficial.”, por la siguiente: “La Superintendencia debera siempre
publicar dicha decision en su pagina web.”. (Articulo 121 del Reglamento
del Senado) (Unanimidad) (5X0).

Letra d)

--Reemplazar. “No podra estipularse un interés
gue exceda el producto del capital respectivo y la cifra mayor entre 1,5 veces
la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion o del giro de
fondos, segun determine la Superintendencia para cada tipo de operacion de
credito de dinero, y la tasa de interés corriente que rija al momento de la
convencion o al momento del giro de fondos incrementada en dos puntos
porcentuales anuales.”, por lo siguiente: “No podra estipularse un interés que
exceda el producto del capital respectivo y la cifra mayor entre: 1) 1,5 veces
la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion segun
determine la Superintendencia para cada tipo de operacion de crédito de
dinero, y 2) la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion
incrementada en dos puntos porcentuales anuales.”. (Indicaciones N° 1
(Articulo 1°, N° 1, letra b)) y N° 4, al boletin N° 7.786-03, con
modificaciones) (Unanimidad) (5X0).

Letra e)
-- Reemplazarla por la siguiente:

“e) Suprimese el inciso final.”. (Indicacién N° 5 al
boletin N° 7.932-03) (Unanimidad) (5X0).

NUumero 4)
--Sustituir el articulo 6° bis, nuevo, por el siguiente:

“Articulo 6° bis.- Para aquellas operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por
montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, y por plazos mayores
o iguales a 90 dias, y que no correspondan a aquéllas exceptuadas por el
articulo 5°, no podra estipularse un interés cuya tasa exceda a la tasa de
interés corriente que rija al momento de la convencion para las operaciones
de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por
montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil unidades de fomento y
por plazos mayores o iguales a 90 dias, incrementada en un término aditivo
cuyo valor sera de:

i) catorce puntos porcentuales sobre base anual,
en las operaciones superiores a cincuenta unidades de fomento;
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i) veintiln puntos porcentuales sobre base anual,
en aguellas operaciones por montos iguales o inferiores a cincuenta
unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupacion de
operaciones originada en la distincion por monto establecida en el inciso
anterior. La Superintendencia debera determinar y publicar la tasa de interés
corriente de cada uno de los segmentos sefialados y del conjunto de ellos.

La Superintendencia deberd, ademas, publicar la
tasa de interés promedio ponderado por montos, de aquellas operaciones
comprendidas en el inciso primero de este articulo, que estén amparadas por
un convenio entre el acreedor y la entidad empleadora o pagadora de
pension del deudor, en virtud del cual ésta se obligue a deducir al deudor
aguellas sumas o porcentajes determinados en conformidad a la legislacion
vigente, destinados a efectuar pagos al acreedor bajo dichas operaciones.
Se presumira la existencia del convenio cuando el acreedor y la entidad
mencionada sea la misma institucion. La Superintendencia podra establecer
mediante normativa la informacion periddica que deberan entregarle los
bancos y las instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones
de crédito de dinero de manera masiva, segun son definidas en el articulo 31
de esta ley, con el fin de cumplir la tarea encomendada por este inciso.”.
(Indicacién “A”, con modificaciones) (Mayoria) (4X1).

o 0 O

Numero 5), nuevo
--Considerar el siguiente N° 5), nuevo:

“5) Insértase el siguiente articulo 6° ter, nuevo:

“Articulo 6° ter. La tasa maxima convencional a
aplicar a los créditos que se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito
mediante una linea de crédito previamente pactada, se establecera en
funcién del monto méaximo autorizado para dichas operaciones en la
convencion que les dio origen, y del tiempo que se hubiere pactado en ella
para hacer uso de la linea rotativa o refundida, segun sea el caso, y
correspondera a aquella vigente al momento a partir del cual se devengan
los respectivos intereses.

Para efectos de determinar la tasa maxima
convencional a aplicar en los créditos a que se refiere el inciso precedente,
se entendera que las modificaciones en el tiempo pactado o en el cupo
autorizado para la respectiva linea de crédito que se realicen a la convencion
gue da origen al crédito, o las renovaciones que se hicieren a ésta,
constituyen una nueva convencion.

Para operaciones de crédito que se efectien en
cuotas, la tasa maxima convencional a aplicar se establecera en funcién al
monto y plazo de la operacion respectiva, y correspondera a aquella vigente

al momento de efectuarse la misma.”. (Indicaciébn “B”, con
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modificaciones) (Mayoria) (4X1 abstencion).

NUmero 5)
--Pasa a ser numero 6), sustituido por el siguiente:

“6) Agrégase en el articulo 8°, el siguiente inciso
final, nuevo:

“Sin perjuicio de la sancion establecida en el inciso
primero, y de otras sanciones establecidas en esta y otras leyes, cuando se
trate de operaciones realizadas por bancos, o por cualquiera de las
instituciones colocadoras de fondos sefialadas en el articulo 31 de esta ley,
en las cuales el interés exceda el maximo aplicable, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras aplicara a la entidad infractora una multa
a beneficio fiscal por un monto equivalente al capital de la operacion
multiplicado por tres veces la tasa de interés anualizada aplicada.”.”.
(Articulo 121 del Reglamento de la Corporacién). (Unanimidad) (5x0).

NUmero 6)

--Pasa a ser numero 7), sin modificaciones.

o 0 O

Numero 8), nuevo
--Incorporar el siguiente nimero 8, nuevo:

“8) Agrégase al articulo 30 el siguiente inciso
penultimo, nuevo:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero
cuyo capital sea inferior a 200 Unidades de Fomento, no podra en caso
alguno hacerse exigible la obligacion en forma anticipada, sino una vez
cumplidos 30 dias corridos desde que el deudor incurra en mora o simple
retardo en el pago. Todo pacto en contravencion a esta disposicidon se tendra
como no escrito.”.”. (Indicaciones N°° 2 (N°3) y 3 (Articulo 1°, N° 4) al
boletin N° 7.786-03, con modificaciones) (Unanimidad) (5X0).

NUumero 7)
(Pasa a ser numero 9)
--Sustituirlo por el siguiente:
“9) Insértase el siguiente articulo 31, nuevo:

“Articulo 31.- La Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras debera fiscalizar el cumplimiento de las
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disposiciones de esta ley respecto de los bancos y de aquellas instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de
manera masiva. Son instituciones que colocan fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva aquéllas que habiendo
realizado operaciones sujetas a un interés maximo convencional, durante el
afio calendario anterior, determine un decreto supremo del Ministerio de
Hacienda, emitido bajo la férmula “Por orden del Presidente de la Republica”
y visado por el Ministerio de Economia. Dicho decreto no podra establecer
requisitos que importen sumas totales por montos globales anuales inferiores
a cien mil unidades de fomento o un nimero inferior o igual a mil operaciones
anuales. Dichas instituciones estaran sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y se regiran por las
normas que sean impartidas por dicha Superintendencia, en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en esta ley.

Para efectos de confeccionar estadisticas y
estudios, la Superintendencia debera solicitar a todas las instituciones
mencionadas en este articulo, informacion sobre todas las operaciones
sujetas a un interés maximo convencional fijado por esta ley, mediando un
periodo no inferior a tres meses entre cada solicitud. Esta informacion
incluira también toda suma que, en forma periddica, esporadica, o por una
sola vez, recibe o tiene derecho a recibir del deudor, cualquier institucion que
preste servicios por actos complejos, complementarios a la operacion de
crédito de dinero y diferentes de tal operacion. Para estos efectos, la
Superintendencia debera informar a las instituciones solicitadas los requisitos
de entrega de dicha informacién, y en caso de incumplimientos en la
oportunidad y calidad de la entrega, podra aplicar multas de hasta cinco mil
unidades de fomento a dichas instituciones, por cada infraccion. La
Superintendencia debera elaborar y publicar un compendio estadistico
semestral que resuma la informacidn recolectada en virtud del presente
inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacion
sefialada en el inciso anterior, y utilizando parametros objetivos vy
comparables, la Superintendencia debera elaborar y publicar, al menos
semestralmente, indices que permitan al publico comparar los precios entre
los principales productos de crédito de dinero o vinculados a ellos que
adquieran grupos significativos de personas naturales y empresas de menor
tamano que realizan las operaciones de crédito de dinero identificadas en el
articulo 6° bis. Para tal efecto, la Superintendencia debera precisar la
informacion que deberan entregarle las instituciones oferentes de dichos
créditos, las variables que se consideraran en cada indice, la periodicidad de
las mediciones, las metodologias de apoyo, la forma de comunicacion de los
resultados y las demas materias que estime necesarias para el cumplimiento
de esta funcion.

La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones de
creédito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de esta ley y
de la ley N° 19.496, para lo cual deberdn suscribir un convenio de
intercambio de informacion. Para dichos efectos los datos deberan
entregarse siempre disociados de los Titulares a que dichos datos se refieren
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y con pleno respeto a lo establecido en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la
Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afio, segun la informacién
de que disponga, el volumen y niamero de operaciones realizadas, asi como
la identidad de cada una de las instituciones colocadoras de fondos que
cumplan las condiciones establecidas en el primer inciso.

La Superintendencia, asi como sus funcionarios y
toda otra persona que haya tenido acceso a la informacion a que se refiere
este articulo, deberan cefiirse a las obligaciones que establece el titulo XVI
de la Ley General de Bancos.”.”. (Indicacién N° 8, con modificaciones,
unanimidad, 5x0; N° 9, unanimidad, 5x0; y N°°. 10, 11 y 12, al boletin N°
7.932-03, con modificaciones, unanimidad, 3x0).

Numero 8)
(Pasa a ser nimero 10, sin modificaciones’)

ARTICULO 3°
NUmero 1)
--Sustituirlo por el siguiente:

1) Reemplazase el inciso segundo del articulo 37,
por el siguiente:

“No podra cobrarse, por concepto de gastos de
cobranza extrajudicial, cualesquiera sean la naturaleza de las gestiones, el
numero, frecuencia y costos en que efectivamente se haya incurrido,
incluidos honorarios de profesionales, cantidades que excedan de los
porcentajes que a continuacion se indican, aplicados sobre el capital
adeudado a la fecha del atraso, conforme a la siguiente escala progresiva: en
obligaciones de hasta 10 unidades de fomento, 9%; por la parte que exceda
de 10 y hasta 50 unidades de fomento, 6%, y por la parte que exceda de 50
unidades de fomento, 3%. Los porcentajes indicados se aplicaran
transcurridos los primeros veinte dias de atraso, y por una sola vez, mientras
el saldo insoluto de la deuda no sea extinguido en su totalidad. En ningan
caso los gastos de cobranza extrajudicial podran devengar un interés
superior al corriente ni se podran capitalizar para los efectos de aumentar la
cantidad permitida de gastos de cobranza.". (Indicacién N° 13 al boletin N°
7.932-03, e Indicaciéon N° 1 (Articulo 2°, N° 1) al boletin N° 7.786-03, con
modificaciones) (Unanimidad) (3X0).

" Se hace presente que respecto de este numeral se aprobd, con modificaciones, la
indicacion N° 1, Articulo N° 1, N° 4, Boletin N° 7.786-03, cuyo texto es idéntico al aprobado
en general por el Senado, razén por la que no se incluye como modificacion en este
Capitulo.
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NUumero 2), nuevo

--Incorporar un numero 2), nuevo, del siguiente
tenor:

“2) Intercélase en el articulo 37 el siguiente inciso
tercero, nuevo, numerandose correlativamente los siguientes incisos:

“El proveedor del crédito debera realizar siempre a
lo menos una gestiébn que garantice el debido y oportuno conocimiento del
deudor sobre la mora o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones,
dentro de los primeros quince dias siguientes a cada vencimiento impago. Si
el proveedor no realizara dicha gestion, la cantidad maxima que podra cobrar
por los gastos de cobranza extrajudicial indicados en el inciso anterior, se
reducira en 0,2 unidades de fomento.”.”. (Indicacién N° 14 al boletin
N° 7.932-03) (Unanimidad) (3x0).

NUumero 2)

--Pasa a ser numero 3, sustituido por el siguiente:

“3) En el articulo 39, eliminese lo siguiente: “el
articulo 6° de”.”. (Indicaciéon N° 1 (Articulo 2°, N°2) al boletin N° 7.786-03,
con modificaciones) (Unanimidad) (3x0).

ARTICULO 4°

--Eliminar el articulo 4°. (Indicacién N° 15 al

boletin N° 7.932-03) (Unanimidad) (3x0).

Disposiciones Transitorias

Articulo Primero Transitorio.

--Reemplazar la coma que sigue a “1974”, por la
conjuncion “y”, y suprimir la frase “y en el D.F.L. N° 3 de 1997". (Indicacién
N° 16 al boletin n° 7.932-03, con modificaciones) (Unanimidad) (3x0).
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Articulos Tercero, Cuarto, Quinto y Sexto Transitorios, nuevos.

--Incorporar los siguientes articulos tercero, cuarto
y quinto transitorios, nuevos:

“Articulo Tercero Transitorio.- Sin perjuicio de lo
sefalado en el articulo 31 de la ley N° 18.010, hasta que entre en vigencia el
decreto a que se refiere dicho articulo, se entendera que las instituciones que
colocan fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera
masiva son aquellas que, durante el afio calendario anterior, hayan realizado
operaciones sujetas a un interés maximo convencional por un monto global
anual igual o superior a 100.000 unidades de fomento y en un numero
superior a 1.000 operaciones.

Articulo Cuarto Transitorio.- Una vez concluido el
periodo mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional vigente el dia
anterior al de la publicacion de esta ley, la tasa de interés maxima
convencional anualizada para la categoria de operaciones identificadas en el
articulo 6° bis, serd la tasa de interés maxima convencional vigente al
momento de la publicacion de esta ley, reducida en un guarismo, que diferira
entre los segmentos definidos por el articulo 6° bis del modo siguiente:

i) Para el segmento de operaciones con montos
superiores a cincuenta e inferiores o0 iguales a doscientas unidades de
fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre base anual,

i) Para el segmento de operaciones con montos
inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el guarismo sera 6
puntos porcentuales sobre base anual.

Transcurridas doce semanas desde esta rebaja
inicial, la tasa de interés maxima convencional anualizada para cada
segmento de las operaciones identificadas en el articulo 6° bis, sera la suma
de un término aditivo para cada segmento y la tasa de interés corriente para
las operaciones de crédito de dinero en moneda no reajustable, de montos
mayores de doscientos e inferiores a cinco mil unidades de fomento y a mas
de noventa dias plazo, registrada durante el anterior periodo de dos
semanas.

Para cada uno de los siguientes periodos de doce
semanas, el término aditivo de cada segmento se determinara como la
diferencia entre el término aditivo que haya regido en el periodo anterior para
el mismo segmento y el producto de multiplicar dos puntos porcentuales
sobre base anual y el factor de proteccidon ante contracciones del crédito,
definido por el articulo quinto transitorio, para cada uno de estos periodos de
doce semanas.

Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso anterior, el
término aditivo asignado al segundo periodo de doce semanas posterior a la
publicacién de esta ley, serd la diferencia entre la tasa de interés méaxima
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convencional reducida definida en el inciso primero de este articulo para el
respectivo segmento y la tasa de interés corriente de las operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por
montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil unidades de fomento y
por plazos mayores o iguales a 90 dias, que haya regido el dia anterior al
inicio de este periodo.

Cuando la tasa de interés méaxima convencional
determinada de acuerdo a este articulo resulte para un segmento, inferior a
la tasa de interés maxima convencional determinada en conformidad articulo
6° bis para ese mismo segmento y para el mismo periodo, este articulo
dejara de tener aplicacion en la determinacion de la tasa de interés maxima
convencional de dicho segmento.

Articulo Quinto Transitorio. El factor de proteccion
ante contracciones del crédito, definido para cada periodo de doce semanas,
a que se refiere el articulo cuarto transitorio, no podra exceder de la unidad, y
sera la cifra mayor entre cero y la proporcion obtenida dividiendo un
numerador Unico para todos los segmentos por un denominador Unico.

El numerador Unico sera la diferencia entre el
monto promedio semanal en unidades de fomento de las operaciones de
crédito de dinero realizadas durante las cuatro semanas previas a la semana
anterior al respectivo periodo de doce semanas, por las instituciones cuyas
operaciones son utilizadas para determinar la tasa de interés corriente de las
operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento
identificadas por el articulo 6° bis , y que sean operaciones afectas a alguna
de las tasas de interés maximas definidas por dicho articulo y el ochenta por
ciento de un monto de referencia, que sera el monto promedio semanal en
unidades de fomento de las operaciones identificadas por el articulo 6° bis
realizadas durante los cuatro meses previos a la aplicacion del inciso primero
del articulo cuarto transitorio por las instituciones cuyas operaciones son
utilizadas para definir la tasa de interés corriente para las operaciones cuyo
monto sea inferior o igual a 200 unidades de fomento identificadas por el
articulo 6° bis. ElI denominador Unico sera la diferencia entre el noventa y el
ochenta por ciento de dicho monto de referencia.

La proporcion indicada en el primer inciso podra
obtenerse aplicando la siguiente férmula:

_ G-0.208
Pt = G o0s-0s08
-90-6-0.20-B  donde
P: =  proporcion obtenida para el periodo t de
doce semanas,
c

t = monto promedio semanal en unidades de
fomento de las operaciones de crédito de dinero realizadas durante las
cuatro semanas inmediatamente anteriores a la semana anterior al periodo t
de doce semanas, por las instituciones cuyas operaciones son utilizadas
para determinar la tasa de interés corriente de las operaciones identificadas
por el articulo 6° bis y cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de
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fomento, y que sean operaciones afectas a alguna de las tasas de interés
maximas definidas por el articulo 6° bis; y

B monto de referencia, definido en el inciso
segundo de este articulo.

Articulo Sexto Transitorio.- Durante los primeros
tres aflos contados desde la entrada en vigencia de la presente ley, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras debera elaborar un
informe anual sobre el impacto de la aplicacion de esta ley. Dicho informe
deberd contener estimaciones de los costos operativos impuestos a las
instituciones fiscalizadas conforme a lo establecido en el articulo 31; los
costos administrativos adicionales asumidos por la Superintendencia por esta
ley; estimaciones cuantitativas de la reduccion en el volumen de operaciones
de crédito comprendidas en el articulo 6° bis; estimaciones cuantitativas del
beneficio obtenido por esos deudores con la introduccién del articulo 6° bis y
demas normas de esta ley sobre proteccién a deudores de créditos en
dinero. El informe referido al afio cronolégico anterior, debera ser enviado
antes del 31 de marzo del afio siguiente al Ministerio de Hacienda y a las
Comisiones de Hacienda y Economia del Senado y de la Camara de
Diputados.”. (Indicaciones N° 17, al boletin N° 7.932-03, con
modificaciones, y “A”, con modificaciones) (Unanimidad) (3x0).
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TEXTO DEL PROYECTO

En virtud de las modificaciones anteriores, el
proyecto de ley queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo  1°.- Introdlucense las siguientes
modificaciones en la Ley N° 18.010, que establece normas para las
operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica:

1) IntrodUcense las siguientes modificaciones en
el articulo 2°:

a) Agrégase, en el inciso primero, a continuacion
del punto final, la siguiente oracion: “Se entiende por tasa de interés de una
operacion de crédito de dinero no reajustable la relacion entre el interés
calculado en la forma definida en este inciso y el capital.”.

b) Agrégase, en el inciso segundo, a continuacion
del punto final, la siguiente oracion: “Se entiende por tasa de interés de un
crédito reajustable, la relacion entre el interés calculado en la forma definida
en este inciso y el capital.”.

2) Eliminase, en el inciso primero del articulo 3°, la
frase “sociedad financiera, o cooperativa de ahorro y crédito” vy
agrégase, a continuacion de la frase “alguna empresa bancaria,”, la oracion
“caja de compensacion de asignacion familiar, compafila de seguros o
cooperativa de ahorro y crédito, o cualquier otra institucion colocadora de
fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva,
segun se define en el articulo 31 de esta ley”.

3) Introducense las siguientes modificaciones en el
articulo 6°:

a) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“Interés corriente es el interés promedio cobrado por los bancos y las
sociedades financieras establecidas en Chile” por la siguiente: “Tasa de
interés corriente es el promedio ponderado por montos de las tasas
cobradas por los bancos establecidos en Chile”; e incorpérase, a
continuacion del punto final, lo siguiente: “Cada vez que Ila
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en virtud de lo
sefalado en este inciso, establezca limites nuevos o modifique los
existentes, debera mediante resolucion fundada, caracterizar los
segmentos de crédito considerados, especificando el volumen, tasas de
interés corrientes y tasas de interés habituales de operaciones
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efectivas y sustitutas, entre otros aspectos relevantes. Al crear o
modificar un limite, la Superintendencia podra usar como referencia
para establecer la tasa de interés corriente de cada segmento nuevo o
modificado, la tasa de una o un conjunto de operaciones financieras
representativas que combinadas, logren un perfil de pagos similar al
que tendrian las operaciones del segmento nuevo o modificado. En
caso de usar tal referencia, debera hacerlo por un plazo maximo de 12
meses.”.

b) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:
“Las tasas de interés corriente se estableceran cada dos semanas en
relacion con las operaciones efectuadas durante las Ultimas dos semanas
consecutivas. Las tasas de interés corriente que resulten se publicaran en la
pagina web de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y
en el Diario Oficial durante la semana siguiente a las utilizadas para su
establecimiento, y tendran vigencia desde el dia siguiente al de su
publicacion y hasta el dia de la préxima publicacion inclusive.”.

c) Reemplazase en el inciso tercero, la oracion
“sujetas a refinanciamientos o subsidios u otras que, por su naturaleza,
distorsionen la tasa del mercado” por la siguiente: “sujetas a
refinanciamientos o subsidios u otras que, por su naturaleza no sean
representativas de las condiciones de mercado en relacion a operaciones de
similares caracteristicas y circunstancias. La Superintendencia debera
siempre publicar dicha decisiéon en su pagina web.”.

d) Reemplazase en el inciso cuarto la frase “No
puede estipularse un interés que exceda en mas de un 50% al corriente que
rija al momento de la convencion” por lo siguiente: “No podra estipularse
un interés que exceda el producto del capital respectivo y la cifra mayor
entre: 1) 1,5 veces la tasa de interés corriente que rija al momento de la
convencién, segun determine la Superintendencia para cada tipo de
operacion de crédito de dinero, y 2) la tasa de interés corriente que rija
al momento de la convencién incrementada en dos puntos porcentuales
anuales”.

e) Suprimese el inciso final.
4) Insértase el siguiente articulo 6° bis, nuevo:

“Articulo 6° bis.- Para aquellas operaciones de
crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por
montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, y por plazos
mayores o iguales a 90 dias, y que no correspondan a aquéllas
exceptuadas por el articulo 5°, no podra estipularse un interés cuya
tasa exceda a la tasa de interés corriente que rija al momento de la
convencion para las operaciones de crédito de dinero denominadas en
moneda nacional no reajustable por montos mayores a doscientas e
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inferiores a cinco mil unidades de fomento y por plazos mayores o
iguales a 90 dias, incrementada en un término aditivo cuyo valor sera
de:

i) catorce puntos porcentuales sobre base
anual, en las operaciones superiores a cincuenta unidades de fomento;

ii) veintiin puntos porcentuales sobre base
anual, en aquellas operaciones por montos iguales o inferiores a
cincuenta unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupaciéon de
operaciones originada en la distincion por monto establecida en el
inciso anterior. La Superintendencia debera determinar y publicar la
tasa de interés corriente de cada uno de los segmentos sefialados y del
conjunto de ellos.

La Superintendencia debera, ademas, publicar
la tasa de interés promedio ponderado por montos, de aquellas
operaciones comprendidas en el inciso primero de este articulo, que
estén amparadas por un convenio entre el acreedor y la entidad
empleadora o pagadora de pension del deudor, en virtud del cual ésta
se obligue a deducir al deudor aquellas sumas o porcentajes
determinados en conformidad a la legislaciéon vigente, destinados a
efectuar pagos al acreedor bajo dichas operaciones. Se presumira la
existencia del convenio cuando el acreedor y la entidad mencionada
sea la misma institucién. La Superintendencia podra establecer
mediante normativa la informacién periédica que deberan entregarle los
bancos y las instituciones colocadoras de fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva, segun son
definidas en el articulo 31 de esta ley, con el fin de cumplir la tarea
encomendada por este inciso.”.

5) Insértase el siguiente articulo 6° ter, nuevo:

“Articulo 6° ter. La tasa maxima convencional a
aplicar a los créditos que se originen en la utilizacién de tarjetas de
crédito mediante una linea de crédito previamente pactada, se
establecera en funcién del monto maximo autorizado para dichas
operaciones en la convencion que les dio origen, y del tiempo que se
hubiere pactado en ella para hacer uso de la linea rotativa o refundida,
segun sea el caso, y correspondera a aquella vigente al momento a
partir del cual se devengan los respectivos intereses.

Para efectos de determinar la tasa maxima
convencional a aplicar en los créditos a que se refiere el inciso
precedente, se entendera que las modificaciones en el tiempo pactado o
en el cupo autorizado para la respectiva linea de crédito que se realicen
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a la convencién que da origen al crédito, o las renovaciones que se
hicieren a ésta, constituyen una nueva convencion.

Para operaciones de crédito que se efectien
en cuotas, la tasa maxima convencional a aplicar se establecera en
funcién al monto y plazo de la operacidn respectiva, y correspondera a
aquella vigente al momento de efectuarse la misma.”.

6) Agrégase en el articulo 8°, el siguiente inciso
final, nuevo:

“Sin perjuicio de la sancién establecida en el
inciso primero, y de otras sanciones establecidas en esta y otras leyes,
cuando se trate de operaciones realizadas por bancos, o por cualquiera
de las instituciones colocadoras de fondos sefaladas en el articulo 31
de esta ley, en las cuales el interés exceda el maximo aplicable, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras aplicara a la
entidad infractora una multa a beneficio fiscal por un monto equivalente
al capital de la operacion multiplicado por tres veces la tasa de interés
anualizada aplicada.”.

7) Reemplazase, en el inciso penultimo del articulo
10°, el guarismo “25” por “20".

8) Agrégase al articulo 30 el siguiente inciso
penultimo, nuevo:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero
cuyo capital sea inferior a 200 Unidades de Fomento, no podra en caso
alguno hacerse exigible la obligacion en forma anticipada, sino una vez
cumplidos 30 dias corridos desde que el deudor incurra en mora o
simple retardo en el pago. Todo pacto en contravencién a esta
disposicién se tendra como no escrito.”

9) Insértase el siguiente articulo 31, nuevo:

“Articulo 31.- La Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras debera fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones de esta ley respecto de los bancos y de aquellas
instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de
crédito de dinero de manera masiva. Son instituciones que colocan
fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera
masiva aquéllas que habiendo realizado operaciones sujetas a un
interés maximo convencional, durante el ano calendario anterior,
determine un decreto supremo del Ministerio de Hacienda, emitido bajo
la féormula “Por orden del Presidente de la Republica” y visado por el
Ministerio de Economia. Dicho decreto no podra establecer requisitos
que importen sumas totales por montos globales anuales inferiores a
cien mil unidades de fomento o un numero inferior o igual a mil
operaciones anuales. Dichas instituciones estardn sujetas a la
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fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y se regiran por las normas que sean impartidas por dicha
Superintendencia, en cuanto al cumplimiento de lo establecido en esta
ley.

Para efectos de confeccionar estadisticas y
estudios, la Superintendencia debera solicitar a todas las instituciones
mencionadas en este articulo, informacion sobre todas las operaciones
sujetas a un interés maximo convencional fijado por esta ley, mediando
un periodo no inferior a tres meses entre cada solicitud. Esta
informacién incluird también toda suma que, en forma periédica,
esporadica, o por una sola vez, recibe o tiene derecho a recibir del
deudor, cualquier institucion que preste servicios por actos complejos,
complementarios a la operaciéon de crédito de dinero y diferentes de tal
operacion. Para estos efectos, la Superintendencia debera informar a
las instituciones solicitadas los requisitos de entrega de dicha
informacion, y en caso de incumplimientos en la oportunidad y calidad
de la entrega, podra aplicar multas de hasta cinco mil unidades de
fomento a dichas instituciones, por cada infraccién. La
Superintendencia debera elaborar y publicar un compendio estadistico
semestral que resuma la informacion recolectada en virtud del presente
inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacién
seflalada en el inciso anterior, y utilizando parametros objetivos y
comparables, la Superintendencia debera elaborar y publicar, al menos
semestralmente, indices que permitan al publico comparar los precios
entre los principales productos de crédito de dinero o vinculados a
ellos que adquieran grupos significativos de personas naturales y
empresas de menor tamafo que realizan las operaciones de crédito de
dinero identificadas en el articulo 6° bis. Para tal efecto, la
Superintendencia debera precisar la informacién que deberan
entregarle las instituciones oferentes de dichos créditos, las variables
que se consideraran en cada indice, la periodicidad de las mediciones,
las metodologias de apoyo, la forma de comunicaciéon de los resultados
y las deméas materias que estime necesarias para el cumplimiento de
esta funcion.

La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones
de crédito de dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de
esta ley y de la ley N° 19.496, para lo cual deberan suscribir un convenio
de intercambio de informacion. Para dichos efectos los datos deberan
entregarse siempre disociados de los Titulares a que dichos datos se
refieren y con pleno respeto a lo establecido en la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara
a la Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afio, segun la
informaciéon de que disponga, el volumen y numero de operaciones
realizadas, asi como la identidad de cada una de las instituciones
colocadoras de fondos que cumplan las condiciones establecidas en el
primer inciso.
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La Superintendencia, asi como sus
funcionarios y toda otra persona que haya tenido acceso a la
informacion a que se refiere este articulo, deberan ceiiirse a las
obligaciones que establece el titulo XVI de la Ley General de Bancos.”.

10) Insértase el siguiente articulo 32, nuevo:

“Articulo 32.- Las leyes actualmente en vigencia o
gue se dicten en el futuro, que hagan referencia a tasas de interés corriente,
interés maximo convencional o a tasas de interés maximo convencional, se
entendera que hacen referencia a las disposiciones de la presente ley.”.

Articulo 2°.- Reemplazase el inciso segundo del
articulo 85 del Codigo Tributario aprobado por el articulo 1° del D.L. N°830
de 1974, por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 61 y
62, para los fines de la fiscalizacion de los impuestos, los Bancos e
Instituciones Financieras y cualquiera otra institucion que realice operaciones
de crédito de dinero de manera masiva, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley N° 18.010, deberan proporcionar todos los datos que se
les soliciten relativos a las operaciones de crédito de dinero que hayan
celebrado y de las garantias constituidas para su otorgamiento, en la
oportunidad, forma y cantidad que el Servicio establezca. En caso alguno se
podra solicitar la informacion sobre las adquisiciones efectuadas por una
persona determinada en el uso de las tarjetas de crédito.”.

Articulo  3°.- Introdicense las siguientes
modificaciones en la Ley N° 19.496 que Establece normas sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores:

1) Reemplazase el inciso segundo del articulo
37, por el siguiente:

“No podra cobrarse, por concepto de gastos
de cobranza extrajudicial, cualesquiera sean la naturaleza de las
gestiones, el numero, frecuencia y costos en que efectivamente se haya
incurrido, incluidos honorarios de profesionales, cantidades que
excedan de los porcentajes que a continuacién se indican, aplicados
sobre el capital adeudado a la fecha del atraso, conforme a la siguiente
escala progresiva: en obligaciones de hasta 10 unidades de fomento,
9%; por la parte que exceda de 10 y hasta 50 unidades de fomento, 6%,
y por la parte que exceda de 50 unidades de fomento, 3%. Los
porcentajes indicados se aplicaran transcurridos los primeros veinte
dias de atraso, y por una sola vez, mientras el saldo insoluto de la
deuda no sea extinguido en su totalidad. En ningun caso los gastos de
cobranza extrajudicial podran devengar un interés superior al corriente
ni se podran capitalizar para los efectos de aumentar la cantidad
permitida de gastos de cobranza.".

2) Intercadlase en el articulo 37 el siguiente
inciso tercero, nuevo, numerandose correlativamente los siguientes



127

incisos:

“El proveedor del crédito debera realizar
siempre a lo menos una gestion que garantice el debido y oportuno
conocimiento del deudor sobre la mora o retraso en el cumplimiento de
sus obligaciones, dentro de los primeros quince dias siguientes a cada
vencimiento impago. Si el proveedor no realizara dicha gestion, la
cantidad maxima que podra cobrar por los gastos de cobranza
extrajudicial indicados en el inciso anterior, se reducira en 0,2 unidades
de fomento.”.

3) En el articulo 39, eliminese lo siguiente: “el
articulo 6° de”.”.

Disposiciones Transitorias

Articulo Primero Transitorio.- Las modificaciones
gue esta ley introduce en la ley N° 18.010, en el D.L. N° 830 de 1974 y en la
ley N° 19.496, se aplicaran respecto de las nuevas operaciones o contratos
gue se celebren, o que sean objeto de modificaciones, o0 los nuevos giros
gue se hagan, a contar del primer lunes del tercer mes siguiente a la fecha
de la publicacion en el Diario Oficial de la presente ley.

Articulo Segundo Transitorio.- La fiscalizacion del
cumplimiento de la ley N° 18.010 respecto a las instituciones identificadas en
el articulo 31 que no son bancos, se aplicard a contar del primer lunes del
séptimo mes siguiente a la fecha de la publicacién en el Diario Oficial de la
presente ley.

Articulo Tercero Transitorio.- Sin perjuicio de
lo sefialado en el articulo 31 de la ley N° 18.010, hasta que entre en
vigencia el decreto a que se refiere dicho articulo, se entendera que las
instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de crédito
de dinero de manera masiva son aquellas que, durante el afio
calendario anterior, hayan realizado operaciones sujetas a un interés
maximo convencional por un monto global anual igual o superior a
100.000 unidades de fomento y en un numero superior a 1.000
operaciones.

Articulo Cuarto Transitorio.- Una vez concluido
el periodo mensual de aplicacion de la tasa maxima convencional
vigente el dia anterior al de la publicaciéon de esta ley, la tasa de interés
maxima convencional anualizada para la categoria de operaciones
identificadas en el articulo 6° bis, sera la tasa de interés maxima
convencional vigente al momento de la publicacion de esta ley,
reducida en un guarismo, que diferird entre los segmentos definidos
por el articulo 6° bis del modo siguiente:

i) Para el segmento de operaciones con
montos superiores a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas
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unidades de fomento, el guarismo sera 8 puntos porcentuales sobre
base anual;

ii) Para el segmento de operaciones con
montos inferiores o iguales a cincuenta unidades de fomento, el
guarismo sera 6 puntos porcentuales sobre base anual.

Transcurridas doce semanas desde esta rebaja
inicial, la tasa de interés maxima convencional anualizada para cada
segmento de las operaciones identificadas en el articulo 6° bis, sera la
suma de un término aditivo para cada segmento y la tasa de interés
corriente para las operaciones de crédito de dinero en moneda no
reajustable, de montos mayores de doscientos e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y a mas de noventa dias plazo, registrada durante
el anterior periodo de dos semanas.

Para cada uno de los siguientes periodos de
doce semanas, el término aditivo de cada segmento se determinara
como la diferencia entre el término aditivo que haya regido en el
periodo anterior para el mismo segmento y el producto de multiplicar
dos puntos porcentuales sobre base anual y el factor de proteccion
ante contracciones del crédito, definido por el articulo quinto
transitorio, para cada uno de estos periodos de doce semanas.

Sin perjuicio de lo senalado en el inciso
anterior, el término aditivo asignado al segundo periodo de doce
semanas posterior a la publicacion de esta ley, sera la diferencia entre
la tasa de interés maxima convencional reducida definida en el inciso
primero de este articulo para el respectivo segmento y la tasa de interés
corriente de las operaciones de crédito de dinero denominadas en
moneda nacional no reajustable por montos mayores a doscientas e
inferiores a cinco mil unidades de fomento y por plazos mayores o
iguales a 90 dias, que haya regido el dia anterior al inicio de este
periodo.

Cuando Ila tasa de interés maxima
convencional determinada de acuerdo a este articulo resulte para un
segmento, inferior a la tasa de interés maxima convencional
determinada en conformidad articulo 6° bis para ese mismo segmento y
para el mismo periodo, este articulo dejara de tener aplicacion en la
determinacién de la tasa de interés maxima convencional de dicho
segmento.

Articulo Quinto Transitorio. ElI factor de
proteccion ante contracciones del crédito, definido para cada periodo
de doce semanas, a que se refiere el articulo cuarto transitorio, no
podra exceder de la unidad, y serd la cifra mayor entre cero y la
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proporciéon obtenida dividiendo un numerador Unico para todos los
segmentos por un denominador unico.

El numerador unico sera la diferencia entre el
monto promedio semanal en unidades de fomento de las operaciones
de crédito de dinero realizadas durante las cuatro semanas previas a la
semana anterior al respectivo periodo de doce semanas, por las
instituciones cuyas operaciones son utilizadas para determinar la tasa
de interés corriente de las operaciones cuyo monto sea inferior o igual
a 200 unidades de fomento identificadas por el articulo 6° bis, y que
sean operaciones afectas a alguna de las tasas de interés maximas
definidas por dicho articulo y el ochenta por ciento de un monto de
referencia, que sera el monto promedio semanal en unidades de
fomento de las operaciones identificadas por el articulo 6° bis
realizadas durante los cuatro meses previos a la aplicacion del inciso
primero del articulo cuarto transitorio por las instituciones cuyas
operaciones son utilizadas para definir la tasa de interés corriente para
las operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de
fomento identificadas por el articulo 6° bis. El denominador tnico sera
la diferencia entre el noventa y el ochenta por ciento de dicho monto de
referencia.

La proporciéon indicada en el primer inciso
podréa obtenerse aplicando la siguiente férmula:

_ G—0,80'B
Pt = G o0s-0s05
.80-6-0.80'E, donde
P: = proporcion obtenida para el periodo t de
doce semanas,
c

: = monto promedio semanal en unidades de
fomento de las operaciones de crédito de dinero realizadas durante las
cuatro semanas inmediatamente anteriores a la semana anterior al
periodo t de doce semanas, por las instituciones cuyas operaciones
son utilizadas para determinar la tasa de interés corriente de las
operaciones identificadas por el articulo 6° bis y cuyo monto sea
inferior o igual a 200 unidades de fomento, y que sean operaciones
afectas a alguna de las tasas de interés maximas definidas por el
articulo 6° bis; y

B
inciso segundo de este articulo.

monto de referencia, definido en el

Articulo Sexto Transitorio.- Durante los
primeros tres afios contados desde la entrada en vigencia de la
presente ley, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
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debera elaborar un informe anual sobre el impacto de la aplicacion de
esta ley. Dicho informe debera contener estimaciones de los costos
operativos impuestos a las instituciones fiscalizadas conforme a lo
establecido en el articulo 31; los costos administrativos adicionales
asumidos por la Superintendencia por esta ley; estimaciones
cuantitativas de la reduccién en el volumen de operaciones de crédito
comprendidas en el articulo 6° bis; estimaciones cuantitativas del
beneficio obtenido por esos deudores con la introduccién del articulo
6° bis y demas normas de esta ley sobre proteccion a deudores de
créditos en dinero. El informe referido al afio cronolégico anterior,
debera ser enviado antes del 31 de marzo del aifo siguiente al Ministerio
de Hacienda y a las Comisiones de Hacienda y Economia del Senado y
de la Camara de Diputados.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 2 de
mayo, 11 y 18 de julio, 1, 8, 13 y 29 de agosto, y 4, 5y 12 de septiembre,
todos de 2012, con la asistencia de los Honorables Senadores sefior
Eugenio Tuma Zedan (Presidente) y sefiores Alberto Espina Otero, José
Garcia Ruminot (Carlos Ignacio Kuschel Silva), Jovino Novoa Vasquez y
Andrés Zaldivar Larrain (Hossain Sabag Castillo.
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Sala de la Comision, a 1 de octubre de 2012.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO
SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA recaido en
recaido en los proyectos de ley, en primer tramite constitucional,
relativos al interés maximo convencional.

BOLETINES N°° 7.786-03, 7.890-03 y 7.932-03, REFUNDIDOS.

. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION: Establecer una nueva formula de célculo de la tasa maxima
convencional, tratdndose de operaciones de hasta 200 UF, por un plazo igual
0 superior a 90 dias. También se modifican otros aspectos de la ley N°
18.010, sobre operaciones de crédito de dinero, y otros cuerpos legales.

Il. INDICACIONES:

INDICACIONES PRESENTADAS AL BOLETIN N° 7.786-03:

Indicacién N° 1, articulo 1°, N° 1 : Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (5x0).

Indicacién N° 1, articulo 1°, N°*2y 3 : Rechazadas (unanimidad) (5x0).

Indicacion N° 1, articulo 1°, N° 4 : Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (3x0).

Indicacién N° 1, articulo 2°, N°*1y 2 : Aprobadas con modificaciones
(unanimidad) (3x0).

Indicacién N° 2, Articulo Unico, N° 1 : Rechazada (unanimidad) (5x0).
Indicacion N° 2, Articulo Unico N° 2 : Retirada.
Indicacion N° 2, Articulo Unico N° 3 : Aprobada con modificaciones

(unanimidad) (5x0).
Indicaciéon N° 3, articulo 1°, N°*1,2 y 3 : Rechazadas (unanimidad) (5x0).

Indicacién N° 3, articulo 1°, N° 4 : Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (5x0).

Indicacién N° 3, articulo N° 2 : Rechazada (unanimidad) (3x0).

Indicacién N° 4 : Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (5x0).

Indicacién N° 5 : Rechazada (unanimidad) (5x0).

Indicacién N° 6 : Rechazada (unanimidad) (5x0).



Indicacion N° 7

Indicacion N° 8, articulo 1°
Indicaciéon N° 8, articulo 2°
Indicacion N° 9

Indicacion N° 10
Indicacion N° 11

Indicaciéon N° 12

INDICACIONES BOLETIN N° 7.932-03:

Indicaciéon N° 1

Indicaciéon N° 2

Indicaciéon N° 3

Indicacion N° 4

Indicaciéon N° 5

Indicaciéon N° 6

Indicacion N° 7

Indicacion N° 8

Indicaciéon N° 9

Indicacién N° 10

Indicaciéon N° 11

Indicaciéon N° 12

Indicaciéon N° 13

Indicaciéon N° 14

Indicaciéon N° 15

Indicaciéon N° 16
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: Rechazada (unanimidad) (5x0).
: Rechazada (unanimidad) (5x0).
: Inadmisible.
: Rechazada (unanimidad) (5x0).
: Rechazada (unanimidad) (5x0).
: Retirada.

: Rechazada (unanimidad) (3x0).

: Aprobada (unanimidad) (5x0).

: Rechazada (unanimidad) (5x0).
: Aprobada (unanimidad) (5x0).
: Aprobada (unanimidad) (5x0).
: Aprobada (unanimidad) (5x0).
: Rechazada (unanimidad) (5x0).
: Rechazada (unanimidad) (5x0).

: Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (5x0).

: Aprobada (unanimidad) (5x0).

: Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (3x0).

: Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (3x0).

: Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (3x0).

: Aprobada (unanimidad) (3x0).
: Aprobada (unanimidad) (3x0).
: Aprobada (unanimidad) (3x0).

: Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (3x0).
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Indicacion N° 17 : Aprobada con modificaciones
(unanimidad) (3x0).

OTRAS INDICACIONES:

Indicacién “A” : Aprobada con modificaciones
(mayoria) (4x1).

Indicacién “B” : Aprobada con modificaciones
(mayoria) (4x1 abstencion).

lll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
Tres articulos permanentes y seis articulos transitorios. El articulo 1° consta
de 10 numerales y modifica la ley N° 10.010. El articulo 2° modifica el articulo
85 del Cddigo Tributario. El articulo 3° introduce enmiendas a la ley N°
19.496. Los articulos transitorios se ocupan fundamentalmente de la entrada
en vigencia de las enmiendas a la ley N° 18.010 y contemplan un periodo de
gradualidad, y un mecanismo de contraccion ante emergencias econoémicas.

IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No tiene.
V. URGENCIA: No tiene.
VI. ORIGEN INICIATIVA:

El Boletin N° 7.786-03, sobre interés maximo
convencional, tuvo origen en una Mocion presentada por los Honorables
Senadores sefiores Tuma y Zaldivar, y sefiores Bianchi, Escalona y Letelier.
Ingresé a tramitacion con fecha 13 de julio de 2011, pasando a la Comisién
de Economia. Con fecha 18 de octubre de 2011 la Sala aprobo6 en general el
proyecto.

El Boletin N° 7.932-03, sobre proteccion a
deudores de créditos en dinero, inicid6 su tramitacion con fecha 13 de
septiembre de 2011, por Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la
Republica. Con fecha 18 de octubre la Sala aprueba en general el proyecto.

El 19 de octubre de 2011, la Sala acordo refundir
ambos Boletines, y fij6 como plazo para presentar indicaciones el 14 de
noviembre de ese mismo afo. Posteriormente se fijaron varios nuevos plazos
para presentar indicaciones, siendo el ultimo de ellos el 10 de julio de 2012.

Finalmente, el Boletin N° 7.890-03, sobre interés
maximo convencional, tuvo origen en una Mocidn presentada por los
Honorables Senadores sefiores Chahuan y Prokurica. Ingresé a tramitacion
con fecha 31 de agosto de 2011, pasando a la Comision de Economia. Con
fecha 29 de agosto de 2012, la Sala aprob6 en general el proyecto. Con
fecha 30 de agosto de 2012 la Sala acordo refundirlo con los Boletines N°*
7786-03y 7.932-03.
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VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Primer tramite.

VIII. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: Con fecha 19 de octubre de
2011 la Sala acuerda que se refundan los Boletines N° s 7786-03 y 7932-03,
fijando como plazo para presentar indicaciones, el 14 de noviembre de 2011.
Con posterioridad se abrieron nuevos plazos para presentar indicaciones,
siendo el dltimo el 10 de abril de 2012.El 30 de agosto de 2012, la Sala
acuerda refundir con estos proyectos, el Boletin N° 7.890-03.

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: Segundo informe.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

-Ley N° 18.010, sobre operaciones de crédito de dinero.
- Ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

- Cddigo Civil.

Valparaiso, 1 de octubre de 2012.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision



