INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL, recaido en el
proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, iniciado en Mocion de la
Senadora sefiora Alvear y del Senador sefior
Escalona, que incorpora en el Cddigo del
Trabajo el contrato de teleoperadores.

BOLETIN N° 8.263-13

HONORABLE SENADO:

La Comisién de Trabajo y Prevision Social tiene el
honor de informar respecto del proyecto de ley de la referencia, iniciado en
Mocién de la Senadora sefiora Soledad Alvear Valenzuela y del Senador
sefior Camilo Escalona Medina.

Se hace presente que, no obstante tratarse de una
iniciativa de articulo Unico, la Comision la discuti6 solamente en general,
atendido que propone introducir un Capitulo nuevo en el Titulo 1l del Libro |
del Codigo del Trabajo.

A una o més de las sesiones dedicadas al estudio
de esta iniciativa legal, asistieron la Senadora sefiora Alvear y los Senadores
sefores Pizarro y Tuma.

También concurrieron, ademas de sus integrantes,
la Ministra del Trabajo y Previsibn Social, sefiora Evelyn Matthei, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab y los asesores legislativos
de dicha Cartera de Estado, sefiores Francisco Del Rio y Fernando
Villalobos; la Directora del Trabajo Subrogante, sefiora Inés Vifiuela Suarez;
los asesores del Ministerio Secretaria General de la Presidencia seforas
Marcela Cotroneo, Pamela Andrade y Carol Parada y el sefior Pedro Pablo
Rossi; la asesora de la Biblioteca del Congreso Nacional sefiora Paola
Alvarez; el Coordinador del Programa de Asesoria Legislativa del Instituto
Igualdad, sefior Gabriel de la Fuente; la asesora del Instituto Libertad y
Desarrollo sefiora Maria Teresa Mufioz; el asesor del Centro Democracia y
Comunidad, sefior Diego Calderén; el asesor del Instituto Libertad y
Desarrollo, sefior Sergio Morales; los asesores de la Senadora sefiora
Rincén, seforas Labibe Yumha y Maria Carolina Mora y el sefior Josué
Vega, el asesor del Senador sefior Garcia Ruminot, sefior Rodrigo Fuentes y
el asesor de la Senadora Alvear, sefior Jorge Cash.

Del mismo modo, especialmente invitados, se
hicieron presente, la Presidenta del Sindicato Nacional de Trabajadores Call
Center Multiservicio, sefiora Marjorie Saez; la Tesorera, sefiora Jacqueline
Gutiérrez, y la Secretaria, sefiora Jessica Badilla. La Presidenta de la
Federacion de Trabajadores de Call Center (FETRACALL), sefiora Tatiana
Mufioz, la Vicepresidenta, la Secretaria General y el representante de dicha



entidad sefioras Alexandra Mesias y Maria Graciela Munita y el sefior Victor
Nadal, respectivamente. La Presidenta del Sindicato SEYCO, sefiora Susana
Retamal, el Tesorero, sefior Ernesto Loi, el Secretario, sefior Joaquin Carrillo
y el abogado asesor, sefior Joaquin Silva. El dirigente del Sindicato
Interempresas ENTEL, sefior Rubén Sanhueza. El Presidente y el Gerente
de la Asociacion Chilena de Empresas de Callcenter, sefiores Gabriel
Barrionuevo y Pablo Cruzat, respectivamente.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Incorporar al Coédigo del Trabajo, mediante un
capitulo nuevo, el contrato especial de los trabajadores que presten servicios
en los denominados contact center como teleoperadores.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa de ley, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

|.- ANTECEDENTES JURIDICOS
El Cdédigo del Trabajo.
Il.- ANTECEDENTES DE HECHO

La Mocién que motiva el proyecto de ley en
examen, en fundamento de su propuesta, expone las siguientes
consideraciones.

En primer lugar, destaca que, atendida su
innovadora forma de trabajo, en los ultimos afos la industria del call center
ha sufrido una fuerte expansion. Con todo, indica que, tal como ha sido
sefialado en una serie de estudios internacionales, las labores que
desarrollan tales trabajadores resultan ser mas estresantes que otras
actividades, sin perjuicio de las inquietudes que, ademas, se han planteado
en relaciébn a sus remuneraciones, tiempo y cargas de trabajo, igualdad de
oportunidades y condiciones de trabajo.

La Mocion explica que tales aspectos han sido
objeto de quejas y denuncias por parte de los sindicatos. En ese sentido,
afiade que, segun un articulo de prensa, un estudio desarrollado en
Alemania indica que el 60% del personal que trabaja en un call center
asegura que su trabajo se resiente como consecuencia de los constantes
cambios que se introducen diariamente en sus funciones y la rapidez con
gue éstas deben ser implementadas.

Agrega que tales consideraciones han sido
recogidas por la Organizacién Internacional del Trabajo en un estudio sobre



deslocalizacion y condiciones laborales en el trabajo a distancia, en que se
afirma que, en tanto las empresas han buscado mecanismos de reduccién de
costos, se ha aumentado los indices de subcontratacion y de deslocalizacion
por medio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

A continuacion, la Mocion explica que en Chile la
industria de los call center ha tenido una gran expansion en los ultimos 20
afios, habida cuenta de la tercerizaciébn que las empresas han realizado
respecto de los servicios tecnoldgicos. Indica que ello ha generado la
necesidad de implementar complejas formas de organizacion laboral, las que
deben ajustarse a un servicio que opera durante todos los dias del afio,
durante las 24 horas del dia, lo que ha generado una serie de dificultades en
cuanto a la adaptacion de las relaciones laborales a las nuevas modalidades
de contratacion.

En tal contexto, expone que se han desarrollado
dos modalidades:

1.- Régimen de Subcontratacién: en nuestro pais
operan al menos 60 empresas que otorgan este servicio bajo esta
modalidad, las que, en su mayoria, se encuentran asociadas a la Asociacion
Chilena de Empresas de Call Center (ACEC). Dicha entidad agrupa a las
principales empresas de la industria del call center y contact center en el
pais, rubros en que desarrollan labores mas de 30.000 personas. Agrega
gue, en su mayoria, se trata de empresas de mas de 200 trabajadores, sin
perjuicio de la existencia de un grupo de pequefias y medianas empresas en
dicha industria.

Por otra parte, y segun la Asociacion Chilena de
Empresas de Call Center, las cifras de facturacion de tales empresas crecen
anualmente. Asi, durante 2010, la industria “factur6 US$ 149 millones, lo que
significd un alza de 17% respecto del 2009, cuando alcanzé los US$ 356
millones”. Para el afio 2011, se preveia “un crecimiento similar al anterior, de
17%, facturando un total de US$ 466 millones”.

2.- Teletrabajo: una segunda modalidad de
desarrollo de los call center consiste en la forma de contratacion denominada
teletrabajo. Dicha figura fue introducida por la ley N° 19.759, de 5 de octubre
de 2001, que incorpord un nuevo inciso cuarto al articulo 22 del Codigo del
Trabajo, relativo a la jornada ordinaria de trabajo.

En ese contexto, describe la Mocion, la Direccién
del Trabajo, en un estudio sobre el particular, ha mostrado su preocupacion
en torno a una serie de problemas que han sido denunciados por los
dirigentes sindicales de las empresas de esta industria, especialmente en lo
relativo a los sistemas remuneracionales, la organizacion del tiempo de
trabajo y las condiciones laborales.

Finalmente, expone que, a diferencia de la
legislacion nacional, que ha optado por introducir una excepcion a la jornada
ordinaria de trabajo precisamente en favor de los teleoperadores mediante la
referida figura del teletrabajo, otras legislaciones han optado por regular



detalladamente esta actividad mediante un contrato laboral especial.
Sostiene que tales impulsos reguladores reconocen su origen, en parte, en la
labor de los propios sindicatos de trabajadores que se desempefian en dicha
industria, como también en las propias empresas, como resultado de
mecanismos de desarrollo de estandares de calidad.

En relacion con la materia en estudio, se deja
constancia que se encuentra radicado en la Comisién de Trabajo y Prevision
Social el proyecto de ley, iniciado en Mocion de los Senadores sefiores
Bianchi y Mufioz Aburto, que modifica el Cédigo del Trabajo regulando el
contrato de teletrabajo, correspondiente al Boletin N° 4.712-13, cuyo objetivo
es consagrar un contrato especial de trabajo relativo a las personas que en
forma habitual presten servicios bajo subordinacion de un empleador,
recibiendo, tratando y enviando informacion, en su domicilio u otro lugar,
fuera de la empresa, y cuya realizacion se lleve a cabo mediante conexion
telefonica e informatica, la mayor parte del tiempo de trabajo.

DISCUSION EN GENERAL

El texto del proyecto de ley en informe esta
conformado por un articulo Unico que agrega un Capitulo VIII, nuevo, al
Titulo 1l del Libro | del Codigo del Trabajo, que contiene una serie de
contratos de trabajo especiales. El capitulo nuevo se denomina “Del contrato
de los teleoperadores”, regulando aquellos contratos que suscriban los
trabajadores que presten servicios en un “contact center” como
teleoperadores.

El proyecto define a los contact center como aquel
servicio que tiene por objetivo contactar o ser contactados con terceros, sea
por via telefénica, medios telematicos, aplicacion de tecnologia digital o
cualquier otro medio electronico para la prestacion de servicios de atencion,
informacion y asesoramiento de soporte técnico, venta y promocion de
productos, etcétera.

Se regula la organizacién de los turnos en las
empresas con trabajo durante las 24 horas del dia; los descansos dentro de
la jornada de trabajo; las condiciones ambientales de trabajo y el uso de los
servicios higiénicos y de aseo. Ademas, se establece que para la
contratacion  de los teleoperadores se podra utilizar alguna de las
modalidades que contemple el Codigo del Trabajo y en el caso de un
contrato por obra o servicio determinado se presumira legalmente que el
contrato es indefinido una vez prestado los servicios continuos o discontinuos
para un mismo empleador durante 240 dias 0 mas en un lapso de 12 meses.



EXPOSICION DE LA SENADORA SENORA ALVEAR

Al iniciarse el estudio de la iniciativa legal en la
sesion celebrada el 1 de agosto de 2012, la Senadora sefiora Alvear explic
gue el propodsito de dicha propuesta consiste en mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores de call center. IndicO que tal actividad no ha
sido regulada especificamente en nuestra legislacion, habiéndose producido
una serie de problematicas que les afectan. Agregé que las labores que
desarrollan los teleoperadores son muy estresantes, habida cuenta de las
particularidades de sus respectivas jornadas de trabajo y de los sistemas de
remuneraciones que se aplican a su respecto, toda vez que éstos dependen,
en gran medida, de la cantidad de tiempo en que los trabajadores se
encuentren atendiendo clientes telefonicamente bajo condiciones laborales
gue no son dignas. En ese ambito, resefid que se han detectado casos en
gue se les prohibe hacer uso de los servicios higiénicos durante la jornada
laboral.

Atendido lo expresado anteriormente, afiadié que
el proyecto de ley pretende establecer un estatuto laboral especial de los
teleoperadores. Para ello, se contiene la obligacion de los empleadores de
efectuar una rotacion entre los turnos que éstos deben cumplir, toda vez que
no resulta admisible que un trabajador deba cumplir turnos nocturnos por
mas de dos semanas consecutivas. Asimismo, sostuvo que se debe
establecer que el trabajador tendra derecho a descansar durante quince
minutos cada dos horas de trabajo continuo, el que debe imputarse a la
jornada laboral, y que puedan descansar al menos quince segundos entre
cada llamada telefonica. Por otra parte, detalld6 que la iniciativa pretende
establecer que, bajo ningun respecto, las remuneraciones de los
trabajadores pueden determinarse considerando Unicamente la cantidad de
horas de conexion telefonica entre éstos y los clientes de las respectivas
empresas.

En lo relativo a las medidas que permiten proteger
la salud de los trabajadores, explicé que la iniciativa contempla la obligacion
para los empleadores de efectuar analisis médicos a los trabajadores cada
seis meses, con el objeto de detectar cualquier anomalia en su salud que se
hubiere generado como consecuencia de las actividades que desarrollan.
Asimismo, consagra la necesidad de dictar un reglamento que regule las
condiciones ambientales en que deben desarrollar sus labores los
teleoperadores.

Finalmente, resefid6 que se encuentra en
tramitacion parlamentaria ante la Comision de Economia del Senado una
iniciativa legislativa cuyo proposito es regular el cumplimiento de las
obligaciones comerciales entre las empresas proveedoras de los servicios de
call center y sus clientes. Con todo, sostuvo que considerando el crecimiento
gue se ha verificado en la cantidad de trabajadores que se desempefian en
dicho ambito, se debe establecer en el ambito laboral una normativa que
resuelva las diferentes problematicas que les afectan.



Exposicion del Sindicato Nacional de Trabajadores Call Center
Multiservicio

En la misma sesion celebrada el 1 de agosto de
2012, la Presidenta del Sindicato Nacional de Trabajadores Call Center
Multiservicio, sefiora Marjorie Saez, inicio su exposicion sefialando que dicha
entidad agrupa a los trabajadores de servicios de negocios del Grupo
Santander. Explicé que, en este ambito, se debe distinguir entre los contact
center, que realizan labores de contacto de las empresas con los clientes
mediante via telefonica, correos electronicos o cualquier medio digital, y
aquellos trabajadores que desarrollan actividades de call center, los que
operan en base a un sistema de recepcion de llamadas, y los teleoperadores
de call center remoto, que funciona mediante la comunicacion directa entre
las empresas y el domicilio de los clientes.

En lo relativo a los articulos que propone la
iniciativa legal en estudio, explicé que el articulo 152 quéter A propone
establecer que, tratandose de un contrato por obra o faena determinada, se
presumirda legalmente que el plazo del contrato de trabajo es indefinido
cuando el teleoperador hubiere prestado servicio, continua o0
discontinuamente, en diversas obras o faenas especificas para un mismo
empleador durante 240 dias o0 mas en un lapso de doce meses contados
desde la primera contratacion. Explic6 que, con todo, dicha norma debe
establecer que el contrato por obra o faena determinada debe ser indefinido
una vez que se realicen tales actividades dentro de 60 dias, toda vez que,
enfatizo, dicho plazo resulta ser suficiente para que el empleador pueda
evaluar el desempefio laboral de los trabajadores con miras a determinar su
contratacion a plazo indefinido.

Asimismo, indicO que, de establecerse que el
referido plazo debe ser de 240 dias, se permitiria que el empleador pueda
utilizar los servicios de un trabajador contratado a plazo fijo durante un plazo
relativamente extenso, sin que, una vez terminado el vinculo laboral, el
trabajador pueda acceder a las indemnizaciones que procederian si se
tratase de un contrato a plazo indefinido, no obstante los beneficios
econdmicos que derivan de las funciones desarrolladas por el trabajador.

Respecto al articulo 152 quater B, que establece
la jornada laboral de los teleoperadores, explicd que los empleadores no
respetan el derecho a descanso durante los dias feriados, toda vez que los
trabajadores de dicho sector prestan servicios sobre la base de un sistema
de turnos de mas de diez horas de duracion, los que operan durante
cualquier dia de la semana. En tal contexto, abog6 por el establecimiento de
una norma que favorezca el ejercicio del derecho al descanso por parte de
los teleoperadores.

Tratdndose del articulo 152 quater C, que regula el
ejercicio del derecho a descanso durante la jornada de trabajo, manifesto
gue algunas empresas permiten a sus trabajadores el ejercicio del derecho a
descanso durante quince minutos cada dos horas de trabajo dependiendo de
sus cargas de trabajo, lo que implica que, en algunos casos, no pueden



ejercer dicho descanso durante toda la jornada laboral. Habida cuenta de
ello, manifesté la necesidad de consagrar una norma que establezca la
irrenunciabilidad del descanso de los teleoperadores durante la jornada, el
gue no puede ser imputado a su hora de colacion.

En lo relativo al articulo 152 quéater E, que
establece la obligacion de los contact center de respetar las condiciones
ambientales que indique el reglamento que debe dictarse en esa materia,
explico que se debe determinar el organismo que fiscalizara tal normativa. En
tal contexto, especific6 que, frecuentemente, las empresas presentan
deficientes sistemas de climatizacion e iluminacion, lo que afecta la salud de
los trabajadores y su desempeiio laboral.

En ese sentido, la Secretaria del Sindicato
Nacional de Trabajadores Call Center Multiservicio, sefiora Jessica Badilla,
agrego que, ademas, se debe establecer la responsabilidad del empleador
ante las infracciones que se detecten, debiendo proceder al mejoramiento de
las condiciones ambientales de los trabajadores sin perjuicio de la multa que
a su respecto pudiere aplicarse.

Acerca del articulo 152 quater F, que consagra la
obligacion para las empresas de contact center de permitir la libre
concurrencia de los teleoperadores a los servicios higiénicos y de aseo cada
gue vez que lo requieran, la Presidenta del Sindicato Nacional de
Trabajadores Call Center Multiservicio, sefiora Marjorie Saez, explicO que
actualmente algunas empresas establecen limites de tiempo y de niumero de
ocasiones en que los trabajadores pueden hacer uso de dichas
dependencias. Agreg6 que, en ocasiones, incluso se prohibe que puedan
hacer uso de los servicios higiénicos o se conceden premios o beneficios
para aquellos que no los utilizan.

Respecto del articulo 152 quater G, que pretende
consagrar la obligacion de las empresas de practicar examenes médicos
cada seis meses a los teleoperadores a objeto de evaluar las consecuencias
gue generan para su salud las labores que desarrollan, la presidenta del
Sindicato Nacional de Trabajadores Call Center Multiservicio, sefiora Marjorie
Saez, sostuvo que se debe establecer la obligacion de los empleadores de
entregar una copia de los resultados de tales examenes a los trabajadores
gue se los hubieren practicado, debiendo prohibirse, por otra parte, que éstos
sean exigidos a aquellos que se encuentren haciendo uso de una licencia
meédica.

Agregd que dichos examenes deben ser
practicados a aquellos trabajadores que hubieren cumplido mas de seis
meses de funciones, sin importar la modalidad del sistema de
remuneraciones a que se encuentren sujetos, toda vez que en algunas
empresas se realizarian diferenciaciones en consideracion a ese factor para
una serie de materias.

En ese sentido, la Secretaria del Sindicato
Nacional de Trabajadores Call Center Multiservicio, sefiora Jessica Badilla,
enfatizé que, considerando que el referido articulo consagra la obligacion del



empleador de abonar la totalidad de los gastos de desplazamiento y de la
remuneracion que el trabajador puede dejar de percibir, se debe establecer
expresamente que ello comprende la remuneracion fija y variable que recibe.

La Ministra del Trabajo y Prevision Social, sefiora
Evelyn Matthei, consulté la opinién de los trabajadores teleoperadores acerca
de la practica de exdmenes ocupacionales de salud.

La Presidenta del Sindicato Nacional de
Trabajadores Call Center Multiservicio, sefiora Marjorie Saez, explicd que
dichos examenes deben ir dirigidos a detectar y prevenir las enfermedades
auditivas o visuales que sufren los trabajadores como consecuencia de las
actividades que desarrollan Con todo, enfatizé que su resultado no debe
condicionar el acceso o la estabilidad de los trabajadores en el empleo.

Por su parte, la Secretaria del Sindicato Nacional
de Trabajadores Call Center Multiservicio, sefiora Jessica Badilla, sostuvo
gue, en cualquier caso, se debe garantizar el ejercicio del derecho a la
privacidad de los trabajadores en el contexto de los examenes que pudiere
practicar el empleador.

A continuacion, el Senador sefior Mufioz Aburto
consulté sobre la existencia de estudios relativos a las enfermedades
profesionales que padecen especificamente los trabajadores teleoperadores.

La Ministra del Trabajo y Prevision Social, sefiora
Evelyn Matthei, sostuvo que se han efectuado estudios relativos a las
enfermedades profesionales en distintos ambitos, particularmente en el
ambito pesquero y portuario, con miras a analizar las implicancias que las
nuevas formas de trabajo podrian generar en la salud de los trabajadores.
Con todo, resefidé que se deben adoptar, al mismo tiempo, las medidas que
permitan evitar la ocurrencia de tales enfermedades, toda vez que, por
ejemplo, si se permite que éstos puedan descansar durante su jornada, se
podria disminuir la tasa de accidentabilidad y de enfermedades profesionales
gue ellos padecen.

Exposicion del Sindicato SEYCO, que agrupa a trabajadores del call
center de la empresa WALL MART

En sesién celebrada el dia 5 de junio de 2013, el
Tesorero del Sindicato SEYCO, sefior Ernesto Loi, expuso ante la Comision
las observaciones de dicha organizacion respecto del proyecto de ley en
estudio.

En primer lugar, indicé que en nuestro pais los
trabajadores de call center deben afrontar condiciones laborales muy
precarias. Al efecto, sostuvo que en algunas empresas de dicho sector se ha
impuesto la prohibicion del uso de los servicios higiénicos o, habiéndose
permitido su utilizacion, se procede a efectuar un descuento de las sumas



correspondientes a remuneraciones. Enfatizd que ambas hipoétesis
constituyen una vulneracion de los derechos laborales de los trabajadores.

En ese orden de ideas, asevero que, en este caso,
no existen condiciones laborales minimas para la prestacion de servicios,
toda vez que carecen de instalaciones adecuadas y se restringe
arbitrariamente su derecho al descanso durante la jornada de trabajo, lo que
ha generado una serie de casos de estrés laboral y, ademas, provoca un
impacto en el nivel de ingresos de los trabajadores.

Al efecto, detalld6 que el sistema de
remuneraciones de los trabajadores de call center se compone de sumas
fijas, que no sobrepasan una suma equivalente al ingreso minimo mensual, y
remuneraciones variables -equivalentes a cerca de un 70% del total de los
ingresos correspondientes a dicho periodo-, las que operan sobre la base de
parametros impuestos unilateralmente por los empleadores.

Por otra parte, aseverd que se han detectado una
serie de practicas abusivas atentatorias contra el ambito de privacidad de los
trabajadores, tales como la grabacién y registro de todas las llamadas
telefénicas que hubieren atendido. Asimismo, afirmé que se han producido
sucesivos incumplimientos respecto de las disposiciones sobre el beneficio
de semana corrida.

Respecto de la iniciativa legal el estudio, indico
gue ésta se debe enmarcar en el contexto de una modificacion profunda al
Caddigo del Trabajo, lo que permitiria el desarrollo de mejores relaciones
laborales entre los trabajadores y empleadores.

A continuacion, se refirio al articulo 152 quater A,
gue dispone, en el caso del contrato por obra o servicio determinado, que se
presumira legalmente que su plazo es indefinido cuando el teleoperador haya
prestado servicios continuos o discontinuos en diversas obras o faenas
especificas para un mismo empleador durante 240 dias o0 mas en un lapso
de 12 meses, contados desde la primera contratacion. Opiné que dicha
materia debe regirse por la normativa general contemplada en el nimero 4
del articulo 159 del Cédigo del Trabajo, que establece que el trabajador que
hubiere prestado servicios discontinuos en virtud de mas de dos contratos a
plazo, durante doce meses 0 mas en un periodo de quince meses, contados
desde la primera contratacion, se presumira legalmente que ha sido
contratado por una duracion indefinida.

En cuanto a las medidas destinadas a proteger la
salud mental de los trabajadores, manifesto que la iniciativa contiene mejoras
sustantivas en relacion a la normativa vigente, habida cuenta de la situaciéon
de estrés que deben sobrellevar, o que genera altos indices de ausentismo
laboral. Con todo, abogd por incorporar dichas hipotesis dentro del concepto
de enfermedades profesionales, toda vez que éstas se originan como
consecuencia de las labores que desarrollan los teleoperadores.

Enseguida, asever6 que la iniciativa propone en el
articulo 152 quéater F resolver las problematicas derivadas de la prohibicion
gue imponen algunos empleadores en lo relativo al uso de los servicios
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higiénicos por parte de los trabajadores. Con todo, abogd por establecer
expresamente que el uso de dichas instalaciones no debe generar una
disminucién de las remuneraciones que perciben.

Finalmente, enfatiz0 que se debe regular en
detalle el sistema de remuneraciones aplicable para los trabajadores de call
center, particularmente respecto del régimen variable que se aplica a su
respecto, con miras a evitar la fijacion unilateral de metas que, en la practica,
son imposibles de alcanzar, lo que afecta su derecho de acceso a ingresos
estables.

Federacion de Trabajadores de Call Center

En la misma sesion de fecha 5 de junio de 2013, la
Presidenta de la Federacion de Trabajadores de Call Center, sefiora Tamara
Mufioz, inicid su exposicion explicando que dicha entidad agrupa a cerca de
qguince sindicatos de trabajadores de call center. Indicé que tales labores
eran, en un comienzo, desarrolladas preferentemente por estudiantes o
personas jovenes, sin perjuicio de que durante los ultimos afios se ha
ampliado el nimero de trabajadoras y del rango etario de quienes realizan
dichas funciones.

Anadié que la estructura organizacional de las
empresas de call center opera en virtud de un contrato suscrito con
empresas mandantes, de diversos rubros, que encargan la gestion de los
servicios telefénicos que proveen a sus clientes.

En ese contexto, enfatizd que los trabajadores de
dicho sector deben afrontar condiciones laborales muy precarias, como
consecuencia del proceso de tercerizacibn y deslocalizacion de la
produccion, lo que genera elevados indices de estrés, ausentismo laboral y
enfermedades profesionales. Agregd que ello se manifiesta en bajas
remuneraciones, con un fuerte componente de ingresos variables de manejo
discrecional de los empleadores; inestabilidad laboral; numerosas hipétesis
de subcontratacion y uso de diversas razones sociales por un mismo
empleador. Asimismo, afiadi6 que en dicho sector se verifica un
incumplimiento flagrante de las normas sobre jornada laboral, descanso de
los trabajadores, fuero maternal y de las disposiciones sobre higiene y
seguridad en el lugar de trabajo.

Enseguida, explicd el funcionamiento del sistema
de remuneraciones aplicable a los trabajadores de call center. Al efecto,
explico que éste se compone en gran medida de ingresos variables que se
originan como consecuencia de una serie de parametros de diverso orden,
tales como la asistencia del trabajador, el cumplimiento del horario de su
jornada y la calidad y rapidez del servicio. Detall6 que tales empresas no
informan adecuadamente a los trabajadores respecto de la composicion de
Sus remuneraciones.

Respecto de la jornada de trabajo aplicable a
dichos trabajadores, explic6 que ésta se constituye por turnos rotativos
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impuestos unilateralmente por parte de los empleadores, lo que afecta el
derecho al descanso.

En lo relativo a la inestabilidad laboral que deben
afrontar, aseverd que en el referido sector se verifica una alta rotacion de
personal, equivalente en algunos casos al 7% mensual del total de quienes
prestan servicios.

Acerca de la prohibicion del uso de los servicios
higiénicos por parte de los empleadores, sefialé que ello deriva del sistema
de remuneraciones fijadas en conformidad a un régimen variable que exige,
entre otros parametros, la permanencia obligatoria en los lugares de trabajo.
Asimismo, asever6 que se produce un incumplimiento de las disposiciones
sobre el beneficio de la semana corrida, se producen modificaciones
unilaterales al contrato de trabajo y se vulneran normas sobre proteccion a la
maternidad y derecho a sala cuna.

Finalmente, afirmd que se han detectado una serie
de situaciones de practicas antisindicales en el sector, junto a diversos casos
de despidos injustificados y bajos indices de negociacion colectiva y
sindicalizacion.

Comentarios

- La Senadora sefiora Alvear abog6é por la
necesidad de establecer un estatuto laboral aplicable a los trabajadores de
call center, habida cuenta de las problematicas que han sido resefiadas
precedentemente.

En efecto, indic6 que se ha detectado una
vulneracion al ambito de la privacidad de dichos trabajadores mediante la
intromision del empleador en las funciones que desarrollan. Agregé que,
atendida la naturaleza de dichos servicios, se encuentran sometidos a altos
niveles de estrés laboral, 1o que requiere una regulacion detallada respecto
de la jornada de descanso que deben cumplir.

Asimismo, enfatizO que existe la necesidad de
garantizar el uso de los servicios higiénicos por parte de los trabajadores,
toda vez que las situaciones que se han detectado en este ambito resultan
ser inaceptables y vulneran la dignidad en el empleo.

Finalmente, indic6 que se debe promover el
estudio de disposiciones sobre las condiciones de higiene y seguridad en el
lugar de trabajo, toda vez que en ese ambito existe un incumplimiento de las
disposiciones aplicables al efecto.

En consecuencia, considerando la relevancia de
tales labores y el desarrollo de dicho sector productivo, abogd por el
establecimiento de disposiciones que permitan mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores de call center.

- El Senador sefior Bianchi afadio que las
problematicas que han sido resefiadas ante la Comision resultan ser audn
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mas complejas tratdndose de aquellos trabajadores con algun grado de
discapacidad que prestan servicios en empresas de call center, o que
demuestra la necesidad de favorecer la aprobacion de la iniciativa en
estudio.

Por otra parte, detalld6 que, tal como se consigna
en el proyecto de su autoria que modifica el Cédigo del Trabajo, regulando el
contrato de teletrabajo, correspondiente al Boletin N° 4.712-13, en el derecho
comparado es posible advertir la existencia de una serie de disposiciones
gue protegen adecuadamente a los trabajadores que desarrollan sus labores
en un lugar donde, lejos de las oficinas o talleres centrales, el trabajador no
mantiene un contacto personal con sus colegas, pero puede comunicarse
con ellos por medio de las nuevas tecnologias. Afiadié que ello resulta ser
especialmente relevante, considerando el desarrollo de las tecnologias de
informacion y la prestacion de servicios a distancia.

En ese sentido, indicé que en nuestra legislacion
no existe una regulacién especifica en esta materia, lo que genera la
necesidad de promover el establecimiento de disposiciones legales que
eviten la ocurrencia de hipétesis abusivas para los derechos de los
trabajadores.

- La Senadora sefiora Rincoén sostuvo que, habida
cuenta de la precarizacion de las condiciones laborales que deben afrontar
los trabajadores de call center, es necesario favorecer la aprobacion de la
iniciativa en estudio.

Opinién de la Direccién del Trabajo

En sesion de 12 de junio de 2013, la Directora del
Trabajo Subrogante, sefiora Inés Vifiuela Suarez, explicé que en esta
materia se han desarrollado dos vias, una correspondiente a la fiscalizacién
propiamente tal y la segunda referida a la conformacién de mesas de trabajo.

Agregod que son dos las mesas de trabajo que se
han dedicado a las labores de call center, con la finalidad de analizar
principalmente las jornadas de trabajo, las remuneraciones, los descansos y
las materias de higiene y seguridad. Producto de estas actividades, se han
logrado algunos acuerdos entre los trabajadores y los empleadores.

La Directora del Trabajo Subrogante, sefiora Inés
Vifiuela Suérez, precisé que es recurrente en el sector de call center que las
trabajadoras y los trabajadores estén vinculados mediante contratos por obra
o faena, sistema que, oping, es improcedente, de tal manera que la Direccion
se encuentra analizando en conjunto con los empresarios y los dependientes
la férmula méas apropiada.

Asimismo, afiadié que dicha labor conjunta se ha
extendido a materias de higiene y seguridad, suscribiéndose una lista de
autocontrol tanto por las empresas como por los trabajadores, que esta
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siendo sujeta a fiscalizacion por la Direccion del Trabajo desde el mes de
abril de 2013 y cuyos resultados se conoceran en el mes de julio de 2013.

Manifestd que con la realizacion de las mesas de
trabajo han mejorado las relaciones laborales, de forma tal que se lleg6 a un
acuerdo de dos pausas de trabajo de 10 minutos (en las jornadas de 30 a 36
horas semanales) y de 15 minutos (en las jornadas de 45 horas), y en el uso
de los servicios higiénicos.

Seguidamente, manifest6 que en la tarea
fiscalizadora que le compete a la Direccién del Trabajo durante este afio
2013 ha controlado a 43 empresas, cursando 153 multas que ascienden al
monto de $183 millones, siendo las materias mas sancionadas aquellas
referidas a la higiene y seguridad, contratos de trabajo y proteccion a la
maternidad.

Ante una consulta del Senador sefior Mufioz
Aburto relativa a las distintas denuncias formuladas por los sindicatos de los
trabajadores de call center, la Directora del Trabajo Subrogante, sefiora Inés
Vifiuela Suarez, reiter60 que permanentemente se realizan fiscalizaciones de
los centros de call center, sobre la base de los acuerdos obtenidos en las
mesas de trabajo.

Asociacién Chilena de Empresas de Callcenter (ACEC)

En sesion celebrada el dia 3 de julio de 2013, el
Gerente de la Asociacion Chilena de Empresas de Callcenter, sefior Pablo
Cruzat, indico que dicha entidad representa a 16 empresas del sector, que
brindan servicios externalizados de call center y contac center, ocupando a
30 mil trabajadores y que facturan anualmente alrededor de 350 millones de
dolares.

A continuacién, manifestd la opinion de la ACEC
respecto de algunos de los articulos del proyecto en analisis. En cuanto al
articulo 152 quater A, que establece una presuncion legal de contrato de
caracter indefinido, expresd que la industria utiliza los contratos por obra o
servicio determinado, siempre y cuando se trate de una labor puntual, como
es el caso de camparfas de telemarketing especificas, por una sola vez,
poniéndose término a la relacién laboral al finalizar la obra o servicio. En
consecuencia, la ACEC no comparte el tenor del inciso segundo del articulo
152 quater A.

Respecto del articulo 152 quater B, referido a la
prestacion de servicios en horario nocturno, indic6 que existen call center
gue trabajan para los Estados Unidos y otros a Espafa, ocupando dicho
horario en relacion a las horas de diferencia entre continentes, resultando
imposible rotar a todo el personal y eventualmente cumplir con la normativa
propuesta. Por necesidades del mercado, mas del 90% de los trabajadores
deben prestar servicios de noche.
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Seguidamente, el Gerente de la ACEC, sefior
Pablo Cruzat, explico respecto de los articulos 152 quéater C y 152 quater D,
sobre descansos y pausas durante el trabajo, que un operador de call center
promedio habla o ingresa datos entre un 45 y 50 % de su tiempo y el
proyecto considera que en 120 minutos se le otorguen 15 minutos de
descanso, lo que significaria 105 minutos utiles para atender llamadas que
duran aproximadamente 70 a 90 segundos, es decir, la empresa solo podria
tener activo el 25% del tiempo del trabajador durante 2 horas.

Lo anterior, preciso haria inviable a la industria del
call center. Por otro lado, indic6 que en la actualidad existen para las
jornadas de 8 a 9 horas diarias dos pausas de 15 minutos, una en la mitad
de la jornada de la mafana y otra en la mitad de la jornada de la tarde. Para
aquellos que laboran en turnos de 6 horas diarias, tienen derecho a 2 pausas
de 10 minutos cada una.

Agregd que si se realizara una simulacion, en
conformidad a la disposicion propuesta, un horario de 8 horas se fraccionaria
en 4 horas en la manana y 4 horas en la tarde, con un periodo para el
almuerzo. La primera pausa seria a las 2 horas de trabajo y luego cumplidas
2 horas mas otra pausa y enseguida la colacion, repitiéendose las mismas
pausas en la tarde.

Propugnd por el establecimiento de una entidad
especializada que sugiera una relacion entre el nivel de actividad del
operador y las pausas cada cierta cantidad de tiempo, dictaminando si es
necesario fijar una pausa entre atenciones telefonicas.

El Gerente de la ACEC, sefior Pablo Cruzat,
continuo refiriéndose al articulo 152 quater E, que consigna el respeto de las
condiciones ambientales apropiadas y expresé que esa materia esta
regulada por la Direccién del Trabajo y que las Mutuales han incorporado
recomendaciones al respecto. Para la primera de las entidades, aseguro, no
ha sido tema de fiscalizacion recurrente en los dos Ultimos afios y en un
trabajo conjunto entre la Direccion del Trabajo, los empleadores y los
dependientes se fiscalizO6 en forma voluntaria a todo el sector, no
detectandose ninguna anomalia en el area ambiental de los lugares de
trabajo. En caso de insistir en regular las condiciones ambientales, apel6 a
una aplicacion por igual para todas aquellas actividades que trabajen bajo
una cierta densidad de operadores por espacio.

En lo que respecta al articulo 152 quéter F, que
dispone la libre concurrencia de los teleoperadores a los servicios higiénicos
y de aseo, opind que estigmatizaba a los call center como las Unicas
instancias que limitaban el uso de dichos servicios, o que no es cierto ni
tiene asidero.

Aseverd que la industria de los call center es en
extremo inclusiva, ya que una gran cantidad de jovenes que no acceden a
estudios superiores son formados en sus instalaciones. Ademas, una parte
de los adultos que por edad son discriminados encuentran trabajo en los call
center y con excelentes resultados.
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Sobre el articulo 152 quater G, el Gerente de la
ACEC, sefior Pablo Cruzat, sefial6 que daba la impresion de que las
condiciones en las que trabajan los teleoperadores son en extremo adversas,
dado la cantidad de examenes que se deberian efectuar a los trabajadores.
Por lo demas, puntualizé, que se ha querido calificar esta actividad como
trabajo pesado, pero tal declaracién nunca se ha emitido por el organismo
pertinente.

Anadié que no se cuenta con antecedentes que
avalen o hagan sospechar de un deterioro de alguna capacidad sensorial
derivada del quehacer de la industria.

Consultas y Comentarios

- El asesor del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, sefior Francisco del Rio, requirié que se le explicara la estructura de
remuneraciones de un teleoperador.

El Gerente de la Asociacion Chilena de Empresas
de Callcenter, sefior Pablo Cruzat, distinguié entre dos tipos de actividades,
las que corresponden a los que reciben llamadas de entrada o servicio de
atencion al cliente y los que ejecutan llamadas de salida o televentas o
cobranzas. En el primer caso (llamadas de entrada) hay componentes
variables, pero son de baja cuantia respecto de la remuneracién, ya que
pueden alcanzar al 20% de ésta y el resto es fijo. En el caso de las llamadas
de salida, se presenta la posibilidad de acentuar la renta variable, de modo
gue el componente fijo alcance al 40% y un 60% el componente variable.
Para ambas situaciones, por el tiempo en que el trabajador no esta
conectado no percibe remuneracion variable.

- La Senadora sefiora Rincon manifesto que luego
de analizar los fundamentos de la iniciativa en estudio, habria esperado que
la Asociacion Chilena de Empresas de Callcenter manifestara una opinion
sobre dichos fundamentos, puesto que existe un contexto en el pais que ha
dado motivo para que la Senadora sefiora Alvear y el Senador sefior
Escalona decidieran presentarla a tramitacion legislativa recogiendo lo que
ha sido denunciado por los sindicatos, por programas televisivos y también
por la tarea fiscalizadora de la Direccion del Trabajo.

Explicité que los problemas detectados dicen
relacion con el sistema de remuneraciones, la organizacion del tiempo de
trabajo y las condiciones laborales, materias todas consignadas en el
proyecto de ley. Aun mas, esta realidad se extiende a otras actividades
laborales, situaciones que quizds no habria que legislar de manera tan
casuistica si existiera un mayor numero de organizaciones sindicales y una
plena negociacion colectiva, pero al no ocurrir aquello se le esta entregando
la potestad de negociacion a la ley.

- El Senador sefior Mufioz Aburto complementé
las palabras de la Senadora Rincén haciendo alusion a un estudio de la
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Direccion del Trabajo, denominado “Atendiendo a los clientes de los clientes:
La industria de Call Center”, del afio 2010, en el que se deja constancia de
los tres problemas mas denunciados por los dirigentes sindicales de las
empresas de la industria, eso es, sistemas de remuneraciones, organizacion
del tiempo de trabajo y las condiciones laborales. Al respecto, puntualizo que
habria sido necesaria una opinién clara de parte de la ACEC.

El Gerente de la Asociacion Chilena de Empresas
de Callcenter, sefior Pablo Cruzat, indic6 que mas del 50% de los
trabajadores de esta industria estd sindicalizado y todos negocian
colectivamente. A su vez, el Presidente de dicha entidad, sefior Gabriel
Barrionuevo, expres6é que respecto de los problemas denunciados por los
trabajadores, puede demostrar lo contrario, cuando la Comision se lo solicite.

- El Senador sefior Garcia Ruminot haciendo
mencion del programa de television “Contacto”, sefial6 que tuvo
conocimiento que los trabajadores del sector efectuaron denuncias respecto
de su relacion con los clientes en vinculacién, ademas, con las metas
laborales que deben cumplir, resultando necesario contar con dicha
informacion. Por otro lado, manifesté que los integrantes de la Comisién no
tienen ningun interés en perjudicar a la industria ni a los trabajadores, pero si
€s su preocupacion resguardar que las relaciones laborales se ejecuten en
un contexto ético y de absoluto respeto de los derechos de los trabajadores.

El Presidente de la ACEC, seior Gabriel
Barrionuevo informé que en Chile la industria del call center se encuentra en
un franco deterioro y a la entidad que representa le preocupa que el proyecto
sea aprobado en los términos presentados, porque —en su opinidn- si asi
fuera pondria fin a los miles de puestos de trabajo dedicados a la actividad
del call center que, por lo demas, tienen una fuerte competencia con paises
como Peru y Colombia, que han sido beneficiados por el exceso de
reglamentacion de la normativa laboral chilena, provocando la ida de
empresas desde nuestro pais hacia esas y otras naciones latinoamericanas.

- La Senadora sefiora Rincon manifestd hacer
suyas las palabras del Senador sefior Garcia Ruminot, en orden a que a la
Comision le interesa que exista empleo, desarrollo, que el pais prospere y
gue existan beneficios tanto para las empresas como para los trabajadores,
lo que no significa desatender las denuncias de los trabajadores ni dejar de
clarificar las verdaderas condiciones de trabajo del area de call center.

El Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando
Arab, expresd su coincidencia con las palabras de la Senadora sefiora
Rincén y del Senador sefior Garcia Ruminot en cuanto a generar mas y
mejores empleos, de tal modo que la idea de legislar sobre el proyecto en
cuestiéon -en lo atinente a regular las condiciones de trabajo en que se
desempeiian los teleoperadores- le parecia atinada, sin perjuicio de poder
presentar durante la discusion en particular las indicaciones pertinentes.

Agregéb que el derecho laboral debe irse
adaptando a las nuevas tecnologias y la redaccion del Cadigo del Trabajo no
da respuesta a esa necesidad, provocando vacios legales cuya resolucion
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gueda a criterio de una autoridad o tribunal unipersonal. La idea es continuar
avanzando sin caer en una casuistica excesiva que puede terminar
perjudicando no so6lo a la industria sino que también a los empleadores y
trabajadores.

- ElI Senador sefior Pérez Varela demostré
preocupacion respecto de lo sefialado por el Presidente de la Asociacion
Chilena de Empresas de Callcenter, sobre la declinacion de esta industria en
nuestro pais, tema que —aunque principalmente estaria relacionado con el
debido resguardo de los datos personales- debe ser considerado también por
la Comisién por su vinculo con la generacion de empleo, en conjunto con el
establecimiento de una adecuada normativa legal que vele por los derechos
de los trabajadores.

- Puesto en votacién en general el proyecto,
fue aprobado por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Senador seiior Muiioz Aburto (Presidente), Senadora sefiora
Rincén y Senadores sefores Garcia Ruminot y Pérez Varela.

TEXTO DEL PROYECTO

En conformidad con los acuerdos adoptados, la
Comision de Trabajo y Prevision Social tiene el honor de proponer la
aprobacion del proyecto de ley en informe, en los siguientes términos:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Agrégase en el Titulo Il del Libro |
del Cddigo del Trabajo, el siguiente Capitulo VIII, nuevo:

"Capitulo VIII
Del contrato de los teleoperadores

Articulo 152 quéater.- Se regiran por las normas de
este capitulo los contratos individuales de los trabajadores que presten
servicios en un contact center.

Para estos efectos se entendera por contact
center el servicio que tiene por objetivo contactar o ser contactados con
terceros, sea por via telefénica, medios teleméticos, aplicacion de tecnologia
digital o cualquier otro medio electronico, para la prestacion, entre otros, de
los siguientes servicios que se mencionan a titulo enunciativo: atencion;
informacion o0 asesoramiento de soporte técnico; comerciales o0
administrativos; venta o promocion de productos o servicios a terceros, como
también otros servicios de atencion a terceros que se desarrollen mediante
los entornos enumerados.

Articulo 152 quéter A.- Para la contratacion de los
teleoperadores se podra utilizar alguna de las modalidades que contemple
este Cdédigo y sus leyes complementarias.
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Tratdndose de un contrato por obra o servicio
determinado, se presumira legalmente que el plazo del contrato es indefinido
cuando el teleoperador ha prestado servicios continuos o discontinuos en
diversas obras o faenas especificas, para un mismo empleador, durante 240
dias o mas en un lapso de 12 meses, contados desde la primera
contratacion.

Articulo 152 quater B.- En las empresas con
procesos productivos continuos durante las veinticuatro horas del dia, la
organizacion de los turnos debera considerar la rotacion de los mismos y
ningun trabajador prestara servicios en horario nocturno mas de dos
semanas consecutivas.

El empleador no podra modificar el turno sino con
una antelacion minima de una semana, la que regira en la semana o periodo
siguiente.

Articulo 152 quater C.-. El teleoperador gozara de
un descanso de quince minutos cada dos horas trabajadas, los que se
consideraran como tiempo de trabajo efectivo.

Correspondera al empleador la distribucion de los
descansos establecidos en el inciso anterior, organizandolos de modo l6gico
y racional en funcion de las necesidades del servicio.

Articulo 152 quater D.- Los sistemas operativos de
comunicacién por medio de los cuales se prestan los servicios deberan
respetar una pausa minima de 15 segundos entre atenciones telefonicas.

Articulo 152 quater E.- Las empresas que presten
servicios de contact center deberan respetar las condiciones ambientales
gue sefiale el reglamento, que a lo menos regulara la iluminacion,
temperatura, humedad, espacio minimo individual y ruido del lugar de
trabajo. Dicho reglamento se dictard en el plazo de 6 meses, contado desde
la entrada en vigencia de la ley.

Articulo 152 quater F.- Las empresas de contac
center deberan permitir la libre concurrencia de los teleoperadores a los
servicios higiénicos y de aseo cada vez que lo requieran.

Articulo 152 quater G.- Las empresas que presten
servicios de contact center estaran obligadas a practicar, a su cargo,
examenes médicos, cada seis meses, a los teleoperadores.

Estos examenes consideraran, a lo menos, un
examen clinico completo, una audiometria, un examen de la vista, un
examen neuropsiquiatrico y psicolégico, y un electroencefalograma, sin
perjuicio de otros que el organismo contralor determine. Tendran el caracter
de obligatorios para el teleoperador, a quien la empresa abonara, si a ello
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hubiere lugar, los gastos de desplazamiento y la totalidad de la remuneracion
gue por tal causa pueda dejar de percibir.”.

Acordado en sesiones celebradas el dia 1 de
agosto de 2012, con asistencia de la Senadora sefiora Ximena Rincén
Gonzalez (Presidenta) y Senadores sefores Carlos Bianchi Chelech, Carlos
Ignacio Kuschel Silva, Pedro Mufioz Aburto y Gonzalo Uriarte Herrera; el dia
5 de junio de 2013, con asistencia del Senador sefior Pedro Mufioz Aburto
(Presidente), de la Senadora sefiora Ximena Rincén Gonzalez y de los
Senadores sefiores Carlos Bianchi Chelech, José Garcia Ruminot y Victor
Pérez Varela; el dia 12 de junio de 2013, con asistencia del Senador sefior
Pedro Muiioz Aburto (Presidente) y de los Senadores sefiores Carlos Bianchi
Chelech, José Garcia Ruminot y Victor Pérez Varela y el dia 3 de julio de
2013, con asistencia del Senador sefior Pedro Mufoz Aburto (Presidente), de
la Senadora sefiora Rincon y de los Senadores sefiores Carlos Bianchi
Chelech, José Garcia Ruminot y Victor Pérez Varela.

Sala de la Comision, 3 de julio de 2013.

PILAR SILVA GARCIA DE CORTAZAR
Secretaria de la Comisioén
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RESUMEN EJECUTIVO

PRIMER INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO Y PREVISION

SOCIAL, ACERCA DEL PROYECTO DE LEY QUE INCORPORA EN EL

V.

VI.

VIl.

VIil.

IX.

X.

CODIGO DEL TRABAJO EL CONTRATO DE TELEOPERADORES.

(Boletin N° 8.263-13)
PRINCIP’ALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION: incorporar al Cadigo del Trabajo, mediante un capitulo
nuevo, el contrato especial de los trabajadores que presten servicios
en los denominados contact center como teleoperadores.
ACUERDOS: aprobado en general (4x0). Senador sefior Mufioz

Aburto (Presidente), Senadora sefiora Rincon y Senadores sefiores
Garcia Ruminot y Pérez Varela.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de un articulo Unico.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: no hay.

URGENCIA: no tiene.

ORIGEN INICIATIVA: Senado. Mocion de la Senadora serfiora
Soledad Alvear Valenzuela y del Senador sefior Camilo Escalona
Medina.

TRAMITE: primero.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 2 de mayo de 2012.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: el Cédigo del Trabajo.

Valparaiso, 3 de julio de 2013.

PILAR SILVA GARCIA DE CORTAZAR
Secretaria de la Comision



