Boletin N° 8.211-03

Proyecto de ley, iniciado en Mocion de los Honorables Senadores sefiora Allende y
sefiores Escalona, Mufioz Aburto y Rossi, que incorpora, en la ley N° 19.496, el
deber de los prestadores de servicios de estacionamiento rotativo de vehiculos
motorizados a cobrar el tiempo exacto de su utilizacién.

Modifica la Ley N° 19.496 estableciendo cobro por minutos para estacionamientos.
Considerando:

1.- Que la proteccion de los consumidores es una de las areas mas importantes en la
regulacion de la economia. En el caso chileno, la Ley N° 19.496 que establece
derechos para los consumidores y obligaciones de los proveedores, las atribuciones
del Servicio Nacional del Consumidor y de las organizaciones de consumidores, la
regulacion de los contrato de adhesién, entre otras materias.

2.- Que existe una situacion de publico conocimiento sobre la regulacion del servicio
de estacionamiento o aparcamiento de vehiculos motorizados. Estos estan
organizados bajo el sistema de cobro por tramos horarios ponderado siempre al alza:
por ejemplo, el primer tramo de media hora tiene un valor uniforme se haya estado un
minuto o los treinta.

3.- Que la subida al alza en estos servicios y que no exista el cobro por servicios
efectivamente prestados, significa un atropello a los derechos de los consumidores en
el contexto de un contrato de adhesion como es el caso descrito, donde estos no
tienen derecho a discutir los términos o clausulas de los mismos, sino que solo
aceptarlas o rechazarlas en su totalidad.

4.- Que uno de los objetivos de la ley en general es proteger los derechos de los
ciudadanos, regulando el mercado y protegiéndolo de ganancias ilegitimas o en un
margen desproporcionado.

5.- Que la experiencia comparada ha demostrado la necesidad se regulacion en el
tema descrito. Asi, en Espafia se ha dictado en 2006, la modificacién de la ley de
aparcamientos 40/2002 donde estipula expresamente la obligacion de establecer
cobro por minutos, sin posibilidad de redondeo a unidades de tiempo no
efectivamente consumidas o utilizadas.

6.- Que otros proyectos de ley en este Honorable Senado han buscado regular la
situacion antedicha. Asi, el H. Senador don Pedro Mufioz plante6 en proyecto de ley
(Boletin 5265-03) el cobro por minutos una prohibicion de establecimientos de
rangos o tramos que impliquen el pago por parte del usuario de un servicio
parcialmente no utilizado.

7.- Que este tipo de regulaciones estan basadas en la clausula general de abusividad,
la que tiene expresa recepcion en el articulo 16 letra g) de la ley chilena. Esta
establece que no produciran efecto en los contratos de adhesién las clausulas en los
contratos de adhesién que se encuentren en contra de las exigencias de la buena fe
que "causen en perjuicio del consumidor, un desequilibrio importante en los derechos
y obligaciones que para las partes se deriven del contrato".



Por todo lo anterior es que vengo a presentar el siguiente
Proyecto de ley

Articulo unico: Incorpérese en el Parrafo 3° del Titulo II de la ley 19.496, el siguiente
articulo 15 bis:

“Articulo 15 bis.- Los prestadores de servicios de estacionamiento de vehiculos
motorizados que sean rotativos deberan implementar sistemas de cobro por minuto.
Estara prohibido, por tanto, establecer rangos o tramos de cobro, como asi el
redondeo al alza de las tarifas.

Para el cumplimiento de lo anterior, los prestadores de este servicio deberan
establecer sistemas de medicion del tiempo e informacion visible al consumidor sobre
los valores asociados.

Asimismo, no podran incorporar en la tarifa cuotas de acceso, cargos base o cualquier
otra suma adicional al tiempo de prestacion del servicio.

ISABEL ALLENDE BUSSI
SENADORA.



