INFORMES ASESORIA EXTERNA SENADORA XIMENA RINCON. Julio 2019
PH. D Paulina Gomez Barboza.

I.PROTOCOLO DE TRABAJO SOBRE PROYECTO DE LEY QUE
REGULA EL NUEVO SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA con relacion al PROYECTO DE LEY
QUE CREA EL SISTEMA DE GARANTIAS DE LOS DERECHOS DE LA
NINEZ. Junio 2019

Analizados los contenidos de los actuales proyectos de
ley que regulan el nuevo servicio de proteccion especializada a nifiez y la
adolescencia, Boletin N ° 12.027-07 , y el que crea el sistema de garantias de los
derechos de la nifez, Boletin N ° 10.315-18, asi como las propuestas realizadas por
académicos, organizaciones civiles, centros de estudios y demas expositores oidos
en la Comision especial encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con
los nifos, ninas y adolescentes con ocasion de la tramitacion del Boletin N ° 12.027-
07, y con el fin de viabilizar la tramitacion del Proyecto de Ley del Servicio , se
propone la firma de un Protocolo de Trabajo con el Ejecutivo referido a las
siguientes materias:

|. MATERIAS NO REGULADAS NI EN EL PROYECTO DE LEY DE GARANTIAS DE LA NINEZ
NI EN EL PROYECTO DE LEY DEL SERVICIO DE PROTECCION Y QUE DEBEN
INCORPORARSE EN AMBOS

1. Trasladar la regulacion de las Oficinas Locales de Proteccion al PL del Servicio
para dejar toda la coordinacién con la subsecretaria y con las OCAS y el inter
sector claro y regulado en este PL

2. Total clarificacidn de lo que incluye la proteccion especializada administrativa
(la que precisamente presta el Servicio, las Ocas y el inter sector): las
autoridades competentes para cada etapa del proceso, la forma en la que la
gente accede a ella, los procedimientos para desarrollarla, la gestion y
derivacion de los casos a las ocas, derivacion a los otros servicios del Estado,
derivacion de los casos a la Proteccion Judicial cuando sea que ello proceda.

3. En especial, Procedimiento de ingreso de los casos al sistema de proteccion
administrativa especializada: ;por cuales razones un ninos o adolescente puede
ingresar a ser atendida por el servicio o las ocas y como una familia podra ser



10.

“invitada” o “conminada” a hacerse una evaluacion diagnostica en una OCA
que se haya adjudicado un Programa de Diagnostico, que segun el articulo 20
seria la pueta de entrada al sistema?

. Etapas y Derechos de un debido proceso para la intervencion de proteccion

administrativa.

Una mayor definicion y claridad de las lineas de accion y programas que
aclararen cuales serian las prestaciones concretas que entregaria el Servicio y
en qué casos o hipotesis, dado que el lenguaje empleado no es claro ni preciso.
Este PL modifica la actual Ley 20.032 de Ocas y su subvencién que actualmente
regula las Lineas y Programas, de modo que lo que este PL del Servicio no regule
claramente al respecto, en la practica solo sera regulado luego via reglamento.

Una norma clara que trasladase la fiscalizacion del Servicio y a las ocas hacia
la Subsecretaria de la Nifez.

Sistema de alerta temprana y conexion e interaccion con el Servicio.

. Trabajo del Servicio con otros actores: convivencia escolar, referentes

comunitarios.

Articulacion del Servicio con el inter sector.

Definicion de los contenidos minimos de una politica de intersectorialidad : Es
decir, de las prestaciones que se encuentren disponibles para la proteccion de
la nifez y a sus familias, entre ellas: prevencion del abuso sexual intra y extra
residencial, las enfermedades de transmision sexual y el embarazo
adolescente; prevencion de las drogodependencias y la medicacion no regulada
en las residencias; de prevencion del maltrato y la violencia ; en salud , abrir
y financiar lineas especiales de atencion psiquiatrica infantil y camas de
internacion psiquiatrica; y formar especialistas en la materia; reinsercion y
nivelacion escolar; becas de estudio; acceso a capacitacion e insercion laboral;
subsidios para viviendas o para mejoramiento de éstas tanto para familias como
para egresados de la residencias, practica del deporte, juego, recreacion y
cultura; espacios comunitarios seguros.

2. MATERIAS REGULADAS EN EL PROYECTO DE LEY DE GARANTIAS QUE HAN DE
INCLUIRSE TAMBIEN EN PROYECTO DE LEY DEL SERVICIO DE PROTECCION POR SER
ESENCIALES A EL



Normas Preliminares:

1. Concepto de Proteccion Especial Administrativa.
Definicion de Provision; Intervencion; Restitucion como ejes y contenidos de
proteccion propias del Servicio y precision clara de las autoridades y servicios
encargados.

Organizacion:

3. Entregar la fiscalizacion a cargo de la Subsecretaria. Ejecutivo propone
“intensificarla, no trasladarla”.

4. Incluir funciones basicas sobre Oficinas Locales de la Nifiez. Agregar un articulo
con las funciones especificas de las Oficinas locales de la Niflez en cada comuna.
Estas no pueden ser unas simples continuadoras de las actuales OPD, a las que se
les entrega muchos recursos, vias a lo menos 2 glosas diferentes (Programas de
seguridad 24 horas y Oficinas de Proteccion de Derechos propiamente tales)), y no
prestan una funcion clara ni eficiente. La nueva definicion de estas ha de incluir
minimo:

1) La coordinacion con el inter sector

2) La coordinacion con directores y personal de ocas

3) La coordinacion con los Tribunales, Fiscalia Defensoria y Policias

4) La escucha y recepcion de NNA

5) La mediacién de conflictos familiares

6) La gestion de casos

7) El seguimiento

8) La coordinacion con las escuelas, los consultorios de salud y juntas de
vecinos

9) La coordinacion con empresas y organizaciones sociales del sector

10)  La consulta informatica directa al sistema de parte de los interesados, etc.

5. Delegados Comunales del Servicio dependientes de las direcciones
regionales.

Debido a la falta de dispositivos territoriales en este PL que aseguren que el
Servicio tendra presencia en los territorios donde los nifios se encuentran y que
sean conocedores de las particularidades de los entornos en los que ellos viven, se
recomienda generar delegados locales del servicio que en conjunto con las Oficinas
locales den soporte y coordinacion territorial al servicio y a la ejecucion efectiva
de su funcion. Ellos seran los encargados de la gestion comunal del servicio en el
territorio, los que coordinen los servicios del inter sector y del servicio, tanto en
sus prestaciones directas como en la que ejecutan las Ocas; con los tribunales, las
familias y los NNA; los municipios, las escuelas y consultorios; los que insumen
informacion local al sistema interconectado; etc.




6. Deber de coordinacion en la proteccion administrativa (Servicio
/Ocas/Familias/Justicia.

Funciones del Servicio

7. Las funciones de coordinacion del Servicio con Ocas, Oficinas Locales Nifez,
inter sector, municipios, tribunales, escuelas etc. han de quedar claras,
explicitas y ser vinculantes.

8. Tratandose de la oferta programatica de familias de acogida, en especial
tratandose de familias de emergencia, el Servicio implementara un sistema de
informacion en linea y actualizado, que pueda ser consultado permanentemente
por los jueces de turno de los Tribunales de Familia (en dias y horas inhabiles)

9. La Corte Suprema de Justicia, enviara semestralmente un informe, por
regiones, de la oferta requerida por los Tribunales de Familia.

10.  En relacion a capacitaciones periodicas, realizar programas de autocuidado
para el personal que se desempene en el cuidado directo de ninos, nifas y
adolescentes.

11.  Incorporar supervision clinica especializada frente a situaciones de
intervencion especificas y particularmente complejas

Funciones del Director Nacional.

11.La funcion de evaluar ha de incluir la pertinencia, adecuacion y calidad de los
programas.

12. Coordinar el trabajo de la Direccion Nacional con el Poder Judicial, y los demas
organos competentes, en el cumplimiento de sus funciones.

Funciones de los Directores Regionales.

13.Coordinar el trabajo de la Direccion Regional con los Tribunales de Familia de
la region vy las oficinas locales administrativas de proteccion.

14.Estimar la demanda de proteccion especializada y determinar la falta de
oferta, en coordinacion con los Tribunales de familia de la region.

15.Establecer un dispositivo de informacion permanente las 24 horas del dia
respecto de la disponibilidad de acogimientos familiares de emergencia, a
disposicion de los jueces de familia de turno.



16.Solicitar y evaluar las propuestas que realicen los Delegados Comunales y las
oficinas locales administrativa de proteccion, respecto a los requerimientos
propios de cada territorio y proponer al director nacional la elaboracion de
programas que se ajusten a las necesidades particulares de cada localidad en
la region. (Nueva)

3. MATERIAS PROPIAS DEL PROYECTO DE LEY DEL SERVICIO DE PROTECCION QUE
NO ESTAN INCLUIDAS EN EL, SIENDO ESENCIALES, Y QUE NO CORRESPONDE
DESPLAZAR SU REGULACION AL PROYECTO DE LEY DE GARANTIAS, POR NO SER
MATERIAS DE DICHO PROYECTO DE LEY.SE REQUIERE DE SU REGULACION EN EL
PROYECTO DE LEY DEL SERVICIO

1. Limite entre Proteccion Especializada Administrativa y Proteccion
Especializada Judicial. O como minimo, criterios objetivos que determinen el
ingreso de casos al sistema administrativo (Servicio/ Ocas e Inter sector) o su
derivacion al sistema judicial. El PL sélo menciona el caso de la separacion de
los NNA de sus padres como exclusivo del Poder Judicial.

2. Caracterizacion del sistema de protecciéon administrativo o proteccion
especializada administrativa (Servicio/ Ocas e Inter sector): voluntario,
colaborativo, respetuosos de los derechos de los ninos y las familias.

3. Deber de coordinacion en la proteccion administrativa (Servicio
/Ocas/Familias/Justicia

4. Enfoques sistémico e integral, entendiendo al nifio, nina o adolescente como
sujeto especial de derechos, en su singularidad y en el contexto de su entorno
familiar, escolar, social y comunitario.

5. Sistema de alerta temprana y conexion e interaccion con el Servicio.

6. Incorporar como principios rectores de la Proteccion Especializada
Administrativa (Servicio y las Ocas):
1) El principio pro-persona.

La integralidad y la articulacion sistémica

La prioridad en la proteccion social

La Interculturalidad

La Inclusion

La Accesibilidad
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7) Vida familiar
8) Vida libre de violencia, con referencia especifica a la no violencia dentro
del sistema.

TiTULO Il. ORGANIZACION Y FUNCIONES
De la Organizacion:

7.

10.

Exigencia de profesionales especialistas en necesidades y/o derechos de la
infancia en las direcciones y jefaturas de las areas de diseno, evaluacion de
la oferta programatica, planificacion y control de gestion del Servicio.

Modificar la Unidad de Estudios instalada en la Direccion Nacional, en una
unidad de sistematizacion, reflexion y produccion de aprendizajes y
conocimiento integrado, que habra de existir en la Direccion Nacional y en cada
Direccion Regional, que desarrolle esa funcion estratégica para lograr la mejora
continua y la gestion de calidad que se proyecta. Las mismas también deben
existir en la Oficinas Locales de Proteccion, y debe recibir insumos de los
colaboradores acreditados, de los delegados comunales, sociedad civil y
académicos.

Subdirectores Especiales:

1) De Planes y Programas de Proteccion Especial encargado del disefio y
programacion de la oferta;

2) De Derechos de la Nifiez encargado de la promocion, capacitacion,
supervision y fiscalizacion del respeto de ellos al interior del sistema en
todo centro y programa, por cada funcionario y autoridad;

3) De Calidad del Servicio, que sera el encargado de llevar adelante la mejora
continua a partir del trabajo de las Unidades de Conocimiento y
Aprendizaje.

Especializacién de los Recursos Humanos: Deben establecerse en la ley minimos

requisitos de especializacidon para, al menos, las autoridades mas relevantes

del Servicio. Eso se hace en toda ley organica, sin perjuicio de que luego en los

concursos se establezcan los perfiles de los cargos.

1) Los directores nacionales y regionales deben tener formacion en infancia o
reconocida trayectoria de trabajo con la nifez

2) Los subdirectores deben tener formacion especial en Infancia y en area para
el cual son nombrados

3) Los delegados comunales deben tener formacion en infancia o reconocida
trayectoria de trabajo con la nifez, y formacion en mediacion de conflictos
o trabajo colaborativo




4) Los jefes de las unidades de conocimiento y aprendizaje colaborativo deben
ser profesionales con capacidad de estudio, analisis, procesos colaborativos,
habilidades mediadoras, y comunicativas.

Funciones del Servicio

11.Los directores regionales deberan proponer programas de proteccion
especializada atendiendo a las necesidades y especificidades de cada territorio
al Director Nacional del Servicio, que deben ser aprobados por el Consejo de
Expertos, oyendo al Defensor de la Ninez.

12.Explicitar que los programas de proteccion especializada, en todo caso, se
realizaran directamente en todos aquellos lugares en los que no exista o no sea
suficiente la oferta que ejecuten los organismos colaboradores acreditados.

13.Explicitar que la normativa técnica y administrativa de cada programa de
proteccion especializada debera ajustarse, minimo, a los estandares -que ya
forman parte del PL y existen en la ley de subvenciones: “los articulos 4° y
19°de la presente ley, articulos 2"y 25 letras a, by c2 de la Ley N ° 20.032,
que establece el sistema de Atencién a la Nifiez y Adolescencia a través de la
Red de Colaboradores del Sename y su Régimen de Subvencién, y no sélo al
“reglamento que , conforme a tales articulos, dicte el Ministerio de Desarrollo
Social segln lo establece el articulo 3 ter de la ley N ° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social”.

14.Sistema integrado de informacion:

! Articulo 2°.- La accién del SENAME vy sus colaboradores acreditados se sujetara a los siguientes principios:

1) El respeto, la promocién, la reparaciéon y la protecciéon de los derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los demds tratados internacionales en la materia ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen el necesario bie nestar biopsicosocial, asi como
la efectividad de sus derechos y las condiciones ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes requieren segiin su etapa de desarrollo,
mediante una intervencién oportuna y de calidad.

2) La promocién de la integracién familiar, escolar y comunitaria del nifio, nina o adolescente y su participacién social.

3) La profundizacién de la alianza entre las organizaciones de la sociedad civil, gubernamentales, regionales y municipales, en el diseno, ejecuciéon y
evaluacion de las politicas piiblicas dirigidas a la infancia y a la adolescencia.

4) La transparencia, eficiencia, eficacia e idénea administracién de los recursos que conforman la subvencién, en su destinacién a la atencién de los
ninos, nifias y adolescentes. Para ello, el SENAME debera supervigilar, fiscalizar y evaluar periédicamente la ejecucién y resultado de las diversas lineas
de accién que desarrollen los colaboradores acreditados, en los dmbitos técnicos y financieros, y en otros que resulten relevantes para su adecuado
desempeiio.

5) La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo, profesional y persona que se desempeiie en organismos colaboradores
deberd observar una conducta intachable y un desempeiio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

Los recursos publicos que se reciban por concepto de subvencién deberin ser depositados y administrados en la forma que determine el reglamento.

6) Responsabilidad en el ejercicio del rol piblico que desarrollan. Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado
serdn civilmente responsables por los daos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que
ejecuté los hechos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera igualmente aplicable a las personas naturales que se desempefien como colaboradores acreditados.

Sin perjuicio de ello, el Estado velard por el acceso oportuno y preferente a los servicios sanitarios y de rehabilitacién de la salud disponibles en el
Estado, para los nifios revictimizados dentro del sistema nacional de proteccién.

2 “a) La idoneidad, oportunidad y calidad de la propuesta técnica de intervencién orientada a la reparacién y restitucién de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes.

b) La propuesta de gestién de redes para el acceso oportuno a las prestaciones de educacién y salud de los nifios, nifias y adolescentes.

c) En el caso de centros de residencias, se incluirdn las acciones tendientes a la revinculacién familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitivo
con base familiar”.



1) Debera encontrarse siempre actualizado y sera interoperable tanto con el
Sistema Informatico de Tribunales de Familia o SITFA como con los de los
ministerios y organismos publicos que corresponda. No sélo con el Registro
Civil como lo ha recogido el Ejecutivo.

2) En el registro individual de proteccion de cada nifio debe constar , con el
debido resguardo de los datos de caracter personal y sensibles, la
informacion completa que permita efectivamente el monitoreo de casos, y
evite la sobre intervencion: Asi debe incluir el plan de intervencion
individual correspondiente a cada uno de ellos, las coordinaciones
intersectoriales ejecutadas, los plazos establecidos para cada una de las
etapas, los profesionales responsables de cada una de las etapas de la
intervencion , las prestaciones de proteccion especializada efectivamente
recibidas y sus resultados, el responsable legal del organismo ejecutor de la
o las prestaciones, el consentimiento informado firmado por los cuidadores
del nino, nifa o adolescente, en caso de intervencion voluntaria, o la copia
de la o las resoluciones judiciales que establecen las medidas de proteccion
correspondientes y su plazo de duracioén , asi como las que periédicamente
se dicten en las audiencias de control y seguimiento de tales medidas.

3) El plan de intervencion, a su vez, debe contener: “los objetivos a corto,
mediano y largo plazo trazados en las intervenciones con los nifos nifas y
adolescentes y sus familias, cuando fuere el caso, para cumplir con la
medida de proteccion; el grado de evolucion de los mismos y de las
prestaciones intersectoriales planificadas, y las propuestas necesarias para
alcanzar el optimo cumplimiento de las medidas de proteccion acordadas o
decretadas.”

15. Incorporar que la asistencia técnica también sea ejecutada a consideracion del
propio servicio en virtud del resultado de procesos de supervision. Esto haria
coherente el principio de mejora continua, propuesta en el articulo 18 bis.

16.Nuevas funciones:

1) Supervisar y fiscalizar el respeto de los derechos fundamentales de los NNA,
en especial de aquellos que se encuentran acogidos en una modalidad de
cuidado alternativo, asi como los derechos de sus familias dentro del sistema.

2) Recabar, anualmente, la opinién de sus familias. Y en particular, la de las
madres que en virtud de una medida de proteccion han sido privados
temporalmente de su derecho a cuidar a sus hijos y/ o su derecho a mantener
contacto directo y regular con los mismos. Como una forma de prevenir
discriminaciones de mujeres pobres.




17

3) Explicitar como deber celebrar convenios con la Defensoria de la Nifez y el
Instituto Nacional de DDHH a fin de que ambos organismos planifiquen y
ejecuten auténomamente programas regionales periodicos de supervision,
fiscalizacion y evaluacion en los diferentes componentes del sistema. Como
forma de aumentar el control externo

4) Incorporar una funcién de monitoreo de los programas.

5) Incorporar supervision clinica especializada frente a situaciones de
intervencion especificas y particularmente complejas, que requieran de un
apoyo y reforzamiento especializado desde el Servicio.

.Todas las funciones del servicio deben tener un correlato en las funciones

especificas del Director Nacional y los Directores Regionales.

Funciones del Director Nacional.

18

19.

20.

21.

22

. Explicitar que en su funcion de velar por el cumplimiento de la normativa, lo

hara, “especialmente de los principios y estandares esenciales del sistema de
proteccion establecidos en los articulos 4°y 19° de la presente ley, los articulos
2 y25letrasa, by cdelalLeyN ° 20.032, que establece el sistema de Atencion
a la Ninez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del Sename y su
Régimen de Subvencion, y el reglamento que , conforme a tales normas, dicte
el Ministerio de Desarrollo Social segin lo establece el articulo 3 ter de la ley
N ° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social”.

La funcion de Instruir a las Direcciones Regionales del Servicio debe abarcar a
las Oficinas locales administrativas de proteccion_en coordinacién con la
Subsecretaria.

Rendir cuenta publica, en especial de los resultados de las fiscalizacion y
evaluacion anual de respeto de los derechos humanos.

Campanas de captacion y reclutamiento, formacion y capacitacion en otras
lineas de accidn o programas: parentalidad positiva, mediacion de conflictos
familiares, atencion psiquiatrica infantil, programas de desintoxicacion vy
rehabilitacion de consumo problematico de alcohol y drogas, capacitacion
laboral.

.Nuevas:



1) Coordinar el trabajo de la Direccion Nacional con el Poder Judicial, y los
demas dérganos competentes, en el cumplimiento de sus funciones.

2) Supervisar y fiscalizar el respeto de los derechos fundamentales de los NNA

en especial de aquellos que se encuentran acogidos en una modalidad de
cuidado alternativo, asi como los derechos de sus familias.

Funciones de los Directores Regionales.

23.Coordinar el trabajo de la Direccion Regional con los Tribunales de Familia de
la region y las oficinas locales administrativas de proteccion.

24.Estimar la demanda de proteccion especializada y determinar la falta de
oferta, en coordinacion con los Tribunales de familia de la region.

25.Establecer un dispositivo de informacion permanente las 24 horas del dia
respecto de la disponibilidad de acogimientos familiares de emergencia, a
disposicion de los jueces de familia de turno.

26.Campanas de captacion y reclutamiento, formacion y capacitacion en otras
lineas de accidn o programas: parentalidad positiva, mediacion de conflictos
familiares, atencion psiquiatrica infantil, programas de desintoxicacion y
rehabilitacion de consumo problematico de alcohol y drogas, capacitacion
laboral.

27.Nuevas:

1) Solicitar y evaluar las propuestas que realicen los Delegados Comunales y
las oficinas locales administrativa de proteccion, respecto a los
requerimientos propios de cada territorio y proponer al director nacional la
elaboracion de programas que se ajusten a las necesidades particulares de
cada localidad en la region.

2) Supervisar, fiscalizar y evaluar el respeto de los derechos fundamentales de
NNA, en especial de aquellos que se encuentran acogidos en una modalidad
de cuidado alternativo.

Consejo de Expertos

28.Asesor en la confeccion de normativas y regulaciones internas, protocolos y
procedimientos de actuacion requeridos de validacion externos, por ejemplo,
para la manipulacion de alimentos, para enfrentar situaciones de emergencia,
aplicacion de sistemas de contencién emocional de NNA, manejo de crisis;
administracion y manejo de medicamentos; prevencion del abuso sexual intra
residencial, etc.
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29.Evaluar las propuestas de Programas que envien de los Directores Regionales y
las oficinas Locales.

30.Incluir dos médicos psiquiatras infanto-juveniles y un psicologo, en vez de 2
profesionales de la salud.

31.A los miembros del Consejo de la Sociedad Civil de la Nifez - que eligen
miembros del consejo de expertos- les afectaran las mismas inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en las letras a), b), c), d) y f) del articulo 12
de la presente ley.

32.Posibilidad de que esta instancia pueda autoconvocarse, en casos urgentes por
decision mayoritaria.

33.De la priorizacion: Se solicita proponer un mecanismo de gestidon de casos que
otorgue mas garantias de atencion y de efectiva priorizacion, sobre todo
respecto de los lugares de Chile con menos cobertura de servicios. Ejecutivo
acoge idea de Responsabilidad en la priorizacion, pero no queda claro el
significado de ello.

Comision Coordinadora de Proteccion.

34. Incluir al Ministerio de Hacienda.

35.Precisar que responde a los lineamientos dictados por la Politica Nacional de
Nifez y Adolescencia y el Pian de Accién de Nifez y Adolescencia, en los
objetivos, actividades, metas e indicadores fijadas por éstas.

36.Disponer la posibilidad que esta instancia se pueda autoconvocar.

37.Explicitar la posibilidad de crear mesas especializadas de coordinacion
intersectorial, que requieran la integracion de servicios por area.

TITULO 1l
DE LA PROTECCION ESPECIALIZADA

38.Derechos de las familias y/o cuidadores de los ninos dentro de ese sistema de
proteccion especializada:
en particular, el derecho a conocer las acciones de proteccion y los planes de
intervencién que se realizaran, a participar en ellos, a ser oidos, a mantener
contacto directo y regular con sus hijos, salvo decision judicial en contrario, y
a recibir en todo momento, un trato digno y no discriminatorio, por parte de
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todo funcionario y profesional que se desempefien en atencion a la nifez y los
colaboradores acreditados; y el derecho a reclamar de las decisiones
administrativas que les afecten.

Lineas y Programas

39

40.

41.

42.

43

.Definir adecuadamente que implica cada linea: pues entre una y otra se

entremezclan los conceptos, y se confunden.

Establecer bien claras y precisas las lineas de accién y asociar a ellas los
programas esenciales que deben conllevar: se sugiere diferencias entre 1)
Evaluaciones y pericias 2) Intervenciones de Reparacion y Restitucion Simples
3) Intervenciones de Reparaciones y Restitucion Complejas: dentro de ellas, el
Acogimiento alternativo, la Preparacion para la Vida Independiente y el Apoyo
a la Vida Autonoma 4) Trabajo con las Familias, Revinculacion y Reintegracion
familiar.

Se debe definir el Diagnostico como una actividad cientifica, de caracter
personal e _intransferible, libre de toda clase de sesgos y opiniones personales,
fundado en evidencia contrastable y defendible, coherente y argumentable, y
con sustento teorico.

Se debe precisar y nutrir mejor la linea de trabajo con la familia porque luego
los programas son precarios y poco eficientes. Incluir programas de:

Mediacion de conflictos,

Habilidades comunicativas para padres e hijos.

Parentalidad Positiva.

Capacitacion laboral

Gestion de mejoramiento de la habitabilidad y calidad de vida para la
familia.

Me diran que eso corresponde al inter sector pero lo cierto es que se
requiere de personas capacitadas y con experiencia que amplien la oferta
nacional de los servicios publicos que es escaza o nula en algunos lugares.

UGN WN =
N— N N N N

. Redefinir la atencién de los niflos que incurren en conductas contrarias a ley.
No son un grupo “especial” o “aparte” son nifos, con vulneraciones graves y
complejas, requeridos de intervenciones compuestas e integrales.

44, Definicion de intervenciones de caracter complejo, multifactoriales y por ende

multi prestacionales: atencion a los nifos en situacion de calle, ninos
infractores, etc. que requeriran intervenciones sistémicas y prestaciones
intersectoriales.
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45

46

47

48.

.Dentro de la linea de cuidados alternativos se debe ampliar y financiar

ostensiblemente las familias de acogida de emergencia y las especializadas en
ninos de 0 a 3 anos en todo Chile; se debe crear un programa de apoyo
financiero a la familia extensa que funja como acogedora de nietos, sobrinos,
etc.

.Quienes ejerzan la responsabilidad legal de cuidador alternativo deben ser

personas con un buen conocimiento de los problemas que afectan a la infancia,

con aptitud para trabajar directamente con nifios y una buena comprension de

las necesidades culturales y especiales de los ninos que se les hayan de confiar.

Y con responsabilidades especificas:

1) Velar por la proteccion de los derechos del nino y, en especial por que el
nifo cuente con el cuidado, el alojamiento, la atencion de salud, las
oportunidades de desarrollo, el apoyo psicosocial, la educacion y el apoyo
lingliistico apropiados;

2) Velar por que el nifio tenga acceso a representacion legal y otro tipo de
asistencia si fuera necesario, por que el nifo sea oido, de modo que sus
opiniones sean tenidas en cuenta por las autoridades encargadas de la
toma de decisiones, y porque el nifo sea informado y asesorado sobre sus
derechos;

3) Contribuir a la determinacion de una solucion estable que responda al
interés superior del nino;

4) Servir de enlace entre el nino y las diversas organizaciones que pueden
prestar servicios a este;

5) Ayudar al nino a mantenerse en contacto con su familia, cuando proceda.

.Se deben financiar residencias especializadas en ninos con discapacidades

mentales y fisicas severas, al menos una por region.

Informacion obligatoria de los Registros Individuales de los nifos. En el registro
individual de proteccion de cada nifio debe constar , con el debido resguardo
de los datos de caracter personal y sensibles, la informacion completa que
permita efectivamente el monitoreo de casos, y evite la sobre intervencion:
Asi debe incluir el plan de intervencion individual correspondiente a cada uno
de ellos, las coordinaciones intersectoriales ejecutadas, los plazos establecidos
para cada una de las etapas, los profesionales responsables de cada una de las
etapas de la intervencion , las prestaciones de proteccion especializada
efectivamente recibidas y sus resultados, el responsable legal del organismo
ejecutor de la o las prestaciones, el consentimiento informado firmado por los
cuidadores del nifo, nina o adolescente, en caso de intervencion voluntaria, o
la copia de la o las resoluciones judiciales que establecen las medidas de
proteccion correspondientes y su plazo de duracion , asi como las que
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

periodicamente se dicten en las audiencias de control y seguimiento de tales
medidas.

Contenidos Esenciales de los Planes de Intervencion para asegurar intervencion

de calidad, y el seguimiento eficiente de los procesos: y El plan de
intervencion, a su vez, debe contener: “los objetivos a corto, mediano y largo
plazo trazados en las intervenciones con los ninos ninas y adolescentes y sus
familias, cuando fuere el caso, para cumplir con la medida de proteccion; el
grado de evolucion de los mismos y de las prestaciones intersectoriales
planificadas, y las propuestas necesarias para alcanzar el éptimo cumplimiento
de las medidas de proteccién acordadas o decretadas.”

Ejecucion individual diferenciada. Los programas se ejecutaran atendiendo a
la singularidad de cada NNA y considerandolo en toda su complejidad. Cada
plan individual de intervencion debe ser disefhado en forma personalizada,
especificando los aspectos caracteristicos y diferenciados de las acciones a
desarrollar; el o los vinculos afectivos que debe desarrollarse como elemento
central y basico en la intervencion, y los aspectos del trabajo que se ejecutaran
de modo compartido y coordinado con la red interventora, adultos
significativos, pares; y el organo judicial de ser el caso.

Durante todo el periodo de acogida, los centros y las familias de acogida deben
fijarse sistematicamente como objetivo la preparacion del nifio para asumir su
independencia e integrarse plenamente en la comunidad, en particular su
preparacion para la vida cotidiana y el trato social, que se fomenta mediante
la participacion en la vida de la comunidad local.

Los centros de acogida deberan velar sistematicamente por que, antes de su
contratacion, los cuidadores y otro personal en contacto directo con los nifos
fueran objeto de una evaluacién completa y apropiada de su idoneidad para
trabajar con ninos.

Las condiciones laborales, incluida la remuneracion, de los cuidadores
contratados deberan ser tales que fomenten al maximo su motivacion,
satisfaccion y continuidad en el trabajo, y por tanto su disposicion para cumplir
su funcion de la forma mas apropiada y eficaz.

Las residencias y encargados de familias de acogida deben brindar a todos los
cuidadores capacitacion sobre los derechos de los nifios sin cuidado parental y
sobre la vulnerabilidad especial de los ninos que se encuentran en situaciones
particularmente dificiles, como el acogimiento de emergencia y el acogimiento
fuera de su zona de residencia habitual; de como hacer frente a los
comportamientos problematicos, incluidas las técnicas de solucion de
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conflictos y los medios para prevenir los actos de los ninos que puedan causar
danos a si mismos o a terceros; y para atender a los nifos con necesidades
especiales, principalmente aquellos que viven con el VIH/SIDA o padecen otras
enfermedades fisicas o mentales cronicas, y los ninos con discapacidades fisicas
o mentales.

55.Debe definirse los contenidos minimos de una politica de intersectorialidad
para que las prestaciones se encuentren disponibles para la proteccion de la
nifez y a sus familias, entre ellas: prevencion del abuso sexual intra y extra
residencial, las enfermedades de transmision sexual y el embarazo
adolescente; prevencion de las drogodependencias y la medicacion no regulada
en las residencias; de prevencion del maltrato y la violencia ; en salud ,se
deben abrir y financiar lineas especiales de atencion psiquiatrica infantil y
camas de internacion psiquiatrica; y formar especialistas en la materia; la
reinsercion y nivelacion escolar; la capacitacion laboral; practica del deporte,
juego, recreacion y cultura.

56. Determinacion de criterio de aplicacion de las sanciones que establece el PL:Se
definen las sanciones pero no criterios no generales ni especificos acerca de
cuales corresponden a Infracciones gravisimas, graves, leves.

57. Definir _en términos generales y con referencia a ley de Ocas, cuales
infracciones son de caracter gravisimas, graves, leves. Relacionar esa
intensidad de las infracciones con las posibles atenuantes y agravantes que se
establecen.Referir las hipdtesis de infracciones graves y gravisimas -como la
vulneracion de derechos de los niflos- que ya fueron reguladas en ley de Ocas.
En definitiva, se requiere sistematizacion para armonizacion de las normas
sobre infracciones en el PL del Servicio - incluyendo las que se contienen en la

ley de Ocas.

Il. MINUTA SOBRE PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LA LEY DE
MENORES EN MATERIA DE REVISION PERIODICA DE LA
MEDIDA DE INTERNACION EN RESIDENCIAS. Boletin 11844-
07

Este senado necesita dar sefnales claras de que efectivamente nos importan los
nifos mas vulnerables del pais, que se encuentran al cuidado del Estado por
carecer de un cuidado parental adecuado a sus necesidades.
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No basta con hacer declaraciones acerca de la pre- ocupacion que por ellos
tenemos, sino que debemos ocuparnos de ellos.

En lo inmediato, no podemos resolver todos los problemas de fondo que llevan a
que nuestros ninos mas vulnerables sean separados de sus padres e ingresados a
un centro del Sename.

Pero si podemos aunar voluntades para que, en el mas breve plazo, TODOS LOS ADULTOS
INVOLUCRADOS: Jueces/Directores de Residencia, Profesionales que los atienden y
legisladores, CONCRETEMOS ACCIONES DESTINADAS A MEJORAR SU CUIDADO Y A PREVENIR
VULNERACIONES ESTANDO AL CUIDADO DEL ESTADO

ESTE PL ES UN APORTE PARA LOGRAR QUE DENTRO DE LAS ESTRUCTURAS DE
PROTECCION EXISTENTES EN CHILE SE MEJOREN LOS ESTANDARES DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE SUS VIDAS EN LOS CENTROS

1. En primer lugar, debe tenerse en cuenta que la legislacion actual establece
que las medidas de internacion de ninos en residencias deben ser revisadas
por el juez cada 6 meses.

La duracion maxima de una medida de proteccion es de un ano. Sin perjuicio de
que pueda ser renovada por igual plazo, si subsiste la casual que le dio origen.

Eso significa que un nifo, nina o adolescente, incluido los bebés de 0 a 3 afos,
pueden ser encerrados en residencias como una forma de cuidado -criterio que no
comparto “ENCERRAR NO ES CUIDAR”- y su situacion al interior de la residencia no
sera revisada por el juez mas que una vez mientras dure su internacion. Al término
de ese plazo, se egresara al nifo, sino se renueva la medida. Y esa sera la otra
oportunidad en la que se citara a una audiencia para ver el caso del nifo.

Resulta evidente que un nifo no puede estar en esa situacion de alta vulnerabilidad
hasta por 2 anos- en circunstancias que su internacion debe realizarse por el menor
tiempo posible, y encima, que estando alli, apartado de su familia y su comunidad,
el Estado no se ocupe de controlar su situacion mas que 2 veces, ni sus cuidadores
de dar cuenta de su trabajo apenas una vez por el lapso del encierro.

Por ello , la primera modificacion que se propone es acortar a tres meses el plazo
de revision de la medida, de modo que al menos 4 veces al ano el juez debera
pedir cuenta a los cuidadores de la situacion del nifo y del avance de cumplimiento
de las tareas que se ordenaron para su proteccion.
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2. En segundo lugar: Es necesario aclarar que actualmente la revision de la
situacion del nifo se efectla:

a) En base a informes escritos, cuyo contenido es definido por los mismos entes
cuidadores y no pocas veces, obedecen a un formato tipo que no da cuenta
de la singularidad de cada nifio, y no aportan pruebas cientificas u objetivas
de sus afirmaciones.

b) No necesariamente en audiencias de revision de medidas ( Centro de Medidas
Cautelares de Santiago , por ejemplo)

c) En caso de realizarse audiencias, éstas se realizan sin presencia de la familia
de los nifos, sin el nino, y sin la asistencia de un abogado del nifo.

d) Tampoco asisten a dichas audiencias de revision, los profesionales que
realizan esos informes, a dar cuenta y explicar los mismos al Tribunal, ni
mucho menos los representantes del Centro Residencial en el que los ninos
se encuentran, no obstante que -por ley- son los que tienen el cuidado legal
de ellos.

e) De este modo, se realiza un audiencia , un juicio, en la que se decide el curso
de su proteccion, el posible regreso con su familia, o la continuacion de su
encierro, sin que se respeten los minimos requisitos de un debido proceso:
No asiste ni es representado el sujeto de proteccion ; no asisten sus padres
ni familiares los que muchas veces se encuentran cumpliendo terapias o
trabajos ordenados por el Tribu al, y estar interesados en recuperar su
cuidado; y por lo mismo , ellos no pueden aportar prueba alguna , ni se
cumple con la contradictoriedad del juicio.

Por ello, el PL propone incorporar los estandares minimos de un debido
proceso que ademas garanticen los minimos derechos de los NNA cuya vida
ha sido intervenida por el Estado para su proteccion. A saber:

1. Que la revision de su estado se realice en una audiencia especialmente
decretada al efecto, evitando de esa forma que el tribunal, tal como ocurre
en la actualidad, solo se imponga de la situacién de los nifos a través de los
informes que envian los establecimientos que tienen bajo su cuidado a los
menores.

2. Que a ella, deban comparecer obligatoriamente el director de la residencia
respectiva, o su representante especialmente mandatado al efecto, junto
al profesional responsable de la intervencion; el padre y la madre del nifo
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y, en ausencia de éstos, los parientes por consanguinidad hasta el tercer
grado.

3. Que el nino sujeto del juicio afecto siempre pueda ser oido, debiendo el
juez informarle de su derecho a ser escuchado privadamente por el
magistrado.

4. Que, en caso de manifestar su voluntad de concurrir a la citada audiencia
especial, el NNA exprese sus planteamientos asistido de un representante
letrado, en una sala especialmente acondicionada para ello, con los
implementos adecuados en atencion a su edad y a su etapa evolutiva, la que
debera reunir las condiciones previstas en el articulo 21 de la ley N° 21.057,
que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales.

5. Que se cumpla con objetivos minimos para la revision que se realizara, de
modo que el objeto de la audiencia especial de revision de la internacion
obligue a revisar cada tres meses, 3 contenidos esenciales :

a) El estado de salud fisico y psicologico del nifo, nifa o adolescente, avalados
por los respectivos certificados actualizados.

b) El plan individual de proteccion disefiado y aplicado al nifo, nifa o
adolescente y su estado de avance.

c) Los planes de accion con la familia de origen o extendida, destinados a
superar las dificultades de cuidado, junto a su posibilidad de revinculacion.”

El pais necesita dar sefales claras de que efectivamente nos importan los nifios
mas vulnerables del pais, por tanto, voto a favor de su aprobacion en particular.

I11.MINUTA DISCUSION GENERAL DEL PROYECTO DE LEY
DE MIGRACION Y EXTRANJERIA. BOLETIN N © 8.970-06

I. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:

Crear un cuerpo juridico moderno en materia migratoria, acorde con los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile que potencie las ventajas que
representa para el pais la migracion internacional, sobre la base de principios
como la igualdad de trato y no discriminacion hacia los migrantes, y fortalezca el
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vinculo con los chilenos que se encuentran en el exterior. Asimismo, busca
modernizar la normativa migratoria vigente, orientandola hacia un modelo de
migracion segura, ordenada y regular.

II. ACUERDO: aprobado en general por la unanimidad de los miembros presentes
(3x0).

lIl. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: consta de 175
articulos permanentes y de 9 disposiciones transitorias.

IV. URGENCIA: suma.

V. NORMAS CON QUORUM ESPECIAL: el articulo 141 del proyecto de ley debe ser
aprobado como norma de rango organico constitucional, porque establece una
nueva obligacion para los tribunales de justicia, en conformidad con el articulo 77
de la Constitucion Politica de la Republica.

Asimismo, el articulo 160 debe serlo como norma de quérum calificado, por cuanto
crea el Registro Nacional de Extranjeros cuya informacion es de caracter
reservado, en virtud del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

VI. ORIGEN INICIATIVA: Camara de Diputados. Mensaje de S.E. el Presidente de la
Republica.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

VIIl. APROBACION EN LA CAMARA DE DIPUTADOS: aprobado en general por 147
votos a favor, 1 voto en contra y 1 abstencion.

IX. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: la Sala dio cuenta dio cuenta de esta
iniciativa el 16 de enero de 2019 y dispuso que el proyecto sea informado por
la Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion, y por la de
Hacienda en su caso. El 20 de marzo de 2019, la Sala del Senado acordé que el
proyecto también sea informado por la Comision de Derechos Humanos,
Nacionalidad y Ciudadania.

No cabe duda que el pais requiere un cambio en la legislacion inmigratoria.

Existe acuerdo en que el proceso migratorio debe ser ordenado. También, que
debe velar por la seguridad, en un sentido amplio, tanto para Chile (como sociedad
receptora) como para los propios migrantes (objetos de redes de trafico de
personas y de explotacion laboral). Por ello, se respaldan aquellas medidas que
buscan restringir el ingreso de personas con antecedentes penales o la
permanencia de quienes cometen delitos en el pais.

El proyecto de ley establece principios que orientan el actuar del Estado y derechos
y obligaciones de los inmigrantes que representan el marco en el que se
desenvolveria la accion del Estado frente a la inmigracion: principios relativos al
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interés superior del nifo, nina o adolescente (art 4°), procedimiento migratorio
informado (art 5°) y no criminalizacion de la migracion (art 9°), derechos laborales
(art 14) y sociales,

Se destaca el significativo avance en esta materia, respecto de la actual Ley de
Extranjeria.

No obstante, el detalle de las normas propuestas, no refleja un respeto irrestricto
a las garantias fundamentales:

1.

Existe un exceso de atribuciones del Ejecutivo para determinar los casos en los
que procedera la permanencia transitoria y residencias temporales, materias
que, ademas, se encuentran remitidas a la potestad reglamentaria, via
resoluciones exentas. Los plazos y condiciones, y por ende, el derecho a
trabajar, derecho a solicitar otra residencia o la residencia definitiva que ellas
implican, deben estar establecidos en la ley y no quedar entregados a los
cambios reglamentarios que los gobiernos puedan realizar.

En relacion con el sistema de visas, el articulo 56 del PL prohibe el cambio de
categoria migratoria y obliga a realizar este tramite en el extranjero por la via
consular. Ello, generara un incremento de la migracion irregular,
especialmente de los grupos mas vulnerables. Es imprescindible, por ello, la
creacion de una categoria de ingreso al pais que permita la busqueda de
trabajo, con sistema simples de tramitacion, de manera de transparentar y
gestionar mejor la situacion que hoy se produce.

En cuanto a la tramitacion, se debe avanzar en sistemas digitales de
tramitacion de las residencias, con minimos tramites presenciales. Ademas de
ser indignas las largas esperas en filas interminables, se alargan

en exceso los distintos tramites son excesivos.

Los largos plazos de tramitacion generan una vulneracion de derechos por la
imposibilidad de las personas migrantes de acceder a politicas publicas, asi
como a trabajos formales, lo que promueve la precarizacion laboral y sus
derivados. Por ello, es necesario regular una tramitacion sumaria para ciertos
casos, como el de las mujeres embarazadas y el de los nihos ninas y
adolescentes.

En lo relativo a las causales de rechazo y revocacion de los permisos de
residencia, no existe pleno respeto del derecho a un debido proceso. no se
establecen garantias efectivas de bilateralidad de la audiencia; presuncion de
inocencia, no existe un acceso al reclamo, y se limita el acceso a los recursos
y acciones de reclamacion contra las medidas de expulsion respecto de los
migrantes que se encuentren en Chile.
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6. Es necesario que el Concejo de Politica Migratoria posea una perspectiva
integral del proceso migratorio, toda vez que el PL no considera siquiera un
programa de desarrollo de inclusion y de integracion de los migrantes, que seria
lo propio de una ley de migracion: Los hombres, mujeres y nifos migrantes no
son protegidos frente a las multiples formas de discriminacién y de
vulneraciones a que son expuestos. Si realmente se desea abordar la situacion
de los inmigrantes en nuestro pais, en el Concejo han de integrarse ministerios
como Trabajo, Desarrollo social, Vivienda y Salud, Mujer y Equidad de Género,
como minimo.

7. El gobierno dice estar empenado en combatir la violencia contra la mujer, sin
embargo, no existe en el PL enfoque de género alguno: omite medidas de
proteccion para las mujeres migrantes especialmente vulnerables y en
situacion migratoria irregular. Urge el establecimiento de una visa de
residencia temporaria _para mujeres embarazadas y para las victimas de
violencia intrafamiliar, mujeres, nifos, nifas y adolescentes. Seria un serio
retroceso en el resguardo de los derechos de las mujeres, el disponer la entrega
de una visa dependiente de la visa de sus agresores.

Es necesario mantener la vigente visa temporal para las mujeres embarazadas
y para quienes hayan vivido violencia intrafamiliar. Ademas, de explicitar su
derecho a acceder a las politicas y redes publicas sobre violencia de género,
con independencia de su situacion migratoria.

8. Con respecto a la ninez, existe ambiguedad:

Las visas preferentes para la regularizacion de la nifez en situacion
migratoria irregular existen en Chile desde hace mas de una década.

El articulo 41 del PL establece que “la condicién migratoria irregular del
padre, madre, guardador o persona encargada del cuidado personal, no
obstara la entrega del permiso de residencia de que se trate al respectivo
nino, nina o adolescente”, pero no le otorga el derecho a obtener residencia

temporal.

A, su vez, en el articulo 68 -que sefnala las subcategorias de residencias
temporal que seran reguladas por Decreto- no existe ninguna referencia
para incluir visas para grupos vulnerables, como los nifos, ninas y
adolescentes.

Omision que podria generar medidas regresivas respecto de los derechos ya
consagrados para quienes tiene derecho a una especial proteccion. Y
debiesen estar primero.
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9.

10.

11.

En materia de seguridad social y beneficios de cargo fiscal, el articulo 16 del
proyecto de ley establece beneficios para los residentes que tengan
veinticuatro meses de permanencia continua. Ello es una discriminacién y una
omision a las garantias de acceso a politicas sociales a los niflos ninas y
adolescentes, independientemente de la situacion migratoria de sus padres o
tutores legales. Eso es mantener la situacion actual, que afecta los nifos
migrantes y a los menores chilenos hijos de migrantes, cuyos adultos
responsables se encuentran en situacion irregular, quienes no pueden aplicar
para su inclusién en el Registro Social de Hogares, debido que se exige
permanencia definitiva.

Si los nifos estan primero, se debe eliminar el requisito de residencia minima
de veinticuatro meses y explicitar las garantias para el acceso igualitario a las
politicas de seguridad social en favor de los nifos, ninas y adolescentes
independientemente de su propia situacion migratoria, la de sus padres o
tutores legales.

Otra cosa es discriminacion arbitraria.

En educacion, el articulo 17 del proyecto de ley establece la garantia de acceso
a la educacién, no pudiendo denegarse, ni limitarse por nacionalidad o
condicion migratoria. Pero, esta garantia se restringe a los establecimientos
educacionales que reciben subvencion del Estado, dejando fuera a todos los
establecimientos educacionales particulares. Esto ultimo, puede generar
practicas discriminatorias respecto de los nifios, nifias y adolescentes.

También, es discriminatorio el requisito sobre acceso a la gratuidad
universitaria de la letra a) del articulo 103 de la ley N ° 21.091, sobre Educacion
Superior, requisito que exige que se haya cursado la ensefanza media completa
en Chile.

Profundizar el rol que tendran las casas de estudios en materia de
reconocimiento y homologacién de titulos de extranjeros, de tal manera de
evitar que este beneficio a los migrantes con intenciones de trabajo se
convierta en un negocio lucrativo para las casas de estudio.

En materia laboral, se observa una falta de voluntad politica para regular la
migracion laboral, su proteccion social, la no explotacion, el trabajo digno. Es
imprescindible: Restablecer la residencia temporaria por motivos laborales u
otro mecanismo que de una solucion efectiva y rapida a la irregularidad
migratoria de indole laboral.

Asi como el articulo primero transitorio, refiere al aumento del personal de la

Subsecretaria del Interior, también debiese aumentar la dotacion de
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fiscalizadores de la Direccion del Trabajo que son los encargados de comprobar
la situacién laboral en que se encuentran las personas migrantes.

El proyecto de ley, apenas se ocupa de multar a los empleadores que contraten
migrantes irregulares, y ni siquiera establece un mecanismo para la ejecucion
de las multas a las que se exponen. Es urgente corregir aquello

Todas estas carencias, no hacen mas que evidenciar, ahora a nivel nacional,
las razones por las que el Gobierno se nego a suscribir el PACTO MIGRATORIO
DE LA ONU. Lo mismo que dicho Pacto garantiza a los migrantes es lo que
falta en este PL

IV. MINUTA DISCUSION PARTICULAR PROYECTO DE LEY
SOBRE ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO ACADEMICO EN LA
EDUCACION SUPERIOR

BOLETINES REFUNDIDOS N°s 11.750-04 - 11.797-04 Y 11.845-04
FECHA DE INGRESO: 29 de mayo de 2018.
CAMARA DE ORIGEN: Senado

INICIATIVA: Mociones: 1) Proyecto de ley, iniciado en mocién de los Honorables Senadores
sefioras Ordenes, Allende, Provoste y Von Baer y sefior Montes, sobre acoso sexual en el
ambito académico (Boletin N° 11.750-04). 2) Proyecto de ley, iniciado en mocion de los
Honorables Senadores sefiores Letelier, Lagos y Pizarro, que sanciona el acoso sexual en
escenarios educativos (Boletin N° 11.797-04). 3) Proyecto de ley, iniciado en mocion del
Honorable Senador sefior Lagos, sobre prevencion de la violencia de género y respeto de
la diversidad sexual en establecimientos educacionales (Boletin N° 11.845-04).

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
TRAMITE REGLAMENTARIO: segundo informe.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: 8 articulos
permanentes y una disposicion transitoria.

1. La presente ley regula el acoso sexual en el ambito de la educacion superior
como una vulneracion a la libertad y dignidad de la persona humana, como
también al principio de igualdad y no discriminacion, particularmente para
quien lo sufre. (Articulo 1°)
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Ambito académico se define ampliamente como “las actividades desarrolladas u
organizadas por cualquier tipo de institucion educativa o académica”. (Articulo 2)

Cometera acoso sexual en la educacion superior quien, en un contexto
académico o de investigacion, solicite favores de naturaleza sexual, sea
para si o para una tercera persona, o presente un comportamiento no
consentido de connotacion sexual capaz de provocar una situacion objetiva
y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sea que se trate de
conductas aisladas, reiteradas o habituales, ejecutadas de manera
presencial o virtual. (Articulo 2)

El acoso se sancionara se cometa “contra el personal académico y no
académico, los estudiantes y a toda persona vinculada, de cualquier forma,
con las actividades desarrolladas u organizadas por la respectiva institucion
de educacion superior”. (Articulo 2)

“Las instituciones de educacion superior deberan contar con una politica
integral contra la violencia de género, que contendra un modelo de
prevencion y un modelo de sancion de conductas constitutivas de acoso
sexual, construido con la participacion de todos los estamentos existentes
a su interior” (Articulo 3°.)

Dentro de lo que el PL obliga a incluir dentro del modelo de sancion,
destaca:

a) Procedimiento de denuncia, investigacion y de determinacion de acoso
sexual, regido por las normas del debido proceso.

f) Establecimiento de medidas protectoras de la victima, tales como, la
reubicacion del puesto de trabajo, prohibicion de contacto directo del
denunciado con la denunciante, ajuste de calendario de evaluaciones,
extension de plazos de recorreccion, reduccion de la carga académica,
reubicacion de curso o seccion y suspension del semestre.

l) La duracion maxima del procedimiento de seis meses, contados desde la
presentacion de la denuncia.

m) La sancidén a las denuncias falsas relativas a hechos inexistentes o
infundados, presentadas con animo deliberado de perjudicar la imagen y
reputacion del denunciado.

Las instituciones de educacion superior deberan implementar mecanismos
que contemplen apoyo psicologico, médico y juridico del o la denunciante
y de los miembros de la comunidad por los hechos denunciados. (Articulo 4°
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8. Y deberan evitar la exposicion reiterada e injustificada del o la denunciante
a instancias que busquen establecer la ocurrencia de los hechos materia de
la investigacion vy, realizaran preferentemente entrevistas videograbadas.
(Articulo 4°)

Estos son los contenidos esenciales del PL, que ciertamente apoyo.

Pero no puedo dejar de remarcar que es una vergiienza, un escandalo, que recién
en el ano 2019 estemos intentando poner coto a formas de violencia como éstas.

Es escandaloso que ni siquiera en el ambito académico, en las universidades,
supuestas cunas del pensamiento critico, y formadora de las mentes que llevan
adelante por generaciones la formacion de profesionales y cientificas del pais, se
tenga conciencia clara de la violencia que se ejerce sobre las mujeres por el sélo
hecho de ser mujeres:

Investigadoras, cientificas, pensadoras, docentes, directivas, estudiantes,
secretarias, funcionarias, han tenido que soportar por afios, la humillacion, la
vejacion, de hombres que, a pesar de su formacién profesional y su labor
académica, no son capaces de comprender a las mujeres que los rodean como una
igual, como un ser tan digno de trato y respeto como ellos mismos.

Ello envuelve dos fenédmenos que hay que evidenciar: no solo la violencia contra la
mujer, sino que también el abuso de poder,

El Articulo 2° del Cdodigo del Trabajo fue modificado en el afio 2.005 para sancionar
las conductas de acosos sexual:

Se establecid que en las relaciones laborales debe haber un trato compatible digno
con las personas. Se establecid que, entre otras conductas, el acoso sexual, es una
conducta indigna e injusta.

Se senald que acoso sexual es “realizar en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”

Este PL, viene a demostrar-vergonzosamente- que el abuso sexual se sigue
considerando una conducta normal, al punto que se han presentado para cado
ambito de relacion en el que interactian hombres y mujeres, una iniciativa para
volver a prescribir lo indebido e indigno de tal conducta.
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V.MINUTA PROYECTO DE LEY QUE CREA EL SERVICIO DE
PROTECCION A LA NINEZ Y MODIFICA NORMAS
LEGALES QUE INDICA.BOLETIN N°12.027-07

Fecha de ingreso: 17 de agosto de 2018
Urgencia Actual: Suma

Normas de Quoérum:

Camara de Origen: Camara de Diputados
Iniciativa: Mensaje Presidencial

Etapa: Segundo Tramite Constitucional

Nuestros nifos han sido victimas de un sistema de proteccion obsoleto.
Como Estado y sociedad les hemos fallado.
El Estado los dejo en el olvido y el abandono.

Nuestros nifos, ninas y adolescentes han cargado por décadas con la pesada
mochila de la indiferencia y la vejacion de sus derechos.

En Chile, ha existido y persiste una cultura que adultocéntrica que considera a los
ninos, ninas y adolescentes como objetos, que no considera sus emociones,
sentimientos y reales necesidades.

Ha existido y existe, un Sistema que se ocupa mas de las estadisticas que de los
ninos mismos.

Esta invisibilizacion de los nifos, nifas y adolescentes se ha visto agravada por la
tolerancia y el amparo que el sistema ha prestado a una serie de practicas abusivas
en contextos residenciales, que han derivado en muertes, abusos y maltratos a
nuestros ninos y jovenes.

Hemos tolerado que su cuidado esté a cargo de personas que no cuentan con la
preparacion suficiente; hemos tolerado que vivan en recintos inseguros; que sean
medicados para que simplemente “no molesten”; que sean sexualmente abusados;
que no se atiendan sus enfermedades; que no se les entregue una alimentacion
adecuada; y que no tengan espacio para el juego, el esparcimiento, al deporte y
a la cultura.

Todo lo anterior, nos compele éticamente a poner a su servicio una
institucionalidad de proteccion robusta, bien estructurada, que tenga como centro
a los nifos y prime su vida en familia y comunidad, antes que su encierro. Que no
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solo se preocupe de exhibir estadisticas y numeros, sino que se ocupe del bienestar
y desarrollo de ninos y ninas concretos y singulares, que escuche sus opiniones y
las de sus familias, que no insista en castigar la pobreza, que no separe a los ninos
de sus familias simplemente porque las carencias impiden a sus padres entregar
un cuidado adecuado

Si bien, aprobaré la idea de legislar, existen una serie de elementos que tenemos
que redefinir en la discusién en particular.

1.

El Proyecto no define claramente la proteccion que le correspondera
realizar a la Administracion y cual le correspondera al poder judicial. Asi
seguiran existiendo muchos mas casos como el de Yancarla Mufoz Diaz,
fallecida a los 16 anos, el 30 de junio de junio de 2012, que entrd y salid
del sistema judicial al sistema de salud infinitas veces sin lograr la debida
atencion de sus afecciones, falleciendo finalmente por falta de atencion.

El Proyecto de Ley no define claramente los programas y equipos que
estaran a cargo de nuestros nifos en los espacios donde viven con sus
familias. No sabemos en qué consiste y como operara en el territorio la
prevencion de las vulneraciones. ;Seguiremos teniendo entonces
internaciones INNECESARIAS de nifos a causa de falencias de salud o
educacion no graves que pudieron corregirse con ayuda oportuna a las
familias?

El Proyecto de Ley no establece tampoco con precision las tareas que se le
encomendaran a los privados colaboradores, ni la forma en que su labor sera
fiscalizada. ;Seguiremos tolerando entonces que se desempenen de
cualquier forma, poniendo nuevamente en riesgo a nuestros ninos?

No podemos aprobar un Proyecto de Ley que encargue la fiscalizacion del
nuevo Servicio de Proteccion y sus colaboradores en el mismo servicio. La
auto fiscalizacion es un error que NO podemos volver a cometer. Lissette
Villa, de 11 anos fallecida en el centro Cread Galvarino de Estacion Central,
después de que dos educadoras de trato directo en abril del afio 2016, la
asfixiaran por supuestas maniobras de contencion, es un dramatico casi que
muestra la nula supervision y fiscalizacion que el Servicio realiza en sus
propios centros de acogida. Ni hablar de la que realizara en los centros de
administracion privada.

El Proyecto de Ley que hoy se presenta a votacion en general establece los
siguientes puntos que merecen atencion especial:
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1.

La Facultad exclusiva de la judicatura para determinar la separacion del
nifio o nifia de su familia. Sin embargo, es necesario, precisar cuales serian
las facultades no exclusivas del Poder Judicial, y que drganos distintos a
Tribunales de Familia podrian ejercer esas mismas facultades. ;Seran las
autoridades centrales del Servicio? ;Un subsecretario (a)?  jseran
autoridades locales? ;Con cuales equipos? ;Con cual capacitacion o
especializacion? ;0 seran nuevamente organismo privados?

. Excepcionalidad de la medida de internaciéon de nifos y nifias de 0 a 3

anos de edad. No podemos estar de acuerdo con esta definicion. Para dicho
rango etario, la internacion debe estar prohibida, pues en un ano de
internacion, que es la duracién promedio de una medida de proteccion los
bebés pierden 4 meses de desarrollo, RETRASO COGNITIVO y FISICO QUE NO
SE RECUPERA. Si no queremos afectar seriamente el desarrollo futuro de
los bebes de 0 a 3 anos, tenemos que entregar su cuidado a familias de
acogida, y no recluirlos en instituciones. La Comision de Infancia que
presido, tramita actualmente un Proyecto en tal sentido y todos los expertos
y Magistrado de Familia que han asistido a su tramitacién, estan contestes
en la necesidad de la prohibicion. jjNo queremos tener mas bebés que
ingresan al sistema a los 0, 1 ,2 o 3 anos y egresan a los 18! No podemos
castigar a madres solteras como Vanessa de Ancud, que perdio a sus 3 hijas
a muy corta edad y aun transcurridos mas de 14 anos desde su internacion
aun no las recupera, a pesar de que ella saco sus estudios hasta 4 medio,
estudio secretariado, consiguio trabajo, construyd un bafo en su casa que
no tenia, y nunca fue ni drogadicta ni alcoholica como se le imputé por una
asistente social de un consultorio de salud que solicité la medida de
proteccion.

El PL mantiene la posibilidad de que las medidas de proteccion puedan
ser ejecutadas por privados, no obstante que, de acuerdo a las
observaciones formuladas por el Comité de Derechos del Nino, que el
Informe de la Corte Suprema recoge, corresponde al Estado la
implementacion y ejecucion de las politicas publicas y sociales en materia
de ninez. Los particulares, entonces, solo podrian prestar esta labor bajo el
entendido que desempenan una funcion de interés publico con todas las
exigencias y responsabilidades que ello demanda.

. El PL contempla un Sistema integrado de informacion, seguimiento y

monitoreo respecto de las prestaciones y el seguimiento de los nifios
atendidos por el servicio. La informatizacién y la interconexion, sin
embargo, deben extenderse a los datos y medidas de proteccion que dictan
los tribunales de justicia a favor de los NNA. De modo que la oferta que
disene el Servicio sea adecuada en tipo y cantidad a las reales necesidades
de éstos.
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Si bien valoramos varios de estos contenidos, no podemos permitirnos una
regulacion deficiente, por querer llevar adelante una tramitacion acelerada.

Otra cosa, ino es poner a los ninos primero!

VI. PROYECTO DE ACUERDO POR EL QUE SE SOLICITA S.E EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, SENOR SEBASTIAN PINERA
ECHENIQUE QUE SE SIRVA DISPONER DE INMEDIATO EL
INICIO DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRA
LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DE LOS LAGOS S.A.
Y QUE APLIQUE LA SANCION DE CADUCIDAD DE LA MISMA;
Y UNA INVESTIGACION ACERCA DEL ROL EJERCIDO POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS, LA ONEMI
Y LA INTENDENCIA REGIONAL EN ESTE CASO.

Considerando:

1.

La ley N°18.902, de 27 de enero de 1990, dispone en su articulo 1° la creacion
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante, SISS) como un
servicio funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Obras Plblicas, con domicilio en la ciudad de Santiago.
Asimismo, el articulo 6° del mismo cuerpo normativo dispone que la SISS, para
todos sus efectos legales, se considerara institucion fiscalizadora, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 2° del DL N° 3.551 de 1980, que establece que la
Fiscalia Nacional Economica, el Servicio Nacional de Aduanas, la Direccion del
Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social seran instituciones
autonomas, con personalidad juridica, de duracion indefinida, y se relacionaran
con el Ejecutivo a través de los Ministerios de los cuales dependen y se

relacionan en la actividad.

. Ahora bien, el jefe superior de este servicio publico es el Superintendente de

Servicios Sanitarios (articulo 3°), el que cuenta con las funciones y atribuciones
que la ley le otorga y las que corresponden a los jefes de servicio, de acuerdo
a lo dispuesto en la ley N°18.575, de Bases Generales de la Administracion del
Estado (articulo 28).
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4. En cuanto a sus funciones, de acuerdo al articulo 2° de la ley N°18.902, a la
SISS le corresponde la fiscalizacion de los prestadores de servicios sanitarios,
del cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios y el control de
los residuos liquidos industriales que se encuentren vinculados a las
prestaciones o servicios de las empresas sanitarias, pudiendo al efecto, de
oficio o a peticion de cualquier interesado, inspeccionar las obras de
infraestructura sanitaria que se efectuen por las prestadoras, tomando
conocimiento de los estudios que le sirven de base.

5. Para desarrollar las funciones antes sefnaladas, la SISS esta dotada de ciertas
potestades administrativas o poderes juridicos, las que le permiten satisfacer
los fines o intereses publicos que el legislador ha puesto bajo su tutela .

6. Por una parte, identificamos una potestad fiscalizadora, consagrada en el
articulo 2° de la ley N° 18.902 y que implica que la SISS tiene la potestad para
fiscalizar el cumplimiento por parte de las empresas sanitarias de las normas
referidas a las condiciones de prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado y el tratamiento de las aguas servidas, asi como la correcta
aplicacién de las tarifas correspondientes, el cumplimiento de los planes de
inversion y el respeto a los derechos de los usuarios. En este contexto, entre

los objetivos de la SISS y que se desprenden de su mision esencial, se destaca

por una parte, la necesidad de fomentar que las empresas sanitarias asuman

cabalmente su responsabilidad como proveedoras de un servicio publico en un

mercado monopdlico, estableciendo mecanismos regulatorios que incentiven el

desarrollo de sistemas y procedimientos de autocontrol confiables; y, por otra,
la orientacion de su accion fiscalizadora hacia el control de los resultados de la
accion de las empresas, prestando especial atencion a cualquier sefal de
incumplimiento de las normas y estandares convenidos o pactados y de los
sistemas de autocontrol.

7. Por otra parte, es posible también identificar una potestad sancionadora, la

que le permite imponer sanciones administrativas a los particulares en caso de
infraccion de ciertos deberes juridicos establecidos en el ordenamiento

juridico. Esta potestad, pese a no estar expresamente reconocida para los
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10.

organos de la Administracion del Estado en nuestra Constitucion Politica de la

Republica, se encuentra recogida en diversas leyes administrativas especiales

, lo que también se extiende a la SISS. Asi, de acuerdo al articulo 11 de la ley

N° 18.902 la SISS ostenta una potestad sancionadora, lo que le permite imponer

multas a beneficio fiscal a los prestadores de servicios sanitarios que
incurrieren en alguna infraccion a las leyes, reglamentos y demas normas
relacionadas con los servicios sanitarios, o en incumplimiento de las
instrucciones, ordenes y resoluciones que dicte la propia Superintendencia.

Esta potestad esta atribuida al Superintendente, de acuerdo a lo sehalado en

el articulo 4° letra e) de la ley N°18.902, el que debe ejercerla en conformidad

a la ley. Ademas, esta regulacion sectorial permite, segun lo dispuesto en los

articulos 24 vy 26 de la ley general de servicios sanitarios, imponer la sancion

de caducidad de la concesion antes de entrar a ella (articulo 24) o durante la

explotacion de la misma (articulo 26), atribuyendo la potestad, en este caso,

al Presidente de la Republica.

. En este caso - como en todos los casos de otorgamiento de facultades

sancionadoras a un organo de la administracion - el legislador ha atribuido una
potestad sancionadora a un o6rgano administrativo especifico, como
complemento de sus potestades fiscalizadoras, disponiendo al efecto, en la
mayoria de los casos, de un procedimiento administrativo para el ejercicio de
esta potestad, de una configuracion genérica de las conductas infractoras que
habilitan la sancion y de una enumeracion de las sanciones posibles a aplicar,
en cada caso.

Pues bien, en cuanto a la sancion de caducidad, ésta se encuentra consagrada

en el articulo 26 y siguientes de la ley general de servicios sanitarios y
complementada por el articulo 61 del DS N°1199, de 2004, del Ministerio de
Obras Publicas o reglamento de las concesiones sanitarias de produccion y
distribucion de agua potable y de recoleccion y disposicion de aguas servidas y
de las normas sobre calidad de atencion a los usuarios de estos servicios.

En este contexto, y de acuerdo al articulo 26 de la ley general de servicios

sanitarios el Presidente de la Republica, en base a un informe técnico elaborado

31



1.

12.

13.

14.

15.

16.

por la entidad normativa, podra declarar caducadas las concesiones que se

encuentren en explotacion: a) si las condiciones del servicio suministrado no
corresponde a las exigencias establecidas en la ley o en sus reglamentos, o a
las condiciones estipuladas en el decreto de concesion respectivo; b) si la
concesionaria no cumple el programa de desarrollo; y ¢) por incumplimiento
del contrato a que se refiere el inciso segundo del articulo 11° y de lo dispuesto
en el articulo 32° de la presente ley.

Para la calificacion de dichas causales, la entidad normativa debera considerar
la gravedad de sus consecuencias Yy la reiteracion de su ocurrencia.

Pues bien, es de pubico conocimiento la crisis de suministro de agua potable
en la que la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. tiene sumida a
la ciudadania de Osorno.

En este contexto, resulta evidente que la empresa no habria cumplido, en la
prestacion del servicio publico de distribucion de agua potable, con las
exigencias establecidas en la normativa anteriormente expuesta, asi como
tampoco, con las condiciones estipuladas en el decreto de concesion
respectivo.

El agua fresca, en uno de los pasos técnicos basicos, se trata con filtros de
cuarzo y carbon que ayudan a forzar o a levantar la presion mediante motores
eléctricos. Debido al alto costo de la electricidad en hora punta, ESSAL S.A
habria procedido a la instalacion de generadores que operan con combustible
diesel para generar energia propia durante la hora punta, abaratando sus
costos.

Al momento en que acontecieron los hechos, presuntamente uno de los
dependientes de ESSAL S.A no habria hecho un cierre correcto de la llave de
paso del combustible diesel después apagar los generadores que funcionan con
dicho combustible al término de la hora punta, y asi reconectar nuevamente el
sistema que funciona con energia eléctrica provista por SAESA.

Producto de ese hecho, se habrian vaciado 8.500 litros, bastante mas que 1.100
litros como lo habria informado la empresa, al deposito de agua en el que se

encuentran instalado los filtros de cuarzo y carbén. A mayor abundamiento, y
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17.

18.

19.

20.

a falta del personal necesario y de la inexistencia de controles permanentes de
seguridad, el combustible habria estado escurriendo por 12 horas antes que la
empresa se percatara de semejante contaminacion.

Para mayor gravedad de los hechos, segin sefalan expertos en la materia, los
filtros contaminados no son recuperables rapidamente, el lavado de ellos
requiere de tiempo mas alla del sefalado por la empresa. Ademas, los mismos,
son de gran tamano, y estan instalados en hoyos forrados de hormigon lo que
dificulta aln mas el proceso de limpieza. Por lo demas, toda la canalizacion
del agua se realiza a través de zanjas y tubos de concreto, que son de superficie
porosa, Yy, por lo tanto, también habrian absorbido parte del Diesel derramado.
Asi, resulta evidente que la solucion mas rapida no seria recuperarlos, sino
construir filtros nuevos, los que sin embargo no son faciles de conseguir en el
mercado.

Todo lo anterior nos hace preguntarnos, si pese a que el suministro la calidad
del servicio es la que corresponde no solo si el agua es o no potable sino que
también respecto de la eficiencia del suministro respecto de los cortes
temporales vy la presion del mismo.

Para mayor gravedad, segun informacion difundida hoy en medios de

comunicacion, la Superintendencia de Servicios Sanitarios en octubre de 2018

tuvo pleno conocimiento de graves irregularidades en la infraestructura critica

de las plantas de Essal S.A ubicadas en Osorno.

En efecto, en mayo del afo pasado el regulador contratdo a una consultora
ambiental para que evaluara el Sistema de Produccion de Agua Potable de
Essal. Las conclusiones a las que arribaron los auditores fueron reveladoras. El
listado de anomalias es largo y hablan por si solos: equipamiento antiguo,
ausencia de planes de limpieza, mantenimiento irregular de la maquinaria,
falta de control sobre los operarios, lechos de agua sucios, omision de
informacion y la entrega de datos de la empresa a la autoridad, que ponen en
duda las pérdidas de produccion de agua. Esto no sorprende cuando el operario
de la planta ha sefalado que debia “pegarle con una piedra al sistema para ver

si estaba operativo”
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21.

22.

23.

En consecuencia, cuando se entregd formalmente el documento, la

Superintendencia de Servicios Sanitarios ya tenia en su poder un informe

técnico que establecia que las condiciones estipuladas en el decreto de

concesion respectivo para garantizar el adecuado suministrado no se cumplian,

debio tomar las medidas adecuadas, y no lo hizo.

La Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. tiene una jurisdiccion que
comprende la Region de Los Lagos(X) y parte de la Region de los Rios (XIV),
abarcando un area de 66.997 Km2 de superficie y atendiendo a 32 localidades
pertenecientes a las provincias de: Valdivia y Ranco en el caso Region de los
Rios y Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en el caso de la de la Region de los
Lagos, llegando con sus servicios a una poblacion superior a los 630.000
habitantes. Las zonas de operacion de la empresa concentraran importantes
actividades agroindustriales, forestales, pesqueras y portuarias, ademas de una
creciente actividad comercial, residencial y de servicios. Todas las cuales se
encuentran gravemente afectadas por su negligencia y por la falta de desarrollo
de las minimas medidas de seguridad del suministro que le corresponde tener.
La poblacion de la ciudad de Osorno sufrio las graves consecuencias de la
interrupcion ilegal e injustificada del servicio publico de distribucion de agua
potable que el Estado le confid mediante las concesiones respectivas. Dadas las
enormes falencias en los sistemas de seguridad en la distribucion que se han
evidencia en este caso, y la politica de abaratamiento de costos que la empresa
habria llevada a cabo, que sumo6 el elemento diesel como un riesgo de
operacion, nada impide pensar que nuevas crisis como éstas puedan volver a
ocurrir afectando cualquier otra de las zonas que su concesion cubre, cabe
preguntarse con qué autorizacion contd la empresa con este cambio o
alternativa de suministro de energia. Y que rol jugoé la Superintendencia de
Servicios sanitarios en la concesion de autorizaciones y si solicitd o no la opinion

a su par de electricidad y combustible

24. A lo anterior, se suma que la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

tiene un largo historial de faltas a la normativa, cuenta con sumarios sanitario

en su contra por la contaminacidon causante por aguas servidas no tratadas
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25.

debidamente en la ciudad de Ancud; en su contra se encuentra pendiente un
fallo de los Tribunales Ambientales por la contaminacion que dicha empresa
causo en el lago Llanquihue en el afo 2017 y que causo un colapso de la red
sanitaria de Puerto Varas. Por estos hechos en junio de 2018, fue multada por
la Superintendencia de Servicios Sanitarios por la suma de $400 millones por
reiteradas descargas de aguas servidas sin tratamiento en dicho lago. El propio
Superintendente de Servicios Sanitarios ha informado que, al dia de hoy, se han
abierto 85 procesos sancionatorios, por un total de 3.500 millones de pesos en
multas en su contra.
Conforme a la La ley N°18.902, de 27 de enero de 1990 y al Decreto N°1.199
que aprueba el Reglamento de las Concesiones Sanitarias de Produccion y
distribucion de agua potable y de recoleccion y disposicion de aguas servidas y
de las normas sobre calidad de atencion a los usuarios de estos servicios, el
prestador del servicio:

a. Esta obligado a controlar permanentemente y a su cargo, la calidad

del servicio suministrado, de acuerdo a las normas respectivas, sin perjuicio

de las atribuciones de la entidad normativa y del Ministerio de Salud?.

b. Debe garantizar la continuidad y la calidad de los servicios, las que

solo podran ser afectadas por causa de fuerza mayor. Circunstancias que no

han acontecido en este caso*.

C. Mantener el nivel de calidad en la atencion de usuarios y prestacion

del servicio que defina el Reglamento, el cual debera estar basado en

criterio de caracter general y haberse dictado antes del otorgamiento de la

concesion °.

Todas obligaciones que estarian incumplidas por la empresa provocando las

graves consecuencias que son de publico conocimiento.

3 Articulo 34° Ley General de Servicios Sanitarios

4 Articulo 35° inciso 1° de la Ley General de Servicios Sanitarios Ley General de Servicios Sanitarios
y 97 del Reglamento de Concesiones

5 Articulo 35°de la Ley General de Servicios Sanitarios y 97 del Reglamento de Concesiones.
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26

27.

En

.Por otro lado, conforme al Articulo 7°inciso primero y la letra a) del articulo

26 de la Ley General de Servicios Sanitarios corresponde al Presidente de la

Republica caducar una concesion, entre otras causales, si las condiciones del

servicio suministrado no corresponden a las exigencias establecidas en la ley o

en sus reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de concesion

respectivo; por medio de un decreto supremo del Ministerio de Obras Publicas,
fundado en el informe técnico de caducidad elaborado por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios que establecera el cumplimiento de la causal , la
gravedad de sus consecuencias y la reiteracion en las faltas.

En efecto, corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, elaborar
un informe un técnico de caducidad que establezca la configuracion de alguna
de las causales legales, considerando la gravedad de las consecuencias y la
reiteracion de la ocurrencia® . En este caso, se configuraria la causal de la letra
a) del articulo 26 de la Ley General de Servicios Sanitarios referida en el
numeral anterior. Y, establecida la configuracion da la causal , el Presidente
de la Republica debe, de conformidad a lo dispuesto del articulo 27 inciso 1°de
la Ley General de Servicios Sanitarios y el articulo 61° del Reglamento de

Concesiones, caducar la concesion mediante decreto supremo del Ministerio

de Obras Pulblicas, y disponer, a la vez, la_administracion provisional del

servicio designando al administrador de entre aquellas personas naturales o

juridicas que se encuentren inscritas en un registro publico que para tal efecto
entidad normativa.

razon de lo anteriormente expuesto, el Senado acuerda los siguiente:

Solicitar a S. E el Presidente de la RepUblica, don Sebastian Pifera Echenique, si

lo tiene a bien, se sirva:

1. Instruir al sefor Ministro de Obras Plblicas, proceda urgentemente a la
tramitacion de procedimiento de caducidad de las concesiones otorgadas a
la Ley General de Servicios Sanitarios.

6 Articulo 26 inciso 2° Ley General de Servicios Sanitarios.
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Instruir al Superintendente de Servicios Sanitarios, la entrega del informe
técnico de caducidad al mas breve plazo.

Dictar el decreto respectivo de caducidad de todas las concesiones de
servicios de produccion y distribucion de agua potable, y de los servicios de
recoleccion y tratamiento de aguas servidas otorgadas a la Empresa de
Servicios Sanitarios de Los Lagos, ESSAL, en el territorio jurisdiccional en las
regiones de Los Lagos y Los Rios.

Disponer, a la vez, la administracion provisional del servicio.

Designar al administrador de entre aquellas personas naturales o juridicas
que se encuentren inscritas en un registro publico que para tal efecto lleva
la entidad normativa.

Solicitar la apertura de una investigacion sumaria a efectos de determinar:

a) La procedencia o no de responsabilidades en el manejo de la
fiscalizacion y autorizaciones a la empresa Sanitaria ESSAL.

b) La procedencia o no, producto de lo anterior de un sumario
administrativo

c) Las sanciones que correspondan dentro de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios y en el Ministerio de Obras Publicas.

Impulsar las reformas legales que sean necesarias para rectificar la
normativa legal, en general y ademas revisar los requisitos que se exigen
para la integracion de los directorios de las empresas sanitarias, buscando
disminuir cualquier posible situacion de conflicto de interés, evitando que
exista duplicacion en la integracion de directorios en una misma area y
prohibiendo el paso desde una funcion ejecutiva en el Estado a la
integracion de directorios en empresas privadas

Presentar la indicacion sustitutiva, al proyecto de modernizacion de las
empresas sanitarias, Boletin 10.795-33 que actualmente se tramita en la
comision de obras publicas del Senado, y se encuentra en segundo tramite
constitucional, en el mas breve plazo posible.

Solicitar un informe al Ministerio del Interior del rol jugado por ONEMI y la
Intendencia, quienes claramente no han asumido el rol que debieron jugar
en la situacion vivida por la comunidad de Osorno-
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Vil. MINUTA CADUCIDAD DE LAS CONCESIONES SANITARIAS

El Presidente de la RepUblica pueden caducar una concesion si las condiciones del
servicio suministrado no corresponden a las exigencias establecidas en la ley o en
sus reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de concesion
respectivo; por medio de decreto supremo del Ministerio de Obras Publicas
fundado en el informe técnico de caducidad elaborado por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios que establecera el cumplimiento de la causal y la gravedad de
sus consecuencias.

1. PRESTADORES DE SERVICIOS SANITARIOS SUJETOS A CONCESION, Y POR
ENDE, SUJETOS A LAS DISPOSICIONES DE ESTA LEY: articulos 4° y 5°de la Ley
General de Servicios Sanitarios, D.F.L. N ° 382 de diciembre de 1988

v/ “Estaran sujetos al régimen de concesiones todos los prestadores de
servicios sanitarios definidos en el articulo 5 ° de esta ley, cualquiera sea su
naturaleza juridica, sean de propiedad publica o privada”.

Son servicios publicos sujetos a concesion:

“El servicio publico de producciéon’ de agua potable, aquel cuyo objeto es
producir agua potable para un servicio publico de distribucion.

El servicio publico de distribucion de agua potable, aquel cuyo objeto es prestar
dicho servicio, a través de las redes publicas exigidas por la urbanizacion conforme
a la ley, a usuarios finales obligados a pagar un precio por dicha prestacion.

El servicio publico de recoleccién de aguas servidas, aquel cuyo objeto es prestar
dicho servicio, a través de las redes publicas exigidas por la urbanizacion conforme
a la ley, a usuarios finales obligados a pagar un precio por dicha prestacion.

El Servicio publico de disposicion de aguas servidas, aquel cuyo objeto es
disponer las aguas servidas de un servicio publico de recoleccion.” (articulo 5° de
la Ley General de Servicios Sanitarios)

v' Los prestadores estan sujetos a la supervigilancia y control de la SSS Para
tales efectos, la que podra pedir informes e inspeccionar los servicios,
requerir los disenos correspondientes a los proyectos incorporados en el

7 Articulo 3° Se entiende por produccion de agua potable, la captacion y tratamiento de agua cruda,
para su posterior distribucién en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las
normas respectivas.
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programa de desarrollo, revisar o auditar su contabilidad y, en general,
adoptar las medidas necesarias para velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes. (Articulo 55° inciso
1°LGSS). El incumplimiento de lo dispuesto por la SSS da lugar a la aplicacién
de multas.

2. LA CADUCIDAD DE LAS CONCESIONES SANITARIAS EXISTE LEGALMENTE:
Articulo 7°inciso primero, Ley General de Servicios Sanitarios

“La concesion tiene por objeto permitir el establecimiento, construccion vy
explotacion de los servicios publicos indicados en el nUmero 1 del articulo 1° de
esta leyd. El plazo por el que se otorga la concesion es indefinido, sin perjuicio de
su caducidad, de conformidad a lo establecido en la ley”.

3. REGULACION DE LA CADUCIDAD DE LAS CONCESIONES QUE SE ENCUENTREN
EN EXPLOTACION

Esta regulada en los Articulos 26 a 31 ° de la Ley General de Servicios Sanitarios
(LGSS), y en los Articulos 61 a 68 del Decreto N ° 1.199 que Aprueba el Reglamento
de las Concesiones Sanitarias de Produccion y distribucién de agua potable y de
recoleccion y disposicion de aguas servidas y de las normas sobre calidad de
atencion a los usuarios de estos servicios. (RC)

4. CAUSALES DE CADUCIDAD: Articulo 26°de la Ley General de Servicios
Sanitarios. (LGSS)

“El Presidente de la Republica, en base a un informe técnico elaborado por la
entidad normativa, podra declarar caducadas las concesiones que se encuentren
en explotacion:

a) si las condiciones del servicio suministrado no corresponden a las
exigencias establecidas en la ley o en sus reglamentos, o a las condiciones
estipuladas en el decreto de concesion respectivo;

b) si la concesionaria no cumple el programa de desarrollo;

8 Articulo 1°. Estan comprendidas en las disposiciones de la presente ley:

1. Las disposiciones relativas al régimen de explotacién de servicios publicos destinados a producir y distribuir agua
potable y a recolectar y disponer aguas servidas, servicios denominados en adelante, servicios sanitarios.

2. Las disposiciones relativas al régimen de concesién para establecer, construir y explotar servicios sanitarios.

3. La fiscalizacién del cumplimiento de las normas relativas a la prestacién de los servicios sanitarios.

4. Las relaciones entre las concesionarias de servicios sanitarios y de éstas con el Estado y los usuarios.
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c) por incumplimiento del contrato a que se refiere el inciso segundo del articulo
11°° y de lo dispuesto en el articulo 32°"° de la presente ley.

Para la calificacion de dichas causales, la entidad normativa debera considerar la
gravedad de sus consecuencias y la reiteracion de su ocurrencia.

Caducada una concesion, la entidad normativa podra, mediante resolucion
fundada de caracter técnico, declarar que la falta de ella afecta la prestacion
integral del servicio en otra, que indicara. En dicho caso, el concesionario tendra
el plazo de treinta dias para demostrar técnica y economicamente que puede
mantener el servicio. De no poder hacerlo, se aplicara lo dispuesto en la letra a)
de este articulo.

5. CAUSAL DE CADUCIDAD DE LA LETRA A) DEL ARTICULO 26:

“a) si las condiciones del servicio suministrado no corresponden a las
exigencias establecidas en la ley o en sus reglamentos, o a las condiciones
estipuladas en el decreto de concesion respectivo”

Conforme a la LGSS el prestador del Servicio tiene las siguientes exigencias:

v’ Esta obligado a controlar permanentemente y a su cargo, la calidad del
servicio suministrado, de acuerdo a las normas respectivas, sin perjuicio de
las atribuciones de la entidad normativa y del Ministerio de Salud. (Articulo
34°LGSS)

v' Debe garantizar la continuidad ' y la calidad de los servicios, las que sélo
podran ser afectadas por causa de fuerza mayor '2. (Articulo 35° inciso
1°LGSS y 97 de RC)

® Los derechos y obligaciones que se deriven del cobro y recaudacién a los usuarios el valor de las prestaciones sera
convenido directamente entre las concesionarias y su incumplimiento no podra afectar la prestacién de los servicios.

' Las transfiera el dominio o el derecho de explotacién de una concesién, debera ser previamente aprobado por la
entidad normativa

" Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, podra afectarse la continuidad del servicio, mediante interrupciones,
restricciones y racionamientos, programados e imprescindibles para la prestacién de éste, los que deberan ser
comunicados previamente a los usuarios. (Articulo 35°inciso 1°LGSS)

12 . .. . . . . . . ..
Interrupciones, restricciones y racionamientos programados e imprescindibles para la prestaciéon del servicio, los que

deberan ser comunicados al usuario, con a lo menos, 24 hrs. de anticipacién. Las interrupciones programadas que

impliquen una suspensién del suministro inferior a 15 hrs. no podran realizarse entre las 6:00 y las 15:00 horas Sin

perjuicio de lo sefialado en el inciso precedente, un mismo cuartel no podra verse afectado por mas de una interrupcién
programada en el periodo de un mes; y por mas de 6 interrupciones programadas en el periodo de un afio, salvo
situaciones de excepcién informadas oportunamente a la Superintendencia (Articulo 97° Reglamento)
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v" Mantener el nivel de calidad en la atencion de usuarios y prestaciéon del
servicio que defina el Reglamento, el cual debera estar basado en criterio
de caracter general y haberse dictado antes del otorgamiento de la
concesion. Se podran modificar los niveles de calidad de los prestadores, a
proposicion de la Superintendencia, mediante decreto supremo que debera
llevar la firma de los Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccion y de
Obras Publicas. Dicho decreto supremo debera ser fundado y basado en
criterios de caracter objetivo (Articulo 36° bis, incisos 1° y 2°LGSS

v' La Superintendencia llevara un Registro de las concesiones otorgadas, donde
anotara el decreto del Ministerio de Obras Publicas que otorgue una
concesion, sefalando su numero y fecha de expedicion; copia de los
decretos; las garantias involucradas; las multas aplicadas y otras medidas
complementarias. Informacion que es de consulta publica. (Articulo 14° RC)

El decreto de otorgamiento de la concesion incluira, ente otras, Identificacion de
la concesionaria: nombre, RUT, domicilio y las condiciones de prestacion de los
servicios que se indicaran en la Ficha de Antecedentes Técnicos, aprobada por
la Superintendencia.; y las garantias ordenadas en el articulo 20° 'de la
Ley(Articulo 35° RC)

La garantia de fiel cumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio
sera por un monto de 0.03 UF por cada usuario del servicio (nUmero de arranques
de agua potable o nUmero de uniones domiciliarias de alcantarillado) o su
equivalente. Garantia que se recalcula anualmente, considerando el nimero de
usuarios a servir, de acuerdo a las estadisticas oficiales de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios. (Articulo 40° RC)

6. PROCEDIMIENTO PARA DECLARAR LA CADUCIDAD:

1) La Superintendencia de Servicios Sanitarios, debe elaborar un informe un
técnico de caducidad que establezca que se configura alguna de las causales
legales y considere la gravedad de las consecuencias y la reiteracion de la
ocurrencia (Articulo 26 inciso 2° LGSS)

2) Configurada alguna de las causales el Presidente de la Republica caducara
la concesién mediante decreto supremo del Ministerio de Obras Publicas,
fundado en el informe técnico elaborado por la entidad normativa. (Articulo
27 inciso 1° LGSS; articulo 61° RC)

'8 La garantia de fiel cumplimiento por un monto que resguarde efectivamente el cumplimiento de su programa de desarrollo y otra

garantia de fiel cumplimiento de las condiciones del servicio, que se calcula considerando el nimero de usuarios a servir.
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Y se dispondra la_administracién provisional del servicio designando al
administrador’# de entre aquellas personas naturales o juridicas que se
encuentren inscritas en un registro piblico que para tal efecto entidad
normativa”. (Articulo 27 inciso 1° LGSS; articulo 61° Reglamento de
Concesiones)

Si se tratase de una concesion que se hubieren entregado en explotacion a
un tercero distinto del dueno, para emitir el informe técnico la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SSS) deberan cumplir previamente
las siguientes exigencias: (Articulo 62° inciso 1°RC)

a) Poner los hechos graves que constituyen una causal de caducidad en
conocimiento del concesionario y de quien explote la concesion.

b) Informar a los acreedores financieros de quien explota la concesion,
informados a la Superintendencia®.

c) Exigir al prestador la presentacion de un informe que contenga, entre
otras, las medidas necesarias para evitar el menoscabo o interrupcion de los
servicios que suministra dentro de un plazo no inferior a 10 dias habiles, a
contar de la respectiva notificacion.

d) La Superintendencia aceptara o rechazara el informe. Si lo acepta,
arbitrara las medidas necesarias para darle efectivo y oportuno curso, bajo
la supervision de un inspector fiscal. Si el informe lo rechaza, la
Superintendencia procedera a evacuar el informe técnico de caducidad de
la concesion. (Articulo 62° inciso 2°RC)

e) La Superintendencia podra prescindir del informe del prestador, si éste
no lo entrega en el plazo previsto en esta disposicion. (Articulo 62° inciso
3°RQ)

5) La SSS procedera a hacer efectivos los instrumentos de garantia otorgados para

asegurar la prestacion del servicio en las condiciones técnicas y sanitarias
establecidas en la normativa general aplicable a la concesion. (Articulo 64° RC)

El afectado por la caducidad podra reclamar de ella, ante el juez de letras en
lo civil que corresponda, dentro del plazo de 10 dias contados desde la
notificacion por la Superintendencia, del decreto supremo que la declare, en
procedimiento sumario y su interposicion no suspendera la caducidad
decretada, salvo que el juez de la causa resuelva en contrario”. (Articulo 27

inciso 2° LGSS y Articulo 65° RC)

" “El administrador provisional del servicio tendra todas las facultades del giro concesién ha sido caducada, que la ley o sus estatutos
sefialan al directorio y a sus gerentes. Igualmente tendra los deberes y estard sujeto a las responsabilidades de los directores de las
sociedades anénimas. (Articulo 27 inciso 3°” LGSS)

"5 La Superintendencia se limitara a informar a los acreedores oportunamente individualizados por el prestador conforme
a la letra b) anterior y a verificar la aprobacién de éstos al informe segun se sefiala en la letra c), no correspondiéndole

la calificacion de éstos ni ninguna otra actuacién respecto de ellos. ( Articulo 62° inciso 3°Reglamento)
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7) La SSS licitara la concesion y los bienes afectos a ella, dentro del plazo de un
ano, a contar de la fecha de caducidad. (Articulo 28 inciso 1°y 2° LGSS)

“El llamado a licitacion de la concesion caducada se publicara por una vez
en el Diario Oficial y por medio de avisos, repetidos por lo menos dos veces,
en un diario de circulacion en la region donde ésta se encuentre.

La adjudicacion de la licitacién recaera, cumpliendo las condiciones
técnicas y a la tarifa vigente, en el interesado que ofrezca el mayor valor
por la concesion y por los bienes afectos a ella.

En el caso de no haber interesados, se llamara nuevamente a licitacion,
(Articulo 29 incisos 1°, 2° y 3° LGSS).

El producto de la licitacion se distribuira en el siguiente orden de prelacion:
1°. Al pago de los gastos necesarios y obligaciones contraidas para la
prosecucion de la administracion provisional, incluyendo las costas de ésta
y de la licitacion.

2°. Al pago de los acreedores segUn las reglas de la preferencia establecidas
en los articulos 2.470 y siguientes del Codigo Civil.

3°. Al pago de las acreencias por multas y sanciones que no se hubieren
satisfecho con la ejecucién de las garantias correspondientes.

El saldo, si lo hubiere, se entregara al propietario de la concesion
caducada”.(Articulo 30 LGSS).

VIl.  SOLICITUD AL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
PARA PROCEDER JUDICIALMENTE EN CONTRA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DE LOS LAGOS
S.A. (ESSAL)

Materia: SOLICITA PROCEDER JUDICIALMENTE EN CONTRA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS SANITARIOS DE LOS LAGOS S.A. (ESSAL), SEGUN EN DERECHO
CORRESPONDA, POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS AL ESTADO y a LA CIUDADANIA
POR INCUMPLIMIENTO DE LAS EXIGENCIAS LEGALES, DE LAS CONDICIONES DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE y LA INTERRUPCION
INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION AGUA POTABLE EN LA CIUDAD
DE OSORNO.
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. Es de pubico conocimiento la crisis de suministro de agua potable en la que
la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. tiene sumida a la
ciudadania de Osorno.

. Resulta evidente que la empresa no ha cumplido, en la prestacion del
servicio publico de distribucion de agua potable, las exigencias establecidas
en la Ley General de Servicios Sanitarios y sus reglamentos, asi como
tampoco, con las condiciones estipuladas en el decreto de concesion
respectivo.

. La Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. tiene una jurisdiccion
que comprende la Region de Los Lagos(X) y parte de la Region de los Rios
(XIV), abarcando un area de 66.997 Km2 de superficie y atendiendo a 32
localidades pertenecientes a las provincias de: Valdivia y Ranco en el caso
Region de los Rios y Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena en el caso de la de
la Region de los Lagos, llegando con sus servicios a una poblacion superior
a los 630.000 habitantes.

Hoy, la poblacion de la ciudad de Osorno esta sufriendo las graves
consecuencias de la interrupcion indebida del servicio publico de
distribucion de agua potable que el Estado de Chile le confio mediante la
concesion respectiva. Pero, dadas las enormes falencias en los sistemas de
seguridad en la distribucion que se han evidencia en este caso, nada impide
pensar que nuevas crisis como éstas puedan volver a ocurrir afectando
cualquier otra de las zonas que su concesion cubre.

. Las zonas de operacién de la empresa concentraran importantes actividades
agroindustriales, forestales, pesqueras y portuarias, ademas de una
creciente actividad comercial, residencial y de servicios. Todas las cuales
se encuentran gravemente afectadas por su negligencia y por la falta de
desarrollo de las minimas medidas de seguridad del suministro que le
corresponde tener.

. Conforme a la Ley General de Servicios Sanitarios y su respectivo
Reglamento, el prestador del Servicio:

a. Esta obligado a controlar permanentemente y a su cargo, la calidad del
servicio suministrado, de acuerdo a las normas respectivas, sin perjuicio
de las atribuciones de la entidad normativa y del Ministerio de Salud.
(Articulo 34° Ley General de Servicios Sanitarios)

b. Debe garantizar la continuidad y la calidad de los servicios, las que sélo
podran ser afectadas por causa de fuerza mayor. Lo que obviamente, no
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es el caso. (Articulo 35° inciso 1° Ley General de Servicios Sanitarios
Ley General de Servicios Sanitarios y 97 del Reglamento de Concesiones)

c. Mantener el nivel de calidad en la atencidon de usuarios y prestacion del
servicio que defina el Reglamento, el cual debera estar basado en
criterio de caracter general y haberse dictado antes del otorgamiento
de la concesion (Articulo 35° ° Ley General de Servicios Sanitarios y 97
del Reglamento de Concesiones)

Todas obligaciones incumplidas por la empresa provocando las graves
consecuencias que son de publico conocimiento.

En razén de lo expuesto, solicito a usted que en su calidad de Presidenta , disponga
que el Consejo de Defensa del Estado, proceda judicialmente, en contra de la
empresa de servicios sanitarios de los lagos S.A. (ESSAL), segin en derecho
corresponda, por los perjuicios ocasionados al Estado y a la ciudadania por
incumplimiento de las exigencias legales y de las condiciones de prestacion del
servicio de suministro de agua potable, que han provocado la interrupcion
indebida del servicio publico de distribucion agua potable en la ciudad de Osorno.

IX. INDICACIONES AL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL, INICIADO EN MENSAJE DE
S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A
LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, Y MODIFICA NORMAS
LEGALES QUE INDICA.BOLETIN N ° 12.027-07

I Para modificar el articulo 18, Lineas de accién y programas de proteccion
especializada, del siguiente modo:

1. Sustituir el numero 1) del inciso primero, por el siguiente:

“1) Diagnostico, Plan de Restitucion y Seguimiento de Casos. Averiguacion y
evaluacion integral de la situacion de los nifos, nifas, y adolescentes en riesgo y
desproteccion, y del grupo familiar y social en el que se desenvuelven, realizados
por profesionales multidisciplinarios idéneos, con el fin de conocer todos los
derechos vulnerados o restringidos, de elaborar el plan de restitucion integral de
derechos y hacer su seguimiento hasta el cumplimiento de los total objetivos
perseguidos”.
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2. Sustituir el numero 2) del inciso primero, por el siguiente:

“2) Pericias. Analisis, requeridos por la autoridad judicial, realizados por un
profesional o equipo de profesionales especialistas acreditados, respecto de los
ninos, ninas y adolescentes, su grupo familiar, adultos significativos y/o su entorno
con el fin de obtener criterios certeros e indubitados Utiles para la determinacion
precisa y objetiva de la situacion de vulneracion de derechos de nifos, nifias y
adolescentes, las afectaciones sufridas, los danos ocasionados, y/o las acciones
requeridas para la restitucion de derechos y la reparacion de los dafos.

3. Sustituir el numero 3) del inciso primero, por el siguiente:

“3) Restitucion de Derechos.Acciones, disefadas y desarrolladas por profesionales
multidisciplinarios respecto de ninos, ninas, y adolescentes en riesgo,
desproteccion, o que son victimas de vulneracién, su grupo familiar y/o o de
adultos significativos, destinadas a disminuir los factores de riesgo, potenciar los
factores protectores presentes en el sistema familiar, y superar los obstaculos
materiales y sociales que impiden el disfrute efectivo de sus derechos esenciales.

4. Sustituir el numero 4) del inciso primero, por el siguiente:

“4) Reparacion. Conjunto de acciones diferenciadas, preferenciales e integrales
destinadas a la rehabilitacion y reparacion de los nifos, nifos y adolescentes
vulnerados en sus derechos, determinadas con justicia, oportunidad y suficiencia,
con la participacion de las victimas y/o sus representantes legales, atendiendo a
sus necesidades y expectativas de modo de que se produzca el efecto reparador.

5. Sustituir el numero 5) del inciso primero, por el siguiente:

“5) Cuidado Alternativo. Es el conjunto de modalidades alternativas de cuidado
puesta a disposicion niflos y nifas que por diversas circunstancias no cuenta con
los cuidados permanentes de al menos uno de sus padres biologicos o adoptivos, o
de adultos en condiciones de responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por
cuidadores especialmente entrenados para amparar y restituir los derechos de
ninos y nifas y adolescentes en situacion de alta vulnerabilidad emocional y
afectiva”.

6. Sustituir el numero 6) del inciso primero, por el siguiente:

“6) Revinculacion y Reintegracion familiar. Acciones destinadas a afianzar la
capacidad de los padres, o de familiares que puedan asumir el cuidado personal,
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de un nino, nina o adolescente que se encuentre en un acogimiento alternativo,
de tipo residencial o familiar, para ejercer dicho cuidado por si mismos de un modo
adecuado, propiciando su mas pronto egreso y reintegracion familiar”.

7. Agregar un nuUmero 7 nuevo al inciso primero, nuevo del siguiente
tenor:

“7) Preparacion y Acompanamiento para la Vida Independiente. Acciones

desarrolladas sistematicamente, y con antelacion suficiente para garantizar el
cumplimiento de sus fines, desarrolladas por los centros de acogida con el fin de
preparar a los ninos, ninas o adolescente para asumir su independencia e integrarse
plenamente en la comunidad, en particular su preparacion para la vida cotidiana,
el trato y desenvolvimiento social, la educacion y la formacion profesional
continua de jovenes”.

8. Agregar un numero 8 nuevo en el inciso primero, del siguiente
tenor:

8) Adopcion. Desarrollo de las acciones necesarias para la preparacion y el
seguimiento del proceso por el cual una familia externa cualquiera sea su
composicion, toman como propio a un hijo ajeno de una familia que no esta en
condiciones de entregarle un cuidado adecuado, con el fin de establecer con él
una relacion paterno-filial con idénticos o analogos vinculos juridicos que los que
resultan de la procreacion, de conformidad con la ley N° 19.620 que regula la
adopcion.

9. Para sustituir en el inciso segundo del articulo 18, la frase “de
acuerdo al reglamento de la ley N ° 20.032” por la siguiente:

“de acuerdo a lo establecido en los articulos 21 a 25 de esta ley y en el Reglamento
que a estos efectos dictara el Ministerio de Desarrollo Social en conformidad con
los principios y estandares establecidos en los articulos 4° y 19°de la presente
ley, articulos 2y 25 letras a, by c de la Ley N ° 20.032, que establece el sistema
de Atencion a la Ninez y Adolescencia a través de la Red de Colaboradores del
Sename y su Régimen de Subvencion, vy el reglamento que , conforme a tales
articulos, dicte el Ministerio de Desarrollo Social segun lo establece el articulo 3
ter de la ley N ° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social”

10.Para agregar al final de la primera oracion del inciso tercero del
articulo 18°, la siguiente frase:

“y seran modificadas y adecuadas para su eficiente desarrollo y el cumplimiento
efectivo de sus fines, con la periodicidad y urgencia que demanden las
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evaluaciones anteriores realizadas por el Servicio y por los terceros evaluadores a
que se refiere esta ley”.

11.Para sustituir en el inciso cuarto del articulo 18 la frase “entre
otros, los cuales seran” por la siguiente:

“igualdad de género, deporte, cultura, turismo y recreacion, entre otras,
coordinados por la Comision a que hace referencia el articulo 17 vy las oficinas
administrativas locales de proteccion de la nifez. La comision interministerial
fijara las lineas de atencion especializada basicas que se desarrollaran como
complemento a la labor del Servicio.

12.Para agregar un nuevo articulo transitorio del siguiente tenor:

“La comision interministerial fijara las lineas de atencion especializada basicas
que se desarrollaran como complemento a la labor del Servicio en el plazo de 6
meses contados desde la publicacion del presente cuerpo legal”.

13.Para elimina el inciso quinto del articulo 18.

14.Para incorporar en el inciso sexto del articulo 18, a continuacion de
la primera oracion, una nueva del siguiente tenor:

“Del mismo modo, se debera incluir el trabajo con los otros actores de la
convivencia diaria del NNA, por ejemplo, adultos relevantes, encargados de
convivencia escolar, lideres y referentes comunitarios y pares en el barrio”.

15.Para agregar al final del inciso sexto del articulo 18, las siguientes
palabras precedidas de una coma:

“pares, adultos relevantes y referentes comunitarios”.

16.Para sustituir el inciso séptimo del articulo 18, por el siguiente:
“Tratandose de cuidados alternativos, el Estado priorizara la creacion y
capacitacion y financiamiento necesarios para la provision de acogimientos

familiares, y solo secundariamente, la provision de cuidados institucionales”.

17.Para agregar al final del inciso octavo del articulo 18, la siguiente
oracion precedida de una coma:
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“garantizara la disponibilidad de familias de acogida de emergencia y familia de
acogida para ninos y ninas entre 0 y 3 anos”

18.Para agregar un articulo 18 bis del siguiente tenor:

“Art 18 bis. Deber de Ejecucién coordinada. En la ejecucion de los programas de
proteccion especializada, el Servicio y los colaboradores acreditados con los que
se ha convenido su ejecucion, trabajaran en coordinacion permanente con las
Oficinas Locales de Proteccion dependientes de la Subsecretaria de la Nifez, los
demas servicios publicos, municipios, tribunales de justicia que correspondan. Es
responsabilidad esencial de las Oficinas Locales , de los directores regionales del
Servicio, y de los directores de los programas de atencion y centros de acogimiento
alternativo, el desarrollo de acciones y protocolos de coordinacion permanente
para la ejecucion de las prestaciones que tanto a los agentes de proteccion
especializada como a otros organismos del Estado corresponde , en cumplimiento
del plan de restitucion de derechos disefiado en proteccion de cada nifo, nifia o
adolescente atendido por el Servicio. La falta de coordinacion oportuna y eficiente
constituye una vulneracion grave de sus deberes y dara a origen a la aplicacion de
las sanciones que en derecho correspondan”.

19.Para agregar un articulo 18 ter del siguiente tenor:

“Art 18 ter. Deber de atencién diferenciada. Cada plan individual de restitucion
de derechos debe ser disenado y ejecutado en forma personalizada, especificando
y cumpliendo con los aspectos caracteristicos y diferenciados de las acciones a
desarrollar atendida la singularidad de cada nifo, nifa y adolescente y las
condiciones particulares del entorno familiar y social al que pertenece. El
incumplimiento de este deber constituye una vulneracion grave de deberes y dara
a origen a la aplicacion de las sanciones que en derecho correspondan”.

20. Para agregar un articulo 18 quater del siguiente tenor:

“Art 18 quater. Recursos humanos especializados. Es esencial para la calidad y
efectividad de la intervenciones que se realizan en la vida del ninos y en su entorno
familiar y comunitario, la especializacion en atencion de nifiez en situacion de alta
vulnerabilidad emocional y afectiva debido a la desproteccion y vulneracion de
sus derechos, que posean quienes trabaja directamente con los nifios, ninas y
adolescentes tanto en las intervenciones que reciben en medio libre como en las
que reciben en el sistema de acogimiento alternativo. El Estado exigira y
garantizara el desempeno de profesionales especializados y de cuidadores
especialmente entrenados para amparar y restituir los derechos de ninos y nifas y
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adolescentes en situacion de alta vulnerabilidad emocional y afectiva en todos los
programas de atencion que desarrolle el Servicio y sus colaboradores.”

21.Para agregar un articulo 18 quinquies del siguiente tenor:

“El Servicio garantizara la atencion de proteccion de especializada para todos los
nifos que lo requieran en todas las regiones del pais, conforme a la demanda real
o estimada de oferta de atencion ambulatoria y de cuidado alternativo en cada
localidad, sea que la presten los organismos colaboradores acreditados o el
Servicio de proteccidon o los demas servicios del Estado que correspondan. El
incumplimiento de este deber constituye una vulneracion del deber constitucional
del articulo 5, inciso segundo”.

Il. Para modificar el articulo 20, de la siguiente manera:

1. Sustituir el inciso primero por el siguiente:

“Diagnostico, Plan de Restitucion y Seguimiento de Casos. Es la linea de accion
destinada a evaluar la situacion del nifo y el grupo familiar y social al que
pertenece a partir de la deteccidon de una posible situacion de riesgo, amenaza o
vulneracion de sus derechos; que realizada la evaluacidn, disena el plan de
restitucion de derechos aplicable al caso concreto; y que realiza el seguimiento de
los casos atendidos, velando por el oportuno, adecuado y completo cumplimiento
de los objetivos del plan individual”.

2. Sustituir el inciso segundo por el siguiente:

“La linea de accion se desarrollara, como minimo, a través de los siguientes
programas:

a) Del Diagnéstico y elaboracion del plan de restitucion de derechos:
Corresponde a la averiguacion, estudio y evaluacion integral de la situacion de
los nifos, nifas, y adolescentes en riesgo y/o desproteccion, y del grupo familiar
y social en el que se desenvuelven, realizados por profesionales
multidisciplinarios idoneos, con el fin de conocer todas los amenazas a
derechos, los derechos restringidos y vulnerados vy las causas objetivas o
subjetivas que generan tal situacion; y en el disefo el plan de restitucion
integral de derechos aplicable al nino, nina o adolescente de que se trate
atendidas sus particulares caracteristicas y necesidades y las de su grupo
familiar y social, que incluya las propuestas de acciones y prestaciones
concretas requeridas para su proteccion.

En caso de constatarse la existencia de riesgos , restricciones o vulneraciones
no graves de derechos, los profesionales a cargo del diagndstico disefaran un
plan integral de restitucion de derechos indicando a la autoridad local de
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proteccion administrativa competente todas las acciones de proteccion
especializada requeridas, los prestadores disponibles a nivel local y regional , o
la falta de aquellos , si fuere el caso, para que dicha autoridad proceda a la mas
pronta gestion del caso, derivando la atencién planificada a los programa de
proteccion especializada correspondientes. En caso de constatarse la existencia
de riesgos, restricciones o vulneraciones de derechos, de caracter grave, los
profesionales realizaran el diagnostico y lo comunicaran con urgencia a la
autoridad local de proteccion administrativa competente, quien lo derivara de
inmediato a sede judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que tanto el equipo de
diagnostico como la autoridad local deban tomar las acciones urgentes
requeridas cuando se encuentre en peligro inminente la vida o la integridad
fisica de una nino, nina o adolescente.

El diagndstico incluira la opinion del nifio, nifa y adolescente de un modo

conforme a su edad y grado de madurez. Y debera contener:

1. El diagnostico de la situacion de derechos del nifo, nifa o adolescente

2. El diagnostico del nivel de peligro para su integridad fisica y emocional

3. El diagnodstico de las condiciones de las personas adultas y de lo que
necesitan para garantizar el ejercicio de derechos de los nifios a su cargo

4. La evaluacién y determinacion del interés superior del nifio

5. Las medidas de proteccion especial, servicios y acciones de restitucion de
derechos individuales para cada nino
6. El diagnodstico de los recursos locales y regionales

7. Los servicios y acciones para acercar recursos o servicios a las personas
adultas a cargo del nino, nina o adolescente.

El diagndstico se traduce en un documento profesional, objetivo, libre de toda
clase de sesgos y opiniones personales, coherente, fundado en evidencia
contrastable, y de caracter personal e intransferible con el que se inicia el
procedimiento de proteccion administrativa, pero no constituye prueba ante los
tribunales de justicia.

El disefio de un plan de restitucion de derechos es el trabajo de planeacion post
diagndstico consistente en la determinacion individualizada de lo que necesita
cada nifo, nifa y adolescente para la restitucion de todos sus derechos
amenazados, restringidos y /o vulnerados, y de la combinacion precisa de los
servicios y asistencia que cada uno de ellos requiere en lo inmediato, en casos
urgentes, o en corto, mediano y largo plazo, para la restitucion de sus derechos.
Toda accion de plan estara plenamente fundada y motivada conforme al
diagndstico realizado.

Existira un diagnostico y un plan de restitucion individual inicial, y sucesivas
evaluaciones posteriores que den cuenta del avance de las acciones y
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prestaciones y del grado de restitucion y reparacion de las vulneraciones y sus
consecuencias. Todas las evaluaciones e intervenciones realizadas al nifo y su
familia con posterioridad han de basarse y ser coherentes con ambos
instrumentos iniciales, evitando repeticiones, sobre intervenciones y acciones
innecesarias.

b) Gestion y seguimiento de casos: Articulacion, acuerdos y coordinacion con
las instituciones a las que corresponda el cumplimiento del plan de restitucion
de derechos para la puesta en marcha y desarrollo de las acciones de
proteccion especializada contenidas en el plan de restitucion de derechos, y
verificacion constante de que se estan llevando a cabo en tiempo y forma; si
estan siendo efectivas; si es necesario hacer ajustes al plan de restitucion de
derechos si observa inviabilidad justificada en alguna de las acciones previstas;
si es necesario agregar acciones al plan de restitucion de derechos, hasta
cerciorarse de que todos los derechos de la niha, nino o adolescente se
encuentren garantizados.

Contempla un debido proceso que asegure la gestion participativa y la escucha
permanente de las necesidades del nifo y sus familiares, y el informe periodico
de los avances ante la autoridad administrativa de proteccion o al Tribunal de
Familia, segun corresponda.

Los colaboradores acreditados que desarrollen esta linea de accion no podran
desarrollar ninguna otra.

La subvencion de este programa de accion considerara como servicio prestado el
desarrollo completo y oportuno del proceso de diagnostico, la elaboracion
completa y precisa del plan de restitucion de derechos, asi como la gestion, y
seguimiento eficiente del caso en los términos y plazos establecidos hasta su total
resolucion.

El reglamento que dictara el Ministerio de Desarrollo Social para la regulacion
técnica especifica de las lineas de accion y sus programas, establecera , en
detalle, el debido proceso necesario para dar inicio a la protecciéon administrativo,
para la participacion voluntario en los diagnoésticos , la derivacion de casos al
sistema administrativo de proteccion, la coordinacion del Servicio con la familia ,
el inter sector , los organismos colaboradores del Servicio , y los actores del
entorno social y comunitario del nifo; asi como el procedimiento necesario para
las derivacion de casos al sistema judicial. Definira también el procedimiento de
gestion de casos; el informe periodico de los avances ante la autoridad
administrativa de proteccion o al Tribunal de Familia, segin corresponda, y el
debido proceso que asegure la gestion participativa y la escucha permanente de
las necesidades del nino y sus familiares.”
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Il.  Para agregar un articulo 20 bis del siguiente tenor:

“Articulo 20 bis. De las Pericias. Corresponde a analisis realizados, a peticion de la
autoridad judicial, previa evaluacion del sujeto u objeto de peritaje, por un
profesional o equipo de profesionales habiles y especialistas que poseen
acreditacion certificada de sus habilidades y conocimientos encaminada a obtener
criterios certeros e indubitados Utiles para la actividad probatoria procesal, que
se traducen en un documento cientifico-legal, de caracter personal e
intransferible, objetivo y coherente, fundado en evidencia contrastable y con
sustento teodrico.

Pueden ser de tipo médico, toxicologico, psicologico, familiar-sistémico,
educativo, comunitario, socio-econémico, y de cualquier otro tipo referido a areas
del conocimiento; se realizan respecto de los nifos, ninas y adolescentes, su grupo
familiar, adultos significativos y/o su entorno; y son requeridas por la autoridad
judicial para la determinacion precisa y objetiva de la situacion de vulneracion de
derechos de ninos, ninas y adolescentes, las afectaciones sufridas , los dafnos
ocasionados, y las acciones requeridas para la restitucion de derechos y la
reparacion de los danos.

Un mismo nino, nina, adolescente, miembro de su grupo familiar o adulto
significativo podra ser objeto de uno o mas pericias de distinta naturaleza, pero
siempre evitando la sobre intervencion y la revictimizacion.

La subvencion de esta linea de accion considerara como servicio prestado el
desarrollo completo de la pericia conforme a las reglas propias de su ciencia, su
envio oportuno al Tribunal competente y su presentacion oral en audiencia de
juicio, en caso de ser requerido. El colaborador acreditado que participe en la
linea pericial , no podra desarrollar programas de la linea de diagnostico, plan de
restitucion ni seguimiento que regula el articulo 20 de este cuerpo legal.”

IV. Para sustituir el articulo 21 por el siguiente:

“Articulo 21. De la Restitucion de Derechos. Corresponde al grupo de acciones,
tedricamente y legalmente justificadas, disenadas y desarrolladas por abogados,
trabajadores sociales, educadores , psicologos , médicos , y demas profesionales
requeridos, respecto de nifios, nifas, y adolescentes en riesgo, desproteccion, o
que son victimas de vulneracion, su grupo familiar y/o o de adultos significativos,
destinadas a disminuir los factores de riesgo, potenciar los factores protectores
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presentes en el sistema familiar, y superar los obstaculos materiales y sociales que
impiden el disfrute efectivo de sus derechos esenciales.

Conforman el plan de restitucion integral de derechos y son ejecutadas
coordinadamente por las diferentes programas de intervencion del Servicio,
conforme a su especialidad, y por los demas organismos del Estado en las materias
y servicios de su competencia requeridas para cado caso concreto.

Aplica a nifos, nifas y adolescentes victimas de vulneracion de sus derechos, y a
sus familias, o a los que se encuentran en situacion de riesgo o desproteccion
producto de vulnerabilidad por circunstancias de caracter economico, alimentario,
psicoldgico, fisico, discapacidad, identidad cultura, origen étnico o, nacional,
situacion migratoria o apatridia, aspectos de género, preferencia sexual, creencias
religiosas o practicas culturales, entre otras.

Incluye programas de fortalecimiento familiar o conjunto de acciones destinados a
afianzar la capacidad de los padres, familiares y / o adultos significativos para
ejercer el cuidado personal adecuado de un nino, nina o adolescente, y a apoyarlos
en la mejora de las condiciones sociales, economicas y culturales en las que viven
,Y que les dificulta el cuidado personal de sus hijos.

Incluye programas de atencion de nifios y nifas inimputables por razon de edad
que incurren en conductas infractoras de ley con el fin de darles atencion
multifocal especializada tendiente a la superacion de las condiciones que
desencadenan los comportamientos infractores de ley y a la satisfaccion plena de
sus necesidades con vistas a la adecuacion paulatina de su comportamiento.

La subvencion de esta linea de accion considerara como servicio prestado el
cumplimiento, completo y oportuno de las prestaciones requeridas por cada nino
para el logro de los objetivos restaurativos individuales, familiares y sociales,
propios de cada programa de intervencion, y no el mero transito y egreso o de los
ninos, ninas y adolescentes, o de los miembros de su familia, por el respectivo
programa”.

V. Para sustituir el articulo 22 por el siguiente:

“Articulo 22. De la Reparacion. Corresponde al conjunto de acciones
diferenciadas, preferenciales e integrales destinadas a la rehabilitacion y
reparacion de los nifios, ninos y adolescentes vulnerados en sus derechos,
determinadas con justicia, oportunidad y suficiencia, con la participacion de las
victimas y/o sus representantes legales, atendiendo a sus necesidades y
expectativas de modo de que se produzca el efecto reparador.
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Se entiende por rehabilitacion el conjunto de intervenciones disenadas vy
desarrolladas para recuperar fisica, psicologica y emocionalmente al nifo, nifa 'y
adolescente de las enfermedades trastornos, lesiones o traumatismo ocasionados
a raiz de vulneraciones de derechos, y por reparacion, aquellas destinadas a aliviar
en parte el sufrimiento padecido, a restituir en lo posible la dignidad de la que ha
sido privados, y a perseguir la indemnizacion de los perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales ocasionados a raiz de vulneraciones de derechos, acordes con
la entidad del dano sufrido.

La reparacion implica la representacion judicial o coadyuvancia en procedimientos
judiciales y administrativos para el logro de tales objetivos.

La reparacion no puede confundirse con la asistencia humanitaria y satisfaccion de
otras necesidades por parte del Estado.

No puede implicar ni enriquecimiento ni empobrecimiento para la victima o sus
familiares, y deben guardar relacién directa con las violaciones establecidas.

La subvencion de esta linea de accion considerara como servicio prestado la
recuperacion fisica y psicologica y emocional del nifo objetivamente establecida,
la obtencion judicial o extrajudicial de la indemnizacién posible de los perjuicios
ocasionados, y la opinion positiva del nifio, nifa o adolescente respecto del alivio
del sufrimiento padecido y la restitucion de su dignidad, segun corresponda de
acuerdo a la naturaleza de cada programa.

VI.  Para sustituir el articulo 23 por el siguiente:

“Articulo 23. Revinculacion y Reintegracion familiar. Corresponde al proceso
gradual , continuo y supervisado compuesto de un conjunto de acciones acordes a
la edad del nifo, sus necesidades, desarrollo evolutivo y la causa de la separacion,
destinados a afianzar la capacidad de los padres, o de familiares que puedan
asumir el cuidado personal, de un nino, nifa o adolescente que se encuentre en
un acogimiento alternativo, de tipo residencial o familiar, para ejercer dicho
cuidado por si mismos de un modo adecuado, propiciando su mas pronto egreso y
reintegracion familiar.

La situacion del nifo ha de ser evaluada por una persona o un equipo debidamente
designado que tenga acceso a asesoramiento multidisciplinario, en consulta con el
nifo, la familia, el acogedor alternativo, a fin de decidir si la reintegracion del
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nifo en la familia es posible y redunda en favor del interés superior de este, qué
medidas supondria y bajo la supervision de quién.

Los objetivos del proceso de revinculacion, la reintegracion y las tareas principales
de la familia y el acogedor alternativo a este respecto se acordaran por todos los
interesados y constaran por escrito.

Son parte esencial de la linea los programas de apoyo a la familia para el desarrollo
de una parentalidad positiva ; el apoyo y supervigilancia de los contactos regulares
y apropiados entre el nifio y su familia especificamente a los efectos de la
reintegracion; y la coordinacion de los ejecutores del programa respectivo con los
demas organismos del Estado que conforme a sus funciones coadyuven al
fortalecimiento de las habilidades, competencias y de todo tipo recursos
requeridos por la familia para la recuperacion del cuidado de sus hijos.}

La subvencion de esta linea de accion considerara como servicio prestado la
formacion de las familias de origen en parentalidad positiva conforme a
indicadores objetivos de logro; el cumplimiento de los contactos regulares y
apropiados y de las tareas acordadas para el acogedor alternativo ; y la efectiva
revinculacion y reintegracion.

VIl. Para modificar el articulo 24 del siguiente modo:

1. Para sustituir el inciso primero del articulo 24, por el siguiente:

“Articulo 24.- Del cuidado alternativo. Corresponde al conjunto de modalidades
alternativas de cuidado puesta a disposicion nifos, nifias y adolescentes que por
diversas circunstancias no cuenta con los cuidados permanentes de al menos uno
de sus padres biologicos o adoptivos, o de adultos en condiciones de
responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por cuidadores especialmente
entrenados para amparar y restituir los derechos de ninos y nifas y adolescentes
en situacion de alta vulnerabilidad emocional y afectiva”.

2. Para sustituir el inciso segundo del articulo 24, por el siguiente:

“El cuidado alternativo es una medida de proteccion de exclusiva competencia de
la autoridad judicial, de ultima ratio, excepcional y temporal, preferentemente
desarrolladas en acogimiento de tipo familiar, y, secundariamente, en centros de
acogida institucional. Estan destinadas a proporcionar, de forma estable pero
provisoria, a los nifos, nifas y adolescentes separados de su medio familiar,
alojamiento, alimentacion saludable, abrigo, estimulacion precoz, apoyo afectivo
y psicoldgico, seguridad personal en el acogimiento, contactos regulares con sus
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padres, otros parientes y/o adultos significativos, cuidados de salud, acceso y
continuidad educacional, a la salud, deporte, recreacion, cultura, y a los demas
servicios necesarios para su bienestar y desarrollo, proporcionados por los mismos
cuidadores en uso del aporte financiero entregado por el efecto al Estado, o en
virtud de la gestion obligatoria y oportuna de las redes de servicios estatales
competentes que correspondan”.

3. Para agregar un inciso tercero nuevo del siguiente tenor:

“La linea incluye, en orden de preferencia, acogimiento familiar nuclear con
hermanos adolescentes capaces de asumir su cuidado, acogida en familia extensa,
en familias de adultos de confianza, en familias de acogida externas acreditadas;
y acogimiento residencial. Y se desarrolla, al menos, a través de los siguientes
programas:

1. Guia, apoyo financiero y monitoreo de hermanos adolescentes cuidadores
Asesoria, apoyo financiero y seguimiento de la familia extensa y de las
familias de adultos de confianza, que fungen como cuidadora;

3. Familias de acogida de emergencia

4. Familias de acogida especializada para nifos y nifas entre 0 y 3 anos de
edad.

5. Familias de acogida especializada para nifnos, nifas y adolescentes en rangos
etarios superior a 4% anos.

6. Familias de acogida especializada para ninos y nifias mayores de 4 anos, y
adolescentes, con discapacidad

7. Apoyo y asesoramiento regular para guardadores familiares.

8. Residencias para ninos, ninas y adolescentes en rangos etarios superior a 4°
anos

9. Residencias especializadas para nifos y ninas mayores de 4 anos, Yy
adolescentes, con discapacidad

4. Para agregar un inciso cuarto nuevo del siguiente tenor:

“Los nifos y nifas entre 0 y 3 anos de edad seran siempre acogidos en modalidad
familiar”

5.Para agregar un inciso quinto nuevo del siguiente tenor:

“No podran ser acogedores alternativos quienes tengan interés en la adopcion de
nifos, nifas o adolescentes. Ellos solo podran participar en la linea de accion de
adopcion”.

6. Para agregar un inciso sexto nuevo del siguiente tenor:
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“La linea no incluye el acogimiento de adolescentes embarazadas en condiciones
de vulnerabilidad, quienes han de ser atendidas y apoyadas a través de la linea de
restitucion de derechos en su doble condicion de adolescente y gestante”.

7. Para agregar un inciso final nuevo del siguiente tenor:

“La subvencion de esta linea de accidon, con excepcion del acogimiento con
hermanos guardadores que contendra factores especialmente disenados al efecto,
considerara par el pago el servicio prestado. Se entendera por tal, el
cumplimiento, completo y oportuno de los indicadores de logro de los objetivos
establecidos en el programa respectivo, los que deberan contener, por cada nifio
acogido, a lo menos, la prestacion efectiva de alojamiento en lugar seguro y
acogedor, alimentacion saludable, abrigo, estimulacion precoz, apoyo afectivo y
psicologico, seguridad personal en el acogimiento, contactos regulares con sus
padres, otros parientes y/o adultos significativos, cuidados de salud, acceso y
continuidad educacional, a la salud, deporte, recreacion, cultura, y a los demas
servicios necesarios para su bienestar y desarrollo, y no la mera ocupacion de la
plaza por los ninos, ninas y adolescentes”

VIIl. Para agregar un articulo 25 bis del siguiente tenor:

“Articulo 25 bis. De la Revinculacidon y Reintegracion familiar. Corresponde al
proceso gradual y supervisado compuesto de un conjunto de acciones acordes a la
edad del nino, sus necesidades, desarrollo evolutivo y la causa de la separacion,
destinados a afianzar la capacidad de los padres, o de familiares que puedan
asumir el cuidado personal, de un nino, nifa o adolescente que se encuentre en
un acogimiento alternativo, de tipo residencial o familiar, para ejercer dicho
cuidado por si mismos de un modo adecuado, propiciando su mas pronto egreso y
reintegracion familiar.

La situacion del nifo ha de ser evaluada por una persona o un equipo debidamente
designado que tenga acceso a asesoramiento multidisciplinario, en consulta con el
nifo, la familia, el acogedor alternativo, a fin de decidir si la reintegracion del
nifo en la familia es posible y redunda en favor del interés superior de este, qué
medidas supondria y bajo la supervision de quién.

Los objetivos del proceso de revinculacion, la reintegracion y las tareas principales
de la familia y el acogedor alternativo a este respecto se acordaran por todos los
interesados y constaran por escrito.

Son parte esencial de la linea los programas de apoyo a la familia para el desarrollo
de una parentalidad positiva ; el apoyo y supervigilancia de los contactos regulares
y apropiados entre el nifio y su familia especificamente a los efectos de la
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reintegracion; y la coordinacion de los ejecutores del programa respectivo con los
demas organismos del Estado que conforme a sus funciones coadyuven al
fortalecimiento de las habilidades, competencias y de todo tipo recursos
requeridos por la familia para la recuperacion del cuidado de sus hijos”.

IX. Para agregar un articulo 25 ter del siguiente tenor:

“Articulo 25 ter. De la Preparacion y Acompanamiento para la Vida Independiente.
Corresponde al conjunto de acciones desarrolladas sistematicamente, y con
antelacion suficiente para garantizar el cumplimiento de sus fines, desarrolladas
por los centros de acogida con el fin de preparar a los nifos, ninas o adolescente
para asumir su independencia e integrarse plenamente en la comunidad, en
particular su preparacion para la vida cotidiana, el trato y desenvolvimiento social,
la educacion y la formacion profesional continua de jovenes.

Incluye acciones para el transito a la vida adulta mediante procedimientos
planificados con la participacion de los nifos, nifas y adolescentes atendiendo el
género, la edad, el grado de madurez y las circunstancias particulares del éstos a
fin de desarrollar y fortalecer sus capacidades y habilidades personales para la vida
cotidiana se fomenta , entre otras acciones, mediante su participacion regular en
la vida de la comunidad local; acciones para la autonomia que ofrecen
oportunidades de educacion y formacion profesional continua de los jovenes a fin
de ayudarles a lograr la independencia economica y a generar sus propios ingresos;
y acciones en favor de los emancipados destinadas a proporcionar a los jovenes,
orientacion, apoyo y seguimiento , en especial para evitar la explotacion, acceso
a los servicios sociales, juridicos, de salud, educacion, vivienda y asistencia
financiera adecuada durante su reinsercion social. hasta los 24 anos de edad, o
hasta los 28 anos, si el joven o la joven se encuentra en un proceso de educacion
y formacion profesional continua”.

X. Para modificar el articulo 25 del siguiente modo:

1. Para eliminar en el inciso primero la frase: “La adopcion es siempre
subsidiaria.”

2. Para sustituir el inciso segundo por el siguiente:

“Esta linea de accion no podra ejecutarse respecto de ningun nifo, nifa o
adolescente que se encuentre en proceso de re vinculacidon y reintegracion
familiar, ni respecto de los hijos de madres adolescentes en conflicto con su
maternidad, sin que éstas hayan sido atendidas previamente por un programa
especial de la linea de restitucion disefado para atender su doble condicion de
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vulnerabilidad. La adopcion es siempre subsidiaria, y la adopcion nacional prefiere
siempre a la internacional”.

3. Para sustituir el inciso tercero por el siguiente:

“Incluye el desarrollo de los procesos necesarios para el apoyo y orientacion a la
familia de origen que decide voluntariamente renunciar a la guarda de su hijo.
ante un juez de familia; para el apoyo ,acompaifamiento y preparacion del nifo,
nino o adolescente para afrontar el proceso de adopcion en su integralidad; las
acciones destinadas a la formacion, preparacion y acompanamiento de los
solicitantes de adopcion; y el apoyo de las familias adoptivas constituidas,
incluyendo la busqueda de origenes.”

4. Para agregar un inciso sexto del siguiente tenor:

“La linea de adopcion es incompatible con las demas lineas de accion”.

5. Para agregar un inciso séptimo del siguiente tenor:

“La entrega de ninos, ninas o adolescentes a familias adoptivas sin cumplir con
todos los requisitos y procesos que la ley dispone al efecto, tenga o no asociado el
pago de contraprestaciones al autor, constituye trafico ilicito de menores y debera
ser denunciado por cualquiera que tenga conocimiento de ello”.

XI. Para sustituir la palabra “podra” por “debera” en el articulo 39.

XIl. Para modificar el articulo 9, Consejo de Expertos, del siguiente modo:
En la letra b)

Agregar a continuacion del punto final, que pasa a ser una coma, la siguiente frase:

“y evaluar las propuestas que envien de los Directores Regionales al mismo
efecto.”

En la letra c)
Agregar a continuacion del punto final, que pasa a ser una coma, la siguiente frase:

“asi como en normativas y regulaciones internas, protocolos y procedimientos de
actuacion requeridos de validacion externa, por ejemplo, para enfrentar
situaciones de emergencia, aplicacion de sistemas de contencion emocional de
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nifos, nifas y adolescentes, manejo de crisis; administraciéon y manejo de
medicamentos; prevencion del abuso sexual intra residencial, entre otras.

Xlll.  Para sustituir en la letra c) del articulo 10, la frase “un profesional del
area de las ciencias de la salud” por la siguiente:

“dos médicos psiquiatras infanto-juveniles y un psicélogo”

XIV. Para agregar en el inciso segundo del articulo 11, a continuacién del
punto final, que pasa a ser seguido, la siguiente frase:

“A los miembros del Consejo de la Sociedad Civil de la Nifez le afectaran las
mismas inhabilidades e incompatibilidades establecidas en las letras a), b), c), d)
y f) del articulo 12 de la presente ley”.

X. Para agregar un articulo transitorio nuevo del siguiente tenor:

“Un decreto del Ministerio de Desarrollo Social establecera la forma vy
procedimientos en las que los miembros en ejercicio del Consejo de la Sociedad
Civil de la Ninez afectos a alguna de las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en las letras a), b), ¢), d) y f) del articulo 12 de la presente ley,
dejaran sus cargos y seran reemplazados por el periodo que les resta cumplir.”

Xl. Para intercalar, en el inciso primero del articulo 15, a continuacion del
punto seguido, que pasa a ser una coma, la siguiente oracion:

“sin perjuicio de que pueda autoconvocarse en situaciones urgentes o necesarias
conforme a la decision de la mayoria de sus integrantes”.

Xll. Para modificar el inciso segundo del articulo 15 en el siguiente sentido:

1) Para intercalar entre las palabras “Expertos” y “celebrar”,
eliminando la palabra “debera”, la siguiente frase:

“sesionara todas las veces que sea necesario para el cumplimiento oportuno y
eficiente de sus funciones, debiendo”.
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2) Para intercalar entre las palabras “servicio” y “mediante”, la
siguiente frase:

“o tenga lugar una auto convocatoria”

Xlll.  Para agregar en el inciso primero del articulo 16, a continuacion del
punto final que pasa a ser seguido, la siguiente oracién:

“El Estado establecera un mecanismo que permita hacer efectiva la garantia de
atencion y de efectiva priorizacidn, en especial, en aquellos lugares del pais que
carezcan de tales prestaciones o que poseen una cobertura insuficiente”.

XIV. Para modificar el articulo 17 del siguiente modo:

1)  Trasladar dentro del inciso primero, la frase “sin perjuicio de las facultades
del propio Servicio en la materia” al final de la primera oracion, a
continuacion del punto seguido, que pasa a ser una coma.

2) Agregar, al final del inciso primero, a continuacion del punto final que pasa
a ser seguido, la siguiente oracion:

“Es esencial a su labor evaluar, disenar, planificar, y tomar las decisiones, con
caracter vinculante, necesarias para articular y materializar la accion conjunta del
intersector, de un modo constante y conforme a los lineamientos, objetivos,
actividades, metas e indicadores establecidos en la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia y el Plan de Accion de Ninez y Adolescencia, a fin de materializar la
proteccion oportuna y eficiente en todo el territorio nacional”.

3) Intercalar en el inciso segundo, a continuacion del punto seguido que pasa a
ser una coma, la siguiente frase:

“sin perjuicio de que se autoconvoque en situaciones urgentes o necesarias
conforme al criterio de la mayoria de sus integrantes”.

4) Intercalar en el inciso segundo, una nueva letra a), pasando la actual a) a ser
b), y asi sucesivamente:

“a) Ministerio de Hacienda”.
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5) Agregar, al inicio del inciso cuarto, la siguiente oracion: “La Comision, con
vistas a una mayor eficiencia, podra funcionar también a través de mesas
especializadas de coordinacion para la integracion sostenidas de servicios por
areas.

6) Intercalar en el inciso quinto, a continuacion del punto seguido que pasa a ser
una coma, la siguiente frase:

“informando las medidas adoptadas para superar tales descoordinaciones”
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