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A S.E. EL
PRESIDENTE DEL
H. SENADO

Oficio N° 13.563

VALPARAISO, 17 de octubre de 2017

Con motivo del mensaje, informes vy
demas antecedentes que tengo a honra pasar a manos
de V.E., 1la Céamara de Diputados ha aprobado el
proyecto de ley que modifica la ley N° 20.423, del
Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo, correspondiente al boletin N° 9.170-23, del

siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY

“Articulo 1.- 1Incorporanse las siguientes
modificaciones en la 1ley N° 20.423, del Sistema

Institucional para el Desarrollo del Turismo:

1. Intercalase en el articulo 1, entre el
vocablo “creacion” y 1la expresion “, conservacion”,
la frase “, proteccion, salvaguardia”.

2. En el articulo 5:

a) Sustituyese en el literal d) la palabra

“bienes” por la frase “elementos y expresiones”.



b) Reemplazase el literal e) por el

siguiente:

“e) Clasificacion: procedimiento a través
del cual se define la clase de prestador de servicio
turistico, en funciodn de las caracteristicas
arquitectonicas del establecimiento, de su tipo,
servicios prestados o] de su localizacion

geografica.”.

c) Sustituyese la letra f) por la

siguiente:

“f) Calificacion: grado que se le otorga a
un servicio o establecimiento turistico, segun la
concurrencia de los requisitos establecidos para una
determinada clase, de acuerdo a la norma técnica de

calidad aplicable.”.

d) Sustituyese la letra gq) por la

siguiente:

“g) Certificacidn: constancia documentada,
emitida por un organismo certificador, en la cual se
certifica que un servicio o establecimiento turistico
cumple con 1los requisitos de calidad o seguridad,
definidos en las normas técnicas aplicables y en el

reglamento dictado por la autoridad competente.”.

e) Incorporase la siguiente letra h),
pasando las actuales letras h), i), j), k), y 1) a

ser las letras 1), j), k), 1) y m), respectivamente.:



“h) Prestador de servicios turisticos o
prestador: persona natural o juridica que, habitual o
estacionalmente, presta algun servicio remunerado
asociado al turismo. Los tipos de servicios
turisticos deberan ser establecidos por el reglamento
sefialado en el articulo 30 de esta ley.”.

f) Sustituyese la actual letra h), que pasa

a ser letra i), por la siguiente:

“i) Servicios de alojamiento turistico:
establecimientos en que se provee remuneradamente el
servicio de alojamiento, por un periodo no inferior a
una  pernoctacion; mantienen como procedimiento
permanente un sistema de registro de 1ingreso Yy
egreso, con la identificacion del huésped; permiten
el libre acceso y circulacion de los huéspedes a los
lugares de wuso comun, Yy estan habilitados para
recibir huéspedes en forma individual o colectiva,
con fines recreativos, deportivos, de salud, de
estudios, de gestiones de negocios, familiares,
religiosos, vacacionales u otros de turismo en

general.”.

g) Agrégase la siguiente letra n):

“n) Turismo cultural: aquel tipo de turismo
cuya motivacion es conocer, vivenciar y comprender el
patrimonio cultural y la actividad creativa de una
comunidad o grupo social, con los elementos
distintivos que 1la caracterizan y que expresan la

identidad de un destino.”.



3. Sustituyese el epigrafe del Titulo 1II
por el siguiente:

“DE LA POLITICA NACIONAL DE TURISMO”.

— 4. Eliminase el epigrafe: “Parrafo 1° De la

Politica Nacional del Turismo.”.

5. A continuacioén del articulo 6:

a) Incorporase como Titulo III, el siguiente:

“TITULO III

DE LA PLANIFICACION Y COORDINACION DEL SECTOR Y LA

INSTITUCIONALIDAD TURISTICA”

b) Reemplazase el epigrafe del parrafo 2°,

gue pasa a denominarse parrafo 1°, por el siguiente:

“Parrafo 1°

Del Comité de Ministros del Turismo”

6. En el articulo 7:

a) Reemplazase en el 1inciso primero la

expresion “del Ministro Presidente del mismo” por

“del Ministro de Economia, Fomento y Turismo”.



b) Intercalase, en el inciso segundo, el
siguiente numeral 5), pasando 1los actuales numeros
5), 6) vy 7) a ser numeros 6), 7) y 8),

respectivamente:

“5) ELl Ministro de Transportes y

Telecomunicaciones.”.

c) Sustituyese el numeral 6), que ha pasado

a ser numero 7), por el siguiente:

“7) EL Ministro del Medio Ambiente.”.

d) Intercalase el siguiente inciso tercero,

pasando el actual tercero a ser inciso cuarto:

“Los integrantes antes mencionados seran
subrogados de acuerdo a la ley, salvo en lo que se

seflala en el inciso siguiente.”.

e) Reemplazase el inciso tercero, que pasa

a ser cuarto, por el siguiente:

“E1 Comité estara integrado, ademas, por el
Subsecretario de Turismo, quien tendra derecho a voz.
E1l Subsecretario subrogara al Presidente del Comité

en ausencia o impedimento de este.”.

f) Agréganse 1los siguientes incisos quinto,

sexto y séptimo:

“E1 Subsecretario de Turismo prestara al

Comité el apoyo administrativo necesario para su



funcionamiento. E1l Subsecretario sera el secretario
ejecutivo del Comité. En <caso de producirse la
subrogacion del inciso anterior, el cargo de
secretario ejecutivo del Comité sera ejercido por el

Director Nacional de Turismo.

Asimismo, podra participar en el Comitég,
con derecho a voz, el Subsecretario de Desarrollo

Regional y Administrativo.

EL Comité, mediante acuerdo, podra invitar
a participar, con derecho a voz, a otros ministros de
Estado o subsecretarios.”.

7. Reemplazase el articulo 8 por el

siguiente:

“Articulo 8.- Corresponde al Comité de

Ministros del Turismo:

1. Proponer al Presidente de la Republica,
por intermedio del Ministro de Economia, Fomento vy
Turismo, 1los 1lineamientos generales de 1la Politica

Nacional de Turismo.

2. Aprobar 1la declaracion, revocacion o

modificacién de las zonas de interés turistico.

3. Priorizar las areas silvestres
protegidas del Estado a fin de ser sometidas al
procedimiento de desarrollo turistico, previa

proposicién de la Subsecretaria de Turismo.



4. Velar por el cumplimiento de la Politica

Nacional de Turismo.

5. Adoptar todos 1los acuerdos que sean

necesarios para su buen funcionamiento.

6. Cumplir 1las demas funciones Yy tareas
concernientes al desarrollo del turismo que ésta u
otras leyes o0 el Presidente de 1la Republica le

encomienden.”.

8. En el articulo 9:

a) Sustituyese, en el inciso primero, la
expresion “su Presidente” por “el Ministro de

Economia, Fomento y Turismo”.

b) Agréganse los siguientes 1incisos tercero

y cuarto:

“Una resolucion del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, a propuesta de la mayoria absoluta
de los miembros del Comité, establecera sus normas de

funcionamiento.

No obstante 1o que se disponga en dicha
resolucion, las actas de las sesiones en que se haya
declarado, revocado o modificado una zona de interés
turistico, o priorizado un area silvestre protegida
del Estado, en conformidad con 1lo dispuesto en 1los

articulos 13 y 18, respectivamente, deberan ser



suscritas por todos los ministros presentes en dicha

sesion.”.

9. Reemplazase el articulo 10 por el

siguiente:

“Articulo 10.- Sin perjuicio de las
atribuciones que corresponden al Comité de Ministros
del Turismo, de conformidad con el articulo 8, el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo tendra las
siguientes funciones Yy atribuciones en materia de

turismo:

1. Presidir el Comité, citarlo y dirimir

los empates.

2. Dirigir el Comité de conformidad con las
directrices e instrucciones que, en materia de
politica de turismo, imparta, por su intermedio, el

Presidente de la Republica.

3. Velar por 1la coordinacion en materia
turistica entre los ministerios, organismos vy
servicios publicos, de acuerdo a 1los lineamientos

acordados en el Comité.

4. Proponer al Ministerio de Hacienda el
presupuesto anual de la Subsecretaria de Turismo vy

del Servicio Nacional de Turismo.



5. Informar periddicamente al Presidente de
la Republica sobre el cumplimiento y aplicacion de la

legislacion vigente en materia turistica.

6. Recabar periodicamente la opinion de los
participantes del sector sobre asuntos de su

competencia.

7. Vincularse técnicamente con los
organismos internacionales dedicados al turismo, sin
perjuicio de las atribuciones que le corresponden al

Ministerio de Relaciones Exteriores.

8. Aprobar los planes y programas
nacionales para el fomento y desarrollo del turismo,

a nivel local, regional y nacional.

9. Dictar normas e instrucciones relativas

a la actividad turistica.

10. Delegar en el Subsecretario de Turismo
cualquiera de las funciones y atribuciones sefialadas

en esta disposicion.
11. Cumplir las demas funciones

concernientes al desarrollo del turismo que las leyes

y el Presidente de la Republica le encomienden.”.

10. Reemplazase el epigrafe “TITULO III DE
LA SUBSECRETARIA DE TURISMO”, por el siguiente:

“Parrafo 2°
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De la Subsecretaria de Turismo”.

11. En el articulo 11:

a) Reemplazase en el 1inciso primero la
frase “del Ministro Presidente del Comité” por la
expresion “del Ministro de Economia, Fomento vy

Turismo”.

b) Intercéalase en el inciso primero, entre
la palabra “sector” y el punto y aparte, la siguiente

frase: “y la Secretaria Técnica del Comité”.

c) Intercalase en el inciso tercero, entre
la palabra “financieras” y 1la expresion “y de

auditoria”, lo siguiente: “, juridicas”.
d) Agrégase el siguiente inciso final:
“E1l Servicio Nacional de Turismo se

relacionara con el Ministro de Economia, Fomento vy

Turismo por medio de la Subsecretaria de Turismo.”.

12. Reemplazase el articulo 12 por el

siguiente:

“Articulo 12.- Correspondera al Subsecretario

de Turismo:
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1. Asesorar al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo en materias propias de su

competencia.

2. Elaborar y proponer al Ministro de
Economia, Fomento y Turismo las politicas, planes,
programas y proyectos para el fomento, promociodn vy
desarrollo del turismo, y las demas materias que
requieran del estudio o resoluci6on de aquél, de
conformidad con 1o dispuesto en el numeral 6 del

articulo 8.

3. Participar con derecho a voz en las
sesiones del Comité, en 1la forma que determine la

resolucion a que hace referencia el articulo 9.

En caso de ausencia o impedimento del
Ministro de Economia, Fomento y Turismo, presidira el

Comité, con derecho a voz.

4. Declarar la admisibilidad a la
postulacion de las zonas de interés turistico, cuando
éstas sean coherentes <con la Planificacion de
Desarrollo Turistico Regional vigente, de conformidad

con el procedimiento establecido en el articulo 13.

5. Presentar al Comité la propuesta de zona
de interés turistico, previa validacion del Comité de

Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo.

6. Informar peridédicamente al Comité acerca

de la marcha del sector y del cumplimiento,
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ejecucion, resultados y desarrollo de sus acuerdos e
instrucciones.

7. Contratar con personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, para la realizacion de estudios
vinculados con el funcionamiento y desarrollo
integral del sector, asi como los de prefactibilidad
y  factibilidad gue sean necesarios para la
formulacion y ejecucion de la Politica Nacional de

Turismo.

8. Velar por 1la elaboracion, ejecucion y
cumplimiento del Plan Anual de Accidén del Servicio

Nacional de Turismo.

9. Proponer al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo el presupuesto anual de la
Subsecretaria de Turismo y del Servicio Nacional de

Turismo.

10. Requerir de los ministerios, servicios
publicos y entidades en que el Estado tenga aportes
de capital, participacién o representacion, 1los
antecedentes y la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, debiendo aquéllos
proporcionarlos en el mas breve plazo, con un maximo

de veinte dias.

11. Proponer la modificacidén de las normas
y  procedimientos requeridos para el 1ingreso,

permanencia y salida de los turistas del territorio
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nacional, y coordinar con los servicios competentes

las respectivas medidas de facilitacion.

12. Cumplir Tlas demas funciones que Lle
encomiende la ley y las que le delegue el Ministro de

Economia, Fomento y Turismo.”.

13. Intercalase entre los articulos 12 y 13
el siguiente parrafo 3°, y los articulos 12 bis, 12

ter y 12 quater, que lo componen:

“Parrafo 3°
De los Comités de Secretarios Regionales

Ministeriales del Turismo

Articulo 12 bis.- Créase, en cada region
del pais, un Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales del Turismo, cuya funcidén sera asesorar
al Comité y a los demas organos que participan del
sistema institucional de desarrollo del turismo, en
la fijacidén de lineamientos de la Politica Nacional

de Turismo, a nivel regional.

Articulo 12 ter. - Los Comités de
Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo
estaran integrados por 1los secretarios regionales
ministeriales de los ministerios que formen parte del
Comité de Ministros del Turismo, ademas del director
regional del Consejo Nacional de 1la Cultura y las
Artes.
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Cada Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales del Turismo estarda presidido por el
secretario regional ministerial de Economia, Fomento
y Turismo. Los integrantes del Comité de Secretarios
Regionales Ministeriales del Turismo seran subrogados
de acuerdo a la ley, salvo lo dispuesto en el inciso

siguiente.

ELl Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales del Turismo estara integrado, ademas,
por el director regional del Servicio Nacional de
Turismo, quien tendra derecho a voz. Dicho director
subrogara al presidente del Comité en ausencia o

impedimento de éste.

La Direccion Regional del Servicio Nacional
de Turismo respectiva prestara al Comité de
Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo el
apoyo administrativo necesario para su
funcionamiento. El director regional sera el
secretario ejecutivo de este Comité. En caso de que
opere la subrogacion del inciso anterior, la
secretaria ejecutiva de éste sera ejercida por un
funcionario designado por el director regional del

Servicio Nacional de Turismo.

ELl Comité de Secretarios Regionales
Ministeriales del Turismo, mediante acuerdo, podra
invitar a participar, con derecho a voz, a otros

funcionarios del Estado.

Una resolucion del secretario regional

ministerial de Economia, Fomento y Turismo, a
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propuesta del Comité Regional del Turismo, fijara las
normas de funcionamiento de 1los comités a que se

refiere el presente articulo.

Articulo 12 quater.- Correspondera al
Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del
Turismo:

1. Proponer a la Subsecretaria de Turismo
la admisibilidad o inadmisibilidad de 1la postulacion
de zona de interés turistico propuesta en la
respectiva region, en 1los términos sefalados en el
respectivo reglamento.

2. Validar el Plan de Accion propuesto por
la entidad solicitante, informando de ello al Comité,
a través de 1la Subsecretaria de Turismo, de
conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 13.

3. Conocer el estado de avance del
cumplimiento del Plan de Accion de las zonas de
interés turistico que hayan sido declaradas en la
respectiva regidén, informando a la Subsecretaria de

Turismo.

4. Efectuar un analisis de las zonas de
interés turistico y generar recomendaciones en la
forma establecida en el reglamento a que hace
referencia el inciso final del articulo 13.
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5. Proponer a la Subsecretaria de Turismo
las areas silvestres protegidas del Estado a

priorizar para su desarrollo turistico.

6. Realizar las demas funciones y tareas
concernientes al desarrollo del turismo que le
encomienden las leyes, reglamentos, el Comité y el
intendente regional.”.

14. Derodganse los articulos 15 y 17.

15. Sustituyese el Titulo VI, vy los

articulos que lo integran, por el siguiente:

“TITULO VI
DE LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA.

Parrafo 1°

Del Consejo Publico-Privado del Turismo

Articulo 22.- Creéase el Consejo Publico-
Privado del Turismo (en adelante y para los efectos
de esta ley, también, “el Consejo”), cuyo objeto
primordial seréa asesorar a la Subsecretaria de
Turismo y colaborar con ella en la formulacion de la

Politica Nacional de Turismo.

Articulo 23.- ELl Consejo sera presidido por
el Subsecretario de Turismo, quien dirimira 1los

empates. Ademas, estara integrado por:
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1. ELl Director Nacional de Turismo, quien
subrogara al Presidente del Consejo en ausencia o

impedimento de éste.

2. Los directivos superiores de los
organismos y servicios publicos y/o funcionarios
publicos o] autoridades gue representen a
corporaciones o fundaciones, cuando éstas tengan a su
cargo programas de promocioén, desarrollo o fomento

del turismo.

3. Un académico vinculado al turismo como

area de conocimiento.

Los representantes de las entidades a que
hacen referencia 1los numeros 2 y 3 del inciso
anterior seran designados por el Presidente de la
Republica mediante decreto supremo del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

En un mismo nudmero que las autoridades o
funcionarios a que hace referencia el inciso primero,
el Consejo estara integrado por representantes de las
asociaciones gremiales que representen los intereses
de las empresas que desarrollan sus actividades en el
sector.

Los miembros del Consejo duraran tres afios

en sus cargos.

La Subsecretaria de Turismo prestara al
Consejo el apoyo administrativo necesario para su

funcionamiento. E1l Director Nacional de Turismo sera
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el secretario ejecutivo del Consejo. En caso de que
opere la subrogacion del numeral 1 del inciso
primero, 1la secretaria ejecutiva del Consejo sera
ejercida por un funcionario designado por el Director

Nacional de Turismo.

Todos 1los miembros del Consejo Publico-

Privado del Turismo ejerceran sus labores ad-honorem.

Articulo 24.- Las asociaciones gremiales a
que se refliere el articulo precedente deberan estar
constituidas de conformidad con el decreto 1ley N°
2.757, de 1979. El Consejo podra requerir al
organismo que corresponda la informacidén necesaria
sobre tales asociaciones, con el objeto de elaborar vy

mantener un catastro de ellas.

Articulo 25.- Le correspondera al Consejo:

1. Asesorar a la Subsecretaria de Turismo
en la propuesta de politicas, en la elaboracidén de
planes y programas de turismo, y en 1la promociodn

turistica.

2. Proponer a la Subsecretaria de Turismo
modificaciones de los planes y programas sefialados en

el numeral anterior.

3. Emitir opiniones consultivas sobre temas

vinculados con los objetivos del Consejo.

4. Responder las consultas que le formule

el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la
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Subsecretaria de Turismo, el Servicio Nacional de

Turismo y el Comité.

5. Cumplir 1las demas funciones que Lle

encomiende la ley.

Articulo 26.- La Subsecretaria de Turismo
sera el organismo responsable de las actividades vy
tareas que deriven de las funciones que se sefialan en
el articulo anterior, 1las que podra desarrollar
directamente o a través del Servicio Nacional de

Turismo, segun corresponda.

Articulo 27.- Autorizase a 1los gobiernos
regionales para que, en el ejercicio de las
facultades conferidas por la letra d) del articulo 18
de la ley N° 19.175, organica constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional, constituyan
instancias publico-privadas con el objeto de prestar
asesoria en las materias vinculadas con el turismo en
la respectiva region. En ellas podran participar,
entre otros, los organos descentralizados 0
desconcentrados territorialmente de las entidades a
que se refiere el inciso primero del articulo 24 vy
los secretarios regionales ministeriales de Economia,

Fomento y Turismo.

Parrafo 2°

De los Comités Técnicos Tematicos Publico-Privados

Articulo 28.- El Consejo podra constituir

comités asesores publico-privados para el estudio y
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propuesta de politicas, planes y programas
especificos, relativos al turismo. Los comités podran

tener caracter permanente o especial.

Sin embargo, el Consejo debera constituir,
a lo menos, comités tematicos permanentes que versen
sobre la promocion internacional, calidad y

sustentabilidad, y el capital humano.

Todos los miembros de los comités técnicos
tematicos, permanentes o0 especiales, ejerceran sus

labores ad-honorem.

Una resolucion de 1la Subsecretaria de
Turismo establecera la estructura y funcionamiento de
cada uno de 1los comités técnicos tematicos, sean
éstos permanentes o especiales, sin perjuicio de 1o

sefialado en el parrafo siguiente.

Parrafo 3°
Del Comité Técnico Publico-Privado de Promocidn

Internacional del Turismo

Articulo 28 bis.- Créase el Comité Técnico
Publico-Privado de Promocion Internacional del
Turismo, que sera el colaborador de la Subsecretaria
de Turismo y del Consejo Publico-Privado de Turismo
en la elaboracion y ejecucion de la promocion

internacional del turismo.
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Articulo 28 ter.- Correspondera al Comité
Técnico Publico-Privado de Promocién Internacional

del Turismo:

1. Asesorar a la Subsecretaria de Turismo
en la formulacidn, disefio y ejecucidén de planes,
programas Yy estrategias de promocidén turistica

internacional.

2. Proponer a la Subsecretaria de Turismo
la evaluacion y actualizacion de 1la ejecucion vy
aplicacion de 1los planes y programas de promocion

turistica internacional.

3. Cumplir Tlas demas funciones que le
encomiende el respectivo reglamento, la Subsecretaria

de Turismo y el Consejo Publico-Privado del Turismo.

Articulo 28 quater.- Las actividades vy
tareas que deriven de los acuerdos adoptados por el
Comité Técnico Publico-Privado, y todas 1las otras
actividades relacionadas con la promocion
internacional de Chile en el exterior, seran
ejecutadas a través de la Subsecretaria de Turismo,
la que podra llevarlas a cabo con la colaboracion de

entidades del sector privado.

Articulo 28 quinquies.- E1l Comité Técnico
Publico-Privado de Promociodn Internacional del
Turismo sera presidido por el Subsecretario de
Turismo, quien dirimirda 1los empates. Ademas, estara

integrado por:
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1. ElL jefe de la division de la
Subsecretaria de Turismo a cuyo cargo se encuentre la
promocidén turistica internacional, quien subrogara al
Presidente del Comité en ausencia o impedimento de

éste.

2. Los directivos superiores de los
organismos publicos o de las instituciones que tengan
a su cargo programas de promocion, desarrollo vy
fomento de la actividad turistica. Estos integrantes
seran designados por el Presidente de 1la Republica

mediante decreto supremo.

3. Las personas designadas por los
consejeros a que hace referencia el inciso tercero
del articulo 23, en un numero igual al de las
autoridades designadas en virtud de los numerales 1)
y 2) del presente articulo. ELl procedimiento de
nombramiento de estas personas sera el establecido de
conformidad al reglamento sefialado en el articulo 28

sexies.

Los miembros del Comité Técnico Publico-
Privado de Promocidén Internacional del Turismo

duraran dos afios en su cargo.

La Subsecretaria de Turismo prestara al
Comité Técnico Publico-Privado de Promocion
Internacional del Turismo el apoyo administrativo
necesario para su funcionamiento. El jefe de la
division de la Subsecretaria de Turismo a cuyo cargo
se encuentre la promocion turistica internacional

sera el secretario ejecutivo del Comité. En caso de
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que opere la subrogacion del numero 1 del inciso
primero, la secretaria ejecutiva de este Comité sera
ejercida por un funcionario designado por el jefe de

la mencionada division.

Todos 1los 1integrantes del Comité Técnico
Publico-Privado de Promocidn Internacional del

Turismo ejerceran sus funciones ad-honorem.

El reglamento sefialado en el articulo
siguiente determinara la designacion, nombramiento vy
remocion de los integrantes del Comité Técnico
Publico-Privado de Promocion Internacional del
Turismo y los demas aspectos relacionados con su

funcionamiento.

Articulo 28 sexies.- Un reglamento del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo determinara
la composicién del Consejo Publico-Privado del
Turismo, la designacidén y duracion en el cargo de sus
integrantes y las causales de término anticipado de
sus funciones, cuando corresponda, asi como las demas
materias relativas al funcionamiento de este Consejo
y de los Comités Técnicos Publico-Privado de calidad
y sustentabilidad y de capital humano a que hace

referencia el articulo 28.

Este reglamento fijara el procedimiento de
creacion de 1los demas Comités Tematicos Publico-
Privado a que hace referencia el articulo 28 y de

nombramiento de sus integrantes.
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El reglamento también debera establecer la
participacion de representantes de empresas de menor
tamafio en el Consejo Publico-Privado del Turismo y en
cada uno de los comités tematicos, sean permanentes o

especiales.”.

16. Intercalase el siguiente Titulo VII,
pasando el actual Titulo VII a ser Titulo VIII:

“Titulo VII
DEL FONDO DE PROMOCION TURISTICA INTERNACIONAL

Articulo 29.- Créase en la Subsecretaria de
Turismo el Fondo de Promociodn Turistica
Internacional, cuyo objeto sera financiar 1lineas de

accion para la promocion internacional del turismo.

La Ley de Presupuestos del Sector Publico
podra consultar anualmente recursos destinados a
financiar el Fondo de Promociodn Turistica

Internacional.

ELl Fondo de Promocion Turistica
Internacional se podra incrementar con Llos aportes
que 1le efectuen personas naturales o juridicas
privadas y, en general, con los recursos y bienes que

reciba a cualquier titulo.

Las donaciones que se efectuen al Fondo de
Promocion Turistica Internacional estaran exentas del
tramite de insinuacidn judicial que establece el
articulo 1.401 del Coédigo Civil.”.
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17. Intercalase en el inciso primero del
articulo 30, entre la palabra “tipo” y la coma que le

sucede, los vocablos “y clase”.

18. Reemplazase el articulo 33 por el

siguiente:

“Articulo 33.- La inscripcion en el
Registro a que hace referencia el articulo 31 sera
obligatoria para los prestadores de servicios
turisticos. La obtencion de 1la certificacidén de

calidad sera voluntaria.”.

19. Derodgase el articulo 34.

20. Sustituyese el articulo 35 por el

siguiente:

“Articulo 35.- La inscripcion en el
Registro se realizara en base a wun método de
autoclasificacidén, mediante el cual cada prestador
completara, por si mismo, un formulario preparado por
el Servicio Nacional de Turismo, de acuerdo al
reglamento a que hace referencia el inciso segundo
del articulo 30.

El Servicio podra reclasificar o eliminar

del Registro a un determinado prestador, mediante
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resolucion fundada, previa audiencia del mismo, en
caso de incumplimiento de 1las condiciones que aquél
establezca de conformidad a las facultades que le
confiere la presente ley y sus normas
complementarias, sin perjuicio de las sanciones que

correspondan.

El prestador que haya sido eliminado del
Registro podrda solicitar su reincorporacidén una vez
transcurridos seis meses, contados desde la
notificacion del acto administrativo que dispuso la

eliminacidén.”.

21. Reemplazase el articulo 37 por el

siguiente:

“Articulo 37.- La certificacion de calidad
es la constancia documentada, emitida por un
organismo certificador, en la cual se acredita que un
servicio o establecimiento turistico cumple con 1los
requisitos definidos en las normas técnicas

aplicables y el marco juridico vigente.

De acuerdo a la norma técnica aplicable, la
certificacion comprendera la clase y calificacion
respectivas, 1las que en conjunto determinaran la

categoria del servicio o establecimiento turistico.

Una vez transcurrido el periodo de vigencia
de dicha certificacién, conforme al reglamento a que
hace referencia el inciso segundo del articulo 30, el

prestador podra obtener una nueva.
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Durante la vigencia de la certificaciodn, el
prestador tendra la obligacién de mantener las

condiciones que justificaron su obtencion.”.

22. Reemplazase el articulo 38 por el

siguiente:

“Articulo 38.- Los prestadores de servicios
de turismo aventura deberan cumplir con las normas,
estandares y requisitos de seguridad que fije la
autoridad competente, para cada una de las

actividades que realicen.

En caso de que una o mas actividades no
tengan normas, estandares o requisitos de seguridad,
el Servicio Nacional de Turismo podra solicitar su

regulacion a la autoridad competente.”.

23. En el articulo 39:

a) Reemplazase la expresion “certificador
de calidad” por “organismo certificador”.

b) Intercalase, entre la palabra
“reglamento” y el punto final, 1la expresion “del

inciso segundo del articulo 30 de la presente ley”.

24. Reemplazase en el articulo 40 la frase

“a que alude el articulo anterior sera emitida por la
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persona autorizada,” por “de calidad sera emitida por

el organismo certificador,”.

25. En el inciso primero del articulo 41:

a) Reemplazase 1la expresion “El Servicio
Nacional de Turismo” por “La Subsecretaria de

Turismo”.

b) Eliminase la oracion final.

26. En el articulo 42:

a) Intercalase el siguiente inciso cuarto,

nuevo, pasando el actual cuarto a ser inciso final:

“Sera obligacion del prestador de servicios
turisticos exhibir el Sello de Calidad en forma y

lugar visibles.”.

b) Reemplazase el inciso cuarto, que ha

pasado a ser inciso final, por el siguiente:

“Ninguna persona podra falsificar este
sello, ni ningun prestador de servicios turisticos
podra atribuirse publicamente una determinada
calificacion o categoria, sin estar amparado por una
certificacion vigente e 1inscrito en el Registro
contemplado en el articulo 31. La contravencion de 1o
sefialado sera sancionada de conformidad a la presente

ley y demas disposiciones legales aplicables.”.
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27. Sustituyese el inciso primero del

articulo 43 por el siguiente:

“Articulo 43.- Las normas técnicas de
calidad a que se refiere esta ley seran requeridas
por el Servicio Nacional de Turismo, a través de la
Subsecretaria de Turismo, elaboradas por el Instituto
Nacional de Normalizacion y aprobadas por decreto del

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.”.

28. Sustituyese el epigrafe del Parrafo 8°
del Titulo VII, que pasa a ser Titulo VIII, por el

siguiente: “De la Supervision”.

29. Agrégase en el articulo 46 el siguiente

inciso segundo:

“Sin perjuicio de lo seflalado
precedentemente, y respecto de 1los prestadores de
servicios de alojamiento turistico y de turismo
aventura, dicha supervision se realizara de oficio,
sin necesidad de denuncia previa por parte de un

particular.”.

30. Derogase el articulo 48.
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31. Reemplazase el articulo 50 por el

siguiente:

“Articulo 50. - Especialmente seran

sancionados:

1. Con una multa de entre 5 y 20 unidades
tributarias mensuales, el prestador de servicios que
no cumpla con la obligacién de registro establecida
en el articulo 33. No obstante, el juez podra
abstenerse de aplicar la multa si el denunciado ha
dado cumplimiento a 1la obligacion antes de la
audiencia de contestacidon y prueba o dentro del plazo
que prudencialmente 1le fije en esa instancia, bajo

apercibimiento de aplicar el maximo de la multa.

2. Con una multa de entre 5 y 20 unidades
tributarias mensuales, el prestador de servicios que
haya clasificado deliberadamente el servicio que
presta en wuna categoria diferente de 1la que le
corresponde, de acuerdo al reglamento del inciso

segundo del articulo 31.

3. Con una multa de entre 25 y 35 unidades
tributarias mensuales, el prestador de servicios de
turismo aventura que no cumpla con 1los requisitos,
normas Yy estandares de seguridad que fije la

autoridad competente.

4, Con multa de 25 a 35 unidades
tributarias mensuales, el prestador de servicios

turisticos que se atribuya publicamente una
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determinada <calificacion o <categoria, sin estar

amparado por una certificacidén vigente.

5. Con una multa de 50 a 100 wunidades
tributarias mensuales, el prestador de servicios
turisticos que falsifique o haga uso 1indebido del
Sello de Calidad Turistica del Servicio Nacional de

Turismo.

Para 1la determinacion del monto de las
multas seflaladas en el inciso anterior, se debera

tener en cuenta:

a) Si el infractor es persona natural o

juridica.

b) En el caso de las personas juridicas, se
debera considerar el monto de las ventas del
infractor, conforme a 1o dispuesto en 1la 1ley N°
20.416, que fija normas especiales para las empresas
de menor tamafio; o el numero de trabajadores,
conforme 1o dispuesto en el articulo 505 bis del
Codigo del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 1, de 2003, del Ministerio del Trabajo.

c) La reincidencia en 1los hechos que
motivan la infraccion impuesta.

Se entendera que hay reincidencia cuando
existan dos o mas sanciones ejecutoriadas por
infracciones de la misma naturaleza en un periodo de

doce meses.”.
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32. Intercalase, entre el articulo 51 y el

Titulo Final, el siguiente Titulo IX:

“TITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 51 bis.- En todo lo no regulado en
esta ley se aplicara la ley N° 19.880, que fija las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de 1los Organos de la Administracion del

Estado.”.

Articulo 2.- Modificase el decreto ley N°

1.224, de 1975, de la siguiente forma:

1. En el articulo 1:

a) Reemplazase en el 1inciso primero la

palabra “Reconstruccion” por “Turismo”.

b) Agrégase en el 1inciso segundo la
siguiente oracion final: “E1 accionar de este
servicio sera coordinado por la Subsecretaria de

Turismo.”.

2. En el articulo 5:

a) Sustituyese el numeral 5 ©por el

siguiente:
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“5.- Proponer al sector publico y promover
en el sector privado, a través de la Subsecretaria de
Turismo o de las secretarias regionales ministeriales
de Economia, Fomento y Turismo, cuando corresponda,
la construccion, ampliacién o mejoramiento de obras
de infraestructura y equipamiento que incidan directa

0 indirectamente en la actividad turistica.”.

b) Eliminanse en el numeral 6 las

expresiones “, tanto” y “como en el extranjero,”.

c) Agrégase el siguiente numeral 10:

“10.- Proponer al gobierno regional, a
través de 1los intendentes respectivos, o a 1los
municipios, segun corresponda, las modificaciones a
los planes reguladores comunales, intercomunales vy

metropolitanos que estime necesarias.”.

d) Agrégase en el numeral 14, a
continuacién del punto y aparte, que pasa a ser punto
y seguido, 1la siguiente oracion: “En virtud de 1lo
anterior, 1le correspondera determinar cuando debe
entenderse que un establecimiento o empresa posee el
caracter de alojamiento turistico, de conformidad con
lo dispuesto en la letra i) del articulo 5° de la ley
N° 20.423.".

e) Suprimese el numeral 16.

f) Sustituyese el numeral 19 por el

siguiente:
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“19.- Asesorar a los organismos pertinentes
en la puesta en valor, proteccidén, conservacion,
preservacion y salvaguardia del patrimonio historico,

cultural y natural de interés turistico.”.

g) Suprimese el numeral 23.

h) Agrégase el siguiente numeral 29:

“29.- Presentar programas de promocion
internacional, 1los que deberan ser propuestos al
O0rgano encargado de 1la promocion internacional, el
que podréa disponer la coordinacion en la ejecucion de

dichos programas.”.

3. Agrégase el siguiente articulo 24:

“Articulo 24.- Créase en el Servicio
Nacional de Turismo el Fondo de Promocién Turistica
Nacional, cuyo objeto sera financiar 1lineas de acciodn

para la promocion nacional del turismo.

La Ley de Presupuestos del Sector Publico
podra consultar anualmente recursos destinados a

financiar el Fondo de Promocién Turistica Nacional.

El Fondo de Promocidén Turistica Nacional se
podra incrementar con 1los aportes que le efectuen
personas naturales o juridicas privadas vy, en
general, con los recursos y bienes que a cualquier
titulo reciba.
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Las donaciones que se efectuen al Fondo de
Promocion Turistica Nacional estaran exentas del
tramite de insinuacidn judicial que establece el
articulo 1.401 del Codigo Civil.”.

Articulo 3.- Créase en 1la planta de
personal de la Subsecretaria de Turismo contenida en
el articulo 1 del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
en Planta de Directivos de exclusiva confianza, un

cargo de Jefe de Division grado 3° EUS.

Articulo 4.- Agrégase en el articulo 2 del
decreto con fuerza de 1ley N° 1, de 2010, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija
la planta de personal de la Subsecretaria de Turismo,

la siguiente letra D):

“D. Planta de Administrativos Grado 16°:

Licencia de educacion media o equivalente.”.

Articulo 5.- Traspasase sin solucidon de
continuidad a 1la Subsecretaria de Turismo el numero
maximo de funcionarios que a continuacidén se indica,
en su mismo grado y calidad juridica, y encasillase a
los de planta, provenientes de 1las siguientes

instituciones:
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1. Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio: nimero maximo de funcionarios a
traspasar, 2.

2. Servicio Nacional de Turismo: numero

maximo de funcionarios a traspasar, 14.

El traspaso del personal titular de planta
y a contrata, y de 1los cargos que sirven, se
efectuara en el mismo grado y calidad juridica que

tenian a la fecha del traspaso.

Mediante una o0 mas resoluciones del
Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamafo
o] del Director Nacional de Turismo, segun
corresponda, que, ademas, deberan ser suscritas por
la Direccion de Presupuestos, se efectuara el
traspaso y encasillamiento, cuando corresponda, de
los funcionarios sefialados en el inciso primero, con
indicacion de su calidad juridica y grado. Dichas
resoluciones deberan ser dictadas dentro de 1los
treinta dias siguientes a la publicacion de la

presente ley.

Los traspasos y el encasillamiento
comenzaran a operar a contar del primer dia del mes
subsiguiente a la fecha de la total tramitacidn del
acto administrativo indicado en el inciso anterior. A
contar de dicha fecha se eliminaran de pleno derecho,
en las plantas del personal de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio y del Servicio
Nacional de Turismo, Llos cargos de planta que se

traspasen. Desde esa misma data, se rebajara la
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dotacion maxima de personal de 1la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio y del Servicio
Nacional de Turismo, en el mismo numero de cargos que

se traspasen en cada una de esas instituciones.

Ademas, desde 1la fecha indicada en el
inciso anterior, se traspasaran desde la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo
y desde el Servicio Nacional de Turismo a la
Subsecretaria de Turismo, los recursos
presupuestarios liberados por el traspaso y
encasillamiento, cuando proceda, del personal
dispuesto en lo incisos anteriores. A contar de esa
fecha se aumentarda la dotacion maxima de personal de
la Subsecretaria de Turismo en el numero de cargos

traspasados de acuerdo a este articulo.

Articulo 6.- Los traspasos y el
encasillamiento del articulo anterior quedaran
sujetos a las siguientes restricciones respecto de
los funcionarios titulares de cargos de planta y a

contrata a quienes afecten:

1. No podran tener como consecuencia ni
podran ser considerado como causal de término de
servicios, supresion de cargos, cese de funciones o
término de la relaciodn laboral del personal
traspasado. Tampoco podran importar cambio de la
residencia habitual de los funcionarios fuera de la
region en que estén prestando servicios, salvo con su

consentimiento.
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2. No podran significar pérdida del empleo,
cesacion de funciones, disminucién de remuneraciones
ni modificacion de derechos previsionales del
personal traspasado. Cualquier diferencia de
remuneraciones debera ser pagada por planilla
suplementaria, la que se absorbera por los futuros
mejoramientos de remuneraciones que correspondan a
los funcionarios, excepto los derivados de reajustes
generales que se otorguen a los trabajadores del
sector publico. Dicha planilla mantendra 1la misma
imponibilidad que aquella de las remuneraciones que
compensa. Ademas, a la planilla suplementaria se le

aplicara el reajuste general antes indicado.

3. Los funcionarios traspasados conservaran
la asignacidén de antigiedad que tengan reconocida vy

el tiempo computable para dicho reconocimiento.

4. Los funcionarios traspasados a la
Subsecretaria de Turismo podran continuar afiliados a
los servicios de bienestar de las instituciones de
origen. Asimismo, podran mantener su afiliacidn a las
asociaciones de funcionarios de las sefialadas
instituciones. Con todo, transcurridos dos aifos,
contados de la publicacidén de esta ley, cesara, por
el solo ministerio de 1la ley, su afiliacidén a 1los
servicios de bienestar y a 1las asociaciones de

funcionarios de las instituciones de origen.

Articulo 7.- Suprimese en el articulo 1 del
decreto con fuerza de 1ley N° 1, de 2011, del

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija
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la planta de personal del Servicio Nacional de
Turismo, un cargo, Subdirector, grado 4°, de la
Planta de Directivos, segundo nivel jerarquico Titulo
VI Ley N° 19.882.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Los requisitos para el
desempeiio de los cargos establecidos en el articulo 2
del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2010, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija
la planta de personal de la Subsecretaria de Turismo,
no seran exigibles para efectos del encasillamiento y
promocioén, respecto de los funcionarios traspasados
segun el articulo 5. Asimismo, a los funcionarios a
contrata que se traspasen en virtud del antedicho
articulo no 1les seran exigibles 1los requisitos
establecidos en el decreto con fuerza de 1ley antes
indicado para efectos de su traspaso y prorroga de

dichos contratos en las mismas condiciones.

Articulo segundo.- Durante el afio del
traspaso y el subsiguiente a aquél, los funcionarios
gue sean traspasados a la Subsecretaria de Turismo de
conformidad al articulo 5, tendran derecho al pago
del incremento por desempefio institucional vy
colectivo en las mismas condiciones que tenian en sus

respectivas instituciones de origen.
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Articulo tercero.- Para efectos de 1o
dispuesto en 1los articulos 32 y 33 de 1la ley N°
20.423, la Subsecretaria de Turismo, dentro de
noventa dias corridos, contados desde la publicaciodn
de esta ley, y previo informe del Servicio Nacional
de Turismo, debera dictar 1las instrucciones para
implementar la inscripcidén en el registro a que hace
referencia el parrafo 2° del Titulo VII de dicha ley.

E1l informe del Servicio Nacional de Turismo
seflalado en el inciso anterior constara en un plan en
el que se detallen los términos en los cuales deberan
inscribirse cada una de las categorias de prestadores
de servicios turisticos.

El plazo de 1los prestadores de servicios
turisticos para 1la inscripcion en el mencionado
registro, en cualquier caso, no podra exceder de un
afo, contado desde la publicacidén de la presente ley.
En caso de que los prestadores no se inscriban en el
mencionado registro, se aplicara lo dispuesto en los
incisos segundo y tercero del articulo 35 de la ley
N° 20.423.

Articulo cuarto.- Facultase al Presidente
de la Republica para que, dentro del plazo de un afo
contado desde la fecha de publicacion de la presente
ley, mediante un decreto con fuerza de ley expedido
por intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, fije el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 20.423 y del decreto ley
N° 1.224.".
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* % %

Hago presente a V.E. que 1los
numeros 6 y 7 del articulo 1 del proyecto de ley
fueron aprobados en general y en particular con el
voto favorable de 96 diputados, de un total de 118 en
ejercicio, dandose asi cumplimiento a lo dispuesto en
el inciso segundo del articulo 66 de la Constitucion

Politica de la Republica.

Dios guarde a V.E.

FIDEL ESPINOZA SANDOVAL
Presidente de la Camara de Diputados



LUIS ROJAS GALLARDO
Secretario General (S) de la Camara de Diputados
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