BOLETIN N° 13.496-13-1 (S)

INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE
CONSTITUCIONAL, INICIADO EN MOCION DE LA SENADORA SENORA
GOIC, Y DE LOS SENADORES SENORES LETELIER, OSSANDON Y
SANDOVAL, QUE MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO REGULANDO
EL CONTRATO DE TRABAJADORES DE EMPRESAS DE
PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS.

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comision de Trabajo y Seguridad Social pasa a
informar, en primer tramite reglamentario, sobre el proyecto de ley del
epigrafe, en segundo tramite constitucional, iniciado en mocion de la
Senadora sefiora Goic, dofia Carolina, y de los Senadores sefores Letelier,
don Juan Pablo; Ossandén, don José Manuel, y Sandoval, don David,
contenido en el Boletin N° 13.496-13-1 (S), con urgencia calificada de
“suma”.

A las sesiones en que se analizé esta iniciativa asistieron,
ademas de las y los integrantes de la Comision, el Subsecretario del Trabajo,
sefior Fernando Arab Verdugo, y el coordinador Legislativo de dicho
ministerio, sefor Francisco del Rio Correa.

Asimismo, de manera telematica, recibi6 al sefior Hans
Hankes, Gerente General del Aplicativo Tecnologico BEAT, junto a don
David Martinez; a la sefiora Angélica Salgado, Presidenta del Sindicato
Empresa Cornershop Chile, acompafiada del sefior Cristian Bracho
Coordinador Pedidos Ya y Riders Unidos Ya; don Gabriel Buenos, Director
de Politicas Publicas y Asuntos Gubernamentales Cono Sur Rappi; a dofia
Daniela Saba Rossi, Presidenta de Acua Organizacion de Choferes de
Plataformas; al sefior Wilfredo Soto Zamora, Representante de Grecco
A.G.; a don Giorgio Boccardo, Sociologo, Profesor asistente del
departamento de sociologia de la Universidad de Chile, Magister en Estudios
Latinoamericanos U. de Chile; a don Jaime Salinas Toledo, Presidente del
Centro para la Innovacién y Desarrollo del Derecho del Trabajo (CIDTRA); a
la sefiora Karol Morales Mufioz, Psicéloga y Doctora en Psicologia de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso; a los sefiores Felipe
Simonsohn Gonzélez, Head of Corporate Affairs South Cone Didiglobal;
Nicolas Sanchez Sepulveda, Gerente de Asuntos Gubernamentales Chile
Uber, y a Javier Aranguiz, Gerente de PedidosYa; a don Jorge Leyton,
Abogado, Profesor de Derecho del Trabajo en la Facultad de Derecho de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile junto al sefior Ricardo Buendia; el
sefior César Toledo, Abogado y Académico Especialista en Derecho del
Trabajo, Magister en Derecho Publico Constitucional de la PUC; y don
Cristébal Aninat,



l.- CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS PREVIAS.

1.- Origen y urgencia.

La iniciativa tuvo su origen, como se ha dicho
precedentemente, en mocion de la Senadora sefiora Goic, dofia Carolina, y
de los Senadores sefiores Letelier, don Juan Pablo; Ossandén, don José
Manuel, y Sandoval, don David, contenido en el Boletin N° 13.496-13-1 (S),
con urgencia calificada de “suma”.

2.- Discusion general.

El proyecto fue aprobado, en general, por 7 votos a favor,
4 en contra y ninguna abstencion.

(Votaron a favor los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran,
don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Jiménez, don Tucapel; Labbé, don Cristian;
Molina, don Andrés y Silber, don Gabriel. En contra votaron las diputadas sefioras
Sandoval, dofia Marcela; Sepulveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y el diputado
sefior Labra, don Amaro.)

3.- Disposiciones calificadas como normas organicas
constitucionales o de quérum calificado.

A juicio de vuestra Comision, no existen en el proyecto
aprobado normas que revistan el caracter de organicas constitucionales o
gue deban ser aprobadas con quérum calificado, con excepcion del inciso
final de su articulo 152 quéter Y, en conformidad a lo dispuesto por el inciso
tercero del articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica.

4.- Diputado Informante.

La Comision designé al sefior Eguiguren, don Francisco,
en tal calidad.

Il.- ANTECEDENTES GENERALES.

La mocién que di6 origen a este proyecto de ley
fundamentaba su propuesta en los siguientes términos.

En primer lugar, afirma que la denominada “revolucién
digital” ha propuesto un nuevo modo de relaciones entre las personas y su
entorno en préacticamente todas las esferas de la vida, incluyendo el &mbito
de las relaciones de trabajo.

En ese contexto, describe que diversas plataformas
digitales —tales como Uber, Cabify, Rappi, Pedidos Ya, entre otras-,
constituyen una fuente de trabajo para miles de personas en nuestro pais.
Sin embargo, advierte que se ha abierto un debate respecto del régimen
juridico aplicable a los trabajadores de dichas compafias, particularmente en



lo que atafie a determinar si se trata de trabajadores dependientes o que
prestan servicios a honorarios.

Enseguida, la mocién reconoce que, en lugar de resolver
definitivamente dicha problematica, apunta a iniciar la discusién sobre la
materia, al contemplar un concepto de empresas de plataformas digitales de
servicios y de las personas que se desempefian en ellas.

Asimismo, introduce aspectos regulatorios basicos en
materia de seguridad y bienestar de las personas que se desempeian bajo
las referidas modalidades en materias relativas a accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, seguridad y salud en el empleo, capacitacion,
proteccion de las remuneraciones y terminacion del vinculo, y, finalmente,
contempla sanciones ante el incumplimiento de dicha normativa.

Dichos fundamentos se encontraban, en la mocion
original, contenidos en seis articulos permanentes, que establecen derechos
y garantias para las personas que ofrecen bienes o servicios personales a
través de plataformas digitales.

El articulo 1 establece el concepto de empresas de
plataformas digitales de servicios.

El articulo 2 contempla una definicion de persona que
presta servicios a través de una plataforma digital.

El articulo 3 establece la obligacion de las empresas
consistente en pagar semanalmente una remuneracion por hora, cuyo monto
liquido proporcional no podra ser inferior al valor del ingreso minimo
mensual, en cuyo caso se debera emitir la respectiva boleta de honorarios.

El articulo 4 establece las obligaciones de la empresa en
materia del pago del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, seguro de
responsabilidad civil, seguro de desempleo, y proteccion de la seguridad y
salud y capacitacion laboral.

El articulo 5 regula el cese de funciones de la persona que
presta servicios en una empresa de plataformas digitales de servicios.

El articulo 6 establece que el incumplimiento de las
normas del proyecto ser4 sancionada con las multas que establece el
articulo 506 del Cdédigo del Trabajo.

lll.- CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY APROBADO POR EL
SENADO.

El proyecto de ley aprobado por el H. Senado, por el
contrario, se encuentra estructurado en un articulo Unico, que contiene dos



numerales e introduce diversas modificaciones al Codigo del Trabajo, y un
articulo transitorio.

Por su numeral primero, sustituye en el nimero 7 del
inciso primero del articulo 38 del citado Cddigo, la expresiéon “, y” por un
punto y coma. Asimismo, reemplaza en su nimero 8, el punto y aparte, por la
expresion “!, y”. Finalmente, le agrega un numeral 9, nuevo, para incorporar a
quienes se desempefien como dependientes en las empresas de plataformas
digitales de servicios, reguladas en el Capitulo X del Titulo Il del Libro | del
Cddigo del Trabajo que se incorpora en el proyecto de ley.

Por su numeral 2 incorpora un Capitulo X, nuevo, en el
Titulo 1l “De los contratos especiales”, del Libro I, denominado “Del trabajo
mediante plataformas digitales de servicios”

El Parrafo | del Capitulo X- que contempla los articulos
152 quater P y 152 quater Q- regula su ambito de aplicacion y contiene
definiciones aplicables a la relacion de trabajo mediante plataformas digitales
de servicios.

El articulo 152 quéter P establece el ambito de aplicacion
del Capitulo X que se agrega al Cédigo del Trabajo.

Al efecto, establece que regula las relaciones entre
trabajadores de plataformas digitales, dependientes e independientes, y
empresas de plataformas digitales de servicios prestados en el territorio.

El articulo 152 quéater Q contiene definiciones para los
efectos de este capitulo.

En especifico, establece que se entendera por empresa de
plataforma digital de servicios aquella organizacién que, a titulo oneroso,
administra o gestiona un sistema informético o de tecnologia ejecutable en
aplicaciones de dispositivos maoviles o fijos que permite que un trabajador de
plataformas digitales ejecute servicios, para los usuarios de dicho sistema
informético o tecnoldgico, en un territorio geogréfico especifico, tales como el
retiro, distribucion y/o reparto de bienes o mercaderias, el transporte menor
de pasajeros, u otros. No se consideraran como empresas de plataformas
digitales de servicios para los efectos de este Capitulo, aquellas plataformas
gue se limiten a publicar anuncios de prestacion de servicios de personas
naturales o juridicas, o bien anuncios de venta o arriendo de bienes muebles
o inmuebles, aun cuando la contratacién de dichos servicios pueda hacerse a
través de la plataforma.

Asimismo, define como trabajador de plataformas digitales
a aquel que ejecuta servicios personales, sea a cuenta propia 0 ajena,
solicitados por usuarios de una aplicacion administrada o gestionada por una
empresa de plataforma digital de servicios. El trabajador de plataformas
digitales sera considerado como trabajador dependiente o trabajador
independiente, segun concurran 0 no los requisitos establecidos en el
articulo 7 del Cadigo del Trabajo.



El Parrafo Il del Capitulo propuesto, que contempla los
articulos 152 quéater R a 152 quater V, regula el contrato de trabajo de los
trabajadores de plataformas digitales dependientes.

El articulo 152 quéter R, relativo a los servicios prestados
por trabajadores de plataformas digitales dependientes, establece que los
trabajadores de plataformas digitales que, en conformidad al articulo 7 del
Cddigo del Trabajo, presten servicios personales para una empresa de
plataforma digital de servicios bajo vinculo de subordinacion y dependencia,
se regirdn por las normas de los Parrafos I, Il y IV de este Capitulo, y
también les seran aplicables las normas generales del Cddigo del Trabajo,
en tanto no sean incompatibles o contradictorias con las normas de los
mencionados parrafos.

El articulo 152 quater S contiene las estipulaciones del
contrato de trabajo.

Al efecto, establece que sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 10 del Cadigo del Trabajo, el contrato de trabajo de los trabajadores
de plataformas digitales dependientes deberé indicar:

a) La determinacion de la naturaleza de los servicios y los
términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que debera incluir,
entre otros, el tratamiento de los datos personales del trabajador y el impacto
gue tienen las calificaciones que le asignen los usuarios.

b) EI método de calculo para la determinacion de la
remuneracion, formay periodo de pago.

c) La designacion de un canal oficial donde el trabajador
pueda presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos respecto de los
pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacion de las mismas y la
evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor. El canal indicado
siempre deberd ser atendido por una persona si el trabajador lo requiere.

d) La determinacién de la zona geogréafica en que debe
prestar servicios el trabajador, o bien la forma en que dicha zona se
determinara. En caso de que dicha determinacion quede a libre voluntad del
trabajador, debera consignarse en el contrato la forma y momento en que se
deba notificar el territorio en donde se prestaran los servicios.

e) Los criterios utilizados para establecer el contacto y
coordinacion entre el trabajador y los usuarios de la plataforma, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

Para los efectos de lo dispuesto en el numeral 3 del
articulo 10 del Cddigo del Trabajo, establece que se entendera por lugar de
trabajo la zona determinada en el contrato individual, conforme a la letra d)
precedente.



Por su parte, para los efectos de lo dispuesto en el
numeral 5 del articulo 10 del Cédigo del Trabajo, el contrato debera sefialar
si el trabajador de plataformas digitales dependiente podra distribuir su
jornada en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o quedara
sujeto a las reglas generales de jornada. En el primer caso, el contrato
debera indicar, ademéas, las obligaciones que debera cumplir el trabajador
una vez conectado a la plataforma, asi como también, la antelacion con que
éste deberd informar a la empresa de plataforma digital de servicios el
momento en que se desconectara de la misma, a efectos de permitir la
adecuada organizacion de los servicios prestados a los usuarios.

El articulo 152 quater T contempla el deber de proteccion,
al establecer que, conforme al deber de proteccion que tiene el empleador, la
empresa de plataforma digital de servicios debera informar por escrito al
trabajador de plataformas digitales dependiente acerca de los riesgos que
entraflan sus labores, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo
correctos segun cada caso en particular de conformidad a la normativa
vigente.

El articulo 152 quater U regula la jornada de trabajo. Al
efecto, establece que para los fines de este Capitulo, se considera jornada
de trabajo todo el tiempo durante el cual el trabajador se encuentre a
disposicion de la Plataforma Digital de Servicios, a partir del acceso a la
infraestructura digital y hasta que se desconecte voluntariamente.

Los y las trabajadoras podran distribuir libremente su
jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando
siempre el limite maximo de la jornada ordinaria semanal y diaria, y las
normas relativas al descanso semanal establecidas en el presente Codigo.

Las Plataformas Digitales deberan implementar a su costo
un mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de
plataformas digitales de servicios prestados en el territorio, que cumpla con
lo dispuesto en el articulo 33.

Este registro debera, asimismo, identificar claramente
entre las horas de jornada pasiva, esto es, el tiempo en que el trabajador o la
trabajadora se encuentra a disposicion de la Plataforma Digital de Servicios
sin realizar labores por causas que no le son imputables, de las horas de
trabajo efectivamente realizado, es decir, aquellas que median entre el inicio
del servicio asignado y la conclusion del mismo en los términos pactados.”

El articulo 152 quater V regula la remuneracion. Dispone
que, tratdndose de trabajadores de plataformas digitales dependientes que
distribuyan libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, las partes podran pactar remuneraciones conforme a lo
dispuesto en el articulo 44 del Cédigo del Trabajo o bien por los servicios
efectivamente prestados, tales como un porcentaje de la tarifa que cobra la
empresa de plataforma digital de servicios a sus usuarios u otro parametro
objetivo asimilable.



En cualquier caso, la remuneracion por hora efectivamente
trabajada, en los términos del inciso segundo del articulo anterior, no podra
ser inferior a la proporcion del ingreso minimo mensual determinado por ley
incrementado en un veinte por ciento, el que tendra por objeto remunerar los
tiempos de espera, asi como cualquier otro tiempo de trabajo no efectivo a
los que pueda estar sujeto el trabajador de plataformas digitales
dependiente. Para estos efectos, se dividird el valor del ingreso minimo
mensual por el numero resultante de la multiplicacion por cuatro del maximo
de jornada semanal ordinaria establecido en el articulo 22 del Cdodigo del
Trabajo. La empresa, en el respectivo periodo de pago, debera verificar que
las remuneraciones devengadas por los servicios efectivamente prestados,
cumplan con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera
pagar al trabajador la diferencia.

Si se remunera en razén de los servicios efectivamente
prestados a los usuarios de la plataforma, la liquidacién de remuneraciones
debera contener en un anexo, que constituye parte integrante de la misma, el
detalle de cada operacién que le dio origen y la forma empleada para su
célculo.

Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad
estipulada en el contrato. A falta de estipulacion, la remuneracion se pagara
semanalmente.

El Parrafo Ill, que contiene los articulos 152 quater W a
152 quéter quinquies B, regula el contrato de los trabajadores de plataformas
digitales independientes.

El articulo 152 quater W contiene la regulacién de los
servicios prestados por trabajadores de plataformas digitales independientes.

Sobre el particular, establece que se regiran por las
disposiciones del presente parrafo y del Parrafo | y IV de este Capitulo, los
servicios que se presten a traves de una empresa de plataforma digital por
trabajadores de plataformas digitales independientes, es decir, aquellos que
no se realicen en los términos sefialados en el articulo 7 del Cédigo del
Trabajo.

Para estos efectos, la empresa de plataforma digital de
servicios debera limitarse a coordinar el contacto entre el trabajador de
plataformas digitales independiente y los usuarios de ésta, sin perjuicio de
establecer los términos y condiciones generales que permitan operar a través
de sus sistemas informaticos o tecnoldgicos.

El articulo 152 quater X regula el contrato de prestacion de
servicios de trabajadores de plataformas digitales independientes, al
establecer que el contrato de prestacién de servicios que une al trabajador
de plataformas digitales independiente con la empresa de plataforma digital
de servicios debera constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro,
sencillo y en idioma castellano, a lo menos, lo siguiente:



La individualizacion de las partes.

Los términos y condiciones para determinar el precio o
tarifa de los servicios del trabajador de plataformas digitales independiente y
de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen, expresando su valor en
pesos chilenos y detallando todas las variables que se consideraran para su
determinacion.

Los criterios utilizados para establecer el contacto y
coordinacion entre el trabajador independiente y los usuarios, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

La determinacion de la zona geografica en que debe
prestar servicios el trabajador independiente, o bien la forma en que dicha
zona se determinard. A falta de estipulacién, se entiende que queda a libre
voluntad del trabajador independiente.

Las reglas de proteccion de datos personales del
trabajador de plataformas digitales independiente a que tiene acceso la
empresa de plataforma digital de servicios de conformidad con la legislacion
vigente.

Los tiempos maximos de conexién continua y la obligacion
de desconexion por parte de la empresa de plataforma digital de servicios.

La designacién de un domicilio en el pais solo para efectos
de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o de
naturaleza analoga.

La designacion de un canal oficial donde el trabajador
independiente pueda presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos
respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la oferta de las
mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor. El
mencionado canal debera contar con un lugar fisico de atencién, un teléfono
local y un representante de la empresa asignado como responsable de
atender los fines descritos.

Las causales de terminacion del contrato, la forma de
comunicacioén, los plazos y mecanismos dispuestos en la plataforma digital
para reclamar este término.

Las condiciones generales de prestacion de los servicios a
través de la plataforma digital de servicios y demas pactos que acuerden las
partes.

La empresa de plataforma digital de servicios solo podré
habilitar al trabajador de plataformas digitales independiente en sus
sistemas, una vez que éste haya declarado expresamente su conformidad
con los términos y condiciones del contrato. Cualquier modificacion del
contrato deberé ser informada y aceptada por el trabajador de plataformas
digitales independiente, para ser aplicable.



Una copia del contrato deberad ser entregada, fisica o
electronicamente, al trabajador de plataformas digitales independiente y otra
debera mantenerse a disposicion de las partes en el sistema informatico de
la empresa de plataforma digital de servicios para que el trabajador
independiente pueda leerla mediante la aplicacibn o descargarla para su
archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente en cualquier
momento.

El articulo 152 quater Y contempla la regulacion relativa a
los honorarios de los trabajadores de plataformas digitales independientes y
el acceso al sistema de seguridad social.

En esta materia, dispone que, dentro del respectivo
periodo de pago, el que no podra exceder de un mes, la empresa de
plataforma digital de servicios debera pagar al trabajador de plataformas
digitales independiente los honorarios que correspondan por los servicios
efectivamente prestados a sus usuarios. Para estos efectos, la empresa de
plataforma digital de servicios deberéa otorgar todas las facilidades de registro
de informacion, sistemas de transferencias de pago y otros aspectos
operativos necesarios.

Para efectos de determinar el tratamiento tributario que
corresponda al trabajador independiente, se estara a lo dispuesto en el
articulo 42 nimero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo primero del decreto ley N° 824 y, segun corresponda, a las restantes
disposiciones aplicables de dicha ley. Por su parte, respecto de la obligacion
de retencion aplicable a la empresa de plataforma digital de servicios
constituidas, domiciliadas o residentes en Chile se estara a lo que establece
el articulo 74 numero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, o si
corresponde, a las otras disposiciones de dicha ley.

Las empresas de plataforma digital de servicios deberan
exigir que el trabajador de plataformas digitales independiente extienda la
documentacioén tributaria que corresponde, tal como la respectiva boleta de
honorarios por los servicios prestados a los usuarios, salvo que el Servicio de
Impuestos Internos establezca, mediante resolucién, otra forma de
documentar la operacion.

Los honorarios por cada hora de servicios efectivamente
realizados no podran ser inferiores a la proporcién del ingreso minimo
mensual determinado por ley, aumentado en un veinte por ciento. Para su
calculo se dividira el valor del ingreso minimo mensual en 180 horas. La
empresa, en el respectivo periodo de pago, debera verificar que los
honorarios devengados por los servicios efectivamente prestados cumplan
con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera pagar al
trabajador la diferencia.

El trabajador de plataformas digitales independiente tendra
derecho a acceder a cobertura de seguridad social, cotizando segun resulta
aplicable. Para tal efecto, se estard a lo sefialado en el articulo 92 del
decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio del derecho a cotizar
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mensualmente de conformidad al inciso tercero de la citada norma, u otras
normas que resulten aplicables de dicho decreto ley. Por consiguiente,
tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de vejez, de
reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y nifias afectados por una condicion
grave de salud, y las demas aplicables conforme a la normativa vigente.

El articulo 152 quéater Z establece la obligacion de
desconectar al trabajador de plataformas digitales independiente. Al efecto,
dispone que la empresa de plataforma digital de servicios debera resguardar
el cumplimiento de un tiempo de desconexion minimo del trabajador de
plataformas digitales independiente de doce horas continuas dentro de un
periodo de veinticuatro horas.

La empresa de plataforma digital de servicios solo podré
desconectar temporalmente al trabajador de plataforma digital independiente
para hacer efectivo este derecho y no podra efectuar desconexiones
temporales u otras medidas de sancion basadas en hechos como el rechazo
del trabajador independiente del servicio ofrecido o la no conexién a la
plataforma digital de servicios en un determinado periodo de tiempo.

El articulo 152 quinquies A regula el aviso previo por
terminacibn del contrato del trabajador de plataformas digitales
independiente, al establecer que la empresa de plataforma digital de
servicios deberd comunicar por escrito, el término del contrato, al trabajador
de plataformas digitales independiente que ha prestado servicios continuos
por 6 meses 0 mas a través de su plataforma, con al menos 30 dias de
anticipacion. No sera exigible tal anticipacion cuando el término del contrato
se deba a conductas descritas en el mismo que constituyan un
incumplimiento grave por parte del trabajador independiente.

En cualquier caso, el trabajador de plataformas digitales
independiente podrd reclamar de dicha terminaciéon de acuerdo con el
procedimiento establecido en el contrato, en conformidad a la letra i) del
articulo 152 quéter X, sin perjuicio de las demas acciones que sean
procedentes.

El articulo 152 quinquies B establece los derechos
fundamentales de los trabajadores de plataformas digitales independientes.

Al efecto, dispone que la empresa de plataforma digital
debera respetar las garantias constitucionales del trabajador de plataformas
digitales independiente.

Sin perjuicio de las reglas generales en la materia, en el
caso de trabajadores de plataformas digitales independientes que, durante
los ultimos tres meses hayan prestado servicios a través de una determinada
plataforma por, a lo menos, 30 horas promedio cada semana, sera aplicable
el procedimiento contenido en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del
Libro V del Cdédigo del Trabajo respecto de las cuestiones que afecten los
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derechos fundamentales a los que se refiere el articulo 485 de dicho cuerpo
legal, cuando aquellos resulten lesionados por la empresa de plataforma
digital de servicios, 0 en caso de terminacion del contrato del trabajador, en
represalia por afiliarse a un sindicato, participar de actividades sindicales o
de negociacion colectiva.

Para efectos de determinar la cantidad de horas por
semana en que el trabajador de plataformas digitales independientemente ha
prestado servicios, se considerard el tiempo por los servicios efectivamente
realizados, en los términos del inciso cuarto de articulo 152 quéter Y.

El Parrafo IV, que contiene los articulos 152 quinquies C a
152 quinquies F, contiene normas comunes aplicables a los trabajadores de
plataformas digitales dependientes e independientes.

El articulo 152 quinquies C contiene la obligacion de
informar sobre el servicio ofrecido. Dispone que la empresa de plataforma
digital de servicios debera informar al trabajador de plataforma digital, al
momento de ofrecer un servicio y previo a su aceptacion, del lugar de
realizacion, la identidad del usuario del servicio y el medio de pago que se
utilizara. Tratdndose de entregas, debera indicar el domicilio donde se
realizara y, en el caso de los servicios de transporte, los domicilios de origen
y destino.

El articulo 152 quinquies D regula la transparencia y
derecho a la informacion. Los datos del trabajador o la trabajadora son de
caracter estrictamente reservado y solo podran ser utilizados por la
Plataforma Digital de Servicios en el contexto de los servicios que la misma
empresa presta. Podran ser liberados, en todo caso y exclusivamente para
los fines solicitados, por medio de una resolucion judicial.

No obstante lo anterior, el trabajador o la trabajadora
tendra derecho a solicitar a la Plataforma Digital de Servicios, en cualquier
momento, el acceso a sus datos personales, en particular a aquellos que
dicen relacion a su calificacion e impacten en el desempefio de su trabajo.
Estos deberan ser entregados por la Plataforma en el plazo de 15 dias
habiles desde la fecha de la solicitud.

El Trabajador o trabajadora tendran, asimismo, el derecho
a solicitar la portabilidad de sus datos en un formato estructurado, genérico y
de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas informaticos.

Para efectos de una correcta fiscalizacion de las
autoridades competentes, las Plataformas Digitales de Servicios deberan
permitir, si fuese requerido, el acceso a la programacion del algoritmo, a
explicaciones completas y suficientes de la toma de decisiones del mismo,
los datos con los que fue entrenado y todo otro factor relevante para el
cumplimiento integro de la ley.

El articulo 152 quinquies E establece la prohibicion de
discriminacion por mecanismos automatizados de toma de decisiones. La
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Plataforma Digital de Servicios debera respetar, en la implementacion de los
algoritmos, el principio de igualdad y el de no discriminacion. Para ello,
tomara todas las medidas y resguardos que sean necesarios con el fin de
evitar cualquier tipo de discriminacion entre los trabajadores, particularmente
en la asignacion de trabajo, oferta de bonos e incentivos, calculo de
remuneraciones, entre otros.

También sera considerada discriminacion la conducta del
empleador  aparentemente  neutra, y cuyo resultado  afecte
desproporcionadamente a uno o mas trabajadores

La Plataforma Digital de Servicios debera informar a sus
trabajadores sobre los mecanismos y procedimientos que adopte con el fin
de dar cumplimiento a esta norma.”

El articulo 152 quinquies F establece normas sobre la
capacitacion y los elementos de proteccion a los trabajadores de plataformas
digitales. La empresa de plataforma digital de servicios deberd proporcionar
al trabajador:

a) Una capacitaciéon adecuada y oportuna que considere
los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad competente para
la actividad que se realiza.

b) Un casco de proteccion, rodilleras y coderas para el
trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o motocicleta para
prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las certificaciones y
normativa vigente, conforme a la Ley de Transito. Al término de los servicios,
el trabajador deberé devolver a la empresa de plataforma digital de servicios
los elementos proporcionados conforme sea acordado.

c) Un seguro de dafos que asegure los bienes personales
gue utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacién del servicio,
con una cobertura minima anual de 50 Unidades de Fomento.

El cumplimiento de estas obligaciones no constituird un
indicio de subordinacion y dependencia respecto de los trabajadores de
plataformas digitales independientes.

El articulo 152 quinquies G establece la base de célculo
de las indemnizaciones legales con ocasién del término del contrato de
trabajo, disponiendo que se considerard& como base da calculo la
remuneracion,promedio del dltimo afio trabajado, excluyéndose los meses no
trabajados y teniendo en consideracion los afios de servicios.

El articulo 152 quinquies H establece la prohibicion de
discriminacion por mecanismos automatizados de toma de decisiones,
debiéndose respetar, en la implementacion de los algoritmos, el principio de
igualdad y el de no discriminacién. Sera considerada discriminacion la
conducta del empleador aparentemente neutra y cuyo resultado afecte
desproporcionadamente a uno o mas trabajadores.
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El articulo 152 quinquies | dispone que la Direccién del
Trabajo fiscalizara dentro del &mbito de su competencia, el cumplimiento de
las normas de este Capitulo. Las infracciones a este respecto se sancionaran
con las multas a que se refiere el articulo 506 del Cédigo del Trabajo, las que
se duplicaran en caso de reincidencia.

El articulo primero transitorio dispone que la ley entrara en
vigencia el primer dia del sexto mes siguiente a su publicacion en el Diario
Oficial.

El articulo segundo transitorio establece que las
plataformas digitales de servicios que a la fecha de entrada en vigencia de la
presente ley no cumplieren con la exigencia establecida en el inciso primero
del articulo 19 del Cédigo del Trabajo, tendran plazo para hacerlo hasta
transcurridos 3 afios desde la publicacién de esta norma.

El articulo tercero transitorio dispone que durante los
primeros tres afios de entrada en vigencia de la ley, el Consejo Superior
Laboral debera emitir un informe anual en el que se evaluara la
implementacion de la misma y sus resultados, el que debera ser remitido al
Presidente de la Republica y a las Comisiones de Trabajo y Previsién Social
del Senado y de Trabajo y Seguridad Social de la CaAmara de Diputados.

IV.- SINTESIS DEL DEBATE HABIDO DURANTE LA DISCUSION
GENERAL

El proyecto en informe inicioé su tramitacion en la Comisén
en su sesion del dia 1 de junio del afio 2021, con la presencia, en forma
telematica, del sefior Subsecretario del Trabajo, don Fernando Arab
Verdugo, y del sefior Francisco del Rio Correa, Asesor Legislativo del
Minmisterio del Trabajo y Prevision Social.

Asimismo, de manera telematica, recibio al sefior Hans
Hankes, Gerente General del Aplicativo Tecnolégico BEAT, junto a don
David Martinez; a la sefiora Angélica Salgado, Presidenta del Sindicato
Empresa Cornershop Chile, acompafiada del sefior Cristian Bracho
Coordinador Pedidos Ya y Riders Unidos Ya; don Gabriel Buenos, Director
de Politicas Publicas y Asuntos Gubernamentales Cono Sur Rappi; a dofia
Daniela Saba Rossi, Presidenta de Acua Organizacion de Choferes de
Plataformas; vy, el sefior Wilfredo Soto Zamora, Representante de Grecco
A.G.

En primer lugar, el sefior Arab, Subsecretario del Trabajo,
como informacion de antecedentes del proyecto que se encuentra en
estudio, hizo presente que esta iniciativa fue fruto de un acuerdo transversal
entre el Ejecutivo y la Comision de Trabajo y Previsién Social del Senado;
recoge acuerdos de la Mesa Técnica liderada por el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social llevada a cabo durante el afio 2020 y que tuvo conformacion
tripartita:. CUT, CPC y Ejecutivo; y, fue aprobado por unanimidad en el
Senado.
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En cuanto a las ideas centrales del proyecto de ley, el
sefior Arab sostuvo que en él se establece un marco regulatorio moderno,
pues el desarrollo de las plataformas digitales ha generado la proliferacién de
un nuevo modelo de relacién entre oferentes y demandantes de bienes y
servicios con altos niveles de instantaneidad y eficiencia. Asimismo,
continué, ha generado una nueva forma de empleo que ha significado
millones de fuentes de trabajo, especialmente, para grupos tradicionalmente
relegados del mercado laboral. Este nuevo modelo supone para nuestro pais
el desafio de ser capaz de entregar un marco regulatorio moderno e
innovador, que permita entregar certeza y transparencia a las partes que
interactian a través de él.

De igual modo, otorga una debida proteccion a los
trabajadores, dado que el proyecto busca otorgar garantias basicas a los
trabajadores de plataformas digitales (“TPD”) distinguiendo entre
trabajadores dependientes e independientes, calificacion que realizan los
tribunales de justicia; otorga acceso a seguridad social para todos los TPD,
independientemente de la calificacién juridica del vinculo, y asegura una
adecuada proteccién de los datos personales de los TPD y transparencia en
el acceso a la informacion relacionada con la ejecucion de los servicios,
evitando asi las arbitrariedades en el uso de la informacion.

Ademas, continué el sefior Subsecretario, la iniciativa
despachada por el Senado permite el desarrollo y avance de nuevas
tecnologias, esto debido a que la idea matriz del proyecto consiste en
generar una regulacion moderna e innovadora que proteja de mejor forma a
los trabajadores, pero que, a su vez, permita aprovechar el potencial de los
avances de la globalizacién y las nuevas tecnologias. Este objetivo se hace
aun mas importante en el contexto en que nos encontramos, en que todo
tiende a la digitalizacion y cada dia se hace mas relevante que nuestra
legislacién cuente con una respuesta clara para estas nuevas formas de
empleo, reconociendo la realidad en la que operan y el modelo de interaccion
gue éstas suponen, a fin de permitir que sigan desarrollandose vy
expandiéndose en la llamada “era digital”.

Sobre la calificacion juridica del vinculo, el sefior Arab
informo6 que el proyecto reconoce que la relacién entre el TPD y la empresa
de plataforma digital de servicios, puede ser una relacion de dependencia,
sujeta a las normas generales del Codigo del Trabajo, o bien, una relacion de
independencia, segun si concurren 0 no los presupuestos del articulo 7 de
dicho cdédigo. Al igual que hoy en dia, esta calificacion radica en los
tribunales ordinarios de justicia. En esta linea, el proyecto de ley regula
dentro del Cdédigo del Trabajo, pero en parrafos separados, a los TPD
dependientes e independientes, para luego incorporar normas comunes a
ambos.

A su vez, y en cuanto al contrato de trabajo de los TPD
dependientes, el expositor manifestd que se establecen las siguientes
menciones minimas del contrato de trabajo:
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. En materia de jornada, se establecen dos
opciones para las partes: (a) jornada sujeta a las reglas generales; o bien, (b)
libre distribucién de jornada.

J En materia de remuneracion, para los trabajadores
gue distribuyan libremente su jornada, el proyecto establece un recargo del
20% sobre el valor hora del IMM e incorpora dos alternativas para las partes:
(a) remuneracién conforme a las reglas generales; o bien (b) remuneracion
por los servicios efectivamente prestados.

J En lo demés, se aplican las reglas generales del
Cadigo del Trabajo.

A continuacién, sefialo, y respecto al contrato de los TPD
independientes, en el proyecto se establece:

J Transparencia en términos y condiciones del
contrato (informaciéon minima).

. Obligacién de emitir la documentacion tributaria
correspondiente, lo que otorgara acceso a seguridad social (licencia médica,
pre y post natal, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, etc.).

J Recargo del 20% sobre el valor hora del IMM por
los servicios efectivamente prestados.

. Derecho a desconexion del TPD.

J Aviso previo por terminacion del contrato.

J Acceso al procedimiento de tutela laboral, bajo

determinados supuestos.

Para finalizar, en cuanto a las normas comunes del
proyecto de ley, el sefior Arab manifestdé que se establece informacién sobre
el ambito territorial de los servicios, es decir, la obligacion de la empresa de
informar al TPD del lugar de realizacion del servicio, de la identidad del
usuario y del medio de pago que se utilizara. Tratandose de entregas, debera
indicar, ademas, el domicilio donde se realizara y, en el caso de los servicios
de transporte, los domicilios de origen y destino.

En cuanto a la proteccion de datos y transparencia, se
dispone de la obligacion de la empresa de plataforma digital de servicios de
dar una proteccion adecuada a los datos personales del TPD y permitir el
acceso a la informacién relacionada con la ejecucion de sus servicios.

Respecto a la capacitacion, se establece la obligacion de
la empresa de plataforma digital de servicios de otorgar capacitacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

En relacion con los elementos de proteccién personal,
dispone del deber de la empresa de entregar al TPD un casco, rodilleras y
coderas para el TPD que utilice una bicicleta o motocicleta y un seguro de
dafios que asegure los bienes personales del TPD. Al término de los
servicios, el TPD debera devolver los elementos proporcionados y el
otorgamiento de estas prestaciones no podra ser considerado como indicio
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del vinculo de subordinacion y dependencia tratandose de los TPD
independientes.

Por ultimo, sobre el reconocimiento de los derechos
colectivos de los TPD, el sefior Arab manifesté que se refuerza la regla
general, estableciendo que las organizaciones sindicales que afilien a TPD
dependientes y/o independientes podran negociar conforme a lo dispuesto
en el articulo 314 del Cdadigo del Trabajo con las empresas de plataformas
digitales de servicio. Si el proyecto de convenio colectivo se presenta a dos o
mas empresas y cada una de éstas accede a negociar, cada empresa
debera decidir si negocia en forma conjunta o separada.

A continuacion, el sefior Hankes, Gerente General del
Aplicativo Tecnolégico BEAT, informd, en cuanto a la relacién entre la
plataforma Beat y el conductor que se desempefa en dicha aplicacién, que
existe una inexistencia de jornada laboral, pues Beat no impone el
cumplimiento de minimo de minutos u horarios; inexistencia de poder de
fiscalizacion dado que en la plataforma no existe control ni cumplimiento de
metas o reduccion de gastos al prestar el servicio; inexistencia del deber de
lealtad porque Beat no impone el deber de fidelidad, lealtad, no competencia
ni exclusividad; inexistencia de elementos de trabajo provistos por un
empleador, pues la empresa no provee “elementos de trabajo”, los
implementos necesarios son provistos por el prestador de servicios, lo que es
propio de las relaciones basadas en la prestacion de servicios
independientes a terceros; e, inexistencia de remuneracion, dado que la
plataforma no efectia pago de remuneraciones. Es el pasajero quien paga al
conductor, y este ultimo quien paga a la plataforma por el uso de la misma.

En cuanto a los acuerdos arribados en la mesa técnica
creada a fin de entregar propuestas para una futura legislacion respecto a las
plataformas digitales de servicio y el posterior proyecto despachado por el
Senado, el sefior Hankes manifesto que, como empresa, valoran los
acuerdos arribados en dichas instancias, dado que la regulacién reconoce la
caracterizacion de sus usuarios y las consecuencias para ellos. Asimismo, se
rescata la distincion entre los trabajadores dependientes e independientes;
otorga flexibilidad a trabajadores y plataformas al modelo mas conveniente;
se dispone de la incorporacién de usuarios conductores al sistema formal de
seguridad social y la incorporacién de contratos electrénicos.

Sin perjuicio de lo anterior, y sobre el articulado
propiamente tal, el expositor expresé que se debe revisar la competencia de
los tribunales a los que se somete la resolucion de conflictos (art. 152
guinquies B), pues un prestador de servicios civil no deberia estar sujeto a la
competencia laboral y, ademas, el sistema judicial chileno dispone de
herramientas para salvaguardar los derechos fundamentales.

En cuanto a las desconexiones temporales y medidas de
desconexion (art. 152 quéter Z), el sefior Hankes hizo presente que actual
redaccion es excesivamente amplia y queda abierta a la interpretacién del
conductor y podria implicar una mala experiencia para el pasajero, por
ejemplo, el trabajador independiente puede cancelar viajes ya aceptados por
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ser un viaje corto o largo, por el método de pago, y tal situacion se prestaria
para fraudes o malas précticas.

Ademas, manifestd que se debe revisar las disposiciones
comerciales y operativas, dado que la transitoriedad requiere desarrollo de
productos, por tanto, es menester que se dispongan de 12 meses para una
correcta implementaciéon y no los 6 meses propuestos, para, por ejemplo,
establecer una forma de pago a instituciones de seguridad social.

Para finalizar, el sefior Hankes expresé que valoran la
regulacion de las empresas de plataforma digital de servicio, porque esta
otorga flexibilidad a trabajadores independientes, y es positivo para la
competencia, y se dispondria de una legislacion moderna a nivel comparado.

A su turno, la sefiora Salgado, dofia Angélica, Presidenta
del Sindicato Empresa Cornershop Chile, en primer lugar se refirio a las
diferencias existentes entre los trabajadores que se desempefian en
Cornershop y trabajadores que lo hacen en otras plataformas digitales,
destacando que los primeros cuentan con un seguro, proveido por la
empresa, ante accidentes del trabajo y que se activa en caso de que exista
algun pedido en curso, en cambio, la gran mayoria de trabajadores, que
ejercen funciones para otras plataformas, no son beneficiarios de seguro
alguno ante accidentes que puedan ocurrir en sus respectivos trayectos.

En cuanto al proyecto de ley, la sefiora Salgado manifesto
qgue, en el entendido de que cada plataforma digital de servicio posee su
propia realidad aparte, es necesario establecer ciertos minimos para todos
los trabajadores, con independencia a que aplicacién trabajen, y que permita
a todos conocer con certeza con que se cuenta y con que no se cuenta,
respecto a derechos, beneficios u obligaciones.

En este marco, la expositora solicitdé que la legislacion
establezca con mucha claridad la calidad de trabajador dependiente o
independiente de las aplicaciones, para que esta situacion no tenga que ser
dilucidada por los tribunales del trabajo. De igual modo, propuso que no se
establezca como trabajador dependiente a aquel que trabaja mas de 30
horas a la semana, pues, empresas como Cornershop otorga la calidad de
trabajador dependiente a los part time, es decir, a aquellos que semana a
semana trabajan un nimero determinado de horas, pero menos de 30 a la
semana.

Para concluir, la sefiora Salgado sostuvo que es menester
gue el Codigo del Trabajo, por medio de esta nueva legislacion, proteja los
derechos de los trabajadores, ya sea que estos tengan la calidad de
dependientes o independientes, porque la realidad demuestra que hay un
estrés enorme en los trabajadores, en atencibn a la exigencia y
competitividad que imponen las aplicaciones, que conlleva una grave
precarizacion laboral.

A continuacion, el sefior Buenos, Director de Politicas
Plblicas y Asuntos Gubernamentales Cono Sur Rappi, se refirid sobre la
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aplicacion Rappi, sefialando que operan en 9 paises en mas de 200
ciudades en la region y méas de once millones de usuarios han descargado la
App. De igual modo explicé que la mision de la App es impulsar el desarrollo
econdmico en las ciudades de América Latina a través de la adopcién del
comercio electrénico, pues, la tecnologia y la innovacién seran el principal
catalizador del progreso en América Latina.

Sobre los consumidores, el sefior Buenos sefialé que, por
medio de la App, se les da acceso a una amplia variedad de productos y
servicios que se entregan en minutos. A los emprendedores y PYMES, se les
ayuda, tanto a los restaurantes y comerciantes, a crecer y tener éxito, con
acceso a clientes, logistica, inteligencia comercial, pagos y herramientas
financieras. En cuanto a los repartidores, se crean oportunidades, ofreciendo
a las personas una forma de convertir su tiempo y sus habilidades en
ingresos adicionales.

Para finalizar, sobre la visién acerca de la regulacion que
se discute, el sefior Buenos destacO que la inclusion del trabajador
independiente es un gran paso para que Chile tenga una regulacion moderna
gue permita el desarrollo y consolidacién de estos negocios innovadores en
el pais, dado que esta figura complementa y potencia las ventajas de uso
gue trae estas plataformas para los repartidores, en cuanto a la libertad para
elegir cuando, donde y tiempo de conexion, para asi compatibilizar esta
fuente de ingreso con otras actividades como estudios o responsabilidades
domésticas y la posibilidad de conectarse a multiples aplicaciones.

A su turno, la sefiora Saba, dofia Daniela, Presidenta de
Acua Organizacion de Choferes de Plataformas, comenz6 su exposicion
refiriéendose sobre la precariedad que sufren los conductores que ejercen
funciones en plataformas digitales de servicios, informando, al respecto, que
son los mismos trabajadores que deben hacerse cargo ante accidentes del
trabajo, y, ante esta situacion, los conductores prefieren no informar a la
empresa de aplicacion para que sus cuentas no sean bloqueadas. De igual
modo, comenté que cuando un conductor alega respecto del pago de sus
prestaciones también es bloqueado por la plataforma digital, pues, agrego,
los contratos son unilaterales, en idioma inglés y modificados
constantemente.

Asimismo, sefialé que, ante asaltos, abusos, u otro tipo de
eventos de esa indole, a los trabajadores no se les otorga tratamiento
psicolégico alguno, por tanto, todo lo que pierde o sufre un conductor, debe
ser costeado por su propio bolsillo, dado que las empresas de aplicaciones
no se hacen cargo.

En este contexto, la sefiora Saba manifestd que la nueva
legislacion debe otorgar y garantizar a los trabajadores/ conductores de
plataformas digitales de servicios ciertos derechos, como, por ejemplo, se
deben pagar cotizaciones previsionales; los trabajadores deben estar
afiliados a una mutual o ACHS, ante accidentes o asaltos, y ante dicha
situacién, se deben reponer los autos robados o siniestrados; los seguros
deben cubrir efectivamente a los conductores; y, evitar cambios unilaterales



19

a los contratos para contar con mayor certeza en cuanto a los bloqueos que
realizan las empresas en contra de los trabajadores y sus algoritmos.

Para concluir, expres6 que la normativa no debe
consagrar dos tipos de trabajadores, es decir, de primera y segunda
categoria, en cuanto a trabajadores dependientes o independientes segun el
namero de horas trabajadoras, pues, a su juicio, tal distincion favorece a las
empresas de aplicaciones porque son las mas interesadas en contar con
trabajadores independientes.

Para finalizar las exposiciones, el sefior Soto,
Representante de Grecco A.G, manifestd6 que como conductores estan
agradecidos de que se les considere dentro de esta regulacién y expreso que
la actividad ha colaborado mucho en esta pandemia de distintas formas,
evitando asi mas contagios, sin embargo, no han podido acceder a los
beneficios que ha entregado el Gobierno, por no ser una actividad regulada,
existiendo hasta el dia de hoy problemas econémicos de muchos de los
trabajadores del rubro.

Continud el expositor sefialando que si bien este proyecto
y otro en paralelo, estan orientados a los trabajadores de aplicaciones, en
mas de una ocasion a lo largo de su discusion, solo se ha nombrado a los
repartidores, dejando de lado a los conductores, aunque en la teoria se ven
actividades muy similares, lo cierto es que en terreno son muy distintas, dado
gue, respecto a los conductores, no existen listas ni supervisores y no son
castigados por no cumplir horarios.

Sin embargo, algo que es comun y preocupante en las dos
actividades es la falta de seguridad con que se desempenia el trabajo, pues
hoy en dia no existe certeza por parte de las aplicaciones respecto a la
identidad de sus usuarios, es decir, cualquier persona con un namero de
teléfono y un correo electronico tiene la posibilidad de usar estos servicios,
inclusive hasta menores de edad, por tanto en el Articulo 152 quinquies C,
donde se indica que las aplicaciones deben entregar la identidad del usuario,
el expositor propuso que se les exija individualizarlos debidamente mediante
su cedula de identidad y una fotografia, para que, en caso de un ilicito, estos
datos puedan ser solicitados por las autoridades competentes, evitando asi,
mas muertes, hospitalizaciones, asaltos, robos de vehiculos, sin poder
encontrar a sus autores como ha sucedido en algunos casos en el pais.

En este marco, y debido a la gran cantidad de situaciones
ya indicadas, es que en Concepcién se debi6 asignar a la Brigada
Investigadora de Robos de la PDI que, en conjunto con la Unidad de Analisis
criminal de la Fiscalia Regional Biobio, se han dedicado a abordar estos
casos, la cual se ve limitada en muchas ocasiones a la poca informacién que
las aplicaciones tienen de sus usuarios, dificultando asi su cometido.

De igual modo, el sefior Soto solicitd que, respecto a que
la aplicacion solo pueda habilitar a los trabajadores al momento de aceptar el
contrato o modificaciones que este pueda tener, que se establezca que las
aplicaciones remitan los documentos a lo menos 7 dias antes de su entrada
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en vigencia, a fin de evitar las arbitrariedades cometidas hasta hoy por parte
de las aplicaciones.

Respecto a la limitacion de 12 horas de trabajo diarias, el
sefior Soto sefialé que les parece una buena forma de cuidar la integridad de
cada uno de los conductores y pasajeros, no asi con la medida de estar 12
horas sin poder conectarse, debido a que es excesivo e impide distribuir su
horario de trabajo en horas punta, por tanto, espera que sea rebajada a 8
horas.

En cuanto al aviso previo de 30 dias en caso de ser
desvinculados por cualquiera de las condiciones que ya estaran
especificadas en los contratos, el expositor sefialé que les parece una justa
medida, lo que no acontece hoy en dia, por lo que solicitd que se aplique
desde el primer dia en que entre en vigencia este proyecto.

En relacion con el articulo referente a los derechos
fundamentales, al indicar que se tendra derecho si se trabaja 30 horas por
semana, el sefior Soto indic6 que tal norma los limita a solo trabajar para
una aplicacion para poder tener este derecho, sin considerar que la realidad
es gue se trabaja para mas de una aplicacién, es por eso que solicitan se
elimine esta condicion.

Respecto al articulo 152 quinquies D, en su inciso tercero
el expositor manifesté que, por un lado, se considera excesivo el plazo de
entrega de certificado y, por otro lado, este deberia entregarse en conjunto
con los pagos efectuados para una mayor transparencia, pues las
aplicaciones tienen los softwares necesarios para cumplir con lo solicitado.

Para concluir, y respecto a los seguros que las
aplicaciones deban tener para cada uno de sus trabajadores, el sefior Soto
sefiald que no se especifica que es lo que estos deben cubrir, en su caso
serian sus vehiculos, teléfonos entre otras cosas, por tanto, se solicita se
especifique claramente lo que se cubrird y a partir de qué momento estos
entran en vigencia, evitando asi las malas interpretaciones.

Continuando con el estudio del proyecto, la Comision
recibio, de forma telematica, en su sesion de fecha 15 de junio de 2021, al
sefior Fernando Arab Verdugo, Subsecretario del Trabajo, junto a don
Francisco Del Rio Correa, asesor legislativo del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Asimismo, de manera telematica, recibio a los sefores
Giorgio Boccardo, Sociélogo, Profesor asistente del departamento de
sociologia de la Universidad de Chile, Magister en Estudios
Latinoamericanos U. de Chile, y a Jaime Salinas Toledo, Presidente del
Centro para la Innovacion y Desarrollo del Derecho del Trabajo (CIDTRA).

En primer lugar, el sefior Salinas, Presidente de CIDTRA,
manifestd, como preambulo, que el proyecto responde positivamente a la
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regulacion de un mercado laboral informal, que ha sido foco de muchisimo
empleo secundario, sobre todo en época de pandemia.

En cuanto a los ingresos percibidos a través de
plataformas digitales, sefiald6 que estos responden a 4 realidades: (i)
Complemento de renta; (ii) Ingresos en época de cesantia; (iii) Fuente de
anico ingreso; e (iv) Ingresos con jornada flexible.

En este marco, el expositor sostuvo que la iniciativa regula
esta nueva forma de trabajo, y se siguen las tendencias de otros paises al
hacerlo. Asimismo, compatibiliza la regulacion propuesta para brindar
proteccidn, pero al mismo tiempo, no quita los beneficios que estan detras de
la creacion de empleo y uso de nuevas tecnologias para generar diversas
formas de ingresos a favor de las personas. A su vez, continud, otorga
definiciones genéricas, pero acertadas, sin que por la propia definicion exista
una precalificacion laboral.

En cuanto a los contratos para trabajadores dependientes,
el sefior Salinas expresd que el proyecto recoge la flexibilidad laboral y la
mantiene al permitir establecer un contrato ya sea con jornada fijja o bien
flexible, en este Ultimo caso con posibilidad de conexion y desconexién de la
plataforma sin mayores restricciones que la de comunicar a la empresa del
momento que se desconectara, ademas de establecer la procedencia del
pago de remuneracion por los tiempos efectivamente trabajados, y no por la
jornada pasiva, lo que evita abusos.

Para los trabajadores con jornada distribuida libremente,
se establece libertad para pactar la remuneracion, la cual puede ser fija o
bien variable por los servicios efectivamente prestados (% de la tarifa), pero
en ningun caso inferior a un 1.M.M. aumentado en un 20%. Garantia acertada
de no pagar menos del minimo aceptable y con un incremento adicional
inclusive. De igual modo, se asegura el total pago de cotizaciones
previsionales.

Respecto a los contratos para trabajadores
independientes, el sefior Salinas sefial6 que se establece una regulacion
para estos trabajadores bajo el criterio del concepto de relacion laboral del
articulo 7° del Codigo del Trabajo.

En este marco, el expositor hizo presente que debera
recurrirse entonces a los criterios de subordinacién, dependencia y ajenidad
presentes en la ley y tratados en la doctrina. Se deberd evaluar si hay
horario, instrucciones, fiscalizacion superior, y todo otro indicio revelador de
subordinacion. Esta casuistica permite evitar generalizaciones que conlleven
a rigidizar el modelo y a quitar beneficios al “grupo de proteccion” que
requiere libertad, autonomia, no exclusividad, libre migracion entre una
aplicacion y otra, conforme sus propios intereses.

Asimismo, destaco6 que el proyecto, ademas, delimita el
alcance del contrato entre la empresa y el trabajador independiente,
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indicando que la primera solo debe limitarse a coordinar el contacto entre el
trabajador y el usuario (entre otras reglas especificas).

A su vez, el precio o tarifa de los servicios del trabajador
independiente, correspondera como contraprestacion, para lo cual deberan
establecerse los términos y condiciones destinados a determinarlos,
estableciéendose como garantia que el valor hora de los servicios
efectivamente prestados, no podra ser inferior al I.M.M. aumentado en un
20%.

En materia de seguridad social, continué el expositor, la
empresa debe exigir al trabajador independiente la emision de la
documentacion tributaria correspondiente (boleta de honorarios) que le
permitird al trabajador acceder a todo el sistema de seguridad social (licencia
médica, pre y post natal, pensiones, accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, etc.). Se suma a lo anterior un derecho a desconexion efectiva
de 12 horas continuas en un periodo de 24 horas.

En otro orden de ideas, y para finalizar, el sefior Salinas
manifestd que el proyecto se hace cargo de las siguientes vulnerabilidades
del sistema:

1) Bajos ingresos: Se asegura un I.M.M. proporcional a las
horas de trabajo efectivo, aumentado en un 20%.

2) Inexistencia de cobertura frente a accidentes: Full
cobertura en materia de seguridad social, tanto para dependientes como
independientes.

3) Jornadas extensas: limitaciones expresas tanto para
trabajadores dependientes (jornada maxima semanal, ya sea con jornada fija
o libre distribucion) como independientes (desconexion efectiva de 12 horas
al dia).

4) Se reconoce el acceso al procedimiento de tutela con
ciertos requisitos de permanencia minima.

5) Obligacion de entrega de elementos de proteccion
personal, tanto para dependientes como independientes, a lo que se suma
un seguro de dafos para bienes del trabajador.

Pero, al mismo tiempo, acot6 el sefior Salinas, mantiene
la flexibilidad y otras circunstancias valoradas por los propios trabajadores:

1) Flexibilidad horaria. No solo para independientes que no
tienen restriccion alguna, sino que establece una regulacién adhoc para los
dependientes con respeto a las limitaciones de jornada maxima.

2) Independencia, en cuanto a que mantiene la libertad y
no exclusividad.
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3) Autonomia, pues pueden no trabajar cuando lo deseen.

A continuacion, el sefior Boccardo sostuvo, en primer
lugar, que las plataformas digitales, en todas sus variantes, se han
expandido considerablemente producto de las cuarentenas y se estima que
unos 200 mil o 300 mil trabajadores se desempefian en plataformas digitales,
lo que equivale a una cifra similar a las de los trabajadores de restaurant o
bancarios, por tanto, equivalente a una rama productiva completa en el pais.

Asimismo, sefialé que los trabajadores de plataformas han
sido considerados como esenciales y han permitido sostener las cuarentenas
en buena parte del pais, pese a todos los problemas que han debido
enfrentar en términos de ausencias de regulaciones laborales y de violencia,
robo u otras situaciones de peligro.

De igual modo, el sefior Boccardo enfatizé que este grupo
de trabajadores carecen de derechos laborales y de seguridad social, y mas
alld del estatuto laboral que se establezca entre los trabajadores y las
plataformas, hay que tener en cuenta que existe una relacion de
subordinacion. A su vez, manifestdé que la flexibilidad de la jornada laboral
descansa en la existencia de un mercado juvenil con dificultades para
insertarse en otros tipos de trabajo, de gente desempleada y de fuerza
migrante cuya primera puerta de entrada en el mercado laboral es esta.

Sobre el proyecto de ley propiamente tal, el expositor
destacé algunos puntos a considerar:

1) Definicion de empresa de plataforma digital del articulo
152 quater Q: Esta deja abierta a que distintos tipos de servicios, mediante
plataforma digital, puedan estar sujeto a este estatuto, por tanto,
eventualmente otros trabajos que se ejerzan via remota a través de
plataformas digitales de servicios podrian estar sujetos a esta modalidad.

2) Definicion del trabajo de plataforma digital de servicios
por cuenta propia o ajena: Al respecto, el expositor informé que la literatura
extranjera en investigacion de los ultimos 3 afios ha establecido que existe
una relacién de subordinacién entre las plataformas y los trabajadores que
prestan los servicios, ya sea por el modo de ejecutar tareas, relacionarse con
publico, ritmos de trabajo, evaluaciones y remuneraciones, pues estos
elementos son definidos unilateralmente por las empresas.

3) En cuanto a la naturaleza de la jornada laboral, el sefior
Boccardo hizo presente que el tiempo de trabajo real para hacer el servicio
de pedidos excede con creces el momento de conexion y de entrega, por
tanto requiere un numero considerable de riders concentrados en los locales
de comida o supermercados para que el servicio funcione. A mayor
abundamiento, los tiempos muertos en el que el trabajador esta a la espera
de un pedido es un requisito para que el modelo de negocios opere vy, al
contrario, si el trabajador estuviera esperando los pedidos en sus domicilios
el modelo no funcionaria, ergo, los llamados tiempos muertos son parte
esencial del tiempo de trabajo.



24

4) Respecto al trabajador independiente, el sefior
Boccardo, manifestd que la iniciativa construye esta figura de forma atipica
al Cadigo del Trabajo, porque, en principio, esta figura no ha sido integrada a
dicho cuerpo normativo, pues no se considera como relacién laboral, sin
embargo, al mismo tiempo, el proyecto considera que, si ese trabajador
trabaja 30 horas semanales, en promedio durante 3 meses, le
corresponderia la accion de tutela laboral, pero, si trabaja en un nimero
menor a las 30 horas indicadas, no le corresponderia. Al respecto, el
expositor sefial6 que ese corte de 30 horas no se justifica, porque en el
Cadigo del Trabajo, los trabajadores que trabajan con jornadas parciales les
corresponden los mismos derechos. A su vez, no se justifica el hecho de que
habria relacion laboral para aquellos que trabajan sobre 30 horas semanales
y no para los que lo realizan en menor tiempo. Esto, en los hechos,
provocara que las plataformas ofrezcan trabajo independiente por menos de
30 horas semanales y con contratos de servicios que proscriban antes de los
3 meses, por consiguiente, a la generalidad de los trabajadores no les
corresponderia la accion de tutela.

5) En cuanto a los derechos colectivos, el expositor sefial6
gue estos quedarian sujetos al articulo 314 del Cédigo del Trabajo, es decir,
sujetos a la negociacién inter empresa que es voluntaria.

Para concluir, y, en consideracion a lo expuesto, el sefior
Boccardo expreso su preocupacion respecto de que este proyecto, tanto por
el grupo especifico que se busca regular como también por el modelo de
relaciones laborales sui generis que se establece, podria permitir que otras
fuerzas laborales se terminen ajustando a esta legislacion. Asimismo,
manifestd que se deben mantener algunos aspectos positivos de este
proyecto, referido a las especificaciones del contrato, a la transparencia de la
informacion, a la aseguracion de ciertos minimos en la regulacion y
explicitacion de las jornadas laborales, para incorporarlos en el proyecto
boletin N° 12.474-13 que ya fue aprobado por esta Camara y que se
encuentra en el Senado en su segundo tramite constitucional.

Continuando con el estudio del proyecto, la Comision
recibio, de forma telematica, en su sesion de fecha 24 de junio de 2021, al
seflor Fernando Arab Verdugo, Subsecretario del Trabajo, junto a don
Francisco Del Rio Correa, asesor legislativo del Ministerio del Trabajo y
Previsiéon Social.

Asimismo, de manera telematica, recibié a la sefiora Karol
Morales Muinoz, Psicologa y Doctora en Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso y a los sefiores Felipe Simonsohn
Gonzalez, Head of Corporate Affairs South Cone Didiglobal; Nicolas
Sanchez Septlveda, Gerente de Asuntos Gubernamentales Chile Uber, y a
Javier Aranguiz, Gerente de PedidosYa

En primer lugar, el sefior Aranguiz, Gerente de
PedidosYa, inform6é que la empresa es una plataforma tecnoldgica de
capitales alemanes, Delivery Hero, que conecta comercios y marcas con
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usuarios a traves de repartidores independientes. A su vez, menciono que la
administracion local esta establecida legalmente en Chile, tributando con
IVA, impuesto adicional y a la renta.

A continuacién, dio a conocer las siguientes cifras de
acuerdo a un estudio de la Mutual de Seguridad de junio del presente afio,
destacando que el 89% de los repartidores valora la flexibilidad de las
aplicaciones y quiere ser su propio jefe; el 89% les gusta poder manejar sus
horarios de conexidn; el 89% valora la flexibilidad que permite ser prestador
independiente con las App; el 75% prefiere tener un trabajo sin horarios en
vez de cumplir un horario fijo; al 73% le gusta no tener un jefe a quien
rendirle cuentas; y, un 21% optaria por un trabajo con contrato y reducir sus
ingresos.

Asimismo, destacdé que un 50.3% presta servicios para
dos 0 mas Apps de reparto. Al respecto, coment6 que la realidad hoy nos
presenta que una gran cantidad de repartidores no solo presta servicios para
una sola plataforma de delivery, ello es prueba de la flexibilidad que buscan.

Sobre el marco normativo en el pais, el sefior Aranguiz
sefialé que actualmente no existe una regulacidén especifica ni jurisprudencia
asentada que le entregue sostenibilidad al ecosistema, dado que, por un
lado, nuestro pais carece actualmente de una regulacién especifica para el
“trabajo via Plataformas Digitales” y de un régimen juridico aplicable a los
prestadores de servicio de dichas compafiias, y, por el otro, todavia no existe
jurisprudencia asentada por nuestros tribunales de justicia respecto al
tratamiento legal que se le debe dar a la relacion que existe entre un
repartidor y la plataforma de delivery.

Sin embargo, continud, bajo el marco legal actual es
posible acercarse a lo propuesto en el proyecto de ley en estudio, dadas las
condiciones con las que ya cuentan los repartidores en PedidosYa, pues, la
Ley de Honorarios (Ley 21.133) permite ser trabajador independiente con
acceso a seguridad social, equiparando la cancha para repartidores sin
perder su independencia, otorgando seguro de invalidez y sobrevivencia,
seguro de accidentes laborales y enfermedades profesionales, Ley SANNA,
salud (Fonasa o Isapre) y cotizacion previsional.

De igual modo, el expositor informé sobre el contexto
actual de los repartidores que se desempeiian en la empresa, destacando
gue el ingreso promedio por hora es de $4.000 (aprox. $800.000.-
mensuales, con 45 horas de prestacion semanal), siendo hoy el ingreso
minimo por hora legal es de $1.813; el repartidor decide qué dia, en qué
horario y desde qué lugar del pais puede conectarse con una semana de
anticipacion; se emite boleta de honorarios a los repartidores, lo que les
permite acceder a seguridad social, ademas de certificar ingresos y acceder
a obtencion de créditos, arriendo de vivienda, entre otros; cuentan con un
seguro contra accidentes personales que protege a todos los repartidores del
pais; conocen su destino, nombre del receptor, medio de pago, direccion y
tienen un canal de denuncias en la plataforma; las zonas rojas se desactivan
de manera dindmica, para aumentar su seguridad.
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Asimismo, y en relacion con la pandemia, existe un apoyo
al repartidor si este contrae Covid-19. Este aporte econdmico tiene una
duracién de 14 dias y equivale al promedio de ingresos de los ultimos meses
del prestador de servicios.

En otro orden de ideas, el sefior Aranguiz afirm6 que
Chile puede tener un modelo de repartidor independiente y ser un ejemplo
para Latinoamérica. En este marco, PedidosYa apoya el modelo hibrido
donde los repartidores tengan plena libertad y absoluta flexibilidad para
decidir qué tipo de relacién desean tener con la plataforma de servicios y que
los independientes cuenten con acceso a seguridad social.

En cuanto a los principales ejes de dicho modelo, el
expositor indicé que son los siguientes: (i) Flexibilidad frente a la eleccidon de
ser un trabajador dependiente o independiente; (i) Acceso a la seguridad
social; (iii) Mayor certeza sobre la naturaleza juridica de la relacion que
consta en el contrato de honorarios; (iv) Mantencién de incentivos variables
para los repartidores independientes, sin generar derechos adquiridos.

Respecto a la futura regulaciéon, el sefior Aranguiz hizo
presente que PedidosYa comparte la necesidad de establecer garantias y
derechos para las personas que prestan servicios a través de plataformas
digitales y que ello dé certeza y seguridad al tipo de relacién que exista entre
los repartidores y las aplicaciones.

En este contexto, manifestd6 que el proyecto que se
encuentra en estudio aboga para que existan dos tipos de repartidores, los
dependientes y los independientes, y que sean éstos los que decidan qué
tipo de relacion desean tener con las plataformas, sin perder sus derechos a
seguridad social, entre otros; al contrario del proyecto de ley Boletin N°
12475-13, denominado “Mi jefe es un App”, que plantea regular esta relacion
de forma tradicional bajo contrato de trabajo donde se deban cumplir horarios
fijos bajo supervision y dependencia.

Sobre las inquietudes respecto a la iniciativa de ley, el
sefior Aranguiz, en cuanto a la fiscalizacion del derecho de desconexioén,
consultdé por como operaria si se conectaran a dos plataformas al mismo
tiempo, pues los repartidores prestan servicios a varias plataformas y nada
hace pensar que una vez cumplido el tiempo de las 12 horas no se conecten
a otra plataforma y la contabilizacion del tiempo parta de cero.

Respecto a la jornada pasiva, el expositor manifesto que el
rechazo de pedidos por el repartidor no puede ser imputado a dicha jornada.
Se debiera aplicar solamente cuando el repartidor esta conectado a la espera
de pedidos, dado que la plataforma estd obligada a enviarle 6rdenes. Si se
conectan a dos Apps al mismo tiempo posiblemente se podria caer en la
figura de enriquecimiento sin causa.

A su vez, para concluir, el sefior Aranguiz sefialé que la
seguridad juridica es clave para la sostenibilidad del ecosistema, pues
someter constantemente la naturaleza de la relacion juridica entre
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repartidores y plataformas a los Tribunales de Justicia debilita la
sostenibilidad del ecosistema del delivery.

Al respecto, sobre la certeza juridica en la prestacion de
servicio, el expositor sugirié que en el caso que exista divergencia acerca de
la naturaleza del vinculo contractual de un repartidor independiente de
plataforma digital, que se consideren, entre otros, los siguientes caracteres
copulativos de independencia:

a) Suscripcion de un contrato a honorarios;

b) No existencia de jornada de prestacién de servicios:
“Los horarios de conexién deberdn ser seleccionados por el repartidor
independiente con al menos 7 dias de anticipacion y no constituira un indicio
de laboralidad, pues se entienden aceptados cuando el repartidor se conecta
a la plataforma.”;

c) Sujecibn a un sistema de incentivos sobre su
desemperio: “La empresa podra establecer recargos a la tarifa de prestacion
de servicios, los que seran comunicados con anticipacion, debido a cambios
climaticos, horarios punta, competitividad del sistema y actualidad nacional.
Se entienden aceptados cuando el repartidor se conecta a la plataforma”.

A continuacién, la sefiora Morales, dofia Karol, Psicéloga
y Doctora en Psicologia de la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso,
comenzd su exposicion sefialando que los temas principales a tener en
consideracion para los efectos de esta legislacion son los siguientes: (i) La
cobertura de las plataformas digitales; (ii) La posibilidad que se entrega a la
empresa de clasificar a los trabajadores como independientes o
dependientes; (iii) La solucion parcial a los principales problemas
experimentados por los/as trabajadores/as.

En cuanto al primer punto, esto es, sobre la cobertura de
las plataformas digitales, la sefiora Morales indico que el proyecto de ley en
estudio ha puesto su foco principalmente en plataformas de transporte
privado y reparto, excluyendo los problemas de otro tipo de plataformas
dirigidas a actividades como la prestacion de servicios en espacios privados.

Respecto al segundo punto, es decir, la posibilidad que se
entrega a la empresa de clasificar a los trabajadores como independientes o
dependientes, la expositora informdé que el Art 152 quater W, deja sin
solucién el problema principal de la calificacién de los trabajadores, pues se
continuara resolviéndose en tribunales, al establecerse que “(...) la empresa
de plataforma digital de servicios debera limitarse a coordinar el contacto
entre el trabajador de plataformas digitales independiente y los usuarios de
ésta, sin perjuicio de establecer los términos y condiciones generales que
permitan operar a través de sus sistemas informaticos o tecnolégicos”.

Para respaldar lo anterior, sefiald que la evidencia
académica juridico internacional muestra que es la empresa quien organiza
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el trabajo, por lo tanto, el trabajador no puede ser considerado
independiente.

Sobre las experiencias de los trabajadores, la sefiora
Morales sostuvo que efectivamente los trabajadores valoran la autonomia en
el trabajo en aplicaciones digitales, siendo, lo mas valorado por estos, la auto
organizacion de los horarios y la auto regulacibn del esfuerzo en
consideracion a unas metas de ingreso. Al respecto, estas valoraciones
ocurren en un contexto econémico, politico y social concreto en Chile, pues
se ofrece la posibilidad de saltar la barrera de los bajos ingresos
estructurales y un escape de las figuras autoritarias y abusivas de “jefe”.
Ademas, la desproteccidn institucional empuja a estas férmulas.

De igual modo, la expositora dio cuenta del progresivo
deterioro de las condiciones inicialmente ofrecidas, tanto en Chile como en el
resto de Sudameérica, respecto a disminucion de las tarifas; arbitrariedad (ej:
bloqueos de cuenta); aumento del control algoritmico; y, desproteccién frente
a riesgos laborales.

En este contexto, y sobre si el proyecto de ley resuelve
dichos problemas, la sefiora Morales sefalé que, en cuanto a la disminucién
de las tarifas, el Art 152 quater Y, sobre remuneraciones, establece monto
minimo de los honorarios por cada hora de servicios efectivamente
realizados: estos no podran ser inferiores a la proporcion del ingreso minimo
mensual determinado por ley, aumentado en un 20%, dividiéndose sobre 180
horas. Sin embargo, no considera los gastos en que incurre el trabajador,
resultando en ingresos efectivos inferiores al sueldo minimo y/o insostenibles

En cuanto al ambito de la arbitrariedad, la normativa
establece amplia excepcionalidad para limitar los bloqueos arbitrarios y deja
fuera de tutela de derechos fundamentales a trabajadores que se
desempeiien en menos de 30 horas a la semana.

Respecto al control algoritmico que dispone el articulo 152
guater Z, sobre desconexion obligada para descanso 12 hrs, dicha norma no
establece mecanismos para garantizar su cumplimiento.

Sobre el ambito de desprotecciéon frente a riesgos
laborales, la sefiora Morales sefalé que esta queda sujeta a las normativas
existentes, pero se aflade un seguro contra dafos, por tanto, este problema
esta resuelto en gran medida por legislacién ordinaria.

Como balance de la normativa propuesta, la expositora
sefiald que si la figura del trabajador independiente mantiene las ventajas
percibidas de la autonomia en el trabajo en aplicaciones, en cuanto a la auto
organizacion de los tiempos, esta solo se mantiene nominalmente, al no
referir a los mecanismos de control con que las empresas restringen las
posibilidades de eleccion. Respecto a la auto regulacion de los esfuerzos en
funcién de metas de ingreso, estas no se mantienen al no regular tarifas
minimas sustentables y/o equiparables a las inicialmente ofrecidas.
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Asimismo, la clasificacibn como independiente o
dependiente no resuelve los problemas actuales respecto de la clasificacion,
pues se mantiene la situacion actual en que se resolvera mediante procesos
judiciales.

Para finalizar, y a modo de propuestas, la sefiora Morales
propuso que se debe regular especificamente las plataformas de reparto a
domicilio y transporte privado de pasajeros. En el caso del transporte
privado, las propuestas acerca de regulacién de tarifas minimas sustentables
y limitacibn del parque son mas pertinentes para garantizar mejores
condiciones de trabajo, con independencia de la calificacion.

En ambos tipos de plataforma, pero especialmente en el
reparto, continud, la evidencia académica y juridica internacional es
contundente en sefalar que es la empresa quien organiza el trabajo y por
tanto el trabajador no puede ser considerado independiente.

En seguida, el sefior Simonsohn, Head of Corporate
Affairs South Cone Didiglobal, en primer término, se refirié a la presencia de
la empresa Didi en el mundo, sefialando que se encuentra en 16 paises en 4
continentes.

A su vez, sostuvo que, al dia de hoy, no existe legislacion
uniforme para la industria de plataformas digitales en el mundo. Lo que existe
son sentencias respecto de casos especificos y de efecto relativo sin que
exista tampoco uniformidad de criterios. Al respecto, hizo mencién de lo que
ocurre en diversos sitios en el mundo: 1) En California rige una ley
modificada con carga de la prueba al empleador por vinculo de
subordinacion. Excluye a las “gig economies” de la obligacion de considerar
a los prestadores como trabajadores dependientes, pero les entrega ciertas
prestaciones; 2) En Inglaterra, la sentencia solo afecta a las partes con
vinculo laboral. Ademas, se establece la diferencia entre empleados y
trabajadores; 3) En Australia las sentencias declaran inexistencia de una
relacion laboral; 4) En Brasil no existe relacion laboral, segun fallos.

En cuanto a la situacion en Chile y los avances
normativos, que como empresa valoran, el sefior Simonsohn indicé los
siguientes: Ley de Impuestos a los Servicios Digitales (IVA Digital); Proyecto
de Ley que regula a Empresas de Aplicacion de Transportes (EAT); Proyecto
de Ley que modifica el Cdédigo del Trabajo regulando el contrato de
trabajadores de empresas de plataformas digitales; Proyecto de Ley que
regula el contrato de los trabajadores que desarrollan labores en plataformas
digitales de servicios.

Asimismo, manifesté que las plataformas tecnoldgicas son
diversas, dinamicas y se expandiran a mas servicios, generando asi mas
oportunidades, por tanto, es vital que esta iniciativa comprenda dicha
diversidad, regulando adecuadamente a todas las plataformas actuales, y las
gue vendran.
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De igual modo, el sefior Simonsohn hizo presente un
estudio reciente de la Organizacion Internacional del Trabajo, el cual dio
como resultados que el 83% de los trabajadores expreso estar de acuerdo
con la clasificacién de “trabajador por cuenta propia”, y segun encuesta
realizada por Didi sus trabajadores, reflej6 que el 97% de los encuestados
opina que la nueva ley debe permitir elegir ser independiente o dependiente
y el 81% de aquellos, prefiere ser trabajador independiente.

Por lo anterior, el expositor sostuvo que es clave seguir
fortaleciendo el principio de la primacia de la realidad. Si hay discrepancia
respecto a la naturaleza de la relacién, son los tribunales los mandatados a
resolver la controversia.

En cuanto a los avances en materia laboral y proteccién
social del proyecto, el sefior Simonsohn destaco lo siguiente:

1- Formalizacion y regulacion de estas actividades.

2- Distingue entre trabajadores dependientes e
independientes, establece la diferencia entre servicios y tipos de plataformas.

3- Cobertura de seguridad social y medidas de proteccion,
tanto en cobertura de salud, pension de vejez, reconocimiento de cargas
familiares, seguro de invalidez y sobrevivencia y otras coberturas aplicables.

A su vez, el expositor solicitdé aumentar el plazo de entrada
en vigencia de la futura ley a 12 meses, debido a la gran cantidad de
interconexiones para implementarla. Ademas, propuso endurecer las
politicas de fiscalizacién para aquellos que incumplan la normativa.

En sintesis y, para terminar, el sefior Simonsohn
manifestd que dentro del sector de las plataformas existen y existiran en el
futuro diversas industrias y servicios los que deben ser objeto de esta norma.
Asimismo, la regulacion debe ser moderna, flexible y adaptable para permitir
la viabilidad a esta industria y aprovechar sus beneficios, formalizando estas
actividades y protegiendo a los trabajadores y su seguridad social.

Por ultimo, el sefior Sanchez, Gerente de Asuntos
Gubernamentales Chile Uber, junto con informar acerca de la plataforma
Uber en el pais en cuanto a sus beneficios, tanto a las personas y el
crecimiento del comercio en todo el pais, manifestd que en la propuesta
legislativa se debe considerar incorporar la libertad de eleccién de los
trabajadores de plataformas digitales, en su relacion laboral, entre
dependientes o independientes, ademds, indic6 que para maximizar el
potencial de la tecnologia, las soluciones deben ser compatibles con el
modelo de plataformas de intermediacién y con las necesidades de las
personas que se benefician de ellas.

En cuanto a los casos de legislacion normativa a nivel
internacional, Chile, por medio de esta iniciativa, se estaria incorporando al
estandar mas alto.
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En este escenario, y para representar lo anterior, el sefior
Sanchez comparé la actualidad legislativa y jurisprudencial del estado de
California en Estados Unidos y del Reino Unido, en relacién con el proyecto
gue se encuentra en estudio:

Casos internacionales mds recientes
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A mayor abundamiento, el expositor destacé que la
iniciativa legal, en cuanto a la calificacion juridica de los trabajadores,
incorporaria un sistema dual el cual reconoceria a dos tipos de trabajadores:
los dependientes y los independientes; dispone de acceso al sistema de
salud y al sistema de pensiones; establece un ingreso minimo por ley con un
ingreso extra del 20% sobre el minimo; establece seguros obligatorios; fija un
maximo de horas de conexidn y otorga elementos de proteccion a los
trabajadores.

Terminadas las exposiciones, el sefior Arab,
Subsecretario del Trabajo, junto con agradecer las presentaciones de los
expositores, sostuvo que no se debe tratar esta materia bajo la l6gica laboral
tradicional; las respuestas deben ser innovadoras y no pueden ser bajo las
I6gicas laborales y civiles tradicionales.

En este marco, manifestd6 que pretender que se siga la
l6gica laboral tradicional es no entender como funcionan las plataformas.
Asimismo, agreg0l, que es un error pensar que todas las plataformas
funcionan iguales y que no apareceran nuevas aplicaciones en el futuro
préximo, por lo tanto, se debe ser inteligente en como se plantea una
regulacion que entienda las diversidades que tiene cada plataforma, que hoy
dia algunas son de reparto y otras de transportes, pero que seguramente
apareceran otras en el futuro.

Continuando con el estudio del proyecto, la Comision
recibio, de forma telematica, en su sesion de fecha 1° de julio del afio 2021,
al seflor Fernando Arab Verdugo, Subsecretario del Trabajo, junto a don
Francisco Del Rio Correa, asesor legislativo del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.
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Asimismo, de manera telemética, recibi6 a don Jorge
Leyton, Abogado, Profesor de Derecho del Trabajo en la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Chile junto al sefior Ricardo
Buendia; el sefior César Toledo, Abogado y Académico Especialista en
Derecho del Trabajo, Magister en Derecho Publico Constitucional de la PUC;
y don Cristébal Aninat, Vicepresidente de la Asociacion Chilena de
Plataformas de Movilidad - (ACHIPLAM).

En primer lugar, el sefior Leyton, Abogado, se refirid al
marco juridico de la legislacion britanica y el caso Uber en el Reino Unido,
destacando la distincién que se realiza entre “worker’ y “employee”, dado
gue esa es la categoria en discusién en el caso. Al respecto, sefiald que
employee es la categoria laboral mas cercana a nuestro concepto de
trabajador. Esta categoria no fue objeto de discusion en el caso Uber en
dicho pais, pues los demandantes solicitaron ser calificados como workers.
Worker es una categoria legal intermedia entre employee y un trabajador
independiente, creada con el propdsito de extender la proteccion del derecho
del trabajo a personas que prestan servicios personales con cierto grado de
autonomia, pero que dependen de otra persona que les da trabajo en una
calidad distinta a la de un cliente.

De igual manera, sefialé que la categoria de Worker tiene
un acceso mas limitado a derechos laborales. Con todo, tiene a su
disposicion los instrumentos de proteccion laboral mas relevantes, entre
ellos: derecho al ingreso minimo mensual, protecciones sobre jornada de
trabajo, descansos y derechos colectivos.

En este contexto, el sefior Leyton informd que el pasado
19 de Febrero, la Corte Suprema del Reino Unido dicté sentencia final en
este caso. En forma unanime, el panel de 7 jueces rechaz6 una apelacion
presentada por la empresa y declar6 que los conductores de Uber que
iniciaron la accion en 2016 eran workers de acuerdo con lo dispuesto en la
Employment Rights Act (ERA) de 1996.

Continud el sefior Leyton sefialando que la Corte debia
definir dos puntos: (i) si los conductores de Uber eran workers (segun
argumentaban los trabajadores, respaldados por sindicatos nacionales) o,
por el contrario, contratistas independientes (segun argumentaba la
empresa); (i) como se calcula el tiempo de trabajo. En Chile, desacuerdos
entre partes sobre la naturaleza del vinculo laboral normalmente se
resuelven aplicando el principio de la primacia de la realidad. En el Reino
Unido, es necesario analizar los precedentes judiciales relevantes. En este
caso, el precedente esta contenido en una decision de la misma Corte
Suprema en el caso Autoclenz, que versa sobre la facultad que tienen las
cortes para “ir mas alla” de lo escrito en los contratos y discernir cual es el
verdadero vinculo entre las partes. En el caso de Uber v. Aslam la pregunta
es, ¢Cudl es la extensidbn en que el juez puede revisar contratos para
ajustarlos a la realidad?

Al respecto, la Corte rechazé la postura restrictiva
(defendida por Uber) de la facultad de un juez de revisar los contratos para
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ajustarlos a la realidad. La opinion de la Corte en estos casos es analizar los
hechos y decidir si en virtud de ellos la persona es worker, employee, 0
trabajador independiente. Si los hechos indican que los conductores de Uber
estan dentro de la categoria de worker, se les deben otorgar los derechos
asociados, mas alla de lo que digan los contratos. El fundamento de esta
aproximacion es la evidente desigualdad en el poder negociador de las
partes (resumidas en formas de dominacion, tales como la subordinacion y
dependencia). Segun la Corte Suprema inglesa, es esa desigualdad la que
permite al empleador dictar los términos del contrato (incluido el estatus
juridico del trabajador), incorporar al trabajador en su organizacion y
controlar la forma en que presta servicios.

A continuacién, siguio el sefior Leyton, la Corte Suprema
inglesa procede a aplicar la definicion de worker al caso, tomando 4 hechos
gue dan cuenta que los conductores de Uber son workers y no contratistas
independientes: i. Uber fija e impone los términos de los contratos, incluida la
tarifa a cobrar, ii. La plataforma conoce en todo momento todos los servicios
de transporte, incluido el porcentaje de aceptacién del conductor. Nada de
esto le es posible al conductor, iii. Uber controla la prestacion del servicio.
Por ejemplo, Uber controla el rendimiento del conductor con un sistema de
ratings que directa o indirectamente disciplina su actuar, iv. Uber restringe la
comunicacién entre pasajero y conductor al minimo necesario para que
pueda desarrollarse el servicio. Por tanto, la Corte concluye que los
conductores demandantes deben ser considerados workers trabajando para
Uber.

Para terminar, el sefior Leyton sostuvo que esta situacion
y calificacion debe ser de interés, pues es importante aprender las lecciones
correctas del caso, y se debe tomar en consideracién esta aproximacion
basada en la idea de proteccion y la mencionada categoria legal intermedia.

En seguida, el sefior Buendia, en cuanto al proyecto de
ley propiamente tal, hizo referencia a ciertos elementos dificiles de entender.
En primer lugar, sefald que, respecto al método de célculo para la
determinacion de la remuneracion, forma y periodo de pago del articulo 152
quater S, existen complejidades para entenderlo, tal como ocurre en
contratos de trabajo de vendedores de aseguradoras. Asimismo, en cuanto a
la designacion de un canal oficial donde el trabajador pueda presentar sus
objeciones, reclamos o requerimientos, el sefior Buendia sostuvo que mejor
seria confiar en la asociacion de los trabajadores o pedir el mismo estandar
de atencion al cliente para atender reclamos o consultas individuales de los
trabajadores. De igual manera, sefialé que existe un problema de claridad
respecto a los criterios utilizados para establecer el contacto y coordinacion
entre el trabajador y los usuarios de la plataforma, los que deberan ser
transparentes y objetivos.

Ademas, en cuanto a la desigualdad de poderes y
divisiones artificiales, el expositor sostuvo que el proyecto no se hace cargo
de la desigualdad de poderes entre el trabajador y la plataforma ni de la
casualizacion del negocio, pues, por un lado, el articulo 152 quater U, sobre
jornada de trabajo dispone que “(...) las partes podran pactar la distribucion
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semanal de la jornada o un sistema de turnos (...)", y por otro lado, la
creacion de una divisién entre trabajadores de plataforma ‘dependientes’ e
‘independientes’ no calza con el modelo de negocio ni la realidad de los
trabajadores.

En relacién con lo positivo del proyecto, el sefior Buendia
sefialé que, en cuanto a la asociacién colectiva, la solucion radica en el
derecho colectivo del trabajo, igualando poderes (el principal problema),
resolviendo conflictos localmente y a la medida de cada empresa (son
muchas y muy distintas, igual que los trabajadores). Al respecto, el articulo
152 quinquies F, sobre derechos -colectivos de los trabajadores de
plataformas digitales, dispone que “los trabajadores de plataformas digitales
de servicios, en conformidad a lo preceptuado en el articulo 216, tendran el
derecho de constituir, sin autorizacion previa, las organizaciones sindicales
gue estimen convenientes (...)".

Sin embargo, continué el expositor, existe un problema,
pues sin perjuicio de las demas normas establecidas en el Libro IV del
Cadigo del Trabajo, las organizaciones sindicales que afilien a trabajadores
dependientes y/o independientes de plataformas digitales podran negociar
conforme a lo dispuesto en el articulo 314 con las empresas de plataformas
digitales, por tanto, dicha normativa colisionaria con los estandares
internacionales en materia de negociacion colectiva y huelga y la vuelve
impracticable por ser voluntaria.

A modo de propuesta, el sefior Buendia sostuvo que la
nueva normativa debe enfocarse en asegurar la negociacion colectiva y la
huelga reglada de todas las personas que tengan como su actividad principal
su trabajo personal. Esto ya ocurre en la realidad, es objeto de intenso
debate internacional (incluida la UE) y va muy de la mano con la realidad y
los estandares internacionales. De igual modo, propuso que se eviten las
siguientes circunstancias: (i) crear regimenes intermedios de trabajadores;
(i) asumir la igualdad formal de los contratantes (no es real); y, (iii) evitar
regular sin un horizonte claro.

A continuacion, el sefior Toledo, Abogado y Académico
Especialista en Derecho del Trabajo, Magister en Derecho Publico
Constitucional de la PUC, manifest6é que lo que define este proyecto de ley y
condiciona este comentario, no es la regulacion del contrato de trabajadores
(subordinados) de empresas de plataformas digitales, sino la regulacion, en
paralelo, del contrato de trabajadores de plataformas digitales
independientes, pues significa, en los hechos, que la determinacion de
guedar sujeto a un contrato de trabajo o no, va a quedar entregada a la
voluntad del trabajador mediante la suscripcién del contrato de trabajador de
plataformas digitales independiente.

En este contexto, continu6 el sefior Toledo, la falta de
poder de negociacién de los trabajadores (rasgo esencial en la justificacion
del derecho laboral) condicionara, a no dudar, el que sea la opcion de trabajo
“independiente” la mas generalizada, con total independencia de la
existencia o no de indicios de laboralidad. Se trata de una particular
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“invitacion” que puede homologarse al caso en que un empleador “ofrece” a
sus trabajadores (subordinados) optar entre un contrato de trabajo y un
contrato de prestacidon de servicios a honorarios. Pero lo grave es que aca la
opcién se ofrece bajo el auspicio del propio legislador, con lo cual, los
trabajadores se encontraran, incluso, en peor situacion que en el ejemplo
recién dado, toda vez que, en caso de cuestionarse judicialmente la
inexistencia de la autonomia en un caso en que se haya firmado el contrato
como trabajador independiente, frente a los referidos principios del derecho
del trabajo y las normas que lo reflejan en el Codigo del Trabajo (articulo 8
con relacion al 7), se opondra como argumento empresarial, no el contrato
de prestacién de servicios, sino el “aval” de la propia ley (contenida, ademas,
de modo paradojal, en el propio cdodigo laboral), dificultando, asi, el
reconocimiento del estatuto laboral a tales trabajadores.

Sin embargo, siguio el expositor, el déficit protector no se
limitara al &mbito judicial, reaccién limitada siempre a un minimo de casos y
con efecto relativo, sino al propio ambito de la fiscalizacion de la Direccién
del Trabajo, entidad que debiera ser garante del respeto del estatuto laboral,
alli donde, como en el tipo de trabajo que nos ocupa, se advierten indicios
ciertos de laboralidad. Dificiimente la autoridad administrativa reconocera
tener competencia fiscalizadora en los casos de los trabajadores que firmen
el contrato como independientes y toda posibilidad de fiscalizaciones con
pretensiéon de efectos multiplicadores durante la vigencia del contrato de
trabajo, quedara sin posibilidad de verificarse.

Por lo ya sefalado, la norma contenida en el articulo 152
guater W, que, al referirse al contrato de trabajadores independientes de
plataformas digitales, lo refiere como aquellos (servicios) que no se realicen
en los términos sefalados en el art. 7° CT, resultara del todo inocua, pues lo
que definira el contrato independiente/dependiente, de prosperar este
proyecto de ley, serd Unicamente la firma del trabajador puesta en el
respectivo contrato.

De igual modo, el sefior Toledo expresé que es un
proyecto de ley que, en sus primeras normas invita a los trabajadores de
plataformas digitales a sentirse parte de la proteccion propia del derecho del
trabajo para, acto seguido, dejarlos desamparados de los derechos laborales
propios de un trabajador subordinado, sin que lo anterior se logre mitigar por
normas como aquella que les permite acudir a la acciéon de tutela en la
medida que cumpla con 30 horas de trabajo semanal a lo menos. Los
derechos constitucionales condicionados al niumero de horas en que se
hayan demandado sus servicios significa un inédito retroceso en el
reconocimiento de los derechos constitucionales.

En otro orden de ideas, el sefior Toledo sefial6 que
regular un contrato supuestamente auténomo en el Cédigo del Trabajo
resulta un contrasentido, pues, supone incorporar al codigo laboral un
estatuto (el del trabajador independiente) que se encuentra en las antipodas
de la regulacién laboral, constituyendo un desprecio intolerable al estatuto
protector laboral que descansa en dicho codigo. No es primera vez que,
como en este caso, el legislador “laboral” chileno se da a la tarea de excluir a
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miles de trabajadores del marco proteccion laboral, algo muy propio de las
primeras leyes laborales (asi, legislacion de 1924 excluyd, entre otros, a los
trabajadores agricolas, domésticos, etc.), pero ni siquiera en estos casos, se
avanzo en el propdsito de “regular” el estatuto de los “excluidos”. Semejante
“mérito” se estaria atribuyendo la ley que surgiera del proyecto en comento,
en pleno siglo XXI.

En materia de derechos colectivos, el expositor asevero
gue la ingenuidad no tiene cabida, dado que no es lo mismo plantearse
desde la perspectiva de un trabajador independiente que de uno
dependiente. Nuestro modelo de relaciones colectivas de trabajo se funda en
un sindicato carente de poder que tiene como piso y techo la empresa. La
regulacion de la negociacion colectiva toma en cuenta tal debilidad sindical y,
por esto, a modo de moneda de cambio, construye un escenario propicio
para tal tipo de sindicato, manifestacion de lo cual la constituye, entre otras,
el llamado “piso de negociacién”. Con todo, ese escenario regulado de
negociacion colectiva resulta mas benigno que la exclusion del mismo,
construida, en el caso que nos ocupa, bajo la forma de la negociacion
informal o no reglada ofrecida a los trabajadores independientes de
plataformas digitales, a la que acudiran esperando la “buena voluntad” de la
contraparte negociadora, sin el sostén del derecho de huelga especialmente
regulado. llusion de negociacion colectiva. El “fantasma” de la huelga de los
trabajadores de plataformas digitales pareciera justificar la ya criticada
regulacion del trabajador independiente de tales plataformas.

Por lo ya sefalado, manifest6 el sefior Toledo, de
aprobarse este proyecto de ley, la actual situacién va a cambiar solo un
poco, para seguir operando igual o, paradojalmente, peor. De prosperar, se
inscribira esta ley dentro de aquellas normas infames para el derecho laboral,
como aquella que puso fin a los Tribunales del Trabajo.

Para finalizar, expres6 que la critica descrita al proyecto
de ley en comento, en modo alguno se opone a la necesidad de regular
como trabajo dependiente este tipo de labores, sin restarle ningun derecho
laboral a los trabajadores de plataformas digitales y, por el contrario,
incorporando toda proteccién que surja precisamente de las caracteristicas
de este tipo de trabajo. Por lo anterior, el proyecto de ley originado en esta
misma Camara (Boletin N°12.475-13-1) cumple de mejor modo que el
proyecto en comento, con la idea basal del derecho laboral: regular,
protegiendo al trabajador.

Por ultimo, el sefior Aninat, Vicepresidente ACHIPLAM,
sefialé que la Asociacion, constituida legalmente el afio 2019, es el primer
gremio de plataformas tecnolégicas asociadas al sector y actualmente cuenta
con 10 miembros, entre los cuales hay representantes de empresas
internacionales y nacionales. Todas estas empresas, continud, abarcan un
amplio abanico de servicios y unidades de negocio, desde el delivery
(entrega); ride-hailing (transporte de pasajeros); venta de servicios y
productos.
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Asimismo, informé que la vision de ACHIPLAM es integrar
las nuevas tecnologias de movilidad buscando aportar a la construccion de
ciudades mas eficientes, con calidad de vida e inclusiva, como también ser
un aporte a la seguridad y trazabilidad.

En cuanto a la situacion juridica de los trabajadores de
plataformas digitales en Chile, el sefior Aninat sefial6 que la jurisprudencia
en Chile ha sido mayoritaria en cuanto a que no se reconoce relacién laboral.
Si bien han existido excepciones como el caso de una APP en Concepcion,
donde se determiné que en ese caso particular existia relacion laboral,
también existen otros casos, como la sentencia del 17 de mayo, en el cual el
Segundo Juzgado de Letras del Santiago que sefiala: “no se acredité haber
sido objeto de supervision directa o super vigilancia (...) no hay indicios de
ello, mas que la parte demandante ejercia libremente sus servicios, mediante
la conexion a la plataforma”. En otras palabras, de acuerdo al fallo, los riders
no tenian jornada de trabajo ni tenian un horario prefijado, sino que cada uno
elegia su turno y su horario.

Respecto al proyecto de ley, el sefior Aninat afirmé que es
necesario avanzar en la proteccién social para las personas que prestan
servicios a través de plataformas, pero sin forzar la laboralizacion. Las
plataformas digitales son sumamente variadas y diversas, por lo que hacer
una regulacion comun para todas resulta complejo en el presente y el futuro.

Asimismo, sefiald6 que es importante resguardar la
competencia en el mercado de las plataformas, de manera de evitar
monopolios u oligopolios, pues entre mayor exclusividad, mas concentracion
de mercado.

De igual modo, el expositor indicO que esta ley debe
fomentar aquellos aspectos que los propios repartidores, conductores y
conductoras destacan de su actividad, tales como la independencia,
flexibilidad, no exclusividad y la agilidad, y, ademas, debe velar por una
implementacion correcta en tiempos que consideren las capacidades de las
partes involucradas.

En esta linea, manifestd, los cambios normativos
propuestos obligan a realizar modificaciones de programacion y operativas,
dado que temas como el tratamiento tributario, el pago minimo, seguridad
social, entre otros, requieren de una interconexion con el Servicio de
Impuestos Internos e instituciones de seguridad social, es por esto que
propuso una transitoriedad de 12 meses para una correcta implementacion.

Ademas, el sefior Aninat hizo presente que la técnica
legislativa no es clara al definir qué se entiende por “servicios continuos” e
induce a confusiones en cuanto al pago del promedio del mes de aviso, con
la finalidad de dar cumplimiento con lo establecido en el Cédigo del Trabajo.
Al respecto, sugiri6 acotar la definicion de la prestacion de servicios
continuos para otorgar mayor claridad al aviso de término de 30 dias.
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Para concluir, el expositor sefialdé que la iniciativa
establece que los honorarios asociados a las horas de servicios
efectivamente prestados no podran ser inferior a su proporcién del sueldo
minimo, aumentado en un 20%. Al respecto, sostuvo que fijar este minimo
atenta contra los propios nuevos trabajadores de plataformas que hoy
perciben bastante mas por estos servicios, debido entre otras cosas, porque
es un mercado sano y altamente competitivo.

Finalmente, la Comision recibid, de manera telematica, en
su sesion de fecha 3 de enero del afio en curso, al sefior Fernando Arab
Verdugo, Subsecretario del Trabajo, quien sefialé que hoy las personas que
se desempefan en plataformas digitales se encuentran en la mas absoluta
desproteccion, no siempre son considerados trabajadores y no tienen
acceso, salvo contadas excepciones, a seguridad social, lo que significa que
no tienen acceso a salud, pensiones, Ley SANNA, accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

En consideracion a dicho diagnostico, y ante la
interrogante acerca de como se avanza, el sefior Arab manifesté que no hay
una respuesta magica ni una solucion Unica, por eso resulta tan importante
mirar como lo han hecho otros paises; qué opinan los propios trabajadores
de plataformas a este respecto; como abordamos esta nueva forma de
empleo y qué dicen los organismos internacionales expertos como la OIT.

Asi, a mediados del afio 2020, continud el sefior Arab,
desde el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y a instancias de la
Comisién de Trabajo del Senado, se constituyd una mesa de trabajo
tripartita, como sugiere la OIT, con representantes de trabajadores,
empleadores y Estado. Esta mesa funciondé durante mas de 4 meses,
recibiendo a méas de una veintena de invitados, y cuyo informe final
constituy6é la columna vertebral que posteriormente se discutié y aprobo
unanimemente en el Senado y que esta Honorable Comision hoy conoce.

Asimismo, agreg6é el Subsecretario, si en algo hay
consenso es que esta es una nueva forma de empleo no responde a los
canones tradicionales de subordinacion y dependencia, y, por lo mismo, la
solucion tiene que ser innovadora, pero sin desproteger nunca los derechos
de los trabajadores. Y esto es lo primero que hace este proyecto, reconocer
a las personas que prestan servicios en empresas de plataformas digitales
como trabajadores, lo que nuestra actual legislacion no hace.

De igual modo, el sefior Arab expresé que el proyecto
parte reconociendo que son trabajadores, con los derechos y deberes que
ello conlleva, permitiendo que éstos puedan ser dependientes o
independientes, pero en ambos casos se garantizan derechos basicos que
hoy no tienen, como, por ejemplo, acceso a seguridad social, a
sindicalizarse, a negociar colectivamente, a remuneracién o pago por los
servicios, a jornada o derecho a desconexion, a capacitacion y seguridad,
entre otros derechos garantizados para ambos tipos de trabajadores.
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En este contexto, y ante la pregunta respecto de porque
permitir esta categoria de trabajadores independientes, el sefior Arab sefal6
gue esta modalidad se debe a los siguientes motivos:

1) Porque los propios trabajadores asi lo desean, pues les
da mayor libertad y flexibilidad.

a) Encuesta OIT de junio 2021: 83% prefiere ser
trabajadores por cuenta propia.

b) Estudio Mutual de Seguridad del 2021: 89% valora
flexibilidad de ser independientes.

c) Estudio CNP del 2019: 84% usa las apps. para manejar
Sus propios tiempos y ser independientes.

d) Encuesta IPSOS del 2020: 87% valora la flexibilidad
como principal atributo de trabajar en apps.

e) Estudio BID del 2019: 63% dice que la autotomia es la
principal razén para trabajar en plataformas.

f) Estudio de DataLab del 2019: un 51% de los
trabajadores de Uber percibe a la aplicaciéon como intermediaria entre ellos y
los clientes; y el 30% ve a la aplicacidbn como socia. S6lo un 8% la ve como
empleadora.

g) Encuesta Grecco: Encuesta realizada por los propios
conductores de Concepcion, Chillan, Antofagasta, Valparaiso y Valdivia
(3.500 conductores participaron de la encuesta) refleja que el 92% quiere ser
independiente.

h) Reciente estudio de la Cepal: publicado hace pocas
semanas, que muestra como resultado de un grupo de trabajo que se
constituy6é al efecto para discutir acerca de las plataformas digitales, que
guienes trabajan en estas aplicaciones ven como sus principales atributos:
ser su propio jefe, la tranquilidad de administrar de forma auténoma su
jornada laboral y la posibilidad de complementar rentas o tener ingreso de
Unica fuente. El estudio concluye que la calidad hibrida de prestadores
semiindependientes efectivamente produce en los trabajadores la sensacion
de libertad y autonomia en el trabajo, atributo ampliamente valorado.

2) Porque es la solucion que han adoptado los pocos
paises que han avanzado legislativamente en este tema. Por ejemplo,
California (EE. UU.) en su propuesta 22; Reino Unido (workers vs.
employees); Francia, que proporcion6 a los trabajadores autbnomos de
plataformas determinadas protecciones especificas; Italia, que ha ampliado
la proteccion laboral a todos los trabajadores, aunque no sean considerados
dependientes; Colombia, que estd avanzando en crear una categoria
intermedia entre empleo y autoempleo para los trabajadores de plataformas;
entre otros paises.
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En este sentido, es importante no confundir legislacion con
jurisprudencia, ésta ultima ha sido vacilante y cambiante en muchos paises,
incluido Chile.

En este marco, el sefior Subsecretario sostuvo que la
legislacion que se dicte tiene que ser lo suficientemente protectora
(garantizando un piso comun de condiciones minimas), pero también debe
ser innovadora, para entender, por una parte, que no todas las plataformas
operan igual, y, por otra, que seguiran apareciendo nuevas plataformas en el
futuro y que la legislacion no puede quedar corta.

En definitiva, el sefior Arab hizo presente que se tiene que
avanzar en este tema y no se puede seguir esperando, pues, por cada dia
gue pasa hay trabajadores desprotegidos y que sufren accidentes, incluso en
algunos casos la muerte. Esa solucion legislativa debe ser innovadora,
escapando de los canones tradicionales, pero garantizando derechos y la
necesaria autonomia que los trabajadores solicitan.

Para finalizar, el Subsecretario sefial6 que el grupo de
expertos que participé6 del estudio realizado por la Cepal menciona 7
aspectos centrales que debe tener cualquier regulacion sobre la materia,
todos los cuales estan contenidos a plenitud en el proyecto de ley que esta
Comisién conoce y debe votar: condiciones de salud y seguridad laboral,
estabilidad y protecciébn ante riesgos; cobertura de seguridad social;
mecanismos de dialogo social y asociatividad; reconocimiento del vinculo (ya
sea se consideren trabajadores dependientes o independientes); proteccion
de los ingresos; y extensién de la jornada laboral.

-- Sometido a votacion en general el proyecto, fue
aprobado por 7 votos a favor, 4 en contra y ninguna abstencién.

(Votaron a favor los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran,
don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Jiménez, don Tucapel; Labbé, don Cristian;
Molina, don Andrés y Silber, don Gabriel. En contra votaron las diputadas sefioras
Sandoval, dofia Marcela; Sepulveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y el diputado
sefior Labra, don Amaro.)

V.- DISCUSION PARTICULAR.

En la sesion celebrada el martes 4 de enero recién
pasado, la Comisién discuti6 y votdé en particular esta iniciativa legal,
adoptandose respecto de su articulado los acuerdos siguientes:

“Articulo  Unico.- Introdicense  las  siguientes
modificaciones en el Cdodigo del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, promulgado el
aflo 2002 y publicado el afio 2003, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social:

1.- En el inciso primero del articulo 38:

a) Sustitiyese, en el numero 7, la expresiéon “, y” por un
punto y coma.
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b) Reemplazase, en el numero 8, el punto y aparte, por la
expresion “, y”.
c) Agrégase el siguiente numero 9:

“9.- como dependientes en las empresas de plataformas
digitales de servicios, reguladas en el Capitulo X del Titulo Il del Libro I del
presente Codigo.”.

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar en el numero 9 que incorpora la letra c) del numeral 1 del
articulo unico la frase “cémo dependientes en las empresas de” por la
expresiéon “En”.

-- Sometida a votacion, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstencién
(A favor votd la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los

diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

-- Sometido a votacion el humeral fue aprobado por 5

votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencién.

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramoén; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

2.- Incorporase el siguiente Capitulo X, en el Titulo Il “De
los contratos especiales”, del Libro I:

“Capitulo X
Del trabajo mediante plataformas digitales de servicios

Parrafo |
Definiciones

Articulo 152 quater P.- Ambito de aplicacion. El presente
Capitulo regula las relaciones entre trabajadores de plataformas digitales,
dependientes e independientes, y empresas de plataformas digitales de
servicios prestados en el territorio.

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar el actual articulo 152 quater P. por el siguiente:

“Articulo 152 quéater P. Ambito de aplicacién. Se regiran
por las normas de este Capitulo los contratos de trabajo cuyo objeto sea la
prestacion de servicios a una Plataforma Digital de Servicios por medio de la
cual el trabajador o la trabajadora accede a una infraestructura digital que lo
conecta con los clientes de dicha plataforma.”
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-- Sometida a votacién, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstenciéon

(A favor voto la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

-- Sometido a votacion el articulo fue aprobado por 5
votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencion.

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramoén; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quater Q.- Definiciones. Para los efectos de
este Capitulo, se entendera por:

a) Empresa de plataforma digital de servicios: Aquella
organizaciéon que, a titulo oneroso, administra o gestiona un sistema
informatico o de tecnologia ejecutable en aplicaciones de dispositivos
moviles o fijos que permite que un trabajador de plataformas digitales ejecute
servicios, para los usuarios de dicho sistema informatico o tecnoldgico, en un
territorio geogréfico especifico, tales como el retiro, distribucion y/o reparto
de bienes o mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros.

No se considerardan como empresas de plataformas
digitales de servicios para los efectos de este Capitulo, aquellas plataformas
gue se limiten a publicar anuncios de prestacion de servicios de personas
naturales o juridicas, o bien anuncios de venta o arriendo de bienes muebles
o inmuebles, aun cuando la contratacion de dichos servicios pueda hacerse a
través de la plataforma.

b) Trabajador de plataformas digitales: Aquel que ejecuta
servicios personales, sea a cuenta propia o ajena, solicitados por usuarios de
una aplicacién administrada o gestionada por una empresa de plataforma
digital de servicios.

El trabajador de plataformas digitales sera considerado
como trabajador dependiente o trabajador independiente, seguin concurran o
no los requisitos establecidos en el articulo 7° del presente Codigo.

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar el actual articulo 152 quater Q por el siguiente:

“Articulo 152 quéater Q.- Definiciones. Para los efectos de
este Capitulo, se entendera por:

a) Plataforma Digital de Servicios o Empresa de
Plataforma Digital de Servicios. Se entendera por tales toda persona juridica
que ofrece sus prestaciones a través de una infraestructura digital cuyo
proposito es organizar y controlar, por medio de algoritmos y personas, la
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realizacion de los servicios conectando a los trabajadores con proveedores
de productos y con los clientes que los solicitan.

Se presume de derecho que la Plataforma de Servicios es
representada como empleadora por la persona natural o juridica que ejerce
habitualmente funciones de direccibn o administraciobn por cuenta o
representacion de ella en Chile.

b) Trabajadores(as) de Plataformas Digitales. Para los
efectos de este Capitulo, se entiende por trabajador(a) toda persona que
preste servicios a una de las plataformas sefialadas en el presente articulo, a
través de una infraestructura digital que lo conecta con los clientes y con el
objeto de prestar el servicio que la plataforma ofrece, en virtud de un contrato
de trabajo.”

-- Sometida a votaciéon, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstencién
(A favor votd la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los

diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

-- Sometido a votacion el articulo fue aprobado por 5

votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencién.

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramoén; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Parrafo Il
Del Contrato de Trabajo de los trabajadores de plataformas digitales
dependientes

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
eliminar del titulo del parrafo Il la expresién “dependientes”.

-- Sometida a votacion, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstencién

(A favor votd la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

Articulo 152 quater R.- De los servicios prestados por
trabajadores de plataformas digitales dependientes. Los trabajadores de
plataformas digitales que, en conformidad al articulo 7°, presten servicios
personales para una empresa de plataforma digital de servicios bajo vinculo
de subordinacion y dependencia, se regiran por las normas de los Parrafos I,
II'y IV de este Capitulo y también les seran aplicables las normas generales
del presente Codigo, en tanto no sean incompatibles o contradictorias con las
normas de los mencionados parrafos.
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-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar el Articulo 152 quater R por el siguiente:

“Articulo 152 quater R.- Contrato de trabajo. Para los
efectos de este Capitulo, se entiende por contrato de trabajo la convencion
entre el trabajador o la trabajadora y la Plataforma Digital de Servicios,
mediante la cual el o la primera se obliga a prestar servicios personales, bajo
dependencia y subordinacion de dicha plataforma, a través de una
infraestructura digital que lo o la conecta con clientes con el objeto de que
preste el servicio que la plataforma ofrece, y esta ultima se obliga, a su vez, a
pagar por estos servicios una remuneracion determinada.

Para la existencia del contrato entre el trabajador o la
trabajadora y la Plataforma Digital de Servicios bastara que aquel o aquella
acepte los términos y condiciones que regularan la realizacion de sus
labores. La Plataforma debera habilitar al trabajador o trabajadora para poder
conectarse a la infraestructura digital a través de la cual se organizara la
prestacion de servicios.

La aceptacion y habilitacion sefialadas en el inciso anterior
podran realizarse por medios digitales. Sin perjuicio de ello, el contrato de
trabajo debera constar por escrito en los plazos a que se refiere el inciso
siguiente, y firmarse por ambas partes en tres ejemplares, dos de los cuales
quedaran en poder de cada contratante, y el tercero sera enviado a la
Inspeccion del Trabajo.

El empleador o la empleadora que no haga constar por
escrito el contrato dentro del plazo de quince dias contado desde la
incorporacion del trabajador o la trabajadora, o que no envie la copia
consignada en el inciso anterior a la Inspeccion del Trabajo, sera sancionado
con una multa a beneficio fiscal de 1 a 5 unidades tributarias mensuales.

El empleador o la empleadora debera, ademas, informar
por escrito al trabajador o trabajadora sobre la existencia de sindicatos
legalmente constituidos en la Plataforma Digital en el momento del inicio de
las labores.

Asimismo, en caso de que se constituya un sindicato con
posterioridad al inicio de las labores, el empleador o empleadora debera
informar este hecho a los trabajadores sometidos a este contrato, dentro de
los diez dias siguientes de recibida la comunicacion establecida en el articulo
225.”

-- Sometida a votaciéon, fue rechazada por 4 votos a
favor, 5 en contra y ninguna abstencién

(A favor votd la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)
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-- Sometido a votacién el articulo fue aprobado por 5
votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencion.

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quater S.- Estipulaciones del contrato de
trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 del presente Codigo, el
contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales dependientes
debera indicar:

a) La determinacion de la naturaleza de los servicios y los
términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que debera incluir,
entre otros, el tratamiento de los datos personales del trabajador y el impacto
gue tienen las calificaciones que le asignen los usuarios.

b) EI método de caélculo para la determinacion de la
remuneracion, forma y periodo de pago.

c) La designacion de un canal oficial donde el trabajador
pueda presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos respecto de los
pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacion de las mismas y la
evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor. El canal indicado
debera contar con un lugar fisico de atencion, un teléfono local y un
representante de la empresa asignado como responsable de atender los
fines descritos.

d) La determinacion de la zona geografica en que debe
prestar servicios el trabajador, o bien la forma en que dicha zona se
determinara. En caso de que dicha determinacion quede a libre voluntad del
trabajador, debera consignarse en el contrato la forma y momento en que se
deba notificar el territorio en donde se prestaran los servicios.

e) Los criterios utilizados para establecer el contacto y
coordinacién entre el trabajador y los usuarios de la plataforma, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

Para los efectos de lo dispuesto en el niamero 3 del
articulo 10 del presente Codigo, se entendera por lugar de trabajo la zona
determinada en el contrato individual, conforme a la letra d) precedente.

Por su parte, para los efectos de lo dispuesto en el nUmero
5 del articulo 10 del presente Cdédigo, el contrato debera sefalar si el
trabajador de plataformas digitales dependiente podréa distribuir su jornada en
el horario que mejor se adapte a sus necesidades o quedara sujeto a las
reglas generales de jornada. En el primer caso, el contrato debera indicar,
ademas, las obligaciones que debera cumplir el trabajador una vez
conectado a la plataforma, asi como también la antelacion con que éste
debera informar a la empresa de plataforma digital de servicios el momento
en que se desconectara de la misma, a efectos de permitir la adecuada
organizacién de los servicios prestados a los usuarios.
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-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
modificar el Articulo 152 quater S, en el siguiente sentido:

1) Eliminese del inciso primero del articulo 152 quéater S. la
palabra “dependientes”.

2) Reemplacese la letra a) del articulo 152 quater S, por la
siguiente:

“a) La determinacion de la naturaleza de los servicios y los
términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que debera incluir,
entre otros, los criterios que la plataforma utiliza para asignar la prestacion de
un servicio, el método de la recoleccion de datos del trabajador o
trabajadora, el tratamiento de los datos personales del trabajador y el
impacto que tienen las calificaciones que le asignen los usuarios.”

3) En la letra c) intercalese luego de “labor” y antes de “. El
canal indicado” la siguiente frase “, el que siempre debera ser atendido por
una persona humana si el trabajador lo requiere”. Reemplacese en la misma
letra, la expresion “de la empresa” por “del empleador”.

4) Reemplacese el inciso tercero y final por el siguiente:

“Las Plataformas Digitales de Servicios deberan informar
al trabajador o trabajadora sobre cualquier cambio en el contenido del
contrato, en particular de los criterios sefialados en el literal a) precedente.”

-- Sometida a votacion, fue rechazada por 5 votos a

favor, 6 en contra y ninguna abstencién
(Votaron a favor las diputadas sefioras Sepulveda, dofia Alejandra y

Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y
Silber, don Gabriel. En contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran,
don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y
Sauerbaum, don Frank.)

-- Sometido a votacion el articulo fue aprobado por 5

votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencién.
(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran,

don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

-- Los diputados seifiores Silber y Saavedra
presentaron indicacion para intercalar en la letra c) del art. 152 quater s,
luego de la expresion “labor” y antes de “. El canal indicado” la
siguiente frase “, el que siempre debera ser atendido por una persona si
el trabajador lo requiere”.

-- Sometida a votacién, fue aprobada por 10 votos a
favor, 3 en contra y ninguna abstencién
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(Votaron a favor la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Barros, don Ramdn; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco;
Jiménez, don Tucapel; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés; Saavedra, don Gastoén;
Sauerbaum, don Frank y Silber, don Gabriel. En contra votaron las diputadas sefioras
Sandoval, dofia Marcela y Yeomans, dofia Gael, y el diputado sefior Labra, don Amaro.)

Articulo 152 quater T.- Deber de proteccion. Conforme al
deber de proteccién que tiene el empleador, la empresa de plataforma digital
de servicios debera informar por escrito al trabajador de plataformas digitales
dependiente acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y de los medios de trabajo correctos segun cada caso en
particular de conformidad a la normativa vigente.

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
eliminar, en el articulo 152 quater T, las expresiones “dependiente” y
“empresa de” de su Unico inciso.

-- Sometida a votacién, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstenciéon

(A favor voto la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

-- Sometido a votacién el articulo fue aprobado por 5

votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencién.
(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran,

don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quater U.- Jornada de trabajo. El trabajador
de plataformas digitales dependiente podra distribuir libremente su jornada
en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando
siempre el limite maximo de la jornada ordinaria semanal y diaria, y las
normas relativas al descanso semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del
presente Libro. Con todo, las partes podran pactar la distribucién semanal de
la jornada o un sistema de turnos, en cuyo caso la distribucién de la jornada
se regira por dicho pacto y se le aplicaran las normas generales contenidas
en el Capitulo IV del presente Libro.

Tratandose de trabajadores de plataformas digitales
dependientes que distribuyan libremente su jornada en los horarios que
mejor se adapten a sus necesidades, la jornada de trabajo y la determinacién
de la remuneracion, considerara el tiempo efectivamente trabajado, esto es,
aquel que media entre el inicio del servicio asignado y la conclusién del
mismo en los términos pactados. Para estos efectos, no sera aplicable lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 21 de este Cédigo.

Las empresas deberan implementar a su costo un
mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de
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plataformas digitales dependientes de servicios prestados en el territorio, que
cumpla con lo dispuesto en el articulo 33.

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar el actual Articulo 152 quéater U., por el siguiente:

“Articulo 152 quater U.- Jornada de Trabajo. Para los
fines de este Capitulo, se considera jornada de trabajo todo el tiempo
durante el cual el trabajador se encuentre a disposicion de la Plataforma
Digital de Servicios, a partir del acceso a la infraestructura digital y hasta que
se desconecte voluntariamente.

Los y las trabajadoras podran distribuir libremente su
jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando
siempre el limite maximo de la jornada ordinaria semanal y diaria, y las
normas relativas al descanso semanal establecidas en el presente Codigo.

Las Plataformas Digitales deberan implementar a su costo
un mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de
plataformas digitales de servicios prestados en el territorio, que cumpla con
lo dispuesto en el articulo 33.

Este registro debera, asimismo, identificar claramente
entre las horas de jornada pasiva, esto es, el tiempo en que el trabajador o la
trabajadora se encuentra a disposicion de la Plataforma Digital de Servicios
sin realizar labores por causas que no le son imputables, de las horas de
trabajo efectivamente realizado, es decir, aquellas que median entre el inicio
del servicio asignado y la conclusion del mismo en los términos pactados.”

-- Sometida a votacion, fue aprobada por 7 votos a
favor, 6 en contra y ninguna abstencién

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Seplilveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gaston y Silber, don Gabriel. En contra votaron
los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco;
Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

Articulo 152 quater V.- De la remuneracion. Tratandose
de trabajadores de plataformas digitales dependientes que distribuyan
libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, las partes podran pactar remuneraciones conforme a lo
dispuesto en el articulo 44 de este Cddigo o bien por los servicios
efectivamente prestados, tales como un porcentaje de la tarifa que cobra la
empresa de plataforma digital de servicios a sus usuarios u otro parametro
objetivo asimilable.

En cualquier caso, la remuneracion por hora efectivamente
trabajada, en los términos del inciso segundo del articulo anterior, no podra
ser inferior a la proporcion del ingreso minimo mensual determinado por ley,
incrementado en un veinte por ciento, el que tendra por objeto remunerar los
tiempos de espera, asi como cualquier otro tiempo de trabajo no efectivo a
los que pueda estar sujeto el trabajador de plataformas digitales
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dependiente. Para estos efectos, se dividird el valor del ingreso minimo
mensual por el nimero resultante de la multiplicacion por cuatro del maximo
de jornada semanal ordinaria establecido en el articulo 22 del presente
Cddigo. La empresa, en el respectivo periodo de pago, deberéa verificar que
las remuneraciones devengadas por los servicios efectivamente prestados
cumplan con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera
pagar al trabajador la diferencia.

Si se remunera en razén de los servicios efectivamente
prestados a los usuarios de la plataforma, la liquidacién de remuneraciones
se deberd contener en un anexo, que constituye parte integrante de la
misma, el detalle de cada operacion que le dio origen y la forma empleada
para su célculo.

Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad
estipulada en el contrato. A falta de estipulacion, la remuneracion se pagara
semanalmente.

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar el actual Articulo 152 quater V., por el siguiente:

“Articulo 152 quater V.- De la remuneracion. Las partes
podran pactar remuneraciones conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de
este Codigo, u otros parametros objetivos tales como un porcentaje de la
tarifa que cobra la plataforma digital de servicios a sus usuarios.

Con todo, la remuneracion por la hora de jornada pasiva
no podra ser inferior al valor por hora proporcional al ingreso minimo
mensual para los y las trabajadoras mayores de 18 afios de edad y hasta de
65 afios de edad.

Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad
estipulada en el contrato. A falta de estipulacion, la remuneracion se pagara
semanalmente.”

El sefior Arab manifesté que la presente indicacion es
perjudicial para los trabajadores en consideracion al texto aprobado por el
Senado, pues este Ultimo establece un incremento en el valor hora para los
trabajadores de plataforma de un 20% sobre el valor hora del ingreso
minimo, lo que no hace la indicacion propuesta.

-- Sometida a votacién, fue rechazada por 6 votos a

favor, 6 en contra y 1 abstencion.

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Sepllveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro y Saavedra, don Gastén. En contra votaron los diputados
sefiores Barros, don Ramoén; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. Se abstuvo el diputado sefior Silber,
don Gabriel.)

Parrafo Il
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Del Contrato de los trabajadores de plataformas digitales independientes

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefores Jackson y Labra presentaron indicacién para
eliminar todo el parrafo Il del proyecto de ley denominado “Del
Contrato de los trabajadores de plataformas digitales independientes”.

-- Sometida a votacion, fue rechazada por 4 votos a
favor, 5 en contra y ninguna abstencién

(A favor votd la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

Articulo 152 quater W.- De los servicios prestados por
trabajadores de plataformas digitales independientes. Se regirdn por las
disposiciones del presente parrafo y de los Parrafos | y IV de este Capitulo,
los servicios que se presten a través de una empresa de plataforma digital
por trabajadores de plataformas digitales independientes, es decir, aquellos
gue no se realicen en los términos sefialados en el articulo 7° del presente
Cadigo.

Para estos efectos, la empresa de plataforma digital de
servicios debera limitarse a coordinar el contacto entre el trabajador de
plataformas digitales independiente y los usuarios de ésta, sin perjuicio de
establecer los términos y condiciones generales que permitan operar a través
de sus sistemas informaticos o tecnolégicos.

-- Sometida a votacion, fue aprobado por 5 votos a

favor, 4 en contra y ninguna abstencién

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramoén; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quater X.- Del contrato de prestacion de
servicios de trabajadores de plataformas digitales independientes. El contrato
de prestacion de servicios que une al trabajador de plataformas digitales
independiente con la empresa de plataforma digital de servicios debera
constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro, sencillo y en idioma
castellano, a lo menos, lo siguiente:

a) La individualizacion de las partes.

b) Los términos y condiciones para determinar el precio o
tarifa de los servicios del trabajador de plataformas digitales independiente y
de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen, expresando su valor en
pesos chilenos y detallando todas las variables que se consideraran para su
determinacion.
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c) Los criterios utilizados para establecer el contacto y
coordinacion entre el trabajador independiente y los usuarios, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

d) La determinacion de la zona geografica en que debe
prestar servicios el trabajador independiente, o bien la forma en que dicha
zona se determinard. A falta de estipulacién, se entiende que queda a libre
voluntad del trabajador independiente.

e) Las reglas de proteccion de datos personales del
trabajador de plataformas digitales independiente a que tiene acceso la
empresa de plataforma digital de servicios de conformidad con la legislacion
vigente.

f) Los tiempos méaximos de conexion continua y la
obligacion de desconexién por parte de la empresa de plataforma digital de
Servicios.

g) La designacion de un domicilio en el pais solo para
efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o de
naturaleza analoga.

h) La designacion de un canal oficial donde el trabajador
independiente pueda presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos
respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la oferta de las
mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor. El
mencionado canal debera contar con un lugar fisico de atencion, un teléfono
local y un representante de la empresa asignado como responsable de
atender los fines descritos.

i) Las causales de terminacién del contrato, la forma de
comunicacion, los plazos y mecanismos dispuestos en la plataforma digital
para reclamar este término.

j) Las condiciones generales de prestacion de los servicios
a través de la plataforma digital de servicios y deméas pactos que acuerden
las partes.

La empresa de plataforma digital de servicios solo podra
habilitar al trabajador de plataformas digitales independiente en sus
sistemas, una vez que éste haya declarado expresamente su conformidad
con los términos y condiciones del contrato. Cualquier modificacion del
contrato debera ser informada y aceptada por el trabajador de plataformas
digitales independiente, para ser aplicable.

Una copia del contrato debera ser entregada, fisica o
electrénicamente, al trabajador de plataformas digitales independiente y otra
debera mantenerse a disposicién de las partes en el sistema informatico de
la empresa de plataforma digital de servicios para que el trabajador
independiente pueda leerla mediante la aplicacion o descargarla para su
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archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente en cualquier
momento.

-- Sometida a votacién, fue aprobado por 5 votos a

favor, 4 en contra y ninguna abstencién
(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran,

don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quater Y.- De los honorarios de los
trabajadores de plataformas digitales independientes y el acceso al sistema
de seguridad social. Dentro del respectivo periodo de pago, el que no podra
exceder de un mes, la empresa de plataforma digital de servicios debera
pagar al trabajador de plataformas digitales independiente los honorarios que
correspondan por los servicios efectivamente prestados a sus usuarios. Para
estos efectos, la empresa de plataforma digital de servicios debera otorgar
todas las facilidades de registro de informacién, sistemas de transferencias
de pago y otros aspectos operativos necesarios.

Para efectos de determinar el tratamiento tributario que
corresponda al trabajador independiente, se estara a lo dispuesto en el
articulo 42, namero 2, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo 1° del decreto ley N° 824, de 1974 y, segun corresponda, a las
restantes disposiciones aplicables de dicha ley. Por su parte, respecto de la
obligacion de retencion aplicable a la empresa de plataforma digital de
servicios constituidas, domiciliadas o residentes en Chile, se estara a lo que
establece el articulo 74, numero 2, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, o si
corresponde, a las otras disposiciones de dicha ley.

Las empresas de plataforma digital de servicios deberan
exigir que el trabajador de plataformas digitales independiente extienda la
documentacion tributaria que corresponde, tal como la respectiva boleta de
honorarios por los servicios prestados a los usuarios, salvo que el Servicio de
Impuestos Internos establezca, mediante resolucion, otra forma de
documentar la operacion.

Los honorarios por cada hora de servicios efectivamente
realizados no podran ser inferiores a la proporcion del ingreso minimo
mensual determinado por ley, aumentado en un veinte por ciento. Para su
calculo se dividira el valor del ingreso minimo mensual en 180 horas. La
empresa, en el respectivo periodo de pago, debera verificar que los
honorarios devengados por los servicios efectivamente prestados cumplan
con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera pagar al
trabajador la diferencia.

El trabajador de plataformas digitales independiente tendra
derecho a acceder a cobertura de seguridad social, cotizando segun resulta
aplicable. Para tal efecto, se estard a lo sefialado en el articulo 92 del
decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio del derecho a cotizar
mensualmente de conformidad al inciso tercero de la citada norma, u otras
normas que resulten aplicables de dicho decreto ley. Por consiguiente,
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tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de vejez, de
reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y nifias afectados por una condicion
grave de salud, y las demas aplicables conforme a la normativa vigente.

-- El diputado sefior Duran, don Eduardo, presento
indicacién para agregar en el inciso cuarto del articulo 152 quater Y,
luego del punto aparte que pasa a ser punto seguido, lo siguiente:

“Se entendera por tiempo efectivamente trabajado, el
periodo de tiempo que media entre que el trabajador comienza una gestion
determinada y detallada por la empresa de plataforma digital para un usuario
y el momento en que la gestion es ejecutada integramente por el trabajador,
para un usuario previamente identificado en la gestion aceptada.”

La diputada sefiora Yeomans manifestd su opinién en
contra de la indicacién dado que esta se contrapone en consideracion a lo
aprobado respecto de la jornada laboral de los trabajadores.

-- Sometida a votaciéon, fue rechazada por 6 votos a
favor, 7 en contra y ninguna abstencién

(Votaron a favor los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran,
don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y
Sauerbaum, don Frank. En contra votaron las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Sepulveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gaston y Silber, don Gabriel).

-- Sometido a votacidén el articulo, fue aprobado por 5
votos a favor, 4 en contra y ninguna abstencion

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quater Z.- De la obligacion de desconectar al
trabajador de plataformas digitales independiente. La empresa de plataforma
digital de servicios debera resguardar el cumplimiento de un tiempo de
desconexion minimo del trabajador de plataformas digitales independiente de
doce horas continuas dentro de un periodo de veinticuatro horas.

La empresa de plataforma digital de servicios sélo podra
desconectar temporalmente al trabajador de plataforma digital independiente
para hacer efectivo este derecho y no podra efectuar desconexiones
temporales u otras medidas de sancion basadas en hechos como el rechazo
del trabajador independiente del servicio ofrecido o la no conexién a la
plataforma digital de servicios en un determinado periodo de tiempo.

-- Sometido a votacién, fue aprobado por 5 votos a

favor, 4 en contra y ninguna abstencién

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramoén; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).
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Articulo 152 quinquies A.- Del aviso previo por
terminacion del contrato del trabajador de plataformas digitales
independiente. La empresa de plataforma digital de servicios debera
comunicar por escrito el término del contrato al trabajador de plataformas
digitales independiente que ha prestado servicios continuos por seis meses 0
mas a través de su plataforma, con al menos treinta dias de anticipacién. No
serd exigible tal anticipacion cuando el término del contrato se deba a
conductas descritas en el mismo que constituyan un incumplimiento grave
por parte del trabajador independiente.

En cualquier caso, el trabajador de plataformas digitales
independiente podra reclamar de dicha terminacién de acuerdo con el
procedimiento establecido en el contrato, en conformidad a la letra i) del
articulo 152 quater X, sin perjuicio de las demas acciones que sean
procedentes.

-- Sometido a votacién, fue aprobado por 5 votos a
favor, 4 en contra y ninguna abstencién

(A favor votaron los diputados sefiores Barros, don Ramoén; Duran,
don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En contra
lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quinquies B.- De los derechos
fundamentales de los trabajadores de plataformas digitales independientes.
La empresa de plataforma digital debera respetar las garantias
constitucionales del trabajador de plataformas digitales independiente.

Sin perjuicio de las reglas generales en la materia, en el
caso de trabajadores de plataformas digitales independientes que, durante
los dltimos tres meses hayan prestado servicios a través de una determinada
plataforma por, a lo menos, 30 horas cada semana, sera aplicable el
procedimiento contenido en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo I del Libro
V del presente Cddigo respecto de las cuestiones que afecten los derechos
fundamentales a los que se refiere el articulo 485 de dicho cuerpo legal,
cuando aquellos resulten lesionados por la empresa de plataforma digital de
servicios, 0 en caso de terminacién del contrato del trabajador en represalia
por afiliarse a un sindicato, participar de actividades sindicales o de
negociacion colectiva.

Para efectos de determinar la cantidad de horas por
semana en que el trabajador de plataformas digitales independiente ha
prestado servicios, se considerara el tiempo por los servicios efectivamente
realizados, en los términos del inciso cuarto del articulo 152 quater Y.

-- Los diputados sefiores Silber y Saavedra
presentaron indicacién para intercalar en el inciso segundo del art. 152
quinquies B entre la expresiéon "30 horas" y la frase "cada semana"”, la
palabra "promedio”.
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El sefior Arab comunicd que la indicacién establece que
basta un promedio de 30 horas semanales del tiempo trabajado para que los
trabajadores puedan acceder a la accion de tutela laboral por vulneracion a
derechos fundamentales.

-- Sometida a votacion, fue aprobada por 9 votos a
favor, 4 en contra y ninguna abstencién

(Votaron a favor la diputada sefiora Seputlveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco;
Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés; Saavedra, don Gastén; Sauerbaum, don Frank y
Silber, don Gabriel. En contra votaron las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela y
Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don Tucapel y Labra, don Amaro.)

Parrafo IV
De las normas comunes aplicables a los trabajadores de plataformas
digitales dependientes e independientes

-- Las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
eliminar el titulo del parrafo IV “De las normas comunes aplicables a los
trabajadores de plataformas digitales dependientes e independientes”.

-- Sometida a votacién, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstencién

(A favor voto la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

Articulo 152 quinquies C.- De la obligacién de informar
sobre el servicio ofrecido. La empresa de plataforma digital de servicios
debera informar al trabajador de plataforma digital, al momento de ofrecer un
servicio y previo a su aceptacion, del lugar de realizacion, la identidad del
usuario del servicio y el medio de pago que se utilizar4. Tratandose de
entregas, debera indicar el domicilio donde se realizara y, en el caso de los
servicios de transporte, los domicilios de origen y destino.

-- Las diputadas seiioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
modificar el Articulo 152 quinquies C., en el siguiente sentido:

1) Reemplacese la letra expresion “quinquies C” por
“quéter W”.

2) Eliminase la expresion “empresa de” de su unico inciso.

-- Sometida a votacion, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstencién

(A favor votd la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)
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-- Sometido a votacién el articulo fue aprobado por 5
votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencion.

(A favor votaron votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon;
Duran, don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En
contra lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores
Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quinquies D.- De la proteccion de los datos
personales de los trabajadores de plataformas digitales. La empresa de
plataforma digital de servicios debera respetar lo dispuesto en la ley N°
19.628, sobre protecciéon de la vida privada. El tratamiento de los datos
personales del trabajador de plataformas digitales estara limitado anicamente
a los fines autorizados por su titular, debiendo garantizarse siempre la
adecuada seguridad y reserva de éstos.

La empresa de plataforma digital de servicios debera
mantener a disposicion del trabajador la informacion relativa a las
evaluaciones que los usuarios realicen respecto de sus servicios.

El trabajador de plataforma digital tendra derecho a
solicitar que la empresa le entregue un certificado, dentro de los quince dias
habiles siguientes desde la fecha en que se realizo la solicitud, que incluya
los tiempos de conexion en la plataforma digital, el promedio de las
calificaciones recibidas por los usuarios de la misma y los pagos realizados
por los servicios prestados a los usuarios, en un formato estructurado.

-- Las diputadas seiioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar el articulo 152 quinquies D por los siguientes articulos 152
quater X y 152 quater Y:

“Articulo 152 quater X. Transparencia y derecho a la
informacion. Los datos del trabajador o la trabajadora son de caracter
estrictamente reservado y solo podran ser utilizados por la Plataforma Digital
de Servicios en el contexto de los servicios que la misma empresa presta.
Podran ser liberados, en todo caso y exclusivamente para los fines
solicitados, por medio de una resolucion judicial.

No obstante lo anterior, el trabajador o la trabajadora
tendra derecho a solicitar a la Plataforma Digital de Servicios, en cualquier
momento, el acceso a sus datos personales, en particular a aquellos que
dicen relacion a su calificacion e impacten en el desemperio de su trabajo.
Estos deberan ser entregados por la Plataforma en el plazo de 15 dias
habiles desde la fecha de la solicitud.

El Trabajador o trabajadora tendran, asimismo, el derecho
a solicitar la portabilidad de sus datos en un formato estructurado, genérico y
de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas informaticos.

Para efectos de una correcta fiscalizacion de las
autoridades competentes, las Plataformas Digitales de Servicios deberan
permitir, si fuese requerido, el acceso a la programacion del algoritmo, a
explicaciones completas y suficientes de la toma de decisiones del mismo,
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los datos con los que fue entrenado y todo otro factor relevante para el
cumplimiento integro de la ley.

Articulo 152 quater Y.- Prohibicion de discriminacion por
mecanismos automatizados de toma de decisiones. La Plataforma Digital de
Servicios debera respetar, en la implementacion de los algoritmos, el
principio de igualdad y el de no discriminacion. Para ello, tomara todas las
medidas y resguardos que sean necesarios con el fin de evitar cualquier tipo
de discriminacion entre los trabajadores, particularmente en la asignacion de
trabajo, oferta de bonos e incentivos, calculo de remuneraciones, entre otros.

También sera considerada discriminacion la conducta del
empleador  aparentemente  neutra, y cuyo resultado  afecte
desproporcionadamente a uno o mas trabajadores

La Plataforma Digital de Servicios debera informar a sus
trabajadores sobre los mecanismos y procedimientos que adopte con el fin
de dar cumplimiento a esta norma.”

El sefior Arab informé que esta indicacibn establece
conceptos que actualmente son objeto de discusiéon por el Congreso
Nacional mediante otras normativas, como por ejemplo, el concepto de
portabilidad, por tanto no es conveniente aprobar dicha propuesta porque
podria generar incertezas a los trabajadores.

La diputada sefiora Yeomans Illam6 a aprobar la
indicacion pues esta, ademas, establece un procedimiento de fiscalizacion a
diferencia del texto original que lo hace de manera abstracta.

-- Sometida a votacion, fue aprobada por 7 votos a

favor, 6 en contra y ninguna abstencién
(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;

Seplilveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gaston y Silber, don Gabriel. En contra votaron
los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco;
Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

Articulo 152 quinquies E (F).- De la capacitacion y los
elementos de proteccién a los trabajadores de plataformas digitales. La
empresa de plataforma digital de servicios debera proporcionar al trabajador:

a) Una capacitacion adecuada y oportuna que
considere los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad
competente para la actividad que se realiza.

b) Un casco de proteccion, rodilleras y coderas para el
trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o motocicleta para
prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las certificaciones y
normativa vigente, conforme a la Ley de Transito. Al término de los servicios,
el trabajador debera devolver a la empresa de plataforma digital de servicios
los elementos proporcionados conforme sea acordado.
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c) Un seguro de dafios que asegure los bienes
personales que utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacion
del servicio, con una cobertura minima anual de 50 unidades de fomento.

El cumplimiento de estas obligaciones no constituira un
indicio de subordinacion y dependencia respecto de los trabajadores de
plataformas digitales independientes.

-- Las diputadas seifioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefores Jackson y Labra presentaron indicacion para
reemplazar el actual articulo 152 quinquies E, por el siguiente articulo
152 quater Z:

“Articulo 152 quater Z.- De la capacitacion y los
elementos de proteccion a los trabajadores de plataformas digitales. Los
equipos y materiales necesarios para la ejecucion de los servicios prestados
por el trabajador o la trabajadora deberan ser proporcionados por la
Plataforma Digital de Servicios.

En el evento de que las partes convengan que el
trabajador o la trabajadora ponga a disposicion algun equipo o material de su
propiedad para la ejecucion de los servicios, debera compensarse el
desgaste de estos en la operacion del servicio, los gastos en que incurra el
trabajador o la trabajadora para su mantencion y/o reparacion, y el pago de
los permisos o autorizaciones necesarios para la debida utilizacion de dichos
equipos o materiales.

Con todo, las Plataformas Digitales de Servicios
deberan proporcionar a el o la trabajadora, a lo menos:

a) Una capacitacion adecuada y oportuna que
considere los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad
competente para la actividad que se realiza.

b) Un casco de proteccion, rodilleras, coderas, o
cualquier otro implemento de seguridad necesario para prestar el servicio, los
que deberan cumplir con las certificaciones y normativa vigente. Al término
de los servicios, el trabajador debera devolver a la plataforma digital de
servicios los elementos proporcionados conforme sea acordado.

c) Un seguro de dafios que asegure los bienes
personales que utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacion
del servicio, con una cobertura minima anual de 50 unidades de fomento.”

-- Sometida a votacién, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstencion

(A favor voto la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)
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-- Sometido a votacién el articulo fue aprobado por 5
votos a favor, cuatro en contra y ninguna abstencion.

(A favor votaron votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon;
Duran, don Eduardo; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank. En
contra lo hicieron la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los diputados sefiores
Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel).

Articulo 152 quinquies F (G).- Derechos colectivos de
los trabajadores de plataformas digitales. Los trabajadores de plataformas
digitales de servicios, en conformidad a lo preceptuado en el articulo 216,
tendran el derecho de constituir, sin autorizacion previa, las organizaciones
sindicales que estimen convenientes, con la sola condicién de sujetarse a la
ley y a los estatutos de las mismas y gozaran de todos los derechos y
deberes consagrados para ellas en dicho cuerpo legal.

Sin perjuicio de las demas normas establecidas en el
Libro IV del presente Codigo, las organizaciones sindicales que afilien a
trabajadores dependientes y/o independientes de plataformas digitales
podran negociar conforme a lo dispuesto en el articulo 314 con las empresas
de plataformas digitales. En el caso de que el proyecto de convenio colectivo
se presente a dos 0 mas empresas y cada una de éstas acceda a negociar,
cada empresa debera decidir si negocia en forma conjunta o separada, y
comunicara su decision a la comisién negociadora sindical en su respuesta al
proyecto de convenio colectivo.

-- Las diputadas seiioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefores Jackson y Labra presentaron indicacién para
reemplazar el Articulo 152 quinquies F., por el siguiente:

“Articulo 152 quinquies A. Base de calculo de
indemnizaciones legales. Para la determinacion de las indemnizaciones
legales que correspondan con ocasion del término del contrato de trabajo, se
considerara como base de calculo la remuneracion promedio del ultimo afio
trabajado, se excluiran aquellos meses no trabajados y se tendran en
consideracion los afios de servicio.”

-- Sometida a votaciéon, fue aprobada por 7 votos a

favor, 6 en contra y ninguna abstencién

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Seplilveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gastén y Silber, don Gabriel. En contra votaron
los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco;
Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

-- El diputado seiior Duran, don Eduardo, presentd
indicacion para agregar un articulo 152 quinquies G, nuevo, del
siguiente tenor:

“Articulo 152 quinquies G.- Los pagos que se realicen
por el usuario final de la plataforma directamente al trabajador, podran ser
descontados o compensados por la empresa de plataforma digital,
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imputandose asi a la remuneracion u honorarios por los servicios
efectivamente prestados.”

La diputada sefiora Yeomans manifestd su rechazo a la
indicacion debido que es del todo abusivo que se le reste la propina
entregada al trabajador por parte de los clientes.

El sefior Arab hizo presente que esta propuesta no
tiene por objeto descontar a los trabajadores el dinero que le pertenece a
ellos, sino tiene como fin evitar un doble pago que se recibe por intermedio
de la plataforma.

-- Sometida a votacién, fue rechazada por 6 votos a

favor, 7 en contra y ninguna abstenciéon

(Votaron a favor los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran,
don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y
Sauerbaum, don Frank. En contra votaron las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Sepllveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gaston y Silber, don Gabriel.)

-- Los diputados seiores Silber y Saavedra
presentaron indicacién para agregar el siguiente articulo 152 quinquies
H:

“Articulo 152 quinquies H.- La Direccion del Trabajo
fiscalizara, dentro del ambito de su competencia, el cumplimiento de las
normas de este Capitulo, especialmente, las obligaciones establecidas en los
articulos 152 quater Z y quinquies G. Las infracciones a este respecto se
sancionaran con las multas a que se refiere el articulo 506, las que se
duplicaran en caso de reincidencia.”.

-- Sometida a votacion, fue aprobada por 13 votos a
favor, ninguno en contra y hinguna abstencién

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Sepulveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Barros, don
Ramoén; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Jiménez, don Tucapel; Labbé,
don Cristian; Labra, don Amaro; Molina, don Andrés; Saavedra, don Gaston; Sauerbaum,
don Frank y Silber, don Gabriel.)

-- Las diputadas seiioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefores Jackson y Labra presentaron indicacién para
agregar el siguiente articulo 152 quinquies C:

“Articulo 152 quinquies C.- Supletoriedad. Los
trabajadores que prestan servicios a una Plataforma Digital de Servicios
gozaran de los derechos individuales y colectivos contenidos en este
Codigo.”

-- Sometida a votacion, fue rechazada por 4 votos a

favor, 5 en contra y ninguna abstencién
(A favor votd la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Silber, don Gabriel. En
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contra votaron los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Labbé, don
Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo transitorio.- La presente ley entrara en
vigencia el primer dia del sexto mes siguiente a su publicacion en el Diario
Oficial.”.

-- El diputado seiior Duran, don Eduardo, presentd
indicacion para modificar el articulo transitorio en el siguiente sentido:

1) Reemplazase, en el articulo transitorio, la expresion
"sexto" por "doceavo".

2) Agregase, luego del punto final, que pasa a ser punto
seguido, lo siguiente: “Por lo anterior, cualquier plazo que se contemple en
esta ley empezara a correr a contar del dia que inicie su vigencia.”.

-- Sometida a votacion, fue rechazada por 6 votos a

favor, 7 en contra y ninguna abstencién.

(Votaron a favor los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran,
don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Labbé, don Cristidn; Molina, don Andrés y
Sauerbaum, don Frank. En contra votaron las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Seplilveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gaston y Silber, don Gabriel.)

-- Sometido a votacién el articulo, fue aprobado por 7
votos a favor, 6 en contra y ninguna abstencién.

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Sepllveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gastén y Silber, don Gabriel. En contra lo
hicieron los diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don
Francisco; Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank).

-- Las diputadas seiioras Sandoval y Yeomans y los
diputados sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para
agregar el siguiente articulo segundo transitorio:

“Articulo segundo transitorio.- Las Plataformas
Digitales de servicios que a la fecha de entrada en vigencia de la presente
ley no cumplieren con la exigencia establecida en el inciso primero del
articulo 19 de este Caodigo, tendran plazo para hacerlo hasta transcurridos 3
afios desde la publicacion de esta norma.”

El sefior Arab sostuvo que, respecto a la indicacion,
como Ejecutivo, se encontrarian en posicion de apoyarla en la medida que el
plazo establecido sea solo para trabajadores dependientes.

-- Sometida a votacion, fue aprobada por 7 votos a
favor, 6 en contra y ninguna abstencién
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(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Sepllveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores Jiménez, don
Tucapel; Labra, don Amaro; Saavedra, don Gastén y Silber, don Gabriel. En contra votaron
los diputados sefiores Barros, don Ramon; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco;
Labbé, don Cristian; Molina, don Andrés y Sauerbaum, don Frank.)

-- Los diputados seiiores Silber y Saavedra
presentaron indicaciéon para agregar el siguiente articulo tercero
transitorio:

“Articulo tercero transitorio.- Durante los primeros
tres afios de entrada en vigencia de la ley, el Consejo Superior Laboral
debera emitir un informe anual en el que se evaluara la implementacion y
aplicacion de la ley y sus resultados, abordando especialmente los efectos
de la distincion de la calificacion entre trabajadores dependientes e
independientes. Este informe debera ser remitido al Presidente de la
Republica y a las Comisiones de Trabajo y Prevision Social del Senado y de
Trabajo y Seguridad Social de la Camara de Diputados.".

-- Sometida a votacion, fue aprobada por 13 votos a

favor, ninguno en contra y hinguna abstencién

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela;
Sepllveda, dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Barros, don
Ramoén; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Jiménez, don Tucapel; Labbé,
don Cristian; Labra, don Amaro; Molina, don Andrés; Saavedra, don Gastén; Sauerbaum,
don Frank y Silber, don Gabriel.)

VI.- ARTICULOS DEL PROYECTO QUE EL SENADO CALIFICO COMO
NORMAS DE CARACTER ORGANICO CONSTITUCIONAL O DE
QUORUM CALIFICADO.

A juicio del H. Senado, no existen en el proyecto normas
gue revistan el caracter de organicas constitucionales o que deban ser
aprobadas por quorum calificado, con excepcion del inciso final del articulo
152 quater Y , en conformidad a lo dispuesto por el articulo 66, inciso tercero,
de la Constitucion Politica de la Republica, criterio que la Comision
compartio.

VII.- ARTICULOS DEL PROYECTO DESPACHADO POR LA COMISION
QUE DEBEN SER CONOCIDOS POR LA COMISION DE HACIENDA.

A juicio de la Comisién, su articulo Unico y los transitorios
aprobados no requieren ser conocidos por la Comision de Hacienda por no
incidir en materias presupuestarias o financieras del Estado.

VIII.- ARTICULOS E INDICACIONES RECHAZADAS POR LA COMISION.

-- De las diputadas sefioras Sandoval y Yeomans y los
diputados seiores Jackson y Labra:
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Para reemplazar en el nimero 9 que incorpora la letra
c) del numeral 1 del articulo Unico la frase “c6mo dependientes en las
empresas de” por la expresiéon “En”.

-- Para reemplazar el actual articulo 152 quéater P. por
el siguiente:

“Articulo 152 quater P. Ambito de aplicacién. Se regiran
por las normas de este Capitulo los contratos de trabajo cuyo objeto sea la
prestacion de servicios a una Plataforma Digital de Servicios por medio de la
cual el trabajador o la trabajadora accede a una infraestructura digital que lo
conecta con los clientes de dicha plataforma.”

-- Para reemplazar el actual articulo 152 quater Q por el
siguiente:

“Articulo 152 quéater Q.- Definiciones. Para los efectos de
este Capitulo, se entendera por:

a) Plataforma Digital de Servicios o Empresa de
Plataforma Digital de Servicios. Se entendera por tales toda persona juridica
que ofrece sus prestaciones a través de una infraestructura digital cuyo
proposito es organizar y controlar, por medio de algoritmos y personas, la
realizacion de los servicios conectando a los trabajadores con proveedores
de productos y con los clientes que los solicitan.

Se presume de derecho que la Plataforma de Servicios es
representada como empleadora por la persona natural o juridica que ejerce
habitualmente funciones de direccibn o administraciobn por cuenta o
representacion de ella en Chile.

b) Trabajadores(as) de Plataformas Digitales. Para los
efectos de este Capitulo, se entiende por trabajador(a) toda persona que
preste servicios a una de las plataformas sefialadas en el presente articulo, a
través de una infraestructura digital que lo conecta con los clientes y con el
objeto de prestar el servicio que la plataforma ofrece, en virtud de un contrato
de trabajo.”

-- Para eliminar del titulo del parrafo Il la expresion
“dependientes”.

-- Para reemplazar el Articulo 152 quater R por el
siguiente:

“Articulo 152 quater R.- Contrato de trabajo. Para los
efectos de este Capitulo, se entiende por contrato de trabajo la convencion
entre el trabajador o la trabajadora y la Plataforma Digital de Servicios,
mediante la cual el o la primera se obliga a prestar servicios personales, bajo
dependencia y subordinacion de dicha plataforma, a través de una
infraestructura digital que lo o la conecta con clientes con el objeto de que
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preste el servicio que la plataforma ofrece, y esta ultima se obliga, a su vez, a
pagar por estos servicios una remuneracion determinada.

Para la existencia del contrato entre el trabajador o la
trabajadora y la Plataforma Digital de Servicios bastara que aquel o aquella
acepte los términos y condiciones que regularan la realizacion de sus
labores. La Plataforma debera habilitar al trabajador o trabajadora para poder
conectarse a la infraestructura digital a través de la cual se organizara la
prestacion de servicios.

La aceptacion y habilitacion sefialadas en el inciso anterior
podran realizarse por medios digitales. Sin perjuicio de ello, el contrato de
trabajo debera constar por escrito en los plazos a que se refiere el inciso
siguiente, y firmarse por ambas partes en tres ejemplares, dos de los cuales
quedaran en poder de cada contratante, y el tercero sera enviado a la
Inspeccion del Trabajo.

El empleador o la empleadora que no haga constar por
escrito el contrato dentro del plazo de quince dias contado desde la
incorporacion del trabajador o la trabajadora, o que no envie la copia
consignada en el inciso anterior a la Inspeccion del Trabajo, sera sancionado
con una multa a beneficio fiscal de 1 a 5 unidades tributarias mensuales.

El empleador o la empleadora debera, ademas, informar
por escrito al trabajador o trabajadora sobre la existencia de sindicatos
legalmente constituidos en la Plataforma Digital en el momento del inicio de
las labores.

Asimismo, en caso de que se constituya un sindicato con
posterioridad al inicio de las labores, el empleador o empleadora debera
informar este hecho a los trabajadores sometidos a este contrato, dentro de
los diez dias siguientes de recibida la comunicacion establecida en el articulo
225.”

-- Para modificar el Articulo 152 quater S, en el
siguiente sentido:

1) Eliminese del inciso primero del articulo 152 quater S. la
palabra “dependientes”.

2) Reempléacese la letra a) del articulo 152 quater S, por la
siguiente:

“a) La determinacion de la naturaleza de los servicios y los
términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que debera incluir,
entre otros, los criterios que la plataforma utiliza para asignar la prestacion de
un servicio, el método de la recoleccion de datos del trabajador o
trabajadora, el tratamiento de los datos personales del trabajador y el
impacto que tienen las calificaciones que le asignen los usuarios.”

3) En la letra c) intercalese luego de “labor” y antes de “. El
canal indicado” la siguiente frase “, el que siempre debera ser atendido por
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una persona humana si el trabajador lo requiere”. Reemplacese en la misma
letra, la expresion “de la empresa” por “del empleador”.

4) Reemplacese el inciso tercero y final por el siguiente:

“Las Plataformas Digitales de Servicios deberan informar
al trabajador o trabajadora sobre cualquier cambio en el contenido del
contrato, en particular de los criterios sefialados en el literal a) precedente.”

-- Para eliminar, en el articulo 152 quater T, las
expresiones “dependiente” y “empresa de” de su Unico inciso.

-- Para reemplazar el actual Articulo 152 quater V., por
el siguiente:

“Articulo 152 quater V.- De la remuneracion. Las partes
podran pactar remuneraciones conforme a lo dispuesto en el articulo 44 de
este Cadigo, u otros parametros objetivos tales como un porcentaje de la
tarifa que cobra la plataforma digital de servicios a sus usuarios.

Con todo, la remuneracion por la hora de jornada pasiva
no podra ser inferior al valor por hora proporcional al ingreso minimo
mensual para los y las trabajadoras mayores de 18 afios de edad y hasta de
65 afios de edad.

Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad
estipulada en el contrato. A falta de estipulacion, la remuneracion se pagara
semanalmente.”

-- Para eliminar todo el parrafo lll del proyecto de ley
denominado “Del Contrato de los trabajadores de plataformas digitales
independientes”.

-- Para eliminar el titulo del parrafo IV “De las nhormas
comunes aplicables a los trabajadores de plataformas digitales
dependientes e independientes”.

-- Para modificar el Articulo 152 quinquies C., en el
siguiente sentido:

1) Reemplacese la letra expresion “quinquies C” por
“quéter W”.

2) Eliminase la expresiéon “empresa de” de su Unico inciso.

-- Para reemplazar el actual articulo 152 quinquies E,
por el siguiente articulo 152 quater Z:

“Articulo 152 quater Z.- De la capacitacion y los
elementos de proteccion a los trabajadores de plataformas digitales. Los



66

equipos y materiales necesarios para la ejecucion de los servicios prestados
por el trabajador o la trabajadora deberan ser proporcionados por la
Plataforma Digital de Servicios.

En el evento de que las partes convengan que el
trabajador o la trabajadora ponga a disposicion algun equipo o material de su
propiedad para la ejecucion de los servicios, debera compensarse el
desgaste de estos en la operacion del servicio, los gastos en que incurra el
trabajador o la trabajadora para su mantencion y/o reparacion, y el pago de
los permisos o autorizaciones necesarios para la debida utilizacion de dichos
equipos o materiales.

Con todo, las Plataformas Digitales de Servicios
deberan proporcionar a el o la trabajadora, a lo menos:

a) Una capacitacion adecuada y oportuna que
considere los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad
competente para la actividad que se realiza.

b) Un casco de proteccion, rodilleras, coderas, o
cualquier otro implemento de seguridad necesario para prestar el servicio, los
que deberan cumplir con las certificaciones y normativa vigente. Al término
de los servicios, el trabajador debera devolver a la plataforma digital de
servicios los elementos proporcionados conforme sea acordado.

c) Un seguro de dafios que asegure los bienes
personales que utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacion
del servicio, con una cobertura minima anual de 50 unidades de fomento.”

-- Para agregar el siguiente articulo 152 quinquies C:

“Articulo 152 quinquies C.- Supletoriedad. Los
trabajadores que prestan servicios a una Plataforma Digital de Servicios
gozaran de los derechos individuales y colectivos contenidos en este
Cadigo.”

-- Del diputado sefor Duran, don Eduardo:

-- Para agregar en el inciso cuarto del articulo 152
quater Y, luego del punto aparte que pasa a ser punto seguido, lo
siguiente:

“Se entendera por tiempo efectivamente trabajado, el
periodo de tiempo que media entre que el trabajador comienza una gestion
determinada y detallada por la empresa de plataforma digital para un usuario
y el momento en que la gestion es ejecutada integramente por el trabajador,
para un usuario previamente identificado en la gestion aceptada.”

-- Para agregar un articulo 152 quinquies G, nuevo,
del siguiente tenor:
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“Articulo 152 quinquies G.- Los pagos que se realicen
por el usuario final de la plataforma directamente al trabajador, podran ser
descontados o compensados por la empresa de plataforma digital,
imputandose asi a la remuneracion u honorarios por los servicios
efectivamente prestados.”

-- Para modificar el articulo transitorio en el
siguiente sentido:

1) Reemplazase, en el articulo transitorio, la expresion
"sexto" por "doceavo".

2) Agregase, luego del punto final, que pasa a ser punto
seguido, lo siguiente: “Por lo anterior, cualquier plazo que se contemple en
esta ley empezara a correr a contar del dia que inicie su vigencia.”.

- De los diputados sefiores Silber y Saavedra:

-- Para reemplazar, en el inciso segundo del articulo
152 quinquies F, la frase “que afilien a trabajadores dependientes ylo
independientes de plataformas digitales” por la siguiente “que afilien a
trabajadores dependientes e independientes de plataformas digitales o
Unicamente a estos ultimos”.

IX.- ADICIONES Y ENMIENDAS INTRODUCIDAS POR LA COMISION.

La Comision introdujo las siguientes enmiendas al texto
del proyecto aprobado por el H. Senado.

-- Intercal6 en la letra c) del art. 152 quater S, luego de
la expresién “labor” y antes de “. El canal indicado” la siguiente frase “,
el que siempre debera ser atendido por una persona si el trabajador lo
requiere”.

-- Reemplazé el Articulo 152 quater U., por el
siguiente:

“Articulo 152 quater U.- Jornada de Trabajo. Para los
fines de este Capitulo, se considera jornada de trabajo todo el tiempo
durante el cual el trabajador se encuentre a disposicion de la Plataforma
Digital de Servicios, a partir del acceso a la infraestructura digital y hasta que
se desconecte voluntariamente.

Los y las trabajadoras podran distribuir libremente su
jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando
siempre el limite maximo de la jornada ordinaria semanal y diaria, y las
normas relativas al descanso semanal establecidas en el presente Codigo.

Las Plataformas Digitales deberan implementar a su costo
un mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de
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plataformas digitales de servicios prestados en el territorio, que cumpla con
lo dispuesto en el articulo 33.

Este registro debera, asimismo, identificar claramente
entre las horas de jornada pasiva, esto es, el tiempo en que el trabajador o la
trabajadora se encuentra a disposicion de la Plataforma Digital de Servicios
sin realizar labores por causas que no le son imputables, de las horas de
trabajo efectivamente realizado, es decir, aquellas que median entre el inicio
del servicio asignado y la conclusion del mismo en los términos pactados.”

-- Intercalé en el inciso segundo del art. 152 quinquies
B entre la expresion "30 horas" y la frase "cada semana”, la palabra
"promedio”.

-- Reemplazé el articulo 152 quinquies D por los
siguientes articulos 152 quinquies D y 152 quinquies E:

“Articulo 152 quinquies D.- Transparencia y derecho a la
informacion. Los datos del trabajador o la trabajadora son de caracter
estrictamente reservado y solo podran ser utilizados por la Plataforma Digital
de Servicios en el contexto de los servicios que la misma empresa presta.
Podréan ser liberados, en todo caso y exclusivamente para los fines
solicitados, por medio de una resolucion judicial.

No obstante lo anterior, el trabajador o la trabajadora
tendra derecho a solicitar a la Plataforma Digital de Servicios, en cualquier
momento, el acceso a sus datos personales, en particular a aquellos que
dicen relacion a su calificacion e impacten en el desempefio de su trabajo.
Estos deberan ser entregados por la Plataforma en el plazo de 15 dias
héabiles desde la fecha de la solicitud.

El Trabajador o trabajadora tendran, asimismo, el derecho
a solicitar la portabilidad de sus datos en un formato estructurado, genérico y
de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas informaticos.

Para efectos de una correcta fiscalizacion de las
autoridades competentes, las Plataformas Digitales de Servicios deberan
permitir, si fuese requerido, el acceso a la programacion del algoritmo, a
explicaciones completas y suficientes de la toma de decisiones del mismo,
los datos con los que fue entrenado y todo otro factor relevante para el
cumplimiento integro de la ley.

Articulo 152 quinquies E.- Prohibicion de discriminacion
por mecanismos automatizados de toma de decisiones. La Plataforma Digital
de Servicios debera respetar, en la implementacion de los algoritmos, el
principio de igualdad y el de no discriminacion. Para ello, tomara todas las
medidas y resguardos que sean necesarios con el fin de evitar cualquier tipo
de discriminacion entre los trabajadores, particularmente en la asignacion de
trabajo, oferta de bonos e incentivos, calculo de remuneraciones, entre otros.
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También sera considerada discriminacion la conducta del
empleador  aparentemente  neutra, y cuyo resultado  afecte
desproporcionadamente a uno o mas trabajadores

La Plataforma Digital de Servicios debera informar a sus
trabajadores sobre los mecanismos y procedimientos que adopte con el fin
de dar cumplimiento a esta norma.”

-- Reemplazé el Articulo 152 quinquies F., por el
siguiente:

“Articulo 152 quinquies G. Base de calculo de
indemnizaciones legales. Para la determinacion de las indemnizaciones
legales que correspondan con ocasion del término del contrato de trabajo, se
considerara como base de calculo la remuneracion promedio del ultimo afio
trabajado, se excluiran aquellos meses no trabajados y se tendran en
consideracion los afios de servicio.”

-- Agregé el siguiente articulo 152 quinquies H.-

“Articulo 152 quinquies H.- La Direccion del Trabajo
fiscalizara, dentro del ambito de su competencia, el cumplimiento de las
normas de este Capitulo, especialmente, las obligaciones establecidas en los
articulos 152 quéater Z y quinquies E. Las infracciones a este respecto se
sancionaran con las multas a que se refiere el articulo 506, las que se
duplicaran en caso de reincidencia.”.

-- Agrego el siguiente articulo segundo transitorio:

“Articulo segundo transitorio.- Las Plataformas
Digitales de servicios que a la fecha de entrada en vigencia de la presente
ley no cumplieren con la exigencia establecida en el inciso primero del
articulo 19 de este Caodigo, tendran plazo para hacerlo hasta transcurridos 3
afios desde la publicacion de esta norma.”

-- Agrego el siguiente articulo tercero transitorio:

“Articulo tercero transitorio.- Durante los primeros
tres afios de entrada en vigencia de la ley, el Consejo Superior Laboral
debera emitir un informe anual en el que se evaluara la implementacion y
aplicacion de la ley y sus resultados, abordando especialmente los efectos
de la distincion de la -calificacion entre trabajadores dependientes e
independientes. Este informe debera ser remitido al Presidente de la
Republica y a las Comisiones de Trabajo y Prevision Social del Senado y de
Trabajo y Seguridad Social de la Camara de Diputados.".

X.- TEXTO DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION.

Como consecuencia de todo lo expuesto y por las
consideraciones que darda a conocer oportunamente el sefior diputado
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informante, la Comision de Trabajo y Seguridad Social recomienda la
aprobacion del siguiente:

PROYECTODELEY:

“Articulo  Unico.- Introdlcense las  siguientes
modificaciones en el Cdodigo del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, promulgado el
aflo 2002 y publicado el afio 2003, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social:

1.- En el inciso primero del articulo 38:

a) Sustituyese, en el numero 7, la expresion “, y” por un
punto y coma.

b) Reemplazase, en el numero 8, el punto y aparte, por la
expresion “, y”.

c) Agrégase el siguiente numero 9:

“9.- como dependientes en las empresas de plataformas
digitales de servicios, reguladas en el Capitulo X del Titulo 1l del Libro I del
presente Codigo.”.

2.- Incorporase el siguiente Capitulo X, en el Titulo Il “De
los contratos especiales”, del Libro I:

“Capitulo X
Del trabajo mediante plataformas digitales de servicios

Parrafo |
Definiciones

Articulo 152 quater P.- Ambito de aplicacion. El presente
Capitulo regula las relaciones entre trabajadores de plataformas digitales,
dependientes e independientes, y empresas de plataformas digitales de
servicios prestados en el territorio.

Articulo 152 quater Q.- Definiciones. Para los efectos de
este Capitulo, se entendera por:

a) Empresa de plataforma digital de servicios: Aquella
organizacion que, a titulo oneroso, administra o gestiona un sistema
informatico o de tecnologia ejecutable en aplicaciones de dispositivos
moviles o fijos que permite que un trabajador de plataformas digitales ejecute
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servicios, para los usuarios de dicho sistema informético o tecnoldgico, en un
territorio geografico especifico, tales como el retiro, distribucién y/o reparto
de bienes o mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros.

No se consideraran como empresas de plataformas
digitales de servicios para los efectos de este Capitulo, aquellas plataformas
gue se limiten a publicar anuncios de prestacion de servicios de personas
naturales o juridicas, o bien anuncios de venta o arriendo de bienes muebles
o inmuebles, aun cuando la contratacion de dichos servicios pueda hacerse a
través de la plataforma.

b) Trabajador de plataformas digitales: Aquel que ejecuta
servicios personales, sea a cuenta propia o ajena, solicitados por usuarios de
una aplicacién administrada o gestionada por una empresa de plataforma
digital de servicios.

El trabajador de plataformas digitales serd considerado
como trabajador dependiente o trabajador independiente, segun concurran o
no los requisitos establecidos en el articulo 7° del presente Codigo.

Parrafo Il
Del Contrato de Trabajo de los trabajadores de plataformas digitales
dependientes

Articulo 152 quater R.- De los servicios prestados por
trabajadores de plataformas digitales dependientes. Los trabajadores de
plataformas digitales que, en conformidad al articulo 7°, presten servicios
personales para una empresa de plataforma digital de servicios bajo vinculo
de subordinacion y dependencia, se regiran por las normas de los Parrafos I,
II'y IV de este Capitulo y también les seran aplicables las normas generales
del presente Codigo, en tanto no sean incompatibles o contradictorias con las
normas de los mencionados parrafos.

Articulo 152 quater S.- Estipulaciones del contrato de
trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 del presente Codigo, el
contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales dependientes
debera indicar:

a) La determinacion de la naturaleza de los servicios y los
términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que debera incluir,
entre otros, el tratamiento de los datos personales del trabajador y el impacto
gue tienen las calificaciones que le asignen los usuarios.

b) EI método de célculo para la determinacion de la
remuneracion, forma y periodo de pago.

c) La designacion de un canal oficial donde el trabajador
pueda presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos respecto de los
pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacion de las mismas y la
evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor, el que siempre
debera ser atendido por una persona si el trabajador lo requiere. El
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canal indicado debera contar con un lugar fisico de atencién, un teléfono
local y un representante de la empresa asignado como responsable de
atender los fines descritos.

d) La determinacién de la zona geografica en que debe
prestar servicios el trabajador, o bien la forma en que dicha zona se
determinara. En caso de que dicha determinacion quede a libre voluntad del
trabajador, debera consignarse en el contrato la forma y momento en que se
deba notificar el territorio en donde se prestaran los servicios.

e) Los criterios utilizados para establecer el contacto y
coordinacion entre el trabajador y los usuarios de la plataforma, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

Para los efectos de lo dispuesto en el nimero 3 del
articulo 10 del presente Codigo, se entendera por lugar de trabajo la zona
determinada en el contrato individual, conforme a la letra d) precedente.

Por su parte, para los efectos de lo dispuesto en el nimero
5 del articulo 10 del presente Cdédigo, el contrato debera sefalar si el
trabajador de plataformas digitales dependiente podra distribuir su jornada en
el horario que mejor se adapte a sus necesidades o quedara sujeto a las
reglas generales de jornada. En el primer caso, el contrato deberéa indicar,
ademas, las obligaciones que debera cumplir el trabajador una vez
conectado a la plataforma, asi como también la antelacibn con que éste
debera informar a la empresa de plataforma digital de servicios el momento
en que se desconectard de la misma, a efectos de permitir la adecuada
organizacion de los servicios prestados a los usuarios.

Articulo 152 quater T.- Deber de proteccion. Conforme al
deber de proteccién que tiene el empleador, la empresa de plataforma digital
de servicios debera informar por escrito al trabajador de plataformas digitales
dependiente acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y de los medios de trabajo correctos segun cada caso en
particular de conformidad a la normativa vigente.

Articulo 152 quéater U.- Jornada de Trabajo. Para los
fines de este Capitulo, se considera jornada de trabajo todo el tiempo
durante el cual el trabajador se encuentre a disposicion de la Plataforma
Digital de Servicios, a partir del acceso a la infraestructura digital y
hasta que se desconecte voluntariamente.

Los y las trabajadoras podran distribuir libremente su
jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades,
respetando siempre el limite maximo de la jornada ordinaria semanal y
diaria, y las normas relativas al descanso semanal establecidas en el
presente Caédigo.

Las Plataformas Digitales deberan implementar a su
costo un mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los
trabajadores de plataformas digitales de servicios prestados en el
territorio, que cumpla con lo dispuesto en el articulo 33.
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Este registro debera, asimismo, identificar claramente
entre las horas de jornada pasiva, esto es, el tiempo en que el
trabajador o la trabajadora se encuentra a disposicion de la Plataforma
Digital de Servicios sin realizar labores por causas que no le son
imputables, de las horas de trabajo efectivamente realizado, es decir,
aquellas que median entre el inicio del servicio asignado y la
conclusién del mismo en los términos pactados.

Articulo 152 quater V.- De la remuneracion. Tratandose
de trabajadores de plataformas digitales dependientes que distribuyan
libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, las partes podran pactar remuneraciones conforme a lo
dispuesto en el articulo 44 de este Cddigo o bien por los servicios
efectivamente prestados, tales como un porcentaje de la tarifa que cobra la
empresa de plataforma digital de servicios a sus usuarios u otro parametro
objetivo asimilable.

En cualquier caso, la remuneracién por hora efectivamente
trabajada, en los términos del inciso segundo del articulo anterior, no podra
ser inferior a la proporcion del ingreso minimo mensual determinado por ley,
incrementado en un veinte por ciento, el que tendra por objeto remunerar los
tiempos de espera, asi como cualquier otro tiempo de trabajo no efectivo a
los que pueda estar sujeto el trabajador de plataformas digitales
dependiente. Para estos efectos, se dividird el valor del ingreso minimo
mensual por el nimero resultante de la multiplicacion por cuatro del maximo
de jornada semanal ordinaria establecido en el articulo 22 del presente
Cddigo. La empresa, en el respectivo periodo de pago, deberéa verificar que
las remuneraciones devengadas por los servicios efectivamente prestados
cumplan con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera
pagar al trabajador la diferencia.

Si se remunera en razon de los servicios efectivamente
prestados a los usuarios de la plataforma, la liquidacién de remuneraciones
se deberd contener en un anexo, que constituye parte integrante de la
misma, el detalle de cada operacion que le dio origen y la forma empleada
para su célculo.

Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad
estipulada en el contrato. A falta de estipulacion, la remuneracion se pagara
semanalmente.

Parrafo Il
Del Contrato de los trabajadores de plataformas digitales
independientes

Articulo 152 quater W.- De los servicios prestados por
trabajadores de plataformas digitales independientes. Se regiran por las
disposiciones del presente parrafo y de los Parrafos | y IV de este Capitulo,
los servicios que se presten a través de una empresa de plataforma digital
por trabajadores de plataformas digitales independientes, es decir, aquellos
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gue no se realicen en los términos sefialados en el articulo 7° del presente
Cadigo.

Para estos efectos, la empresa de plataforma digital de
servicios debera limitarse a coordinar el contacto entre el trabajador de
plataformas digitales independiente y los usuarios de ésta, sin perjuicio de
establecer los términos y condiciones generales que permitan operar a través
de sus sistemas informaticos o tecnolégicos.

Articulo 152 quater X.- Del contrato de prestacion de
servicios de trabajadores de plataformas digitales independientes. El contrato
de prestacion de servicios que une al trabajador de plataformas digitales
independiente con la empresa de plataforma digital de servicios debera
constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro, sencillo y en idioma
castellano, a lo menos, lo siguiente:

a) La individualizacion de las partes.

b) Los términos y condiciones para determinar el precio o
tarifa de los servicios del trabajador de plataformas digitales independiente y
de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen, expresando su valor en
pesos chilenos y detallando todas las variables que se consideraran para su
determinacion.

c) Los criterios utilizados para establecer el contacto y
coordinacion entre el trabajador independiente y los usuarios, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

d) La determinaciéon de la zona geografica en que debe
prestar servicios el trabajador independiente, o bien la forma en que dicha
zona se determinard. A falta de estipulacién, se entiende que queda a libre
voluntad del trabajador independiente.

e) Las reglas de proteccion de datos personales del
trabajador de plataformas digitales independiente a que tiene acceso la
empresa de plataforma digital de servicios de conformidad con la legislacion
vigente.

f) Los tiempos méaximos de conexion continua y la
obligacion de desconexién por parte de la empresa de plataforma digital de
Servicios.

g) La designacion de un domicilio en el pais solo para
efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o de
naturaleza analoga.

h) La designacion de un canal oficial donde el trabajador
independiente pueda presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos
respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la oferta de las
mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor. El
mencionado canal debera contar con un lugar fisico de atencion, un teléfono
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local y un representante de la empresa asignado como responsable de
atender los fines descritos.

i) Las causales de terminacion del contrato, la forma de
comunicacioén, los plazos y mecanismos dispuestos en la plataforma digital
para reclamar este término.

j) Las condiciones generales de prestacion de los servicios
a través de la plataforma digital de servicios y demas pactos que acuerden
las partes.

La empresa de plataforma digital de servicios solo podra
habilitar al trabajador de plataformas digitales independiente en sus
sistemas, una vez que éste haya declarado expresamente su conformidad
con los términos y condiciones del contrato. Cualquier modificacion del
contrato deberé ser informada y aceptada por el trabajador de plataformas
digitales independiente, para ser aplicable.

Una copia del contrato debera ser entregada, fisica o
electronicamente, al trabajador de plataformas digitales independiente y otra
debera mantenerse a disposicion de las partes en el sistema informatico de
la empresa de plataforma digital de servicios para que el trabajador
independiente pueda leerla mediante la aplicacibn o descargarla para su
archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente en cualquier
momento.

Articulo 152 quater Y.- De los honorarios de los
trabajadores de plataformas digitales independientes y el acceso al sistema
de seguridad social. Dentro del respectivo periodo de pago, el que no podra
exceder de un mes, la empresa de plataforma digital de servicios debera
pagar al trabajador de plataformas digitales independiente los honorarios que
correspondan por los servicios efectivamente prestados a sus usuarios. Para
estos efectos, la empresa de plataforma digital de servicios debera otorgar
todas las facilidades de registro de informacién, sistemas de transferencias
de pago y otros aspectos operativos necesarios.

Para efectos de determinar el tratamiento tributario que
corresponda al trabajador independiente, se estar4 a lo dispuesto en el
articulo 42, namero 2, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo 1° del decreto ley N° 824, de 1974 y, segun corresponda, a las
restantes disposiciones aplicables de dicha ley. Por su parte, respecto de la
obligacion de retencion aplicable a la empresa de plataforma digital de
servicios constituidas, domiciliadas o residentes en Chile, se estara a lo que
establece el articulo 74, nimero 2, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, o si
corresponde, a las otras disposiciones de dicha ley.

Las empresas de plataforma digital de servicios deberan
exigir que el trabajador de plataformas digitales independiente extienda la
documentacion tributaria que corresponde, tal como la respectiva boleta de
honorarios por los servicios prestados a los usuarios, salvo que el Servicio de
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Impuestos Internos establezca, mediante resolucion, otra forma de
documentar la operacion.

Los honorarios por cada hora de servicios efectivamente
realizados no podran ser inferiores a la proporcién del ingreso minimo
mensual determinado por ley, aumentado en un veinte por ciento. Para su
célculo se dividird el valor del ingreso minimo mensual en 180 horas. La
empresa, en el respectivo periodo de pago, debera verificar que los
honorarios devengados por los servicios efectivamente prestados cumplan
con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, deberd pagar al
trabajador la diferencia.

El trabajador de plataformas digitales independiente tendra
derecho a acceder a cobertura de seguridad social, cotizando segun resulta
aplicable. Para tal efecto, se estara a lo sefialado en el articulo 92 del
decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio del derecho a cotizar
mensualmente de conformidad al inciso tercero de la citada norma, u otras
normas que resulten aplicables de dicho decreto ley. Por consiguiente,
tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de vejez, de
reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y nifias afectados por una condicion
grave de salud, y las demas aplicables conforme a la normativa vigente.

Articulo 152 quater Z.- De la obligaciéon de desconectar al
trabajador de plataformas digitales independiente. La empresa de plataforma
digital de servicios debera resguardar el cumplimiento de un tiempo de
desconexion minimo del trabajador de plataformas digitales independiente de
doce horas continuas dentro de un periodo de veinticuatro horas.

La empresa de plataforma digital de servicios s6lo podra
desconectar temporalmente al trabajador de plataforma digital independiente
para hacer efectivo este derecho y no podra efectuar desconexiones
temporales u otras medidas de sancion basadas en hechos como el rechazo
del trabajador independiente del servicio ofrecido o la no conexién a la
plataforma digital de servicios en un determinado periodo de tiempo.

Articulo 152 quinquies A.- Del aviso previo por
terminacion del contrato del trabajador de plataformas digitales
independiente. La empresa de plataforma digital de servicios debera
comunicar por escrito el término del contrato al trabajador de plataformas
digitales independiente que ha prestado servicios continuos por seis meses 0
mas a través de su plataforma, con al menos treinta dias de anticipacién. No
serd exigible tal anticipacion cuando el término del contrato se deba a
conductas descritas en el mismo que constituyan un incumplimiento grave
por parte del trabajador independiente.

En cualquier caso, el trabajador de plataformas digitales
independiente podra reclamar de dicha terminacién de acuerdo con el
procedimiento establecido en el contrato, en conformidad a la letra i) del
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articulo 152 quater X, sin perjuicio de las demas acciones que sean
procedentes.

Articulo 152 quinquies B.- De Ilos derechos
fundamentales de los trabajadores de plataformas digitales independientes.
La empresa de plataforma digital debera respetar las garantias
constitucionales del trabajador de plataformas digitales independiente.

Sin perjuicio de las reglas generales en la materia, en el
caso de trabajadores de plataformas digitales independientes que, durante
los dltimos tres meses hayan prestado servicios a través de una determinada
plataforma por, a lo menos, 30 horas promedio cada semana, seré aplicable
el procedimiento contenido en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del
Libro V del presente Cddigo respecto de las cuestiones que afecten los
derechos fundamentales a los que se refiere el articulo 485 de dicho cuerpo
legal, cuando aquellos resulten lesionados por la empresa de plataforma
digital de servicios, 0 en caso de terminacién del contrato del trabajador en
represalia por afiliarse a un sindicato, participar de actividades sindicales o
de negociacion colectiva.

Para efectos de determinar la cantidad de horas por
semana en que el trabajador de plataformas digitales independiente ha
prestado servicios, se considerard el tiempo por los servicios efectivamente
realizados, en los términos del inciso cuarto del articulo 152 quéter Y.

Parrafo IV
De las normas comunes aplicables a los trabajadores de plataformas
digitales dependientes e independientes

Articulo 152 quinquies C.- De la obligacién de informar
sobre el servicio ofrecido. La empresa de plataforma digital de servicios
debera informar al trabajador de plataforma digital, al momento de ofrecer un
servicio y previo a su aceptacion, del lugar de realizacion, la identidad del
usuario del servicio y el medio de pago que se utilizar4. Tratdndose de
entregas, debera indicar el domicilio donde se realizara y, en el caso de los
servicios de transporte, los domicilios de origen y destino.

Articulo 152 quinquies D.- Transparencia y derecho a
la informacién. Los datos del trabajador o la trabajadora son de caracter
estrictamente reservado y sélo podran ser utilizados por la Plataforma
Digital de Servicios en el contexto de los servicios que la misma
empresa presta. Podran ser liberados, en todo caso y exclusivamente
para los fines solicitados, por medio de una resolucién judicial.

No obstante lo anterior, el trabajador o la trabajadora
tendra derecho a solicitar a la Plataforma Digital de Servicios, en
cualquier momento, el acceso a sus datos personales, en particular a
aquellos que dicen relacion a su calificaciobn e impacten en el
desempeiio de su trabajo. Estos deberan ser entregados por la
Plataforma en el plazo de 15 dias habiles desde la fecha de la solicitud.
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El Trabajador o trabajadora tendran, asimismo, el
derecho a solicitar la portabilidad de sus datos en un formato
estructurado, genérico y de uso comun, que permita ser operado por
distintos sistemas informéticos.

Para efectos de una correcta fiscalizacion de las
autoridades competentes, las Plataformas Digitales de Servicios
deberan permitir, si fuese requerido, el acceso a la programacion del
algoritmo, a explicaciones completas y suficientes de la toma de
decisiones del mismo, los datos con los que fue entrenado y todo otro
factor relevante para el cumplimiento integro de la ley.

Articulo 152 quinquies E.- Prohibicién de
discriminacion por mecanismos automatizados de toma de decisiones.
La Plataforma Digital de Servicios debera respetar, en la
implementacion de los algoritmos, el principio de igualdad y el de no
discriminacion. Para ello, tomara todas las medidas y resguardos que
sean necesarios con el fin de evitar cualquier tipo de discriminacion
entre los trabajadores, particularmente en la asignaciéon de trabajo,
oferta de bonos e incentivos, calculo de remuneraciones, entre otros.

También sera considerada discriminacidon la conducta
del empleador aparentemente neutra, y cuyo resultado afecte
desproporcionadamente a uno o mas trabajadores

La Plataforma Digital de Servicios debera informar a
sus trabajadores sobre los mecanismos y procedimientos que adopte
con el fin de dar cumplimiento a esta horma.

Articulo 152 quinquies F.- De la capacitacién y los
elementos de proteccidn a los trabajadores de plataformas digitales. La
empresa de plataforma digital de servicios debera proporcionar al trabajador:

a) Una capacitacion adecuada y oportuna que considere
los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad competente para
la actividad que se realiza.

b) Un casco de proteccion, rodilleras y coderas para el
trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o0 motocicleta para
prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las certificaciones y
normativa vigente, conforme a la Ley de Transito. Al término de los servicios,
el trabajador debera devolver a la empresa de plataforma digital de servicios
los elementos proporcionados conforme sea acordado.

c) Un seguro de dafios que asegure los bienes personales
que utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacion del servicio,
con una cobertura minima anual de 50 unidades de fomento.

El cumplimiento de estas obligaciones no constituira un
indicio de subordinacion y dependencia respecto de los trabajadores de
plataformas digitales independientes.
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Articulo 152 quinquies G. Base de calculo de
indemnizaciones legales. Para la determinacion de las indemnizaciones
legales que correspondan con ocasion del término del contrato de
trabajo, se considerara como base de calculo la remuneraciéon promedio
del ultimo aio trabajado, se excluirdn aquellos meses no trabajados y
se tendran en consideracidn los afos de servicio.

Articulo 152 quinquies H.- La Direccién del Trabajo
fiscalizara, dentro del ambito de su competencia, el cumplimiento de las
normas de este Capitulo, especialmente, las obligaciones establecidas
en los articulos 152 quater Z y quinquies E. Las infracciones a este
respecto se sancionaran con las multas a que se refiere el articulo 506,
las que se duplicaran en caso de reincidencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio.- La presente ley entrara en
vigencia el primer dia del sexto mes siguiente a su publicacién en el Diario
Oficial.

Articulo segundo transitorio.- Las Plataformas
Digitales de servicios que a la fecha de entrada en vigencia de la
presente ley no cumplieren con la exigencia establecida en el inciso
primero del articulo 19 de este Cédigo, tendran plazo para hacerlo hasta
transcurridos 3 afos desde la publicaciéon de esta norma.

Articulo tercero transitorio.- Durante los primeros tres
anos de entrada en vigencia de la ley, el Consejo Superior Laboral
debera emitir un informe anual en el que se evaluara la implementacion
y aplicacién de la ley y sus resultados, abordando especialmente los
efectos de Ila distincion de la calificacion entre trabajadores
dependientes e independientes. Este informe debera ser remitido al
Presidente de la Republica y a las Comisiones de Trabajo y Prevision
Social del Senado y de Trabajo y Seguridad Social de la Camara de
Diputados.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

. SE DESIGNO COMO INFORMANTE AL DIPUTADO
SENOR EGUIGUREN, DON FRANCISCO.

SALA DE LA COMISION, a 4 de enero de 2022.
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Acordado en sesiones de fechas 1°, 15y 24 de junio, 1°y
27 de julio de 2021 y 3 y 4 de enero de 2022, bajo la Presidencia de los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel, y Silber, don Gabriel, con la
asistencia de las Diputadas sefioras Sandoval, dofia Marcela; Sepulveda,
dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y de los diputados sefiores Barros,
don Ramoén; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Labbé, don
Cristian; Labra, don Amaro; Molina, don Andrés; Saavedra, don Gaston, y
Sauerbaum, don Frank.

Asistio, asimismo, a algunas de sus sesiones el sefior
Jackson, don Giorgio.

Pedro N. Muga Ramirez
Abogado, Secretario de la Comisién



