INFORME DE LA COMISION DE SALUD, recaido
en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que da el caracter de irrenunciables
a los excedentes de cotizacion de salud en
ISAPRES.

BOLETIN N° 4.423-11.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Salud tiene el honor de
informaros respecto del proyecto de ley de la referencia, iniciado en mocién
de la Honorable Senadora sefiora Alvear.

Se hace presente que, aun cuando se trata de un
proyecto de articulo Unico, la Comisién acordé discutirlo s6lo en general, y
propone al sefor Presidente del Senado tratar el asunto del mismo modo,
fijando un plazo para presentar indicaciones, en el evento de ser aprobado
en general.

A una o0 mas sesiones en que la Comisién estudié
este proyecto asistieron la Ministra de Salud, sefiora Maria Soledad Batrria, y
la Honorable Senadora sefiora Alvear.

Asimismo, asistieron, especialmente invitados por
la Comision:

Del Ministerio de Salud: el Jefe del Departamento
Juridico, sefior Sebastian Pavlovic; el Jefe de la Division de Gestion y
Desarrollo, sefior Jorge Carabantes; el Jefe de Gabinete de la Ministra, sefor
Alan Mgrulaski; los asesores juridicos sefiores Eduardo Alvarez y Eduardo
Diaz, el asesor legislativo, sefior Patricio Cornejo, y el asesor sefior Mario
Inostroza.

De la Superintendencia de Salud: el
Superintendente, sefior Manuel Inostroza; el Intendente de Fondos vy
Seguros Previsionales de Salud, sefior Raul Ferrada; el Fiscal, sefior Ulises
Nancuante, y el Jefe del Departamento de Estudios y Desarrollo, sefor
Alberto Mufioz.



De la Asociacion de Isapres de Chile: el Director
Ejecutivo, sefior Rafael Caviedes; el Gerente de Estudios, sefior Gonzalo
Simon, y el Subgerente de Estudios, sefior Fernando Cafas.

Del Colegio Médico de Chile AG, el

Vicepresidente, sefior Pablo Rodriguez.

El asesor de la Honorable Senadora sefiora
Alvear, sefior Marcelo Drago.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
En lo fundamental, declarar irrenunciables los
excedentes de cotizaciones de salud en ISAPRES, con la finalidad proteger a

los cotizantes. Cualquier estipulacién en contrario establecida en el contrato
de salud previsional respectivo se tendra por no escrita.

ANTECEDENTES
A.- ANTECEDENTES JURIDICOS
- Decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del

Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N°s 18.933 y 18.469.

B.- ANTECEDENTES DE HECHO

En la mocion que da origen al proyecto, la
Honorable Senadora sefiora Alvear manifiesta que, a pesar de los
sustantivos avances que introdujo la reforma a la salud en diversos aspectos
de los contratos de salud previsional que las ISAPRES ofrecen a sus
afiliados, aun se pueden observar practicas que resultan abusivas para los
cotizantes, una de las que esta representada por la virtual obligacion de
renunciar a los eventuales excedentes que se pudieran producir en la
cotizaciéon de salud, a la hora de suscribir un contrato de salud previsional
con una ISAPRE.

En efecto, continGa, los contratos de salud que
regula la ley N° 18.933, que crea la Superintendencia de Instituciones de
Salud Previsional, dicta normas para el otorgamiento de prestaciones por
Isapres y deroga el decreto con fuerza de ley N° 3, de Salud, de 1981,



establecen una cobertura determinada como contraprestacion a una prima o
cotizaciéon de salud, correspondiente a un porcentaje de los ingresos del
trabajador, pudiéndose siempre pactar un monto superior, lo que en definitiva
se traduce en que el promedio de las cotizaciones de salud alcance al 11%
de los ingresos de los trabajadores.

Explica la mocién que, para quienes cotizan el
monto legal, un aumento ocasional o permanente en sus remuneraciones
puede significar un aumento en su cotizacion de salud en relacidén con el plan
convenido, constituyendo un excedente, sin que traduzca necesariamente en
una mayor cobertura del plan. Esto implica una transferencia monetaria del
trabajador a la ISAPRE, sin contraprestacion que la justifique.

Atendido lo anterior, las ISAPRES actualmente
ofrecen diversas coberturas adicionales a cambio de renunciar a los
excedentes, practica que resulta discutible, pues se ofrecen prestaciones de
cuestionable utilidad y escaso uso, a cambio de un eventual e indeterminado
excedente futuro. Pero lo que es peor, continla sefalando, esta cobertura
adicional sélo resulta en un mecanismo para justificar la renuncia, puesto que
en la practica obligan a los cotizantes a renunciar siempre y en todo caso, si
se pretende ingresar a la ISAPRE, sefialando que la politica de la institucion
es exigir esta renuncia. Esta situacién se suma a la limitada competencia en
el mercado de las ISAPRES, que lleva a que las pocas que compiten
adopten la misma politica, dejando al trabajador sin alternativa y en la
indefension.

Los excedentes son de propiedad del cotizante, y
cualquier cobertura adicional siempre se debe poder pactar libremente, pero
estableciendo un claro precio a la contraprestacion. Excedentes futuros,
eventuales e indeterminados no justifican contraprestaciones, sino que
deben mantenerse de propiedad del cotizante y darsele el uso que establece
la ley. Las reformas introducidas a la regulacion de las ISAPRES significaron
un importante paso en esta materia, estableciendo un detallado y «til
mecanismo de utilizacion de estos excedentes, pero mediante las practicas
descritas anteriormente, en una importante cantidad de casos, estos
mecanismos quedan sin efecto practico.

La autora concluye que, para terminar con esta
situacion, y proteger los ingresos de los trabajadores y su proteccion de
salud, se hace necesario establecer como irrenunciables los excedentes a
gue se refiere el articulo 32 bis, de la ya referida ley N°18.933.



DISCUSION GENERAL

La Comisidn inicio la discusiéon del proyecto con la
presentacion del mismo por parte de su autora, la Honorable Senadora
sefiora Alvear, quien manifesté que el proyecto surge en consideraciéon a la
preocupacion que este tema genera en muchas personas, pues fundadas en
la normativa actual, algunas Isapres en la practica obligan a sus afiliados a
renunciar a los excedentes que se podrian generar, anticipadamente, y a
cambio de prestaciones adicionales. Estas prestaciones ofrecidas resultan
dificiles de valorar, sélo tienen un costo esperado por parte del afiliado vy,
finalmente, se convierten en muchos casos en una excusa para obtener la
renuncia de los excedentes. Precis6 que a este respecto, el comportamiento
entre una y otra Isapre es muy distinto.

La revocaciéon de esta renuncia, si bien es posible,
so6lo genera efectos un afio después.

Mas aun, algunas Isapres en la practica rechazan
la afiliacibn de determinadas personas, que se niegan a renunciar a los
excedentes, bajo la frase de que es “politica de la empresa”.

Ahora bien, no todos los afiliados generan
excedentes. Cabe preguntarse por qué la renuncia a los mismos se
transforma en una verdadera condicién de ingreso a la Isapre de todos los
cotizantes.

La mocion es perfectible, sefial6. Asi, en su
opinion, si no se prohibe la renuncia a los excedentes, ésta debe permitirse
sélo en la medida que se establezca un claro precio a la contraprestacion por
parte de la Isapre.

La Comision escuchd la opinibn respecto del
proyecto de la Superintendencia de Salud. El Superintendente, sefior Manuel
Hinostroza, sefalé que, previo a analizar la propuesta de la mocion, es
necesario precisar que un excedente corresponde a la diferencia positiva
producida entre la cotizacibn minima de salud, que es de un 7% de la
remuneracion imponible, con un tope legal de 4,2 UF, vy el precio del plan
contratado. Antes del afio 1995, estas diferencias pertenecian a la Isapre.
Explicé lo anterior con el siguiente ejemplo:

Cotizacion legal (7%)= 3 UF
Precio plan= 2,8 UF
Excedentes=3 - 2,8 = 0,2 UF

Considerd importante distinguir estos excedentes
de los “excesos”, caso en el que hay que distinguir: cuando el precio del plan
estd por debajo del 7%, el exceso sera la diferencia entre la cotizacion



pagada y el minimo legal. El sefior Inostroza dio el siguiente ejemplo, en el
gue se distingue claramente entre el excedente y el exceso:

Cotizacion legal (7%) = 4,2 UF
Precio del Plan = 4,0 UF
Cotizacion Pagada = 5,0 UF
Excedentes = 4,2-4,0=0,2UF
Excesos = 50-4,2=0,8UF

Cuando el precio del plan contratado es igual o
superior al 7% se dejan de producir excedentes, y so6lo cabria hablar de
excesos, que seran la diferencia entre la cotizacion pagada y el precio del
plan.

Ahora bien, en relacion a los excedentes, cabe
precisar que no siempre estos generan una cuenta de excedentes. Ello
tendrd lugar cuando cada vez que respecto de un afiliado se produjeren
excedentes de cotizacion en los términos sefialados en la definicion, siempre
gue el monto sea superior o igual a 0,05UF (equivale aproximadamente a
$919). La unidad de fomento que sirve de base al calculo es la del ultimo dia
del mes anterior a la remuneracion. Una vez constituida la cuenta se le
suman los excedentes mensualmente generados, siempre que sean
superiores a 0,05UF. Lo anterior segun se dispone en la Circular N°24, de
1995, pues la ley no fij6 un minimo.

Esta cuenta de excedentes genera para el afiliado,
por mantencion de saldos, el interés corriente para operaciones reajustables
en moneda nacional, y se reajusta conforme al IPC. La cuenta también
genera costos por su mantencion, lo que se traduce en una comision
mensual, cuyo maximo lo fija la Superintendencia semestralmente,
ascendiendo el segundo semestre de 2006 a un 1%. Ello se justifica por los
costos del proceso de recaudacion, costos de mantencion de los saldos al
diay costos de inversion de los fondos.

La ley sefald expresamente cual es la oportunidad
y los usos autorizados de estos fondos. En efecto, pueden utilizarse: para
cubrir cotizaciones en caso de cesantia y al pensionarse; en copagos y
prestaciones de salud no cubiertas por el contrato, y para cotizaciones
adicionales voluntarias.



Presentd luego graficos que explican la situacion
actual en relacion a los excedentes:

CARTERA DE COTIZANTES POR TIPO DE PLAN Y RENUNCIA DE EXCEDENTES A SEPTIEMBRE DE 2006

Contratos Individuales Contratos Matrimoniales Contratos Grupales
\[o] Si (\[o] Si (\[o] Si
Renuncia Renuncia Total Renuncia Renuncia Total Renuncia Renuncia Total
Excedente Excedente Excedente Excedente Excedente Excedente
s s s s s s
Colmena Golden Cross 10,8% 89,2%| 121.175 0,0% 0,0% 0 0,0%| 100,0%| 43.222
Normédica S.A. 100,0% 0,0%| 13.595( 100,0% 0,0% 1.201] 100,0% 0,0% 5.380
ING Salud S.A. 45,0% 55,0%| 182.738 47,5% 52,5%| 33.277 23,8% 76,2%| 24.500
Vida Tres S.A. 14,2% 85,8%| 52.484 6,3% 93,7%| 13.566 10,4% 89,6% 173
Mas Vida S.A. 5,8% 94,2%| 70.632 1,4% 98,6%| 15.710 0,0%| 100,0% 9.868
Isapre Banmédica S.A. 7,5% 92,5%| 254.695 2,4% 97,6%| 39.408 84,5% 15,5% 17.006
Sfera S.A. 0,9% 99,1%| 15.688 0,0%| 100,0% 17 1,6% 98,4% 500
Consalud S.A. 18,4% 81,6%| 180.137 19,0% 81,0%| 22.406 0,3% 99,7%]| 31.017
Fusat Ltda. 29,5% 70,5% 7.326 51,2% 48,8% 1.410 56,3% 43,7% 7.792
Ferrosalud S.A. 100,0% 0,0% 4.225 0,0% 0,0% 0| 100,0% 0,0% 5.999

199% 80,1% 902.695 18,9% 81,1% 126.995 75,2%

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Beneficiarios, sin voluntarios
No Renuncian excedentes 19,38%, del total de cotizantes

En estas cifras no se incluyen a los cotizantes
voluntarios, especifico. Grafican politicas comerciales distintas, en la
practica, de cada una de las Isapres. Los beneficios que cada Isapre ofrece
como contraprestacion a la renuncia, son diferentes entre unas y otras.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 sept.2006

N° de Cuentas de
Excedentes 81.851 139.768 193.362 270.602 247.884 207.017 215.707 166.849 166.108 181.108 171.226 194.802

Participacion del N°
cuentasencot totales  50% 8% 112% 167% 170% 152% 167% 132% 135% 147% 138% 154%

Total Milones $ 904 5049 6729 9830 10244 10414 9401 8566 8228 9.0% 10409 12113
Pesosporcuenta 11049 36.127 34799 36325 41326 50.303 43581 51342 4953 50216 60.792 62.182

En relacion a estas cuentas, presentd los
siguientes gréficos, relativos al ndmero de cotizantes con cuentas de
excedentes, a la participacion de los cotizantes con cuentas de excedentes,
a los saldos contables reales de dichas cuentas y a los excedentes reales
acumulados por cuenta, conforme a los cuales se observa una disminucion
gradual del nUmero de cotizantes con cuentas de excedentes, con un leve
repunte el dltimo afio, en que ascienden aproximadamente a ciento noventa
y cinco mil.
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Las Isapres se benefician con estas cuentas,
dado que los excedentes pagan el interés corriente para operaciones
reajustables en moneda nacional, y tienen incentivos a usarlo como capital
de trabajo, ya que evitan los costos de transaccién, entre otros, los
impuestos al crédito. Asimismo liberan su capacidad de endeudamiento.

El Superintendente explic6 que para el
beneficiario, renunciar o no de los excedentes resultardA mas o menos
favorable, segun cual sea su situacion particular. Asi, le resulta favorable
renunciar a los excedentes cuando sabe que no los generard, a cambio de
beneficios adicionales como cobertura de cotizaciones en caso de cesantia;
aumento del tope anual; proteccidon por muerte cotizante por periodo mayor
al legal; orientacion médica telefénica; aumento en cobertura del plan
complementario para medicamentos en  hospitalizacion, drogas
antineoplasicas, fonoaudiologia, prétesis, Optica, traslados, y otros. Ahora
bien, si sabe que tendra bonos o gratificaciones en el afio, generando
excedentes importantes que le permitirian financiar copagos y otros usos
autorizados, le resulta mas favorable no renunciar a ellos. Sefalo los
beneficios especificos que cada Isapre otorga a cambio de la renuncia a
excedentes.

Ahora bien, en el caso de los planes grupales, la
situacién en su opinion es un poco distinta, pues es de la esencia del plan
grupal el que se establezca el mayor contexto para la solidaridad y el
financiamiento de un plan colectivo que es Unico y universal para todos los
afiliados; la solidaridad de las distintas cotizaciones e incluso la renuncia a
los excedentes, es utilizada por las Isapres cerradas para establecer los
mayores niveles de solidaridad. Es una importante diferencia respecto a las
consideraciones en los planes individuales.

Actualmente la posibilidad de renunciar a los
excedentes se establece en el articulo 188, del decreto con fuerza de ley
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud. En efecto, el inciso tercero del articulo
188, en relacion a los planes individuales de salud, contempla la posibilidad
que el cotizante renuncie a la cuenta corriente de excedentes, y prepacte con
la Isapre que los eventuales excedentes que se produzcan durante la
respectiva anualidad sean destinados a financiar un plan de salud que
otorgue mayores beneficios. Tratandose de planes grupales e Isapres
cerradas, el inciso 1° establece la posibilidad que el afiliado renuncie a los
excedentes de cotizacion legal de salud y los destine a financiar los
beneficios adicionales de los contratos que se celebren conforme al articulo
200 de la ley.

La formalidad de la renuncia se contempla en la
circular N° 24, de 1995, conforme a la cual ésta debe ser expresa, constando
en un documento denominado “Renuncia a los Excedentes de Cotizaciéon”;
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de efectos futuros, y revocable, después de un afio de suscrita,
manteniéndose vigente en tanto no se suscriba un plan distinto o se dejen sin
efecto los beneficios adicionales pactados. Los contratos pactados en el
porcentaje de cotizaciébn minima legal (7%) no producen excedentes y no
requieren suscripcion del formulario de renuncia.

Como antecedente final presenté el siguiente
grafico, que ilustra que los reclamos que se generan en razén del tema de
los excedentes son pocos, y han disminuido considerablemente en el tiempo:

Tasa de Reclamos por Excedentes y Excesos y por Otras Materias
por cada 10.000 beneficiarios

40,0 /\
35,0

20,8 \
20,0 —

15,0

10,0

5,0

0.4 07 05 06 07 08

0,0 * ; A x = = ; * ; ; ¢ = —=05

Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002 Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005 Ene - Oct 2006

—&—Tasa de reclamos por excedentes y excesos —#—Tasa de reclamos por otras materias

La reforma a la ley de Isapres no abord6 el
problema que plantea la mocion. Luego, se manifesto de acuerdo con el
proyecto, aunque cree que se puede hacer un analisis mas amplio, para
hacer mejores al sistema; y existen temas que es necesario abordar, como
gué pasa en el periodo de transicion.

A este respecto, planted algunos problemas que se
presentan en esta materia, formulando algunas posibles soluciones. Asi,
entre otros, manifesté que se puede estar generando excedentes y no tener
financiadas las Garantias Explicitas de Salud (GES), lo que podria superarse
modificando la definicion de excedentes, de modo que sélo se generen
excedentes una vez financiadas las GES. Por otra parte, los excedentes no
pueden ser superiores al 10% de la cotizacion legal, al momento de la
celebracion de contrato o en sus adecuaciones anuales. La Isapre aplica una
adecuaciéon especial por beneficios, constituyendo una excepcién al articulo
197, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, en
cuanto a la adecuacion por precio, lo que genera problemas pues la mayoria
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de los afiliados la rechazan, pudiendo solucionarse al obligar a la Isapre a
ofrecer un nuevo plan, cuya aceptacién dependera de la voluntad expresa
del cotizante. Sefial6 asimismo que aunque en la definicion de usos de los
excedentes estan incluidos las prestaciones de salud no incorporadas en el
plan, no se detallan los copagos GES ni el deducible para acceder a
cobertura financiera, por lo que para mayor claridad, seria conveniente
especificar entre los usos de los excedentes, el pago de copagos GES, y
para completar el deducible que da acceso a la cobertura financiera
adicional.

Por ultimo, de acuerdo a lo expuesto, para abrir e
imputar a una cuenta se necesita generar recursos por al menos 0,05 UF, lo
gue en su opinion no se justifica. Anuncié por tanto que se eliminara este
requisito para la formaciéon de una cuenta de excedentes, lo que también
implica que una vez abierta una cuenta no deber& cerrarse, a menos que, el
cliente renuncie a los excedentes o termine su contrato.

A continuacion, la Asociacion de Isapres de Chile
expuso ante la Comisién, su opinidbn respecto al proyecto. El Director
Ejecutivo de esta Asociacién, manifestd6 que el proyecto restringe la
posibilidad de los afiliados para tomar decisiones respecto de los excedentes
de cotizacion a las Isapres, decisiones que, segun los datos que expondra,
han sido decisiones correctas. En efecto, una muestra de afiliados indica
gue, de aquellos que renunciaron a los excedentes, un 84%, jamas han
reunido las condiciones para generar excedentes, y de aquellos que no
renunciaron, un 39% si generd excedentes.

En razén de lo anterior, estimé que se debe
mantener la libertad para que los cotizantes tengan la posibilidad de elegir, y
disponer o no de esa cuenta de excedentes. El Estado no debe tomar
decisiones por los individuos, sino que debe cautelar que las personas tomen
sus decisiones en forma informada. Solo asi, en un proceso informado, libre
y competitivo, continud, se garantizara el perfeccionamiento del sistema.

El sefior Caviedes preciso que los excedentes sélo
afectan a aquellos trabajadores que cotizan menos de la cotizacién legal
méaxima (4,2 UF). Este excedente puede ser ocasional cuando el trabajador
recibe en un mes una bonificacion extraordinaria, por ejemplo, gratificacion
de Navidad, o permanente, cuando se incrementa la remuneracion con
posterioridad a la contratacion del plan y el cotizante no modifica dicho plan
de salud. Ejemplarizé lo anterior:

Cotizacion legal obligatoria =3,0UF
Precio del Plan pactado =29 UF
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En este ejemplo, el Excedente corresponde a 0,1
UF, sefald.

Los excedentes que se produjeren incrementaran
una cuenta corriente individual que la Isapre mantiene a favor del afiliado, a
menos que éste renuncie a ellos y prepacte con la Isapre que los eventuales
excedentes que se produzcan durante la respectiva anualidad sean
destinados a la obtencién de mayores beneficios en su plan de salud. Explicé
gue algunos de los beneficios que actualmente se otorgan al renunciar a los
excedentes son: aumento del tope general del plan, incluso su eliminacion;
aumento del plazo de mantencién del plan de salud por muerte del cotizante;
seguro de cesantia por 4 meses; aumento de los topes de medicamentos en
hospitalizacion de un 20% en el tope; descuento en el precio del beneficio
complementario odontologico (70%); cobertura adicional para enfermedades
catastroficas para algunas prestaciones dentro del plan; cobertura adicional
para cirugias infantiles (menores de 15 afios) equivalente al 10% del monto
de la bonificacion.

Ahora bien, si el afiliado opta por la formacién de
un cuenta de excedentes, el saldo acumulado en la cuenta corriente podra
ser requerido por el afiliado o beneficiario sb6lo para ciertos fines
contemplados en la ley: cubrir las cotizaciones en caso de cesantia; para
copago, esto es, aquella parte de la prestacion de salud que, luego de
aplicado el plan, es de cargo del afiliado; para financiar prestaciones de salud
no cubiertas por el contrato de salud; para cubrir cotizaciones adicionales
voluntarias; y para financiar un plan de salud cuando el afiliado redna los
requisitos que la ley establece para pensionarse, durante el lapso
comprendido entre la solicitud de la jubilacién y el momento en que ésta se
hace efectiva.

El afiliado podrd hacer uso de sus excedentes,
para los fines mencionados anteriormente, en cualquier momento. Para
esto, debera efectuar una solicitud a la Isapre, la que resolvera a mas tardar
dentro de los 2 dias habiles siguientes, de acuerdo al saldo disponible que
tenga el cotizante en su cuenta corriente individual.

Al momento de celebrarse el contrato de salud o
en sus sucesivas adecuaciones anuales, el monto de los excedentes a
destinar a la cuenta corriente individual no podra ser superior al 10% de su
cotizacion legal para salud, precis6. En el evento en que se ponga término al
contrato de salud, continud, y el cotizante se incorpore a otra Isapre, deberan
traspasarse dichos fondos a la nueva institucion de salud previsional. En este
caso, es la Isapre nueva quién debera requerir, por escrito, los fondos
existentes a la Isapre anterior. Si el interesado decide, a partir de ese
momento, cotizar en el Fondo Nacional de Salud (FONASA), los montos
existentes a su favor deberan ser traspasados a dicho Fondo, situaciéon en la
cual el afiliado no podra disponer de ellos.
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Se refirio luego a la evolucion que han tenido las
cuentas de excedentes, y sefialé que entre septiembre del 2005 y el mismo
mes del afio 2006, el numero de cuentas de excedentes de las Isapres
Abiertas aumentd en 9.722, pasando de casi 180 mil a casi 190 mil cuentas
(la suscripcién anual de contrato es de alrededor de 25.000 cotizantes). A su
vez, los fondos disponibles en dichas cuentas crecieron en un 21.4%.

Esto se traduce en dinero:

TOTAL

Excedentes de | ISAPRES
Cotizaciones ABIERTAS
Sep-06 Miles de pesos |11.780.975

N° de Cuentas |189.452

Miles de pesos |9.701.519
Sep-05 o de Cuentas |179.730
var % Miles de pesos |21,4%

N° de Cuentas |5,4%

La regla general no es la formacion de cuentas de
excedentes. Asi explicé que, de una muestra de las ventas de contratos
efectuada en una Isapre, se establecid que, de las personas que pueden
tener cuentas de excedentes, un 65% de ellas renuncia a cambio de otro
beneficio propuesto por la Isapre y un 35% opta por mantener una cuenta de
excedentes. Por otra parte, de una muestra efectuada en una Isapre
respecto de su cartera, se establecié que, de las personas que renunciaron a
la cuenta de excedentes, el 84% no han registrado condiciones bajo las
cuales hubiesen generado excedentes, y de las personas que contrataron un
plan de salud sin renuncia del excedente, un 61% ha generado
efectivamente excedentes y un 39% no registran excedentes.

De acuerdo a los datos proporcionados, continuo,
resulta que es conveniente mantener la libertad de las personas por elegir si
contratan su plan de salud con o sin cuenta de excedentes, puesto que son
ellos los que mas conocen su real situacion, y por lo tanto son los que mejor
pueden evaluar lo que mas les conviene, sin perjuicio de los beneficios de
mejorar la informacion disponible respecto de qué son los excedentes y
cuando se originan.

Se planteé en la discusion sobre el porcentaje
efectivo de afiliados que no generan excedentes, por cotizar una cifra
superior al tope legal que es de 4,2 UF. A este respecto, el Superintendente
de Salud especificdé que soOlo aproximadamente un 25% de la cartera de
cotizantes se encuentra en esta situacién, no un 50% cémo lo sefalo la
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Asociacion de Isapres.

El sefior Caviedes estimo6 que debiera buscarse un
método para impedir que las Isapres ofrezcan renuncia a excedentes a
aquellas personas que no van a generar nunca excedentes, porque cotizan
mas de 4,2 UF por el plan que eligieron. Hoy en dia las Isapres se ven
obligadas a ofrecer planes con y sin renuncia de excedentes, por la no
discriminacion en materia de oferta de planes que debe existir.

Agreg6 que el sistema funciona bien y, de ser
necesario introducir cambios, ello se podria hacer por la via administrativa.

El Honorable Senador sefior Ruiz-Esquide
consultd respecto del destino de los excedentes cuyo monto es inferior al
minimo establecido, esto es, a 0,05 UF. Pues claramente la situacion en el
caso de que sean superiores a esa suma va a depender de si el afiliado
renuncié o no a ellos; en el primer caso, iran al patrimonio de la Isapre, y en
el segundo, formaran o incrementaran la cuenta de excedentes, segun el
caso, y estos fondos pueden ser utilizados en alguno de los objetos que la
ley precisa.

El sefior Superintendente recordd en este punto,
gue el proyecto original de reforma a las Isapres, del afio 1995, contemplaba
sélo la generacion de excedentes, sin establecer la posibilidad de renuncia a
los mismos. Fue en el Congreso Nacional donde se incorporo la posibilidad
de prepactar la renuncia. En esa oportunidad se discutié también que, dado
gue se establecerian cobros por administraciébn de estas cuentas, éstas no
resultarian rentables para el caso de excedentes de montos muy bajos. Por
eso posteriormente, en la normativa que dictd la Superintendencia, se
establecié un minimo razonable para generar una cuenta, y para que los
excedentes mes a mes sean acumulables, de manera que el valor de su
mantencidn no sea superior a su saldo.

Las cifras que se proporcionan, con 12 mil
millones de pesos acumulados en excedentes, se refieren sélo a aquellos en
gue se abrié una cuenta de excedentes y existe una voluntad de que se
mantenga abierta, es decir, deben exceder de este minimo.

Efectivamente, los montos inferiores van al
patrimonio de la Isapre. Aclar6 en relacién a los ingresos, que la tasa de
sinestrialidad es muy alta, aproximadamente el 80% de todo lo recaudado se
dirige a financiar prestaciones y licencias médicas, y son los restantes
ingresos los que permiten financiar los costos de administracion y venta, sus
politicas comerciales, y sus utilidades.

Por otra parte, el sefior Superintendente estimé
gue, al momento de ingresar a una Isapre, ésta debiera presentar al afiliado
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dos modelos posibles de contrato, uno con cuenta de excedentes y el otro
estableciendo la renuncia a éstos. Lo que la ley debe evitar es que una
Isapre rechace el ingreso de una persona como afiliado, en el caso que no
renuncie a los excedentes. Asimismo impedir la renuncia a los excedentes de
personas que nunca van a generarlos, lo que se puede solucionar facilmente,
no ofreciendo nada a cambio a estas personas.

El Honorable Senador sefior Girardi manifesté que
seria bueno que la Comision tuviera a la vista no sélo las cifras del stock de
excedentes, que como se ha dicho asciende a 12 mil millones, sino también
cifras simuladas de la suma por la que se renuncia a los excedentes.

En una nueva sesion, el Superintendente se refirié
a las inquietudes planteadas, como la real relevancia de los excedentes, lo
relativo al “piso” de 0,05 UF para generar la cuenta y la contabilidad mensual
de estos excedentes. Presento las cifras siguientes, que segun explico, no
incluyen el caso del cotizante voluntario, que por definicion no producen
excedentes.

Asi, en el cuadro siguiente se ve la relacion del
volumen de las cuentas de excedentes con el total de activo circulante del
sistema Isapre. El activo circulante representa toda la capacidad econémica-
financiera del sistema, de facil liquidacién de la Isapre. También la relacion
con el pasivo de la Isapre, que lo constituyen deudas con los prestadores, y
otros acreedores del sistema, y beneficios por pagar.

21,4%
20,7% 20,8%

19.3%
20% J 18,9%

20,2%

19.5%

17,2% 17.8%

15% 13,9%
12,5 12,5

10%
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5% +

0% -
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Los datos reales de los excedentes generados
entre abril y septiembre del afio, son los siguientes:

Estimacion de personas y recursos asociados ala renuncia de excedentes Abril a Septiembre de cada afio

0 0 0 | 05 | 206
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Estimacion de personas y recursos asociados a la renuncia de excedentes Abril a Septiembre de cada afio, en pesos de septiembre de 2006

i g ] T g T il
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El grafico que mas adelante se reproduce
representa la siguiente simulacion: a los excedentes acumulados en cada
uno de los semestres, se suman los montos que se agregarian si no hubiera
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renuncia, se les aplicé que el reajuste correspondiente, los intereses, y se
cobra la comisién correspondiente. Esto da un total de recursos a administrar
ese semestre, y la simulaciébn supone que lo que se genera se usa

totalmente.

Jun-02 Dic-02 Jun-03 Dic-03 Jun-04 Dic-04 Jun-05 Dic-05 Jun-06
Excedentes acumuladc 9.401 9.384 9.474 9.641 9.615 9.873 10.052 10.425 10.833
Superiores a 0,05UF:
No renuncian 2830 2.830 2,507 2507 3.137 3.137 3.769 3.769 4.463
Reajustes 97 247 190 -62 201 109 249 258 321
Intereses 327 209 264 255 209 200 263 291 353
Comisiones 440 366 288 219 153 130 138 142 153
Total semestre 12.215 12.304 12.147 12.122 13.009 13.188 14.194 14.602 15.817
Usos = Generacién 2830 2.830 2,507 2507 3.137 3.137 3.769 3.769 4.463

El saldo de la cuenta de excedentes en el 2°
semestre 2006 seria de $11.354 millones.

Si ademas se agregan los montos inferiores a 0,05
(se incorporan a la cuenta):

Exced. acumulados 9.401 9.814 10.345 10.972 11.165 11.844 12.350 13.230 14.189
Si renuncian 7.957 7.957 9.942 9.942 10.755 10.755 10.388 10.388 10.249
Inferiores a 0,05UF 77 77 98 98 108 108 90 90 89
Adicional 8.034 8.034 10.040 10.040 10.863 10.863 10.478 10.478 10.338
Reajustes 160 418 364 -120 398 217 479 500 609
Intereses 542 354 504 494 412 397 506 564 669
Comisiones 289 241 241 181 130 109 105 105 103
Total semestre 20.678 21.209 23.518 23.712 25.844 26.349 27.477 28.436 30.164
Usos = Generacién 10.864 10.864 12.547 12.547 13.999 13.999 14.247 14.247 14.801

El saldo de la cuenta de excedentes en el 2°
semestre de 2006 seria de $15.363 millones.

La diferencia entre ambas simulaciones es de
aproximadamente 4.000 millones de pesos. Esto suponiendo que lo que da
la Isapre es equivalente, sefial6é el Superintendente. Es una premisa, pues no
es posible valorizar si efectivamente las contraprestaciones son equivalentes.

En una nueva sesion en que la Comision estudié
este asunto, la Honorable Senadora sefiora Alvear reiterd las motivaciones
de la mocién. Manifestd que resulta preocupante que del total de cotizantes
(excluidos los voluntarios), el 78% renuncie a los excedentes y sélo un 22%
no lo haga; esto refleja una politica de las Isapres en cuanto a intentar forzar
la renuncia. La diferencia entre las Isapres también llama la atencion, pues
de acuerdo a cifras entregadas por la Superintendencia de Salud, hay
Isapres en que practicamente un 100% de los cotizantes renuncian a los
excedentes, en cambio otras tienen los porcentajes bastante equilibrados,



18

como es el caso de ING.

Agregd que, como ha manifestado, ademas de la
poca libertad que en la préactica se daria en relaciébn a la renuncia, los
mayores beneficios, la contraprestacion por la renuncia, no estan claramente
explicitados. El cotizante al renunciar no maneja adecuadamente la
informacion de si produce o no excedentes, ni que es lo que la Isapre le
otorga a cambio de la renuncia a ellos, esto forma parte de “la letra chica”.

Presenté luego algunas cifras. Sefal6é que, de
acuerdo a los datos de la Superintendencia, el afio 2006 se produjeron por
concepto de excedentes aproximadamente veintiocho mil millones de pesos,
de los que dieciséis mil millones se renunciaron.

La Honorable Senadora sefiora Matthei dio a
conocer su opinidn respecto a la materia. La cotizacion de salud es una parte
de la remuneracién del trabajador, sefiald, que el Estado ha determinado que
tenga un fin especifico como es el financiamiento del sistema de salud. Si el
cotizante esta afiliado a Fonasa, y su cobertura de salud es financiable con
ingresos inferiores al 7% de su remuneracion, el resto del dinero lo pierde,
por ser un sistema solidario. EI ambito privado en distinto, la persona cotiza
un 7% y si ese 7% excede del valor de su plan, por ejemplo a raiz de una
gratificacion recibida ese mes, ese monto le pertenece, y la ley contempla la
posibilidad de renunciar a él. No hay que olvidar que en el ambito privado
esta involucrado un fin de lucro.

No concuerda con la idea de prohibir la renuncia,
pues formar una cuenta de excedentes, por montos muy bajos, generaria
mas costos de administracion que beneficios. Ello sin perjuicio que se
pueden haber producido abusos en este ambito, que deben ser fiscalizados,
y €s necesaria una preocupacion respecto del tema, procurando por ejemplo
qgue cuando el beneficiario renuncia se envie una copia de dicha renuncia a
la Superintendecia, con especificacion de los beneficios que se le conceden
a cambio de dicha renuncia. Estos excedentes, de ser renunciados, deben
destinarse a mejoras en la cobertura de salud, especificamente
determinadas.

Lo que resulta claro es que cualquiera que sea la
suma de dinero que se genere por concepto de excedentes, estos
pertenecen al cotizante, y él debe decidir libremente cual sera su destino, y
se tiene que utilizar en su favor. Propone buscar una formula.

El Honorable Senador sefior Kuschel plante6
algunos temas. En primer término, en relacion a la evolucion de las cuentas
de excedentes, consultd cual es la causa de la evolucion que ellas han
tenido, llegando a un peak, tanto de cotizantes como en cuanto a montos, el
afo 1998 y luego sufriendo una notoria disminucién.
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En relacion al destino de los excedentes, propuso
gue, a las finalidades sefialadas en la ley, se incorporen otras como el
financiamiento de las GES, o que se le reembolsen a la persona en
determinados momentos, cdmo cuando presenta una boleta por servicios
médicos.

El Honorable Senador sefior Ominami manifesto
su aprobacion al proyecto. Lo planteado deja en evidencia una problematica
gue no es sbélo de este ambito, y que ha salido a la luz a raiz de estudios
sobre el ahorro previsional, consistente en que los trabajadores, en cuanto
cotizantes, tienen un enorme desconocimiento en relacion a sus derechos y
al destino de sus fondos. Lo anterior se presta para abusos, como ocurre en
el caso de las Isapres, que disponen, valiéndose de la desinformacion, de los
excedentes que producen un alto porcentaje de cotizantes. Seria interesante
que la Superintendencia calculara a partir de qué monto resulta
econOmicamente conveniente abrir una cuenta de excedentes.

Propuso que la mocién establezca que, a todo
evento, se genere una cuenta de excedentes, de propiedad del cotizante, y el
cotizante determinara cual sera el destino que le dara a estos fondos. Para
estos efectos, una vez producidos los excedentes, la Isapre debiera informar
al cotizante para que tome la decision. Y a este respecto, se podrian ampliar
las posibilidades de destino de estos fondos.

No obstante, reiter6 la necesidad de un estudio en
cuanto a la sustentacidon econdmica, y a partir del mismo, establecer un
cierto minimo para la apertura de la cuenta, de modo que no se abran
cuentas antiecondémicas.

El Honorable Senador sefior Ruiz-Esquide
también estuvo de acuerdo con lo expresado. Este tema ya fue discutido
durante la reforma a la salud, no lograndose acuerdo, dijo. Coincidio
asimismo en que la oportunidad seria propicia para incluir otros temas que
lleven a una mejora del sistema.

La Ministra de Salud, sefiora Maria Soledad
Barria, valoré en primer término la mocion presentada, y manifestdé que para
el Ejecutivo es un proyecto relevante, pues un alto porcentaje de la poblacion
esta adscrita a Isapres, y es importante ir mejorando el sistema,
particularmente aumentando la transparencia del sistema de cotizacion
obligatoria. Lo esencial, en su opinién, es que no se pueda renunciar ex ante
a los excedentes, sin perjuicio de mejorar otros aspectos, como aumentar los
destinos que podrian tener los fondos de la cuenta individual, incorporando
por ejemplo el financiamiento de las GES, o mejorar la regulacion de la
transferencia de estos fondos. Manifestdé que el Ejecutivo esta dispuesto a
contribuir al perfeccionamiento del proyecto y, de ser necesario, presentar
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una indicacion.

El Vicepresidente del Colegio Médico expreso su
acuerdo con la mocién y con la idea formulada por el Honorable Senador
seflor Ominami, en orden a generar una cuenta de excedentes a todo
evento. Coincidié con la Honorable Senadora sefiora Matthei que, en el caso
de excedentes absolutamente ocasionales, cabe analizar la situacion.

El sefior Superintendente de Salud comentd, en
primer lugar, que en el afo 2007 se realizd una fiscalizacién de excesos y
excedentes, por un total de veinte mil millones de pesos (stock). Cada afio se
le informa al cotizante cuanto tiene acumulado en exceso y en excedente, en
su cuenta individual, a fin de que tome las decisiones correspondientes.

En el caso de los excesos el cotizante los debe
retirar, se le devuelven. En el caso de los excedentes, el cotizante, si no
renuncié a ellos y formé cuenta individual, los puede destinar a alguno de los
usos que la ley sefala.

El problema se produce porque algunas Isapres,
en la practica, no otorgan la opcion, pues se contempla como una especie de
condicion obligatoria del contrato, la renuncia a los excedentes. Regular el
tema de mejor manera, como se ha planteado en la discusion de la mocion,
podria retrotraer la situacion a lo que fue el espiritu de la reforma en la
materia, el afio 1995. A ese fin contribuiria una aprobacién sélo en general
del proyecto.

Luego se refiri6 a algunos de los asuntos
planteados durante el debate. Asi, en relacién a la consulta del Honorable
Senador sefior Kuschel, en cuanto a las fluctuaciones del porcentaje que
representan las cuentas de excedentes y sus montos, sefialé que ha estado
muy ligado al nimero de cotizantes que ha tenido el sistema. El afio 1998 fue
el peack de cotizantes, y desde ese afio hasta el afio 2005, hubo una
reduccién paulatina, asociada a los fendmenos de la crisis asiética,
desempleo, competitividad entre el sector publico y privado, entre otros.
Agreg6 que el afio 2006, la tasa de cotizantes aumentd en un 3%, y el afio
2007, en el primer semestre, el aumento es de un 5%, es decir el crecimiento
esta en tasas historicas. Esto implica que vuelve a crecer el numero
proporcional de personas con cuentas de excedentes y el monto acumulado
en las mismas.

El Superintendente especific6 que, ademas de
este fenbmeno de crecimiento del nUmero de cotizantes, ha aumentado la
tasa de sinestrialidad de las Isapres, en el gasto tanto en cotizaciones como
en licencias médicas.
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Por otra parte, inform6 a la Comision que, como
una consecuencia del debate que ha tenido lugar en el seno de la misma, la
Superintendecia modifico, con fecha 29 de mayo de 2007, la Circular N° 24,
gue imparte instrucciones sobre cuenta corriente individual de excedentes de
cotizacion, eliminando el monto minimo de 0,05 UF para que tenga lugar la
formacién de una cuenta de excedentes, como asimismo su posterior
imputacién a ella. Esta modificacién entra en vigencia el 1 de septiembre de
2007.

La Comision consideré que, del debate que ha
tenido lugar, resulta que existen varios temas que podrian abordarse en
relacion a este ambito, presentando indicaciones que perfeccionen el
proyecto. En razon de lo anterior, acord6 votar el proyecto s6lo en general,
pasando a la Sala para su discusién también en general. En caso de
aprobarse, introducir modificaciones al mismo, durante el segundo tramite
reglamentario, tanto de caracter formal como de fondo.

APROBACION EN GENERAL

--En votacion, la Comision aprobé en general el
proyecto, por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores
sefiora Matthei y seiiores Girardi, Kuschel, Ominami y Ruiz-Esquide.

TEXTO DEL PROYECTO

En conformidad a los acuerdos adoptados, la
Comisién de Salud os propone aprobar en general el siguiente proyecto de

ley:
PROYECTO DE LEY

“Articulo Unico. Modifiquese la ley N° 18.933,
intercalando en su articulo 32 bis, un nuevo inciso tercero que sefiale:

“Los excedentes seran irrenunciables y no sera
posible pactar de modo ni en momento alguno su renuncia, aun cuando se
ofrezca, a cambio, una determinada cobertura adicional en el plan de salud.
Cualquier estipulacion en contrario, establecida en el contrato de salud

previsional, se tendra por no escrita.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 14 Y
28 de noviembre, 5 de diciembre, todos de 2006, y 7 de agosto de 2007,
con asistencia de los Honorables Senadores seiiores Guido Girardi
Lavin (Presidente), sefiora Evelyn Matthei Fornet, y sefiores Carlos
Ignacio Kuschel Silva, Carlos Ominami Pascual y Mariano Ruiz-Esquide
Jara.

Sala de la Comision, a 14 de agosto 2007.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE SALUD RECAIDO EN EL PROYECTO DE
LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE DA EL CARACTER
DE IRRENUNCIABLES A LOS EXCEDENTES DE COTIZACION DE
SALUD EN ISAPRES.

(BOLETIN N° 4.423-11)

L. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION: En lo fundamental, declarar irrenunciables los excedentes de
cotizaciones de salud en ISAPRES, con la finalidad proteger a los cotizantes.
Cualquier estipulacion en contrario establecida en el contrato de salud
previsional respectivo se tendré por no escrita.

Il. ACUERDOS: Aprobado en general por la unanimidad de los
miembros de la Comisién (Unanimidad) (5XO0).

. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
Articulo Unico.

Iv. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No tiene.
V. URGENCIA: No tiene.

VI. ORIGEN INICIATIVA: La iniciativa tuvo su origen en el Senado, en
Mocioén de la Honorable Senadora sefiora Alvear.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Primero.
VIIl. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 16 de agosto de 2006.
IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: Primer informe.
X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:
- Decreto con fuerza de ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de
1979, y de las leyes N° s 18.933 y 18.469.

Valparaiso, 14 de agosto de 2007.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision



