Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.496, que establece normas sobre
proteccidon de los derechos de los consumidores, con el objeto de regular el
cobro del servicio de parquimetros y estacionamientos en los lugares que indica.
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1.- En mayo del afio 2012, el Servicio Nacional del Consumidor, en uso de
sus atribuciones, orden6 que no se realizaran cobros por el uso de
estacionamientos y bafios en los centros comerciales. Esto, en el caso de los

estacionamientos, debido a:

- La Ley General de Urbanismo y Construcciones sefiala que los locales
comerciales tienen la obligacion de contar con estacionamientos en numero
suficiente para ejercer su actividad. Es el espiritu de esta Ley, es que los centros
comerciales cuenten con estacionamientos para evitar las externalidades
negativas que se producirian si no contaran con estos espacios, colapsando las

calles colindantes.

- Ala vez, hay varios fallos de tribunales que sostienen que los estacionamientos son
parte del servicio principal de la empresa; y que actian como un factor de atraccion
para los clientes, lo que les asegura un acceso fluido y cédmodo a los locales

comerciales.

- Incluso, existen dictamenes de la Contraloria donde se puede deducir que estos
establecimientos sélo podrian cobrar a quienes no son sus clientes, confirmando con
ello que los centros comerciales y sus estacionamientos no son elementos separados,

sino integran un solo servicio.

- Ademas, las empresas tienen la obligacion de tomar todas las medidas para que
el vehiculo no sufra dafios o robos, y eso no puede ser un argumento para el
cobro. El consumidor tiene derecho a un consumo seguro, se trate de
estacionamientos gratuitos o pagados, siendo ilegal el mensaje de que no se
responde por los dafos en ellos ni el que dejar el vehiculo estacionado no

constituye contrato de depdsito del mismo ni de los objetos existentes en él.

2.- En junio del 2012, el Servicio Nacional del Consumidor anuncido que la mesa

técnica, conformado ademas por la el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la



Cémara Chilena de Centros Comerciales, llegaron a un acuerdo en torno al cobro por el
uso de los bafios y estacionamientos.

En tanto a los estacionamientos, el convenio sostenia que existirA media hora
de gratuidad, tras lo cual cada recinto establecera si el cobro posterior se realizara por

periodo vencido o no.

De igual forma, se sefiala que los recintos comerciales deberan responder por
los robos o dafios que sufran los vehiculos, por lo que tendran que retirar los letreros

donde advertian que no se hacian responsables por estas acciones.

El director del SERNAC de la época también sostuvo que también se
realizaba un llamado a los otros rubros, especialmente a las clinicas y

supermercados, para que se sumen a este acuerdo.

Pese a esto, al dia de hoy encontramos que existen centros comerciales
que siguen cobrando el estacionamiento desde el primer minuto en que los
automoéviles se encuentran en ellos y también existen advertencias de que no se

responde por los dafios.

Por dltimo, consideramos necesario regular el cobro del servicio de
parquimetros, en cuanto a que se cobre el tiempo exacto de permanencia en ellos y
no en fracciones de tiempo que muchas veces no son utilizados por los

consumidores.

Por lo anterior, es que venimos a presentar el siguiente

PROYECTO DE LEY

Articulo Unico: Agréguese a la Ley N° 19.496 sobre proteccion de los derechos de los

consumidores, los siguientes articulos 15 BISy 15 TER.

Articulo 15 Bis: En los estacionamientos de clinicas u hospitales, centros comerciales,
malls, strip centers, supermercados y otros similares, se procederd a seguir los
siguientes parametros para el cobro por el uso de los estacionamientos que formen
parte del proyecto que haya sido aprobado por la respectiva direccion de obras

municipales en la recepcién que habilita su funcionamiento.



1. La primera media hora de uso en dichos estacionamientos sera gratuita, y no podra

condicionarse de forma alguna el ejercicio de este derecho establecido en la presente

ley.

2. A partir de la primera media hora y hasta las dos horas de permanencia en
estas dependencias, el usuario quedara liberado del pago, presentando una boleta
debidamente emitida por alguno de los proveedores de bienes o servicios
presentes en la edificacion principal o anexa al centro comercial que sirven a los

estacionamientos.

3. El cobro, una vez pasadas las dos horas de estadia del automovil en el
estacionamiento deberd ser cobrado por minuto, quedando prohibido el cargo por
rangos o tramos de tiempo, sin poder el prestador del servicio redondear la tarifa

al alza.

Articulo 15 TER: Para el cobro del servicio de estacionamiento en parquimetros
establecidos en la via publica, el proveedor o concesionario del servicio debera cobrar
por minuto, no estandoles permitido exigir al usuario el pago por rangos o tramos de

tiempo.



