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HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Economia, en
cumplimiento de lo acordado por la Sala, en sesion de 12 de julio del
afio en curso, tiene el honor de informaros el proyecto de ley, en tercer
trdmite constitucional, iniciado en Mocién de los Honorables Senadores
sefor Alberto Espina Otero, sefiora Lily Pérez San Martin y sefior José
Garcia Ruminot, y de los ex Senadores sefiora Evelyn Matthei Fornet y
sefior Andrés Allamand Zavala.

A la sesion en que se considero esta materia
asistio, ademas de los miembros de la Comision, el sefior Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, don Pablo Longueira Montes.

Cabe hacer presente que el numeral 2 del
articulo unico del proyecto tiene el cardcter de norma orgénica
constitucional, por lo que, de conformidad a lo establecido en el inciso
segundo del articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica,
requiere para su aprobacion de las cuatro séptimas partes de los
Senadores en gjercicio.

Asimismo, es del caso dejar constancia que
la Comision tomd conocimiento del oficio N° 123-2011, de 27 de julio
del afio en curso, de la Excelentisima Corte Suprema, por el cual, en lo
gue es propio de su competencia, informa favorablemente el proyecto.
Ello, en respuesta al oficio N°903/SEC/11, de 12 de julio de 2011, del
Senado, enviado en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 77 de
la Constitucion Politica de la Republica 12 de la ley N° 18.918,
Organica Constitucional del Congreso Nacional.



A continuacion se efectia una relacion de las
modificaciones que introdujo la Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, al texto aprobado por el Senado, en
primer tramite, y, asimismo, se consignan los acuerdos adoptados por
la Comision respecto de las referidas enmiendas.

Articulo unico

El articulo udnico del proyecto introduce
diversas modificaciones a la ley N° 19.496, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores.

Numero 1)

El proyecto aprobado por el Senado, en
primer tramite constitucional, dispone, literalmente, lo siguiente:

“l.- Reemplazase, en el inciso primero del
articulo 51, la oracion “Este procedimiento se sujetara a las normas del
procedimiento sumario, con excepcion de los articulos 681, 684 y 685
del Cdodigo de Procedimiento Civil y con las particularidades que se
contemplan en la presente ley.”, por “Este procedimiento especial se
sujetara a las siguientes normas de procedimiento y, en lo no previsto
en ellas, a las normas del juicio ordinario.”.

Por su parte, la Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, suprimid, en la oracion de reemplazo
propuesta, la frase "y, en lo no previsto en ellas, a las normas del juicio
ordinario”.

La Comisién consider6 acertada la modificacion
gue introdujo la Camara de Diputados de eliminar la referencia al
caracter supletorio del procedimiento ordinario, por considerar que tal
remision ya estad considerada en nuestra legislacion procesal civil,
particularmente en el articulo 3° del Cdédigo de Procedimiento Civil, que
establece el caracter general del procedimiento ordinario.

--La Comisién aprobd la modificaciéon de la
Camara de Diputados por la unanimidad de sus miembros,
Honorables Senadores sefiores Espina, Garcia, Pérez, Tuma y
Zaldivar. (Unanimidad. 5X0).



Numero 2)

El Senado, en primer tramite constitucional,
reemplazé el articulo 52 de la ley N° 19.496, sobre proteccién de los
derechos de los consumidores, por el siguiente:

“Articulo 52.- El tribunal examinara la
demanda, la declarar4 admisible y le dara tramitacion, una vez que
verifique la concurrencia de los siguientes elementos:

a) Que la demanda ha sido deducida por uno
de los legitimados activos individualizados en el articulo 51.

b) Que la demanda contiene una exposicion
clara de los hechos y fundamentos de derecho que justifican
razonablemente la afectacion del interés colectivo o difuso de los
consumidores, en los términos del articulo 50.

La resolucibn que declare admisible Ila
demanda conferira traslado al demandado, para que la conteste dentro
de diez dias fatales contados desde su notificacion.

En contra de la resolucibn que declare
admisible la demanda procederan el recurso de reposicion y el de
apelacion en el solo efecto devolutivo, los que deberan interponerse
dentro de diez dias fatales contados desde la notificacion de la
demanda. La apelacion sélo podra interponerse con el caracter de
subsidiaria de la solicitud de reposicion y para el caso que ésta no sea
acogida. El recurso de reposicion interrumpe el plazo para contestar la
demanda.

Del recurso de reposicion se concedera
traslado por tres dias fatales a la demandante, transcurridos los cuales
el tribunal debera resolver si acoge o rechaza la reposicion. Notificada
por el estado diario la resolucibn que rechaza la reposicién, el
demandado deberd contestar la demanda en el plazo de diez dias
fatales.

La resolucién que conceda la apelacion en el
solo efecto devolutivo debera determinar las piezas del expediente que,
ademas de la resolucién apelada, deban fotocopiarse para enviarlas al
tribunal superior para resolver el recurso. El apelante, dentro de los
cinco dias siguientes a la fecha de notificacibn de esta resolucion,
debera depositar en la secretaria del tribunal la suma que el secretario
estime necesaria para cubrir el valor de las fotocopias. El secretario
debera dejar constancia de esta circunstancia en el proceso, sefialando



la fecha y el monto del depdsito. Si el apelante no da cumplimiento a
esta obligacion, se le tendra por desistido del recurso, sin mas tramite.

Respecto de la resolucion que declara
inadmisible la demanda procedera el recurso de reposicion v,
subsidiariamente, el de apelacion en ambos efectos, los que se
deduciran en el plazo indicado en el inciso tercero, contado desde la
notificacion por el estado diario de la resolucion respectiva.

En el evento que se declare inadmisible la
demanda colectiva, la accién respectiva soOlo podra deducirse
individualmente ante el juzgado competente, de conformidad con lo
sefalado en la letra c) del articulo 2° bis. Lo anterior es sin perjuicio del
derecho de todo legitimado activo de iniciar una nueva demanda
colectiva, fundada en nuevos antecedentes.

Contestada la demanda o en rebeldia del
demandado, el juez citara a las partes a una audiencia de conciliacion,
para dentro de quinto dia. A esta audiencia las partes deberan
comparecer representadas por apoderado con poder suficiente y
deberan presentar bases concretas de arreglo. El juez obrara como
amigable componedor y tratara de obtener una conciliacion total o
parcial en el litigio. Las opiniones que emita no lo inhabilitan para seguir
conociendo de la causa. La audiencia se llevara a cabo con las partes
gue asistan.

Si los interesados lo piden, la audiencia se
suspendera para facilitar la deliberacién de las partes. Si el tribunal lo
estima necesario postergara la audiencia para dentro de tercero dia, se
dejara constancia de ello y a la nueva audiencia las partes concurriran
sin necesidad de nueva notificacion.

De la conciliacion total o parcial se levantara
un acta que consignara solo las especificaciones del arreglo, la cual
subscribiran el juez, las partes que lo deseen y el secretario, y tendra el
valor de sentencia ejecutoriada para todos los efectos legales, en
especial para los establecidos en el articulo 54.

Si se rechaza la conciliacion o no se efectia
la audiencia, y si el tribunal estima que hay hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos, recibira la causa a prueba por el lapso de
veinte dias. Sélo podran fijarse como puntos de prueba los hechos
sustanciales controvertidos en los escritos anteriores a la resolucion
gue ordena recibirla. En caso contrario, se citara a las partes a oir
sentencia.



En todo caso, si el demandado ha solicitado
en su contestacion que la demanda sea declarada temeraria por
carecer de fundamento plausible o por haberse deducido de mala fe,
para que se apliguen al demandante las sanciones previstas en el
articulo 50 E, el juez debera incluir este punto como hecho sustancial y
controvertido en la resolucién que recibe la causa a prueba.”.

Por su parte, la Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, reemplazd, en el inciso tercero del
articulo 52 propuesto por el Senado, la frase “procederan el recurso de
reposicion y el de apelacion en el solo efecto devolutivo”, por la
siguiente: “no procedera el recurso de casacion, procediendo el recurso
de reposicion y el de apelacion en el solo efecto devolutivo”.

En discusion, los Honorables Senadores
sefiores Zaldivar y Espina concordaron en que la improcedencia del
recurso de casacion esta dada por la propia naturaleza de la resolucion
judicial que declara admisible la demanda, puesto que aquélla no pone
término al juicio ni hace imposible su continuacién, por lo que no es
necesario referir el recurso de casacion a la misma.

En la misma linea argumental, sefalaron
gue, en todo caso, mencionar expresamente que no procede el recurso
de casacidon respecto de la sefialada resolucion no produce efecto
alguno.

En virtud de lo anteriormente expuesto y en
el animo de no demorar el despacho del proyecto, hicieron un llamado
a los demas miembros de la Comision a aprobar la modificacién que
introdujo la Camara de Diputados.

--Puesta en votacién, la Comisiéon aprobé
la modificacién de la Camara de Diputados por la unanimidad de
sus miembros, Honorables Senadores sefiores Espina, Garcia,
Pérez, Tuma y Zaldivar. (Unanimidad. 5X0).



Acordado en sesion de fecha 9 de agosto de
2011, con la asistencia de los Honorables Senadores sefiores Andrés
Zaldivar Larrain (Presidente), Alberto Espina Otero, José Garcia
Ruminot, Eugenio Tuma Zedan y Victor Pérez Varela.

Sala de la Comisién, a 9 de agosto de 2011.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision
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PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO
POR LA COMISION:

Agilizar el procedimiento por acciones colectivas y difusas,
simplificando el tramite de la admisibilidad de la demanda, y
fortalecer la conciliacion, haciéndola obligatoria.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA
COMISION:

La Comision se pronuncié sobre las enmiendas que introdujo la
Honorable Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, al proyecto aprobado por el Senado, en primer
trdmite constitucional.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL:

El numeral 2 del articulo Unico del proyecto tiene el caracter
norma organica constitucional, por lo que, de conformidad a lo
establecido en el inciso segundo del articulo 66 de la
Constitucion Politica de la Republica, requiere para su
aprobacion de las cuatro séptimas partes de los Senadores en
ejercicio.

IV. URGENCIA: Suma urgencia.

V. ORIGEN: Senado. Mocion de los Honorables Senadores sefior
Alberto Espina Otero, sefiora Lily Pérez San Martin y sefior José
Garcia Ruminot, y de los ex Senadores sefiora Evelyn Matthei
Fornet y sefior Andrés Allamand Zavala.

VI. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Tercero.

VIl LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:



VII.

- Ley N° 18.959, que cred6 el Servicio
Nacional del Consumidor.

- Ley N° 19.496, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores.

- Ley N° 19.955, que incorporé a la anterior
la defensa de intereses colectivos y difusos.

- Leyes N° 19.659 y N° 19.761, sobre
cobranzas ilegales.

ACUERDOS

La Comision aprob6 ambas modificaciones que introdujo la
Cémara de Diputados por la unanimidad de sus miembros (5x0).

Valparaiso, 9 de agosto de 2011.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision



