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LEY N° 19.799,

SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS,
FIRMA ELECTRONICA Y
SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA
FIRMA.

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente ley regula los
documentos electronicos y sus efectos legales, la
utilizacion en ellos de firma electronica, la
prestacion de servicios de certificacion de estas
firmas_y el procedimiento de acreditacién al que
podran sujetarse los prestadores de dicho servicio
de certificacion, con el objeto de garantizar la

“ARTICULO PRIMERO.- Modificase la ley N°
19.799, sobre documentos electronicos, firma
electronica y servicios de certificacion de dicha
firma, de la siguiente manera:
1) Introddcense, en el articulo 1° las
siguientes enmiendas:

a) Modificase el
siguientes términos:

inciso primero en los

i)  Agrégase, a
continuacion de la denominacién “Articulo 1°.-",
la expresion “Objeto.”

i) Reemplazase la
conjuncion “y” que precede a la expresion “el
procedimiento”, por una coma (,).

i) Intercédlase, a

AL ARTICULO PRIMERO
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seguridad en su uso.

Las actividades reguladas por esta ley se
someteran a los principios de libertad de
prestacion de servicios, libre competencia,
neutralidad tecnoldgica, compatibilidad
internacional y equivalencia del soporte
electrénico al soporte de papel.

Toda interpretacion de los preceptos de esta
ley debera guardar armonia con los principios
seialados.

continuacion de la palabra “uso”, la siguiente
frase final: “, y las facultades de la Entidad
Acreditadora de Servicios de Certificacion de
Firma Electrénica Avanzada”.

b) Eliminanse los incisos segundo y tercero.

2) Incorpdrase, a continuacion del articulo 1°,
el siguiente articulo 1° bis:

“Articulo 1° bis.- Principios. Las actividades
reguladas por esta ley se someteran a los
siguientes principios:

a) Autonomia de la voluntad, por el que las
partes son libres para determinar la forma,
medios electrénicos y clase de firma
electronica que utilizaran para celebracién de
actos juridicos, observando en cada caso los
requisitos y solemnidades que exige la ley para
su validez y eficacia.

Al nUmero 2

- En la letra a) del articulo 1° bis que agrega, ha
incorporado el articulo “la” entre las palabras
“para’ y “celebracion”.
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b) Libertad de prestacién de servicios, por el
que cualquier prestador de servicios de
certificacion de firma electronica podra
desarrollar su actividad libremente, respetando
las normas legales, reglamentarias y técnicas
gue la regulen.

c) Neutralidad tecnoldgica, por el cual el
Estado no debe favorecer ni restringir el uso de
determinadas tecnologias de informacién que
afecte el normal desarrollo tecnolégico, salvo
que se vulneren derechos y garantias
constitucionales.

d) Compatibilidad internacional, por la que el
Estado debe tender al establecimiento de
normas y politicas que sean concordantes y
complementarias de las distintas normas
técnicas, estandares y principios
internacionales en materia de comunicacion
electronica de datos, comercio electronico y
firmas electrénicas.

e) Equivalencia funcional, por el que los actos
y contratos otorgados o celebrados por
personas naturales o juridicas suscritos por
medio de firma electronica y que consten en
documento electronico serdn validos de la

- En la letra c) del articulo 1° bis que agrega, ha
agregado la siguiente oracion final: “Para estos
efectos se utilizaran coédigos abiertos y/o
estandares que sean de uso generalizado para
los ciudadanos.”.
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misma manera y producirdn los mismos
efectos juridicos que los suscritos con firma
manuscrita y en soporte de papel.

Toda interpretaciéon de los preceptos de
esta ley debera guardar armonia con los
principios seialados.”.

- En el articulo 1° bis que agrega, ha sustituido
su inciso final por el siguiente:

“Toda interpretacion de los preceptos de esta
ley deberd guardar armonia con los principios
sefalados y, en lo que corresponda, la debida
correspondencia y armonia con la ley N°
19.628.".

Articulo 2°.- Para los efectos de esta ley se
entendera por:

a) Electronico: caracteristica de la tecnologia que
tiene capacidades eléctricas, digitales,
magneticas, inalambricas, oOpticas,
electromagnéticas u otras similares;

b) Certificado de firma electrénica: certificacion
electrénica que da fe del vinculo entre el firmante
o titular del certificado y los datos de creacion de
la firma electronica;

c) Certificador o Prestador de Servicios de

3) Efectianse, en el articulo 2°, las siguientes
modificaciones:

a) Agrégase, en su encabezamiento, a
continuacion de la denominacién “Articulo 2°.-",
la expresion “Definiciones.”.

b) Eliminanse los literales c) y e), pasando las

Al nUmero 3
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Certificacion: entidad prestadora de servicios
de certificacion de firmas electrénicas;

d) Documento electronico: toda representacion de
un hecho, imagen o idea que sea creada, enviada,
comunicada o recibida por medios electronicos y
almacenada de un modo idoneo para permitir su
uso posterior;

e) Entidad Acreditadora: la Subsecretaria de
Economia, Fomento y Reconstruccion;

f) Firma electrénica: cualquier sonido, simbolo o
proceso electronico, que permite al receptor de un
documento electronico identificar al menos
formalmente a su autor;

g) Firma electronica avanzada: aquella certificada
por un prestador acreditado, que ha sido creada
usando medios que el titular mantiene bajo su
exclusivo control, de manera que se vincule
Gnicamente al mismo y a los datos a los que se
refiere, permitiendo la deteccidn posterior de
cualquier modificacién, verificando la identidad del
titular e impidiendo que desconozca la integridad
del documento y su autoria, y_

h) Usuario o titular: persona que utiliza bajo su
exclusivo control un__certificado de firma
electrénica.

letras d) y f) a ser literales c) y d),
respectivamente.

c) Introducense, en la letra g), que pasa a ser
literal ), las enmiendas que siguen:

i) Intercalase, a
continuacion de la expresion “usando medios”,
la locucion “o datos”.

i) Remplazase la
expresion final “, y” por un punto seguido (.), e
incorpérase la siguiente oracion final: “Toda
otra firma electronica es firma electrénica
simple;”.

d) Sustituyense, en el literal h), que pasa a ser
letra f), la frase “un certificado de” por la




NORMAS LEGALES VIGENTES

PROYECTO DE LEY APROBADO POR EL
SENADO EN PERIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

ENMIENDAS INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL

i) Fecha electrénica: conjunto de datos en
forma electrénica utilizados como medio para
constatar el momento en que se ha efectuado
unha actuacién sobre otros datos electrénicos a
los que estan asociados.

palabra “una”, y el punto final (.) por un punto y
coma (;).

e) Reemplazase la letra i), que pasa a ser
literal g), por la siguiente:

“g) Marca de tiempo: asignacion por medios
electronicos de la fecha y, en su caso, la hora
en que se suscribe un documento electrénico;”.

f) Incorpéranse los siguientes literales h), i)
yi):

“h) Sellado de tiempo: asignacién por medios
electronicos de la fecha y hora en que se
suscribe un documento electrénico con la
intervencion de un prestador acreditado de
servicios de certificacion, quien da cuenta de la
exactitud e integridad de la marca de tiempo
del documento;

i) Organos publicos: los Organos de la

Letra f

- Ha reemplazado su encabezado por el
siguiente:

“f) Incorpdranse los siguientes literales h) e i):”.

-Ha reemplazado la letra i) que propone por la
siguiente:

“) Organos publicos: los 6rganos de la
Administracion del Estado, entendiéndose por
tal aquéllos sefialados en el inciso segundo del




NORMAS LEGALES VIGENTES

PROYECTO DE LEY APROBADO POR EL
SENADO EN PERIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

ENMIENDAS INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL

Administracion del Estado, el Congreso
Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio
Publico, el Tribunal Constitucional, el
Tribunal Calificador de Elecciones y los
Tribunales Electorales Regionales, y

j) Organos de la Administracién del Estado:
aquéllos sefalados en el inciso segundo
del articulo 1° del decreto con fuerza de ley
Ne° 1, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 2001, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.575, organica constitucional de
Bases Generales de la Administraciéon del
Estado.”.

articulo 1° del decreto con fuerza de ley N°1, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
de 2001, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N°18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, el Congreso
Nacional, el Poder judicial, el Ministerio Publico,
el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador
de Elecciones y los Tribunales Electorales
Regionales.”.

- Ha suprimido su letra j).

Articulo 3°.- Los actos y contratos otorgados o
celebrados por personas naturales o juridicas,
suscritos por medio de firma electrénica, seran
validos de la misma manera y produciran los
mismos efectos que los celebrados por escrito

4) Sustitayense los articulos 3°, 4° y 5°, por los
siguientes:

“Articulo 3°.- Equivalencia funcional. Los actos
y contratos suscritos por medio de firma
electronica y que consten en documento
electronico seran vélidos de la misma manera
y produciran los mismos efectos juridicos que

Al nUmero 4

- Ha reemplazado en los incisos primero,
segundo y cuarto del articulo 3° propuesto, el
vocablo “juridicos” por la palabra “legales”, las
tres oportunidades en las que aparece.
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y en soporte de papel. Dichos actos vy
contratos se reputaran como escritos, en los
casos en que la ley exija que los mismos
consten de ese modo, y en todos aquellos
casos en que la ley prevea consecuencias
juridicas cuando constan igualmente por
escrito.

Lo dispuesto en el inciso anterior no sera
aplicable a los actos o contratos otorgados o
celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad
que no sea susceptible de cumplirse mediante
documento electrénico;

b) Aquellos en que Ila ley requiera la
concurrencia personal de alguna de las partes,

y
c) Aquellos relativos al derecho de familia.

La firma electrénica, cualquiera sea su
naturaleza, se mirardA como firma manuscrita
para todos los efectos legales, sin perjuicio de
lo establecido en los articulos siguientes.

aquellos suscritos con firma manuscrita y que
constan en soporte de papel.

Los actos y contratos que consten en
documento electronico se reputaran como
escritos para todos los efectos juridicos, en
los casos en que la ley exija que los mismos
consten de ese modo y en todos aquellos
casos en que la ley prevea consecuencias
juridicas cuando constan igualmente por
escrito.

Lo anterior no obsta el cumplimiento de
solemnidades establecidas por la ley para la
validez del acto o contrato, o para que éstos
sean oponibles a terceros, distintas a la
escrituracion.

La firma electronica se tendra por firma
manuscrita para todos los efectos juridicos,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo
siguiente.

Los documentos electronicos suscritos con
firma electrénica seran admisibles en todo
procedimiento contencioso y no contencioso,
judicial y administrativo.

- En el inciso segundo del articulo 3° propuesto,
después de la coma que sigue a la palabra
“juridicos”, ha reemplazado la preposicién “en”
por la palabra “incluyendo”.
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Articulo 4°.- Los documentos electrénicos que
tengan la calidad de instrumento publico,
deberan suscribirse mediante firma electrénica
avanzada.

Articulo 4°.- Instrumentos. Los documentos
electronicos en que consta un acto o contrato
sélo tendran la calidad de instrumento publico,
para todos los efectos juridicos, cuando sean
suscritos con firma electrénica avanzada y
sellado de tiempo por todos los intervinientes y
cumplan las deméas solemnidades legales
establecidas para adquirir dicha calidad.

Se exceptuan de la exigencia de sellado de
tiempo, debiendo contar con marca de tiempo,
todos los actos, certificados y documentos
electronicos con firma electronica de los
Auxiliares de la Administracién de Justicia y de
los funcionarios de los 6érganos publicos.

En los demés casos, el documento electronico
en que consta un acto o contrato suscrito con
firma electronica tendra la calidad de
instrumento privado para todos los efectos
juridicos, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo siguiente.

De manera excepcional, y por tratarse de
declaraciones o testimonios autorizados
por un notario, que se refieren sélo a

- En el inciso primero del articulo 4° propuesto,
ha eliminado la palabra “sélo” y ha sustituido la
palabra “juridicos” por “legales”.

- Ha reemplazado el inciso cuarto del articulo 4°
por el siguiente:

“En todos aquellos casos en que el
ordenamiento juridico requiera que las firmas de
los otorgantes de un determinado acto juridico
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hechos o0 situaciones propias del
declarante o a las que se refieren sus
testigos, tales como certificados de
solteria, declaraciones de ingreso,
salvoconductos y similares, se entendera
cumplida dicha solemnidad, para todos los
efectos juridicos, por el solo hecho que el
acto conste en un documento electrénico
suscrito por el otorgante o las partes,
segun corresponda, con firma electrénica
avanzada y sellado de tiempo.

A menos que una ley disponga lo contrario, no
se requerirda sellado de tiempo en los
documentos electronicos generados de
conformidad con leyes especiales y en que un
organo de la Administracion del Estado reciba
una confirmacion de la generacion o firma del
documento, tales como facturas electronicas y
archivos electronicos de cesion, declaraciones
de ingreso de mercancias o licencias médicas
electronicas.

deban ser autorizadas ante notario, sea como
solemnidad del acto o como requisito para
hacerlo oponible ante terceros o para cualquier
otro efecto legal, dicho requisito o solemnidad
se entendera cumplido por el solo hecho de que
el acto conste en un documento electronico
suscrito por el otorgante o las partes, segun
corresponda, con firma electronica avanzada y
sellado de tiempo.”.

- Ha agregado en el articulo 4° los siguientes
incisos finales:

“Lo establecido en el inciso cuarto no se
aplicara a las escrituras publicas.

Los actos a que se refiere este articulo también

10

10
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podran ser suscritos ante notario.”.

Articulo 5°.- Los documentos electrénicos
podran presentarse en juicio y, en el evento de
que se hagan valer como medio de prueba,
habran de seguirse las reglas siguientes:

1.- Los seialados en el articulo anterior, haran
plena prueba de acuerdo con las reglas
generales, y

2. Los que posean la calidad de instrumento
privado, en cuanto hayan sido suscritos con
firma electrénica avanzada, tendran el mismo
valor probatorio seifialado en el numero
anterior. Sin embargo, no haran fe respecto de
su fecha, a menos que ésta conste a través de

Articulo 5°.- Valor probatorio. Los documentos
electronicos suscritos con firma electronica
tendran igual mérito probatorio que los
instrumentos suscritos con firma manuscrita y
en soporte de papel.

Para efectos de lo anterior, se seguiran las
siguientes reglas:

1° Los documentos electronicos en que consta
un acto o contrato suscrito con firma
electronica avanzada y sellado de tiempo,
tengan o no la calidad de instrumento publico,
hacen plena fe de acuerdo al articulo 1700 del
Cddigo Civil. Tratandose de los documentos
electronicos a que se hace referencia en los
incisos segundo y final del articulo 4°, y en el
articulo 7°, no se requerira de un sellado de
tiempo para hacer plena fe de su fecha,
bastando para tal objeto que conste en ellos
una marca de tiempo.

2° Los documentos electrénicos en que consta
un acto o contrato suscrito con firma
electronica avanzada, hacen plena fe de
acuerdo al articulo 1700 del Cédigo Civil, salvo
en cuanto a su fecha, la que en todo caso

11

11



NORMAS LEGALES VIGENTES

PROYECTO DE LEY APROBADO POR EL
SENADO EN PERIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

ENMIENDAS INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL

un fechado electrénico otorgado por un
prestador acreditado.

En el caso de documentos electrénicos que
posean la calidad de instrumento privado y
estén suscritos mediante firma electrénica,
tendran el valor probatorio que corresponda,
de acuerdo a las reglas generales.

podra probarse de acuerdo a las reglas
generales aplicables a los instrumentos
privados.

3° Los documentos electrénicos en que consta
un acto o contrato suscrito con firma
electronica simple, tendran el valor probatorio
que corresponda de acuerdo a las reglas
generales aplicables a los instrumentos
privados.”.

TITULO I
Uso de Firmas Electrénicas por los Organos del
Estado

5) Reemplazase, en la denominaciéon del

TITULO 1I, la expresién “Organos del
Estado” por la que sigue: “Organos
Publicos”.

6) Incorpdrase, a continuacion, el siguiente
epigrafe:

“Parrafo 1°
Normas Generales”.

7) Efectianse, en el articulo 6°, las siguientes
modificaciones:

Al nUmero 7

12
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Articulo 6°.- Los érganos del Estado podran
ejecutar o realizar actos, celebrar contratos y
expedir cualquier documento, dentro de su ambito
de competencia, suscribiéndolos por medio de
firma electrénica.

Se exceptuan aquellas actuaciones para las
cuales la Constitucion Politica o la ley exija
una solemnidad que no sea susceptible de
cumplirse mediante documento electrénico, o
requiera la concurrencia personal de Ila
autoridad o funcionario que deba intervenir en
ellas.

Lo dispuesto en este Titulo no se aplicara a las
empresas publicas creadas por ley, las que se
regirdn por las normas previstas para la emision

a) Agrégase, en el inciso primero, a
continuacion de la denominacién “Articulo 6°.-",
la expresion “Ambito de aplicacion.”, vy
sustitiyese la locucion “6rganos del Estado”
por “6rganos publicos”.

b) Eliminase el inciso segundo.

c) Intercélase, en el inciso tercero, que pasa
a ser segundo, a continuacién de la frase
“creadas por ley,”, lo siguiente: “las

- Ha sustituido su letra c) por la siguiente:

“c) Eliminase el inciso tercero.”.

de documentos y firmas electronicas por | empresas del Estado y sociedades en que
particulares. éste tenga participacion,”.
8) Reemplazanse los articulos 7° y 8°, por los Al nimero 8
siguientes:
Articulo 7°
Articulo 7°.- Los actos, contratos vy | “Articulo 7°.- Documentos Electrénicos de los

documentos de los o6rganos del Estado,
suscritos mediante firma electrénica, seran
validos de la misma manera y produciran los
mismos efectos que los expedidos por escrito
y en soporte de papel.

Organos Publicos. Los actos, contratos vy
documentos de los Organos publicos que
consten en documentos electronicos y sean
suscritos mediante firma electronica seran
validos de la misma manera y produciran los

13
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Con todo, para que tengan

la calidad de

instrumento publico o surtan los efectos propios de

éste, deberan suscribirse mediante

electronica avanzada.

firma

mismos efectos legales que los suscritos con
firma manuscrita y en soporte papel.

Los 6rganos publicos determinaran la clase
de firma electrénica que utilizaran para la
suscripcion de documentos electrénicos,
salvo que la ley exija firma electrénica
avanzada.

Con todo, los actos que se sefialan a
continuacion, cuando consten en documentos
electronicos, deberan suscribirse con firma
electrénica avanzada y contar con una marca
de tiempo:

a) Decretos
supremos, decretos, reglamentos,
resoluciones, oficios, acuerdos, circulares,

certificados e instrucciones dictados por los
organos de la Administracion del Estado, con
excepcion de los certificados emitidos de forma
automatizada que podran ser suscritos con
firma electrénica simple.

- Ha sustituido el punto y aparte con que finaliza
el inciso primero por una coma, y ha agregado a
continuacion la siguiente frase: “sin perjuicio del
cumplimiento de las normas destinadas a su
notificacion o publicidad, de conformidad a la
ley.”.

- Ha reemplazado el inciso segundo por el
siguiente:

“Un reglamento del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia determinara la clase
de firma electronica que se utilizara por los
organos de la Administracion del Estado para la
suscripcion de documentos electronicos, en los
casos en que la ley no exija firma electrénica
avanzada.”.

14
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b) Autos acordados,
resoluciones judiciales y oficios dictados por
tribunales ordinarios y especiales.

C) Resoluciones,
instrucciones, actos declarativos y de
constancia dictados por oOrganos auténomos
establecidos por la Constitucion y las leyes.

d) Ordenanzas,
reglamentos municipales, decretos alcaldicios
e instrucciones dictados por las autoridades
municipales en conformidad a lo dispuesto en
la Ley Orgénica  Constitucional de
Municipalidades.

La marca de tiempo a que se hace mencion en
el inciso anterior podra ser provista por el
organo que emite el documento, por aquella
institucion que este Ultimo designe o por un
prestador de servicios de certificacion
acreditado.

Articulo 8°.- Las personas podran relacionarse
con los drganos del Estado, a través de
técnicas y medios electréonicos con firma
electrénica, siempre que se ajusten al
procedimiento descrito por la ley y que tales
técnicas y medios sean compatibles con los
que utilicen dichos érganos.

Articulo 8°.- Interaccion con los particulares.
Los oOrganos publicos estableceran las
técnicas, medios electronicos y firma
electronica a travées de los cuales se
relacionaran con los ciudadanos, debiendo
evitar que tales elementos restrinjan
injustificadamente el acceso a las prestaciones
gue brinden o que causen discriminaciones

Articulo 8°
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Los é6rganos del Estado deberan evitar, al
hacer uso de firmas electrénicas, que se
restrinja injustificadamente el acceso a las
prestaciones que brinden y a la publicidad y
transparencia que rijan sus actuaciones y, en
general, que se cause discriminaciones
arbitrarias.

arbitrarias.

Asimismo, las personas podran relacionarse
con los 6rganos publicos, a través de técnicas
y medios electronicos con firma electrdnica,
siempre que se ajusten al procedimiento
descrito por la ley y que tales técnicas y
medios sean compatibles con los que utilicen
dichos érganos.

Tales 6rganos estaran facultados para poner a
disposicion del publico dispositivos, software o
cualquier otra tecnologia de firma electronica
que les permita o facilite la realizaciéon de

tramites, el cumplimiento de obligaciones

legales, la obtencién de prestaciones
estatales o la comunicacién con el Estado.

Los usuarios de los dispositivos indicados en el
presente articulo seran responsables de
custodiarlos adecuadamente de manera que
se mantengan bajo su exclusivo control.”.

- Ha reemplazado la palabra “Tales” con
gue se inicia el inciso tercero por la siguiente
frase: “Para los efectos de este articulo, tales”.

- Ha suprimido la siguiente frase: “que les
permita o facilite la realizacion de tramites, el
cumplimiento de obligaciones legales, la
obtencion de prestaciones estatales o la
comunicacién con el Estado.”.

9) Incorpoérase, a continuacion del articulo 8°,
el siguiente epigrafe:

“Parrafo 2°
Certificacion de Eirma Electronica Avanzada
por los Organos Publicos”.
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rticulo 9°- La certificacion de las firmas
electronicas avanzadas de las autoridades o
funcionarios de los dérganos del Estado se
realizara por los respectivos ministros de fe. Si
éste no se encontrare establecido en la ley, el
reglamento a que se refiere el articulo 10
indicara la forma en que se designara un
funcionario para estos efectos.

Dicha certificacion debera contener, ademas
de las menciones que corresponda, la fecha y
hora de la emisiéon del documento.

10) Sustituyense los articulos 9°, 10 y 11, por
los siguientes:

“Articulo 9°.- Certificacién de los Organos
Publicos. Los drganos publicos podran
certificar, conforme a lo estipulado en esta
ley, la firma electrénica avanzada de sus
autoridades y funcionarios o de otros
O6rganos publicos.

Los certificados de firma electrénica avanzada
de las autoridades y funcionarios de los
organos publicos deberan contener todas las
menciones establecidas en el articulo 15 y las
gue determine el reglamento. Asimismo, los
certificados de firma electrénica avanzada

Al nidmero 10
Articulo 9°

- Ha reemplazado el inciso primero por el
siguiente:

“Articulo 9°.- Certificacion de los 6rganos de la
Administracion del Estado. Al Ministerio
Secretaria General de la Presidencia le
corresponde la facultad de extender, conforme
a lo establecido en esta ley y el reglamento
respectivo, los certificados de firma electronica
avanzada de las autoridades y funcionarios de
la Administracion del Estado.”.
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Los efectos probatorios de la certificaciéon
practicada por el ministro de fe competente
seran equivalentes a los de la certificacion
realizada por un prestador acreditado de
servicios de certificacion.

deberan cumplir con las normas técnicas
relativas a su seguridad, calidad, integridad y
no repudio que la Entidad Acreditadora fije.

La certificacion de firma electronica avanzada
efectuada por los érganos publicos en
cumplimiento de esta ley tendra iguales
efectos juridicos que la certificacion realizada
por un prestador acreditado de servicios de
certificacion.

- Ha sustituido en el inciso tercero la expresion
“los o6rganos publicos” por “el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia”.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso | Con todo, los dérganos publicos podran
primero, los 6érganos del Estado podran | contratar los servicios de un prestador
contratar los servicios de certificacion de | acreditado de servicios de certificacion o | - Ha reemplazado en el inciso final las palabras
firmas electrénicas con entidades | celebrar un convenio con otro érgano publico | “otro oOrgano publico” por la expresion “el
certificadoras acreditadas, si ello resultare mas | para certificar las firmas electrénicas | Ministerio Secretaria General de la
conveniente, téchica o econOmicamente, en las | avanzadas de todas o algunas de sus | Presidencia”.
condiciones que senale el respectivo | autoridadesy funcionarios.
reglamento.

Articulo 10

Articulo 10.- Los reglamentos aplicables a los
correspondientes érganos del Estado
regularan la forma cémo se garantizara la
publicidad, seguridad, integridad y eficacia en
el uso de las firmas electrénicas, y las demas
necesarias para la aplicaciéon de las normas de
este Titulo.

Articulo 10.- Normas relativas a los
documentos electrénicos y firmas electrénicas
emitidas por los érganos publicos. Los érganos
de la Administracion del Estado haran uso de
los documentos y firmas electrénicas de la
forma que determinen uno o mas decretos
supremos dictados por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia. Tales decretos
deberan regular las siguientes materias:

los
firma

a) Establecer

estdndares de seguridad de la
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18



NORMAS LEGALES VIGENTES

PROYECTO DE LEY APROBADO POR EL
SENADO EN PERIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

ENMIENDAS INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL

electrénica simple que adopten y las normas
técnicas que garanticen la compatibilidad de
los distintos tipos de documentos electronicos
al interior de los organos de la Administracion
del Estado.

b) Establecer las
normas que aseguren la publicidad, seguridad,
integridad y eficacia en el uso de los
documentos y firmas electronicas por sus
autoridades y funcionarios.

C) Regular las
materias descritas en el inciso segundo del
articulo 7° y en los articulos 8° y 9°, aplicables
a los 6rganos de la Administracion del Estado,
incluyendo las normas relativas a la
implementacion de sus sistemas informaticos y
los procedimientos necesarios para la emision
de documentos electronicos y la certificacion
de firma electronica avanzada.

d) Regular el
procedimiento y la forma en que un érgano de
la Administracién del Estado pueda certificar
las firmas electrénicas de los funcionarios y
autoridades de otros organos de la
Administraciébn y generar una marca de
tiempo a los documentos electronicos emitidos
por éstos.

e) Las demas
normas necesarias para la aplicacion de este

- Ha reemplazado en la letra d) la frase “un
organo de la Administracion del Estado pueda”
por “el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia podrd”, y ha incorporado, a
continuacion de la palabra “Administracion”, la
frase “del Estado”.
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Titulo, con exclusion de aquellas materias de
competencia exclusiva de la Entidad
Acreditadora.

Los demas 6rganos publicos dictaran las
normas que regulen la implementacién de sus
sistemas informaticos y los procedimientos
necesarios para la emision de documentos
electrénicos y la certificacion de su firma
electronica avanzada en conformidad a esta
ley.

TITULO Il
De los Prestadores de Servicios de Certificacion

Articulo 11.- Son prestadores de servicios de
certificacion las personas juridicas nacionales
o extranjeras, publicas o privadas, que
otorguen certificados de firma electrénica, sin
perjuicio de los demas servicios que puedan
realizar.

Asimismo, son prestadores acreditados de
servicios de certificacion las personas
juridicas nacionales o extranjeras, publicas o
privadas, domiciliadas en Chile y acreditadas
en conformidad al Titulo V de esta ley, que
otorguen certificados de firma electrénica, sin

Articulo 11.- Certificadores Acreditados. Son
prestadores acreditados de servicios de
certificacion, o certificadores acreditados, las
personas juridicas nacionales o extranjeras,
domiciliadas en Chile y acreditadas en
conformidad al Parrafo 2° del Titulo V de esta
ley, que otorguen certificados de firma
electronica y sellado de tiempo, en su caso, sin
perjuicio de los demas servicios que puedan
realizar. Los certificadores acreditados podran
prestar el servicio de sellado de tiempo en
forma separada a la certificacion de firma
electronica avanzada.”.
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perjuicio de los demas servicios que puedan
realizar.

Articulo 12.- Son obligaciones del prestador de
servicios de certificacion de firma electrénica:

a) Contar con reglas sobre practicas de
certificacibn que sean objetivas 'y no
discriminatorias y comunicarlas a los usuarios de
manera sencilla y en idioma castellano;

b) Mantener un registro de acceso publico de
certificados, en el que quedara constancia de los
emitidos y los que queden sin efecto, en los
términos sefialados en el reglamento. A dicho
registro podra accederse por medios electronicos
de manera continua y regular. Para mantener este
registro, el certificador podréa tratar los datos
proporcionados por el titular del certificado que
sean necesarios para ese efecto, y no podra
utilizarlos para otros fines Dichos datos
deberan ser conservados a lo menos durante
seis afos desde la emision inicial de los

11) Introducense, en el articulo 12, las

siguientes modificaciones:

a) Agrégase, en su encabezamiento, a

continuacion de la denominacion “Articulo
12.-”, la expresidbn  “Obligaciones.”, e
incorpérase, después de la palabra

“prestador”, el término “acreditado”.

b) Modificase el literal b) de la siguiente
manera:

i) Incorpérase, a
continuacion de la expresion ‘“registro de
acceso publico de certificados”, la frase “de
caracter permanente”.

i) Agrégase,
después de los vocablos “el certificador”, la
palabra “acreditado”.

iii) Intercalase, a
continuacion de la expresion “otros fines”, la
frase “, debiendo cumplir ademas con el deber

Al nUmero 11
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certificados. En lo restante se aplicaran las
disposiciones de la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada;

c) En el caso de cesar voluntariamente en su
actividad, los prestadores de servicios de
certificacion deberan comunicarlo previamente a
cada uno de los titulares de firmas electronicas
certificadas por ellos, de la manera que
establecera el reglamento y deberan, de no existir
oposicion de estos ultimos, transferir los datos de
sus certificados a otro prestador de servicios, en
la fecha en que el cese se produzca. En caso de
existir oposicion, _dejaran _sin __efecto los
certificados respecto de los cuales el titular se
haya opuesto a la transferencia. La citada
comunicacion se llevara a cabo con una antelacion
minima de dos meses al cese efectivo de la
actividad;

de confidencialidad establecido en el articulo
16 C".

iv)  Eliminase la
oracion  “Dichos  datos deberan  ser
conservados a lo menos durante seis afos
desde la emision inicial de los certificados.”.

¢) Introducense, en el literal c), las siguientes
enmiendas:

i) Reemplazase la
palabra “prestadores”, por la expresion
“certificadores acreditados”.

i) Sustitiyese la
expresion “prestador de servicios”, por

“certificador acreditado”.

i) Reemplazase la
frase “, dejaran sin efecto los certificados
respecto de los cuales el titular se haya
opuesto a la transferencia.”, por “o carecer de
otro prestador acreditado a quien transferir
tales certificados, éstos seran transferidos al
repositorio de la Entidad Acreditadora a que
se refiere el literal d) del articulo 16 B, en la
formay plazo establecido en el reglamento.”.

- Ha intercalado en la frase propuesta en el
numeral iii) de su letra c), entre la palabra
“repositorio” y la expresion “de la Entidad
Acreditadora”, la locucion “de acceso publico”.
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d) Publicar en sus sitios de dominio electrénico las
resoluciones de la Entidad Acreditadora que los
afecten;

e) En el otorgamiento de certificados de firma
electréonica avanzada, comprobar
fehacientemente la identidad del solicitante,
para lo cual el prestador requerira previamente,
ante si o ante notario publico u oficial del
registro civil, la comparecencia personal y
directa del solicitante o de su representante
legal si se tratare de persona juridica;

iv) Sustitiyese la
locucidn “dos meses”, por “seis meses”.

d) Reemplazase el literal e), por el siguiente:

“e) En el otorgamiento de certificados de
firma electrénica avanzada, comprobar
fehacientemente la identidad del solicitante
y la calidad de autoridad o funcionario en el
caso de la certificacion de los érganos
publicos. En el caso de certificados
suscritos por personas juridicas,
comprobar fehacientemente la identidad de
aquellas, asi como la identidad y personeria
de quien comparezca en representacion de
ellas.

Tratandose del otorgamiento de certificados de
sellado de tiempo, comprobar fehacientemente
la fecha y hora en que se suscribe un
documento electrénico, de conformidad a la

- Ha sustituido el parrafo primero de la letra e)
del articulo 12, modificado por la letra d) de este
numeral 11, por el siguiente:

“e) En el otorgamiento de certificados de firma
electrénica avanzada, comprobar
fehacientemente la identidad del solicitante, y la
calidad de autoridad o funcionario en el caso de
la certificacion de los organos publicos, y la
identidad o personeria de la persona que
comparece en representacion para el caso de
certificados de personas juridicas. Para lo
anterior, el prestador requerird previamente,
ante si o ante notario publico u oficial del
Registro Civil, la comparecencia personal y
directa del solicitante u otras formas de
comparecencia no presenciales dotadas de
medidas de seguridad similarmente confiables.
El reglamento sefialara los niveles de seguridad
exigibles a los sistemas de verificacion de
identidad no presenciales.”.
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f) Pagar el arancel de la supervisidn, el que sera
fijado anualmente por la Entidad Acreditadora y
comprendera el costo del peritaje y del sistema de
acreditacion e inspeccion de los prestadores;

g) Solicitar la cancelacion de su inscripcion en el
registro de prestadores acreditados llevado por la
Entidad Acreditadora, con una antelacion no
inferior a un_mes cuando vayan a cesar su
actividad, y comunicarle el destino que dara a los
datos de los certificados, especificando, en su
caso, si los va a transferir y a quién, o si los
certificados quedaran sin efecto;

h) En caso de cancelacién de la inscripcion en el
registro de prestadores acreditados, los
certificadores comunicaran inmediatamente esta
circunstancia a cada uno de los usuarios y

normativa técnica que establezca la Entidad
Acreditadora;”.

e) Introducense, en el literal g), las siguientes
modificaciones:

i) Reemplazase la
palabra “prestadores” por “certificadores”.

i) Sustityese la
expresion “un mes” por “seis meses”.

i) Reemplazase la
frase final “quedaran sin efecto;”, por la
siguiente: “deberan ser transferidos al
repositorio de la Entidad Acreditadora a que se
refiere el literal d) del articulo 16 B;”.

f) Introducense, en el literal h), las siguientes
modificaciones:

i) Sustityese la
palabra “prestadores” por “certificadores”.
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deberan, de la misma manera que respecto al
cese voluntario de actividad, traspasar los datos
de sus certificados a otro prestador, si el usuario
no se opusiere;

i) Indicar a la Entidad Acreditadora cualquier otra
circunstancia relevante que pueda impedir la
continuacion de su actividad. En especial, debera
comunicar, en cuanto tenga conocimiento de ello,
el inicio de un procedimiento concursal de
liquidaciobn o que se encuentre en cesacion de

pagos, y

j) Cumplir con las demas obligaciones legales,
especialmente las establecidas en esta ley, su
reglamento, y las leyes N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores,

i) Reemplazase la
voz “prestador” por “certificador acreditado”.

iii) Sustitiyese el
punto y coma final (;), por un punto seguido (.),
y agrégase, a continuacion, la siguiente
oracion final: “En caso de existir oposiciéon o
carecer de otro prestador acreditado a quien
transferir tales certificados, éstos seran
transferidos al repositorio de la Entidad
Acreditadora a que se refiere el literal d) del
articulo 16 B, en la forma y plazo establecido
en el reglamento;”.

g) Reemplazase, en el literal i), la expresion
final “, y”, por un punto y coma (,).

h) Introdlcense, en el literal j), las siguientes
modificaciones:

i)  Agrégase, a
continuacion de la expresion “Vida Privada”, la
frase “, y demas normas técnicas e

instrucciones de la Entidad Acreditadora”.
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y N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

i) Reemplazase el
punto final (.), por la expresion “, y”.

i) Agrégase el siguiente literal k):

“k) Custodiar adecuadamente la clave privada
del suscriptor de firma electrénica avanzada,
cuando haya sido generada por el certificador
acreditado o cuando aquella le haya sido
confiada por el suscriptor para su
conservacion.”.

J) Incorpéranse los siguientes incisos segundo,
tercero y cuarto:

“Cualquier incumplimiento por parte de los
certificadores acreditados a las obligaciones
establecidas en este articulo serd sancionado
con una multa de hasta 150 unidades
tributarias mensuales, conforme al
procedimiento establecido en el Titulo IV de la
ley N° 19.496, sobre protecciébn a los
derechos de los consumidores. El juez, en
caso de reincidencia, podra elevar las multas
antes sefialadas al doble. Se considerara
reincidente al certificador acreditado que sea
sancionado dos veces 0 mas dentro del mismo
afo calendario.

Las acciones podrén ser iniciadas por el o los

- Ha reemplazado, en el inciso segundo que por
la letra j) de este numeral se propone incorporar
en el articulo 12, el guarismo “150” por “200” y
la frase “Titulo IV de la ley N°19.496, sobre
proteccion de los derechos de los
consumidores”, por la frase “Titulo XI del Libro
Tercero del Cédigo de Procedimiento Civil, con
excepcion de lo dispuesto en el articulo 681 del
mismo cuerpo legal, respecto de la sustitucion
del procedimiento de sumario a ordinario.”.
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usuarios afectados o por Ila Entidad
Acreditadora. Esta udltima debera iniciar la
accién correspondiente en caso de un
incumplimiento grave o reiterado de las
obligaciones de esta ley, salvo que hubiere
cancelado la inscripcion correspondiente
conforme a lo establecido en el articulo 19.

Lo sefalado en este articulo es sin perjuicio
del derecho que tiene el usuario de reclamar la
indemnizacion de perjuicios correspondiente y
de hacer valer los seguros comprometidos o
las garantias otorgadas por el -certificador
acreditado, de conformidad con lo establecido
en el articulo 14.”.

Articulo 13.- El cumplimiento por parte de los
prestadores no acreditados de servicios de
certificacion de firma electronica, de las
obligaciones sefialadas en las letras a), b), ¢) y j)
del articulo anterior, serd considerado por el juez
como un antecedente para determinar si existio la
debida diligencia, para los efectos previstos en el
inciso primero del articulo siguiente.

12) Agrégase, en el articulo 13, a continuacion
de la denominacién “Articulo 13.-”, la expresion
“Certificadores no Acreditados.”.

Articulo 14.- Los prestadores de servicios de
certificacién seran responsables de los dafios y
perjuicios que en el ejercicio de su actividad

13) Efectdanse, en el articulo 14, las siguientes
modificaciones:

a) Intercalase, en el inciso primero, a
continuacion de la denominacion “Articulo
14.-”, la expresion “Responsabilidades.”.

Al nUmero 13
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ocasionen por la certificacion u homologacion de
certificados de firmas electrénicas. En todo caso,
correspondera al prestador de servicios demostrar
gue actud con la debida diligencia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior,
los prestadores no serdn responsables de los
dafios que tengan su origen en el uso indebido o
fraudulento de un certificado de firma electronica.

Para los efectos de este articulo, los prestadores
acreditados de servicios de certificacion de firma
electrénica deberan contratar y mantener un
seguro , que cubra su eventual responsabilidad
civil, por un monto equivalente a cinco mil
unidades de fomento, como minimo, tanto por los
certificados  propios como por aquellos
homologados en virtud de lo dispuesto en el inciso
final del articulo 15.

El certificado de firma electronica provisto por una
entidad certificadora podra establecer limites en
cuanto a sus posibles usos, siempre y cuando los
limites sean reconocibles por tercero. El proveedor
de servicios de certificacion quedara eximido de
responsabilidad por los dafios y perjuicios
causados por el uso que exceda de los limites

b) Introdlucense, en el inciso tercero, las

siguientes enmiendas:

)] Agrégase,
después de la expresion “un seguro”, lo
siguiente: “o una garantia pagadera a la vista e
irrevocable”.

i) Incorpérase la
siguiente oracion final: “El reglamento
establecera la naturaleza, plazo y otras
condiciones minimas del seguro o la garantia.”.
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indicados en el certificado.

En ningun caso la responsabilidad que pueda
emanar de una certificacion efectuada por un
prestador privado acreditado comprometera la
responsabilidad pecuniaria del Estado.

c) Introducese el siguiente inciso quinto,
huevo, pasando el actual inciso quinto a ser
sexto:

“La responsabilidad civil de los prestadores
acreditados de servicios de certificacion se
hara efectiva de acuerdo al procedimiento
judicial descrito en el Titulo IV de la ley N°
19.496, sobre proteccién a los derechos de los
consumidores.”.

- Ha sustituido el encabezado de su letra c) por
el siguiente:

“c) Introducense los siguientes incisos quinto y
sexto, nuevos, pasando el actual quinto a ser
séptimo:”.

- Ha agregado en su letra c¢), a continuacion del
inciso quinto propuesto, el siguiente inciso
sexto:

“El prestador acreditado que, por negligencia o
ignorancia inexcusables, compruebe
incorrectamente la identidad de una persona en
el momento de entregar un certificado de firma
electrénica avanzada sufrira la pena de presidio
menor en su grado minimo o multa de 5 a 10
ingresos minimos mensuales.”.
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TITULO IV
De los Certificados de Firma Electrénica

14) Agrégase, en la denominacion del TITULO
IV, a continuacion de la palabra “Electrénica”,
la siguiente expresion: “y Sellado de Tiempo”.

Articulo 15.- Los certificados de firma electrénica,
deberan contener, al menos, las siguientes
menciones:

a) Un cdédigo de identificacion unico del certificado;

b) Identificacion del prestador de servicio de
certificacién, con indicacién de su nombre o razon
social, rol Unico tributario, direccibn de correo
electronico, y, en su caso, los antecedentes de su
acreditacion 'y su propia firma electrénica
avanzada;

c) Los datos de la identidad del titular, entre
los cuales deben necesariamente incluirse su
nombre, direccién de correo electrénico y su

15) Modificase el articulo 15 en los siguientes
términos:

a) En el inciso primero:
i)  Agrégase, a

continuacion de la denominacion “Articulo
15.-”, la expresion “Requisitos minimos.”.

i) Reemplazase el
literal c) por el siguiente:

“c) Los datos de la identidad del titular, entre
los cuales deben incluirse:

i) Nombre y cédula
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rol Unico tributario, y

d) Su plazo de vigencia.

de identidad del solicitante, o numero y lugar
de emision del pasaporte si es una persona
natural extranjera no residente en el pais, o rol
unico tributario si es una persona juridica.

i) Nombre y cédula
de identidad del representante de la persona
juridica, o numero y lugar de emision de su
pasaporte si es una persona natural extranjera
no residente en el pais, ademas de los datos
donde consta su personeria.

i) Cargo o funcién
gue desempefa, en el caso de autoridades o
funcionarios de un 6rgano del Estado, ademas
de los datos donde consta su nombramiento,

y".

b) Intercalase el siguiente inciso segundo,
nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser
inciso tercero:

“El' mismo certificado podra incorporar el
sellado de tiempo en el caso que éste fuere
solicitado por el wusuario al certificador
acreditado. En tal caso, el certificado debera
incluir, ademas, la fecha y hora de la
suscripcion del documento electrénico vy
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Los certificados de firma electronica avanzada
podran ser emitidos por entidades no establecidas
en Chile y seran equivalentes a los otorgados por
prestadores establecidos en el pais, cuando
fueren homologados por estos ultimos, bajo su
responsabilidad, y cumpliendo los requisitos
fijados en esta ley y su reglamento, o en virtud de
convenio internacional ratificado por Chile y que se
encuentre vigente.

cumplir con los demas requisitos técnicos que
determine la Entidad Acreditadora.”.

Articulo 16.- Los certificados de firma electrénica
quedaran sin efecto, en los siguientes casos:

1) Por extincion del plazo de vigencia del
certificado, el cual no podra exceder de tres afos

16) Incorporanse, en el articulo 16, las

siguientes enmiendas:
a) En el inciso primero:

i) Agrégase, en su
encabezamiento, a continuacion de la
denominacion “Articulo 16.-”, la expresion
“Vigencia.”.

ii) Intercélase, en el
numeral 1), después de la locucion “fecha de

Al nimero 16
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contados desde la fecha de emisidén;

2) Por revocacion del prestador, la que tendra
lugar en las siguientes circunstancias:

a) A solicitud del titular del certificado;

b) Por fallecimiento del titular o disolucion de la
persona juridica que represente, en su caso;

c¢) Por resolucioén judicial ejecutoriada, o

d) Por incumplimiento de las obligaciones del
usuario establecidas en el articulo 24;

emision”, la frase siguiente: “, salvo que el
certificado se encuentre incorporado en la
cédula de identidad de su titular, en cuyo caso
la vigencia del certificado se extendera por
todo el periodo de duracién de la cédula a la
gue accede”.

i) Modificase el
numeral 2) en los siguientes términos:

1. Reemplazase, en su letra c), la expresiéon
final “, 0", por un punto y coma (;).

2. Sustitiyese, en su letra d), el punto y coma
final (;), por la expresion “, 0”.

3. Incorpdrase el siguiente literal e):

“e) Por bloqueo definitivo, efectuado por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, de la
cédula de identidad en que se encuentre
incorporado el certificado.”.
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3) Por cancelaciéon de la acreditaciéon y de la
inscripcion del prestador en el registro de
prestadores acreditados que seiala el articulo
18, en razén de lo dispuesto en el articulo 19 o
del cese de la actividad del prestador, a menos
que se verifique el traspaso de los datos de los
certificados a otro prestador, en conformidad
con lo dispuesto en las letras c) y h) del
articulo 12, y

4) Por cese voluntario de la actividad del
prestador no acreditado, a menos que se
verifique el traspaso de los datos de los
certificados a otro prestador, en conformidad a
la letra c) del articulo 12.

iv) Eliminanse los
numerales 3) y 4).

b) Incorpdranse los siguientes incisos segundo
y tercero, nuevos, pasando los actuales incisos
segundo y tercero a ser incisos cuarto y quinto,
respectivamente:

“En el caso de la letra a) del numeral 2), se
entendera que la solicitud correspondera al
jefe superior del servicio en el caso de los
organos publicos y al representante legal en el
caso de las personas juridicas.

- Ha reemplazado el numeral iv) de su letra a),
por los siguientes numerales iv) y v):

“iv) Reempléazase el numeral 3 por el siguiente:

“3) Por revocacion del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia respecto de los
certificados de los funcionarios de la
Administracion del Estado que cesan en sus
cargos.”.

v) Eliminase el numeral 4).”.
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La revocacibn de un certificado en las
circunstancias de la letra d) del nimero 2) de este
articulo, asi como la suspensién cuando ocurriere
por causas técnicas, sera comunicada
previamente por el prestador al titular del
certificado, indicando la causa y el momento en
gque se hard efectiva la revocacibn o la
suspension. En cualquier caso, ni la revocacion ni
la suspension privaran de valor a los certificados
antes del momento exacto en que sean verificadas
por el prestador.

El término de vigencia de un certificado de firma
electrénica por alguna de las causales sefaladas
precedentemente sera inoponible a terceros
mientras no sea eliminado del registro de

acceso publico.

Los certificados de firma electrénica podran ser
temporalmente suspendidos a solicitud del
titular, del Servicio de Registro Civil en caso de
bloqueo temporal de la cédula de identidad en
gue se encuentre incorporado el certificado o
por razones técnicas verificadas por la Entidad
Acreditadora.”.

- Ha incorporado el siguiente literal c):

“c) Reemplazase en el inciso tercero, que ha
pasado a ser quinto, la frase “mientras no sea
eliminado del registro de acceso publico” por la
frase “mientras no conste en el correspondiente
registro de acceso publico.”.

17) Agrégase el siguiente articulo 16 bis:

“Articulo 16 bis.- De los certificados de sellado
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de tiempo. En los casos en que los certificados
de sellado de tiempo se otorguen en forma
separada de los certificados de firma
electronica, éstos deberan contener la fecha y
hora de la suscripcion del documento
electronico, las menciones de las letras a), b) y
d) del articulo 15 y cumplir con los demas
requisitos técnicos que determine la Entidad
Acreditadora.

En lo que corresponda, se aplicaran las
normas sobre vigencia a que se refiere el
articulo 16 respecto de los certificados de
sellado de tiempo.”.

TITULO V

De la Acreditacién e Inspeccion de los
Prestadores
de Servicios de Certificacion

18) Reemplazase la denominaciéon del TITULO
V, por la siguiente:

“De la Entidad Acreditadora y del
Procedimiento de Acreditacion”.

19) Incorpéranse, a continuacion, el siguiente
Parrafo 1°y los articulos 16 A, 16 B, 16 C y 16
D que lo componen, nuevos:

Al nUmero 19

“Parrafo 1°
De la Entidad Acreditadora

Articulo 16 A.- Entidad Acreditadora. La
Entidad Acreditadora de Firma Electrénica
Avanzada dependera de la Subsecretaria de
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Economia y Empresas de Menor Tamafio. La
Entidad podra usar indistintamente su
denominacion completa o el nombre Entidad
Acreditadora.

Articulo 16 B.- Funcion. La Entidad
Acreditadora velara porque los prestadores
acreditados de servicios de certificacion den
cabal cumplimiento a los objetivos vy
disposiciones de esta ley, su reglamento y
normas técnicas vigentes. Sus funciones
especificas seran las siguientes:

a) Otorgar la
acreditacion a prestadores de servicios de
certificacion de acuerdo al procedimiento
dispuesto en esta ley y el reglamento.

b) Administrar el
registro electrénico de certificadores
acreditados.

c) Administrar el
registro de certificados raices de firma
electronica avanzada de acuerdo a las
caracteristicas técnicas que el reglamento
indique.

d) Mantener el
repositorio de acceso publico de acuerdo a las
caracteristicas técnicas que indique el
reglamento.
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e) Constatar, a
solicitud de parte, que una firma electronica
cumple los estandares técnicos de una firma
electronica avanzada, de acuerdo a lo
dispuesto en esta ley, el reglamento, las
normas técnicas vigentes y las instrucciones
gue imparta.

f) Emitir
recomendaciones de buenas practicas sobre
las firmas electrénicas simples adoptadas por
los 6rganos publicos y responder consultas
técnicas en dicha materia.

g) Fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias de los certificadores
acreditados, asi como aquellas derivadas de
las normas técnicas vigentes e instrucciones
impartidas.

h)  Cancelar la
inscripcion  en el registro publico de
certificadores acreditados, en los casos y en la
forma previstos en esta ley y su reglamento.

i) Mantener un sitio
electrénico, a fin de poner a disposicion de los
certificadores acreditados informacion
relevante para sus actividades.

- Ha sustituido en la letra h) del articulo 16 B,
incorporado por este numeral, la palabra
“publico” por el vocablo “electronico”.
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j) Fijar y actualizar
las normas técnicas relativas a seguridad,
calidad, integridad y no repudio de firma
electrénica avanzada, y sellado de tiempo, de
acuerdo al procedimiento establecido en el
reglamento.

K) Instruir las
medidas que estime necesarias para:

i)  Mantener los
estandares técnicos de certificacion de firma
electrénica avanzada.

i)  Proteger los
derechos, intereses y confidencialidad de los
usuarios.

i) Velar por la
continuidad y eficiencia del servicio.

) Las demas
funciones que ésta u otras leyes le sefalen.

Para el fiel cumplimiento y desarrollo de sus
funciones, la Entidad Acreditadora podra
requerir informacion 'y ordenar visitas
inspectivas a las instalaciones de los
certificadores acreditados, mediante
funcionarios 0 peritos especialmente
contratados, de conformidad al reglamento.

39

39



40

NORMAS LEGALES VIGENTES

PROYECTO DE LEY APROBADO POR EL
SENADO EN PERIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL

ENMIENDAS INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL

Articulo 16 C.- Deber de confidencialidad y de
custodia. La Entidad Acreditadora, asi como el
personal que actie bajo su dependencia o por
cuenta de ella, debera guardar Ila
confidencialidad y custodia de los documentos
y de la informacion que le entreguen los
certificadores acreditados.

Articulo 16 D.- Ingresos propios. Los recursos
gue perciba la Entidad Acreditadora por parte
de los prestadores acreditados de servicios de
certificacion constituiran ingresos propios de
dicha entidad y se incorporaran a su
presupuesto.”.

20) Intercalase, a continuacion del articulo 16
D, el siguiente epigrafe:

“Parrafo 2°
Del Procedimiento de Acreditacion”.

Articulo 17.- La acreditacién es el procedimiento
en virtud del cual el prestador de servicios de
certificacion demuestra a la Entidad Acreditadora
que cuenta con las instalaciones, sistemas,
programas informaticos y los recursos humanos
necesarios para otorgar los certificados en los
términos que se establecen en esta ley y en el

21) Incorpoéranse, en el articulo 17, las

siguientes modificaciones:

a) Agrégase, en el inciso primero, a
continuacion de la denominacion “Articulo
17.-", la expresion “Acreditacion.”.
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reglamento, permitiendo su inscripcion en el
registro que se sefiala en el articulo 18.

Para ser acreditado, el prestador de servicios de
certificacion debera cumplir, al menos, con las
siguientes condiciones:

a) Demostrar la fiabilidad necesaria de sus
servicios;

b) Garantizar la existencia de un servicio seguro
de consulta del registro de certificados emitidos;

c) Emplear personal calificado para la prestacion
de los servicios ofrecidos, en el ambito de la firma
electrénica y los procedimientos de seguridad y de
gestion adecuados;

d) Utilizar sistemas y productos confiables que
garanticen la seguridad de sus procesos de
certificacion;

e) Haber contratado un seguro apropiado en los
términos que sefala el articulo 14,y

f) Contar con la capacidad tecnoldgica necesaria
para el desarrollo de la actividad de certificacion.

b) Incorpérase, en el literal e) del inciso
segundo, después de la expresion “un seguro
apropiado”, lo siguiente: “o mantener una
garantia”.
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Articulo 18.- El procedimiento de acreditacion se
iniciarA mediante solicitud ante la Entidad
Acreditadora, a la que se deberda acompafar los
antecedentes relativos a los requisitos del articulo
17 que sefale el reglamento y el comprobante de
pago de los costos de la acreditacion. La Entidad
Acreditadora debera resolver fundadamente sobre
la solicitud en el plazo de veinte dias contados
desde que, a peticidon del interesado, se certifique
que la solicitud se encuentra en estado de
resolverse. Si el interesado denunciare el
incumplimiento de ese plazo ante la propia
autoridad y ésta no se pronunciare dentro del mes
siguiente, la solicitud se entendera aceptada.

La Entidad Acreditadora podra contratar expertos
con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el articulo 17.

Otorgada la acreditacidon, el prestador sera
inscrito en un registro publico que a tal efecto
llevara la Entidad Acreditadora. Durante la
vigencia de su inscripciéon en el registro, el

22) Introducense las siguientes modificaciones
en el articulo 18:

a) Agrégase, en el inciso primero, a
continuacion de la denominacion “Articulo
18.-”, la expresion “Procedimiento.”.

b) Reemplazase el inciso final por los

siguientes:

“Otorgada la acreditacion, la Entidad
Acreditadora inscribira al prestador de
servicios de certificacibon en el registro

electronico de certificadores acreditados, el
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prestador acreditado debera informar a la
Entidad Acreditadora cualquier modificacién
de las condiciones que permitieron su
acreditacion.

cual tendrd caracter publico y se encontrara
disponible en el sitio electronico de la Entidad
Acreditadora, a quien correspondera su
administracion de acuerdo a lo dispuesto en el
reglamento.

Durante la vigencia de su inscripcion en el
registro, el certificador acreditado debera
informar a la Entidad Acreditadora cualquier
modificacion de las condiciones que
permitieron su acreditacion, dentro del plazo
de cinco dias habiles contado desde que
hubiere ocurrido la modificacion, sin perjuicio
del ejercicio de las facultades fiscalizadoras de
la Entidad Acreditadora.

En lo no previsto por esta ley y en aquello que
resulte compatible, se aplicara supletoriamente
al procedimiento de acreditacion la ley N°
19.880.".

Articulo 19.- Mediante resolucién fundada de la
Entidad Acreditadora se podra dejar sin efecto
la acreditacién y cancelar la inscripcién en el
registro seialado en el articulo 18 por alguna

23) Modificase el articulo 19 en los siguientes
términos:

a) Reemplazase el
inciso primero por el que sigue:

“Articulo 19.- Cancelacién de la inscripcién. La
Entidad Acreditadora, mediante resolucion
fundada, dejara sin efecto la acreditacion y
cancelara la inscripcion en el registro cuando
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de las siguientes causas:

a) Solicitud del prestador acreditado;

b) Pérdida de las condiciones que sirvieron de
fundamento a su acreditacién, la que sera
calificada por los funcionarios o peritos que la
Entidad Acreditadora ocupe en la inspeccién a
que se refiere el articulo 20, y

c) Incumplimiento grave o reiterado de las
obligaciones que establece esta ley y su
reglamento.

En los casos de las letras b) y ¢), la resolucion
sera adoptada previa audiencia del afectado y se
podra reclamar de ella ante el
Economia, Fomento y Reconstruccién, dentro
del plazo de cinco dias contados desde su
notificacion. El Ministro tendra un plazo de treinta
dias para resolver. Dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que se notifiqgue la
resolucién que éste dicte o, en su caso, desde que
se certifigue que la reclamacién administrativa no
fue resuelta dentro de plazo, el interesado podra
interponer reclamacion jurisdiccional, para ante la
Corte de Apelaciones de su domicilio. La
reclamacion debera ser fundada y para su
agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira por las

Ministro de

se verifique, alguna de las siguientes causas:

a) Solicitud de cancelaciéon presentada por el
certificador acreditado.

b) Pérdida de las condiciones que sirvieron de
fundamento a su acreditacion.

¢) Incumplimiento grave o reiterado de las
obligaciones que establece esta ley.

d) Incumplimiento grave o reiterado de las
obligaciones que impone la ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada.”.

b) Reemplazanse, en el inciso segundo, la
referencia a las letras “b) y c)”, por otra a las
letras “b), ¢) y d)”; la mencion al “Ministro de
Economia, Fomento y Reconstruccion”, por
otra al “Subsecretario de Economia vy
Empresas de Menor Tamafo”, y la palabra
“Ministro” por “Subsecretario”.
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normas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucion de la Corte de Apelaciones no sera
susceptible de recurso alguno.

Los certificadores cuya inscripcion haya sido
cancelada, deberan comunicar inmediatamente
este hecho a los titulares de firmas electrénicas
certificadas por ellos. Sin perjuicio de ello, la
Entidad Acreditadora publicard un aviso dando
cuenta de la cancelaciéon, a costa del certificador.
A partir de la fecha de esta publicacién,
quedaran sin efecto los certificados, a menos
que los datos de los titulares sean transferidos
a otro certificador acreditado, en conformidad
con lo dispuesto en la letra h) del articulo 12.
Los perjuicios que pueda causar la cancelacion de
la inscripcion del certificador para los titulares de
los certificados que se encontraban vigentes hasta
la cancelacion, serdan de responsabilidad del
prestador.

¢) En el inciso tercero:

i) Intercalase, a
continuacion de la expresion “certificadas por
ellos”, la frase “, en la forma y plazo
establecido en el reglamento”.

i) Reemplazase la
oracion “A partir de la fecha de esta
publicacién, quedaran sin efecto los
certificados, a menos que los datos de los
titulares sean transferidos a otro certificador
acreditado, en conformidad con lo dispuesto en
la letra h) del articulo 12.”, por la siguiente:
“Igual aviso publicara la Entidad Acreditadora
en su sitio electronico de manera destacada.”.

Articulo 20.- Con el fin de comprobar el
cumplimiento de las obligaciones de los
prestadores acreditados, la Entidad
Acreditadora ejercera la facultad inspectora
sobre los mismos y podra, a tal efecto, requerir

24) Derdganse los articulos 20, 21y 22.
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informaciébn y ordenar visitas a sus
instalaciones mediante funcionarios o peritos
especialmente contratados, de conformidad al
reglamento.

Articulo 21.- La Entidad Acreditadora, asi como
el personal que actue bajo su dependencia o
por cuenta de ella, debera guardar Ila
confidencialidad y custodia de los documentos
y la informacion que le entreguen los
certificadores acreditados.

Articulo 22.- Los recursos que perciba la
Entidad Acreditadora por parte de Ilos
prestadores acreditados de servicios de
certificacidon constituiran ingresos propios de
dicha entidad y se incorporaran a su
presupuesto.

TITULO VI
Derechos y Obligaciones de los Usuarios de
Firmas
Electronicas

25) Efectuanse, en el articulo 23, las siguientes
modificaciones:

a) En el inciso primero:

Al nidmero 25
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Articulo 23.- Los usuarios o titulares de firmas
electrénicas tendran los siguientes derechos:

1°. A ser informado por el prestador de servicios
de certificacion, de las caracteristicas generales
de los procedimientos de creacion y de verificacion
de firma electrénica, asi como de las reglas sobre
practicas de certificacion y las demas que éstos se
comprometan a seguir en la prestacion del
servicio, previamente a que se empiece a efectuar;

2°. A la confidencialidad en la informacion
proporcionada a los prestadores de servicios de
certificacion. Para ello, éstos deberan emplear los
elementos técnicos disponibles para brindar
seguridad y privacidad a la informacion aportada, y
los usuarios tendran derecho a que se les informe,
previamente al inicio de la prestacion del servicio,
de las caracteristicas generales de dichos
elementos;

3°. A ser informado, antes de la emision de un
certificado, del precio de los servicios de
certificacion, incluyendo cargos adicionales vy
formas de pago, en su caso; de las condiciones
precisas para la utilizacion del certificado y de sus
limitaciones de uso, y de los procedimientos de
reclamacion y de resolucion de litigios previstos en
las leyes 0 que se convinieren;

4°, A que el prestador de servicios 0 quien

i)  Agrégase, a
continuacion de la denominacion “Articulo
23.-", la expresion “Derechos de los usuarios.”.
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homologue sus certificados le proporcionen la
informacion sobre sus domicilios en Chile y sobre
todos los medios a los que el usuario pueda acudir
para solicitar aclaraciones, dar cuenta del mal
funcionamiento del sistema, 0 presentar sus
reclamos;

5°. A ser informado, al menos con dos meses de
anticipacién, por los prestadores de servicios de
certificacion, del cese de su actividad, con el fin de
hacer valer su oposicion al traspaso de los datos
de sus certificados a otro certificador, en cuyo
caso dichos certificados se extinguirdn de
conformidad con el numeral 4° del articulo 16 de la
presente ley, o bien, para que tomen conocimiento
de la extincidon de los efectos de sus certificados,
si no existiere posibilidad de traspaso a otro
certificador;

6°. A ser informado inmediatamente de la
cancelacién de la inscripcidon en el registro de
prestadores acreditados, con el fin de hacer
valer su oposicion al traspaso de los datos de
sus certificados a otro certificador, en cuyo
caso dichos certificados se extinguiran de
conformidad con el numeral 3° del articulo 16
de la presente ley, o bien, para tomar
conocimiento de la extincion de los efectos de
sus certificados, si no existiere posibilidad de
traspaso a otro certificador;

i) Reemplazase, en
el numeral 5°, la palabra “dos” por “seis”.

iii) Sustitiyese el
numeral 6° por el siguiente:

“6°. A ser informado inmediatamente de la
cancelacion de la inscripcion en el registro de
certificadores acreditados, con el fin de hacer
valer su oposicion al traspaso de los datos de
sus certificados a otro certificador acreditado;”.

iv) Intercélase, en el
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7°. A traspasar sus datos a otro prestador de
servicios de certificacion;

8°. A que el prestador no proporcione mas
servicios y de otra calidad que los que haya
pactado, y a no recibir publicidad comercial de
ningun tipo por intermedio del prestador, salvo
autorizacion expresa del usuario;

9°. A acceder, por medios electronicos, al registro
de prestadores acreditados que mantendra la
Entidad Acreditadora, y

10°. A ser indemnizado y hacer valer los seguros
comprometidos, en conformidad con el articulo
14 de la presente ley.

Los usuarios gozaran de estos derechos, sin
perjuicio de aquellos que deriven de la ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y
de la ley N° 19.496, sobre Protecciéon a los
Derechos de los Consumidores y podran, con
la salvedad de lo senalado en el nimero 10° de
este articulo, ejercerlos conforme al
procedimiento establecido en esa ultima

numeral 7°, a continuaciéon de la palabra
“prestador”, el término “acreditado”.

v) Agrégase, en el
numeral 10°, después de las palabras “los
seguros  comprometidos”, la  siguiente
expresion “o las garantias otorgadas”.

b) Eliminase el inciso final.

- Ha reemplazado su letra b) por la siguiente:
“b) Sustituyese el inciso final por el siguiente:

“Los usuarios gozaran de estos derechos, sin
perjuicio de aquellos establecidos en la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada, y
de la ley N° 19.496, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, y podran
ejercerlos conforme al procedimiento

correspondiente.”.”.
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normativa.

Articulo 24.- Los usuarios de los certificados
de firma electrénica quedaran obligados, en el
momento de proporcionar los datos de su
identidad personal u otras circunstancias
objeto de certificacién, a brindar declaraciones
exactas y completas. Ademas, estaran
obligados a custodiar adecuadamente los
mecanismos de seguridad del funcionamiento
del sistema de certificacibn que les
proporcione el certificador, y a actualizar sus
datos en la medida que éstos vayan
cambiando.

26) Reemplazase el
siguiente:

articulo 24 por el

“Articulo 24.- Obligaciones de los usuarios. Los
usuarios de los certificados de firma
electrénica estaran obligados a:

1°. Proporcionar al
prestador acreditado de servicios de
certificacién declaraciones veraces, exactas y
completas, al momento de proporcionar los

datos de su identidad personal u otras
circunstancias objeto de certificacion.
2°. Custodiar

adecuadamente y mantener bajo su exclusivo
control los mecanismos de seguridad del
funcionamiento del sistema de certificacion que
les proporcione el certificador, si procediere.

3°. Actualizar sus
datos en la medida que éstos cambien.

4°, En el caso de
autoridades y funcionarios de los organos
publicos, el jefe superior del servicio debera
dar aviso al certificador del término del
ejercicio del cargo o funciones del titular de la
firma y efectuar la devolucion de los
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dispositivos o0 mecanismos de seguridad que
se le hubiese proporcionado para el uso de la
firma electrénica, si correspondiere, dentro de
tercero dia.

5°. En el caso de los
representantes de personas juridicas, deberan
dar aviso al certificador del término de su
representacion y efectuar la entrega de los
dispositivos 0 mecanismos de seguridad que
se les hubiesen proporcionado para el uso de
la firma electrénica, si correspondiere, dentro
de tercero dia.”.

TITULO VII
Reglamentos

Articulo 25.- El Presidente de la Republica
reglamentard esta ley en el plazo de noventa dias
contados desde su publicacion, mediante uno o
mas decretos supremos del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, suscritos
también por los Ministros de Transportes y
Telecomunicaciones y Secretario General de la
Presidencia.

Lo anterior es sin perjuicio de los demas
reglamentos que corresponda aprobar, para dar

27) Agrégase, en el inciso primero del
articulo 25, a continuacion de Ila
denominacién “Articulo 25.-”, la expresion
“Reglamentos.”.

Al nimero 27
- Lo ha sustituido por el siguiente:

“27) Reemplazase el inciso primero del articulo
25 por el siguiente:

“Articulo 25.- Reglamentos. El Presidente de la
Republica reglamentara esta ley en el plazo de
noventa dias contado desde su publicacion,
mediante decreto supremo del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, suscrito
también por el Ministro Secretario General de la
Presidencia.”.”.
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cumplimiento a lo previsto en el articulo 10.

CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL

Art. 342 (331). Seran considerados como
instrumentos publicos en juicio, siempre que en su
otorgamiento se hayan cumplido las disposiciones
legales que dan este caracter:

1° Los documentos originales;

2° Las copias dadas con los requisitos que las
leyes prescriban para que hagan fe respecto de
toda persona, o, a lo menos, respecto de aquella
contra quien se hacen valer;

3° Las copias que, obtenidas sin estos requisitos,
no sean objetadas como inexactas por la parte
contraria dentro de los tres dias siguientes a aquel
en que se le dio conocimiento de ellas;

4° Las copias que, objetadas en el caso del
namero anterior, sean cotejadas Yy halladas
conforme con sus originales o con otras copias
gue hagan fe respecto de la parte contraria; y

5° Los testimonios que el tribunal mande agregar
durante el juicio, autorizados por su secretario u

ARTICULO SEGUNDO.- Introdicense las
siguientes modificaciones al Caodigo de
Procedimiento Civil:

AL ARTICULO SEGUNDO
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otro funcionario competente y sacados de los
originales o de copias que reunan las condiciones
indicadas en el nUmero anterior.

6. Los documentos electronicos suscritos
mediante firma electronica avanzada.

1) Agrégase, en el numeral 6° del articulo 342,
a continuacion de la palabra “avanzada’, la
frase: “con sellado de tiempo, de conformidad
a lo establecido en la ley N° 19.799".

Art. 345 (334). Los instrumentos publicos
otorgados fuera de Chile deberan presentarse
debidamente legalizados, y se entendera que lo
estan cuando en ellos conste el caracter publico y
la verdad de las firmas de las personas que los
han autorizado, atestiguadas ambas
circunstancias por los funcionarios que, segun las
leyes o la practica de cada pais, deban
acreditarlas.

La autenticidad de las firmas y el caracter de estos
funcionarios se comprobara en Chile por alguno
de los medios siguientes:

1° El atestado de un agente diplomatico o consular
chileno, acreditado en el pais de donde el
instrumento procede, y cuya firma se compruebe
con el respectivo certificado del Ministerio de
Relaciones Exteriores;

2° El atestado de un agente diplomatico o consular

2) Modificase el inciso segundo del articulo
345 del modo que sigue:
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de una nacion amiga acreditado en el mismo pais,
a falta de funcionario chileno, certificAndose en
este caso la firma por conducto del Ministerio de
Relaciones Exteriores del pais a que pertenezca el
agente o del Ministro Diplomatico de dicho pais en
Chile, y ademas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Republica en ambos casos; y

3° El atestado del agente diplomatico acreditado
en Chile por el Gobierno del pais en donde se
otorgo el instrumento, certificandose su firma por
el Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica.

a) Sustituyese, en el numeral 2°, la expresion
final “, y”, por un punto y coma (;).

b) Reemplazase, en el numeral 3°, el punto
final (.), por la expresion “, y”.

c) Agrégase el siguiente numeral 4°:

“4° La homologacion del certificado de firma
electrénica avanzada por un certificador
acreditado de servicios de certificacion de
dicha firma, de acuerdo a la ley N° 19.799,
respecto de documentos electronicos cuya
firma electronica avanzada es certificada por
una empresa extranjera. En el caso que el
certificado de firma no acredite el caracter de
los funcionarios, se estara al atestiguamiento
sefalado en los numerales anteriores.”.

3) Reemplazase el articulo 348 bis, por el
siguiente:

Al nUmero 3
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Articulo 348 bis. Presentado un documento
electrénico, el Tribunal citara para el 6° dia a
todas las partes a una audiencia de percepcion
documental. En caso de no contar con los
medios técnicos electrénicos necesarios para
su adecuada percepcioén, apercibira a la parte
que presentd el documento con tenerlo por no
presentado de no concurrir a la audiencia con
dichos medios.

Tratandose de documentos que no puedan ser
transportados al tribunal, la audiencia tendra
lugar donde éstos se encuentren, a costa de la
parte que los presente.

En caso que el documento sea objetado, en
conformidad con las reglas generales, el
Tribunal podra& ordenar una prueba
complementaria de autenticidad, a costa de la
parte que formula la impugnacién, sin perjuicio

“Articulo 348 bis.- Los documentos
electronicos seran admisibles en juicio como
medios de prueba y tendran mérito probatorio
de conformidad a las reglas aplicables a los
instrumentos.

Los  documentos  electronicos podran
presentarse en soporte fisico o]
desmaterializado que permita su debida

inteligencia y percepcibn y su posterior
reproduccioén, si procediese.

En caso de no contar con los medios técnicos
electronicos necesarios para su adecuada
percepcion, el tribunal apercibira a la parte que
presentd el documento con tenerlo por no
presentado de no concurrir con dichos medios
dentro de tercero dia.

Tratdndose de documentos que no puedan ser
transportados al tribunal, la percepcion tendra
lugar donde éstos se encuentren, dentro de
tercero dia, a costa de la parte que los
presente.

Si una de las partes impugnare la autenticidad
de un documento electrénico suscrito con firma
electronica avanzada, el tribunal debera oficiar
al prestador acreditado de servicios de

- Ha intercalado en el inciso primero del articulo
348 bis propuesto por este numeral, entre la
palabra “instrumentos” y el punto y aparte, la
siguiente frase: “y a lo dispuesto en la ley N°
19.799, en lo que resulte pertinente.”.
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de lo que se resuelva sobre pago de costas. El
resultado de la prueba complementaria de
autenticidad sera suficiente para tener por
reconocido o por objetado el instrumento,
segun corresponda.

Para los efectos de proceder a la realizacién de
la prueba complementaria de autenticidad, los
peritos procederan con sujecioén a lo dispuesto
por los articulos 417 a 423.

En el caso de documentos electréonicos
privados, para los efectos del articulo 346, N°3,
se entendera que han sido puestos en
conocimiento de la parte contraria en la
audiencia de percepcién

certificacion  respectivo, o la Entidad
Acreditadora en su caso, para que certifique si
el documento electrénico:

a) Fue suscrito
mediante una o mas firmas electronicas
avanzadas e individualice a los suscribientes;

b) Contiene un
sellado de tiempo que cumple con los
requisitos y condiciones establecidos en la ley
N° 19.799 para este tipo de certificados; y

c) Ha mantenido su
integridad una vez suscrito.

Recibido el informe por el prestador acreditado
de servicios de certificacion, o la Entidad
Acreditadora, el tribunal debera rechazar o
acoger la impugnacion.

El documento electrénico suscrito con firma
electrénica simple, sera reconocido de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 346. En caso que
el instrumento fuere impugnado de acuerdo al
numeral 3° del sefialado articulo 346, se abrira
un incidente en el que las partes podran hacer
uso de todos medios probatorios establecidos
en el presente Cbdigo, los que seran
apreciados por el juez conforme a las reglas de
la sana critica.
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Las costas devengadas en razon de este
incidente serdan de cargo de la parte que
resultare vencida.”.

Art. 434 (456). El juicio ejecutivo tiene lugar en las
obligaciones de dar cuanto para reclamar su
cumplimiento se hace valer alguno de los
siguientes titulos:

1° Sentencia firme, bien sea definitiva o
interlocutoria;

2° Copia autorizada de escritura publica;

3° Acta de avenimiento pasada ante el tribunal
competente y autorizada por un ministro de fe o
por dos testigos de actuacion;

4° Instrumento privado, reconocido judicialmente o
mandado tener por reconocido. Sin embargo, no
sera necesario este reconocimiento respecto del
aceptante de una letra de cambio o subscriptor de
un pagaré que no hayan puesto tacha de falsedad
a su firma al tiempo de protestarse el documento
por falta de pago, siempre que el protesto haya
sido personal, ni respecto de cualquiera de los
obligados al pago de una letra de cambio, pagaré
o cheque, cuando, puesto el protesto en su
conocimiento por notificacion judicial, no alegue
tampoco en ese mismo acto o dentro de tercero
dia tacha de falsedad.

4) Incorporase, en el numero 4° del articulo
434, el siguiente pérrafo final:

Al nUmero 4
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TendrA mérito ejecutivo, sin necesidad de
reconocimiento previo, la letra de cambio, pagaré
o cheque, respecto del obligado cuya firma
aparezca autorizada por un notario o por el Oficial
del Registro Civil en las comunas donde no tenga
Su asiento un notario.

5° Confesion judicial;

6° Cualesquiera titulos al portador, 0 nominativos,
legitimamente emitidos, que representen
obligaciones vencidas, y los cupones también
vencidos de dichos titulos, siempre que los
cupones confronten con los titulos, y éstos, en
todo caso, con los libros talonarios.

Resultando conforme la confrontacion, no sera
obstdculo a que se despache la ejecucién la

“Asimismo, tendra mérito ejecutivo, sin
necesidad de reconocimiento previo, la
letra de cambio o pagaré extendido en
documento electrénico y suscrito por el
obligado con firma electronica avanzada y
sellado de tiempo, siempre que el impuesto
de timbres y estampillas respectivo, si
correspondiere, sea pagado dentro de los
cinco primeros dias habiles a contar de su
emision;”.

- Ha sustituido el parrafo final propuesto para el
N° 4 del articulo 434, modificado por este
numeral, por el siguiente:

“Asimismo, tendra mérito ejecutivo, sin
necesidad de reconocimiento previo, la letra de
cambio o pagaré extendido en documento
electrénico y suscrito por el obligado con firma
electrénica avanzada y sellado de tiempo,
siempre que el impuesto de timbres vy
estampillas respectivo sea pagado en los plazos
gue corresponda, segun el articulo 15 del
decreto ley N° 3.475, que modifica la Ley de
Timbres y Estampillas, contenida en el decreto
ley N° 619, de 1974;".
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protesta de falsedad del titulo que en el acto haga
el director o la persona que tenga la
representacion del deudor, quien podr4 alegar en
forma la falsedad como una de las excepciones
del juicio; y

7° Cualquiera otro titulo a que las leyes den fuerza
ejecutiva.

LEY N° 18.092, sobre letra de cambio y pagaré
y deroga disposiciones del Cédigo de
Comercio

ARTICULO TERCERO.- Introdicense las
siguientes modificaciones a la ley N° 18.092,
gue dicta nuevas normas sobre letra de
cambio y pagaré y deroga disposiciones del
Cdédigo de Comercio:

1) Incorporase el siguiente articulo 1° bis:

“Articulo 1° bis.- La letra de cambio también
podra ser extendida, en documento electronico
y suscrita con firma electronica avanzada y
sellado de tiempo. El endoso, aceptacion y
aval de una letra de cambio que conste en
documento electronico debera ser suscrito con
firma electrénica avanzada y sellado de
tiempo, de acuerdo a las normas del presente
Pérrafo.”.

Articulo 62.- El protesto se estampara en el dorso
de la letra 0 en una hoja de prolongacion de ella y

2) Agrégase, en el articulo 62, el siguiente
inciso final:
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debera contener:

a) La constancia de haberse entregado el aviso
indicado en el articulo anterior y la fecha en que tal
entrega se produjo;

b) La relacion de que el librado no acepté la letra
en los términos en que ella fue girada, o que no
fechd la aceptacién o que no pagoé integramente,
segun sea el caso. En el evento de pago parcial
debera expresar su monto;

c) Un resumen de lo que exprese el librado para
no aceptar, no fechar o no pagar la letra, si
compareciere a la citacion; o la constancia de que
el librado no comparecié o nada dijo;

“El protesto también se podra efectuar
mediante documento electrénico, en cuyo caso
el funcionario que efectuare la diligencia
debera suscribir con firma electronica
avanzada y sellado de tiempo.”.

Articulo 102.- ElI pagaré debe contener las
siguientes enunciaciones:

1.- La indicacion de ser pagaré, escrita en el
mismo idioma empleado en el titulo;

3) Incorporase, en el articulo 102, el siguiente
inciso final:
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2.- La promesa no sujeta a condicion, de pagar
una determinada o determinable cantidad de
dinero;

3.- El lugar y época del pago. No obstante, si el
pagaré no indicare el lugar del pago, se entendera
que éste debe efectuarse en el lugar de su
expedicion; y si no contuviere la fecha de
vencimiento, se considerara pagadero a la vista;

4.- EI nombre y apellido del beneficiario o la
persona a cuya orden se ha de efectuar el pago o
la indicacion de que es pagadero al portador;

5.- El lugar y fecha de expedicion, y

6.- La firma del suscriptor.

“El pagaré también podra ser extendido en
documento electrénico y suscrito con firma
electronica avanzada y sellado de tiempo.”.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- Esta ley entrarq en vigencia
150 dias después de su publicacion en el
Diario Oficial.
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Articulo segundo.- Los certificados de firma
electrénica avanzada emitidos con anterioridad
a la fecha en que esta ley entre en vigencia se
deberan ajustar a los requisitos establecidos a
la fecha de su emision.

Articulo tercero.- El gasto que se origine por la
aplicacion de esta ley durante el presente afio
se financiard con cargo al presupuesto de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafo, y en lo que faltare, con cargo
al Tesoro Publico.”.
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