
MENSAJE DE  S.E.  EL
VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CON EL QUE INICIA UN PROYECTO
DE  LEY  QUE  CREA  UNA
BONIFICACION  POR  CALIDAD  DE
SATISFACCIÓN  AL  USUARIO  Y
ESTABLECE  NORMAS  QUE  INDICA
PARA  LOS  FUNCIONARIOS  DEL
SERVICIO  DE  REGISTRO  CIVIL  E
IDENTIFICACIÓN.

SANTIAGO, marzo 16 de 2009

M E N S A J E  Nº 1-357/

Honorable Cámara de Diputados:

Tengo el honor de someter a consideración del H. Congreso
Nacional,  un  proyecto  de  ley  que  tiene  por  objeto  crear  una
bonificación que premia anualmente la calidad de servicio entregada
a los usuarios del Servicio de Registro Civil e Identificación
(SRCEI) y establece normas que indica para su personal.

I. ANTECEDENTES.

Somos un país que avanza en crecimiento y
en equidad mediante la acción continua de los
Gobiernos de la Concertación, donde se armoni-
zan los esfuerzos públicos y privados con el
fin  de  construir  un  Chile  con  igualdad  de
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oportunidades y de progresos para todas y to-
dos.

En materia de equidad e igualdad de opor-
tunidades, estamos desarrollando y perfeccio-
nando un sistema de protección social donde
las tareas de las instituciones públicas son
claves. 

Los ciudadanos que acceden a las reparti-
ciones públicas requieren y exigen servicios
de calidad. Por tanto, los organismos públicos
deben alinearse y enfocarse al desafío conti-
nuo de garantizar una atención de calidad a
sus usuarios.

Responder  con  prontitud,  disminuir  los
tiempos  de  espera,  desarrollar  plataformas
tecnológicas para una atención más expedita,
tener una cultura institucional centrada en la
calidad de servicio que se provee a la ciuda-
danía, son los elementos claves que caracteri-
zan a esta nueva etapa de la modernización del
Estado.

Por eso, hemos sostenido insistentemente
que uno de los grandes desafíos para avanzar
hacia la consolidación de una nueva etapa de
Modernización del Estado es mejorar la calidad
del servicio que se da a los usuarios que dia-
riamente concurren a las reparticiones públi-
cas en busca de prestaciones de calidad para
la satisfacción de sus necesidades.

Los organismos públicos deben ser sinóni-
mos de servicios de excelencia, atención opor-
tuna, preocupación por el usuario. Ello re-
quiere instituciones, directivos y funciona-
rios imbuidos de esta nueva cultura institu-
cional que tiene la calidad de servicio como
preocupación prioritaria.

Ello también requiere dejar atrás la ima-
gen instalada -por algunos- de que los servi-
cios  públicos  están  atrasados  y  prestan  un
servicio  deficiente.  Para  eso,  es  necesario
avanzar en distintos planos: contar con mejo-
res equipos directivos, avanzar hacia más pro-
fesionalización,  lograr  un  mayor  desarrollo
tecnológico, generar más inversión en infraes-
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tructura y naturalmente, instaurar más estímu-
los efectivos al personal de las instituciones
que avanzan y se  destacan en la calidad de
los servicios que entregan a la ciudadanía.

En este marco de más desafíos para las
instituciones públicas es que mi Gobierno ha
considerado necesario dar un nuevo paso moder-
nizador, introduciendo como herramienta inno-
vadora en la política salarial de la adminis-
tración pública, el  que los incentivos a sus
funcionarios estén directamente ligados a la
calidad de servicio que le presten a los usua-
rios, elevando así los estándares de atención
y generando un sistema donde los incentivos
estén alineados con que dichos estándares va-
yan  constante  y  progresivamente  creciendo,
permitiendo así la dinamización de la institu-
ción y el compromiso explícito de ésta –tanto
a nivel directivo como de sus funcionarios- de
mejorar la calidad de sus prestaciones, ele-
vando  así,  el  nivel  de  satisfacción  de  sus
usuarios.

Generar un estímulo económico por la ca-
lidad de servicio que se entrega anualmente a
los usuarios del SRCEI, buscando elevar el ín-
dice de satisfacción neta de los usuarios y,
por ende, ligando incentivos económicos con la
calidad de los servicios entregados es una im-
portante  innovación  en  la  senda  de  seguir
avanzando en la modernización de las institu-
ciones públicas.     

También es importante destacar, que esta
iniciativa  se materializa como fruto de un
acuerdo con la asociación de funcionarios del
Registro  Civil  e  Identificación  (ANERCICH),
relevando en este caso que la modernización
institucional siempre será un desafío conjun-
to,  donde  debe  primar  la  colaboración  y  el
diálogo entre los diversos agentes que se des-
envuelven en la vida institucional. 

Instalar como eje modernizador la necesi-
dad  de  producir  servicios  de  calidad  en  el
aparato público requiere que prime el diálogo,
el entendimiento y la cooperación. 

Reformas  como  las  que  materializa  este
proyecto de ley exigen una mirada de mediano
plazo y se sustentan en un amplio consenso po-
lítico y social, el que se ha expresado en el
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apoyo que ha tenido esta innovación salarial,
consenso  que,  además,  esperamos  facilite  la
tramitación legislativa de esta iniciativa.

II. CONTENIDO DEL PROYECTO. 

El proyecto contempla las siguientes ma-
terias:

1. Bonificación  por  Calidad  de  Servicio  a
los Usuarios. 

Mediante esta iniciativa se crea una nue-
va bonificación para el personal de planta y a
contrata  del  Servicio  de  Registro  Civil  e
Identificación. Dicha bonificación se regula
en cuatro artículos permanentes. Será una bo-
nificación anual y se concederá en función del
incremento que experimente el índice de satis-
facción neta de los usuarios. Es decir, la bo-
nificación está directamente ligada a la per-
cepción y opinión que expresen anualmente los
usuarios sobre la calidad de servicio que re-
ciben por parte del Registro Civil e Identifi-
cación.

Dicha percepción será evaluada anualmen-
te por una entidad externa, contratada me-
diante licitación pública y que deberá suje-
tarse en el proceso de evaluación a las re-
glas y condiciones establecidas en la presen-
te ley, todo ello a fin de garantizar el ca-
rácter aleatorio y representativo de la mues-
tra, la que en todo caso deberá considerar
tanto a los usuarios individuales como insti-
tucionales así como los servicios presencia-
les y aquellos prestados a través de la pla-
taforma electrónica. 

Para todos los efectos legales y regla-
mentarios el índice de satisfacción neta de
los usuarios que se considerará como base se-
rá el determinado para el año 2009 de confor-
midad a las reglas fijadas en el artículo se-
gundo transitorio de la presente ley.

La  bonificación  tendrá  un  valor  anual
equivalente  en  unidades  de  fomento  a
$813.600, valor que incluye el bono compen-
satorio  de imponibilidad. Se pagará en ocho
cuotas  al  personal  que  haya  prestado
servicios, sin solución de continuidad, en el
Servicio de Registro Civil e Identificación,
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durante a lo menos seis meses del año objeto
de la evaluación de calidad de atención a los
usuarios,  y  que  se  encuentre,  además,  en
servicio en dicha institución a la fecha del
pago  de  la  respectiva  cuota  de  la
bonificación. La bonificación no servirá de
base  de  cálculo  para  ninguna  otra
remuneración  o  beneficio  legal.  Tendrá
carácter tributable e imponible para fines de
previsión y salud. 

2. Pago durante el año 2009 de bonificación
para  el  personal  del  Registro  Civil  e
Identificación.

El artículo  primero transitorio  regula
el pago de una bonificación por el año 2009,
que tendrá un valor anual equivalente en uni-
dades de fomento a $657.627, valor que inclu-
ye  el  bono  compensatorio  de  imponibilidad,
regulando las reglas especiales para su con-
cesión.

3. Reglas especiales para la determinación
del índice satisfacción neta de los usua-
rios para el año 2009.

Por su parte, el artículo segundo transi-
torio, establece las reglas a las cuales se
someterá la determinación del índice de satis-
facción neta de los usuarios del año 2009, que
para todos los efectos legales y reglamenta-
rios tendrá el carácter de año base. 

4. Bono de Acuerdo de Término Negociación.

El proyecto, por otra parte, concede, por
una sola vez, un bono no imponible al personal
de planta y a contrata del Registro Civil e
Identificación,  de  $150.000.-  ó  $100.000.-,
según  sea  el  monto  de  sus  remuneraciones,
quedando  excluidos  aquellos  que  superen
$1.200.000.- de remuneración líquida.

5. Facultad delegada al Presidente de la Re-
pública para que en virtud de uno o más
decretos con fuerza de ley regule las ma-
terias que se indican.

Adicionalmente, el proyecto de ley pro-
puesto  incorpora  una  facultad  delegada  al
Presidente de la República para que, mediante
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uno o más decretos con fuerza de ley, pueda
modificar la planta de personal de directivos,
permitiendo la creación y supresión de cargos
y la modificación de denominaciones y grados,
así  como  la  modificación  de  los  requisitos
para el ingreso y promisión de las plantas de
personal del Registro Civil e Identificación,
todo ello con el objeto de subsanar  ciertas
rigideces  que  impiden  la  provisión  de
numerosos cargos.

6. Imputación Presupuestaria.

Finalmente,  el proyecto  señala  el
financiamiento  del  mayor  gasto  fiscal  que
represente durante el año 2009 la aplicación
de esta ley.

III. PALABRAS FINALES.

En  suma,  las  materias  contenidas  en  la
iniciativa  que  se  viene  a  proponer,  son  un
importante  nuevo  paso  para  avanzar  en  la
modernización del Estado y son además, fruto
del  acuerdo  alcanzado  con  ANERCICH,  que
significarán, por un lado, un progreso en las
condiciones laborales y remuneracionales para
el personal del Servicio de Registro Civil e
Identificación   y,  por  el  otro,  una  mejora
significativa en los niveles de calidad de la
prestación de servicios que esta institución
diaria  y  masivamente  presta  a  todos  los
chilenos. 

En  consecuencia,  y  en  mérito  de  lo
expuesto, vengo en remitir a la  consideración
del H. Congreso Nacional, el siguiente:

P R O Y E C T O  D E  L E Y:

“Artículo 1º.- Establécese, a contar del 1 de enero de 2010, para
el personal de planta y a contrata del Servicio de Registro Civil
e Identificación una bonificación anual, ligada a la calidad de
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atención prestada a los usuarios del servicio, que será evaluada
por una entidad externa de conformidad al procedimiento estable-
cido en el artículo 3°, numeral 2.

Esta bonificación anual corresponderá al personal
que haya prestado servicios, sin solución de continuidad, en el
Servicio de Registro Civil e Identificación, durante a lo menos
seis meses del año objeto de la evaluación de la calidad de
atención a los usuarios, y que se encuentre, además, en servicio
en dicha institución a la fecha del pago de la respectiva cuota
de  la  bonificación. A  esta  bonificación  se  le  aplicará  lo
dispuesto en el artículo 72 del decreto con fuerza de ley Nº 29,
de 2005, del Ministerio de Hacienda.

Artículo 2º.- El monto anual que corresponderá a cada funciona-
rio por concepto de la bonificación será el equivalente en uni-
dades de fomento a $813.600, valor que incluye el bono compen-
satorio a que se refiere el artículo siguiente. Para estos efec-
tos se considerará la unidad de fomento vigente al 31 de enero
de 2009. La expresión en unidades de fomento se efectuará consi-
derando dos decimales. 

La bonificación  no servirá  de base  de cálculo
para  ninguna  otra  remuneración  o  beneficio  legal,  tendrá
carácter tributable e imponible para fines de previsión y salud.

El monto anual expresado en unidades de fomento,
a que se refiere el inciso primero, se pagará en ocho cuotas
mensuales iguales conjuntamente con las remuneraciones corres-
pondientes a los meses de enero, febrero, abril, mayo, julio,
agosto, octubre y noviembre. Para determinar el valor mensual se
estará al valor de la unidad de fomento del día primero del mes
en que corresponda efectuar el pago de la cuota respectiva. Las
imposiciones se deducirán de la parte que, sumada a las respec-
tivas remuneraciones mensuales, no exceda del límite máximo de
imponibilidad.

La base imponible para pensiones y salud conforme
a los límites de imponibilidad establecidos por la legislación
vigente, se determinará rebajando de la cantidad señalada en el
inciso anterior la cotización que proceda conforme el sistema
provisional, consignado en el artículo siguiente.  

Artículo 3°.- El personal a que se refiere el artículo 1° de la
presente ley tendrá derecho a un bono no imponible destinado a
compensar las deducciones por concepto de cotizaciones para pen-
siones y salud a que esté afecta la bonificación a que se refie-
ren los artículos precedentes, cuyo monto será el que resulte de
aplicar los siguientes porcentajes sobre la base imponible a que
se refiere el inciso cuarto del artículo anterior, según sea el
sistema o régimen previsional de afiliación del trabajador: 
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a) 20,5% para los afiliados al sistema del de-
creto ley Nº 3.500, de 1980. 

b) 25,62% para los afiliados al régimen general
de la ex Caja Nacional de Empleados Públicos y Periodistas, Sec-
ción Empleados Públicos. 

c) 21,62% para los afiliados al régimen previ-
sional de la ex Caja Nacional de Empleados Públicos y Periodis-
tas, con rebaja de imposiciones de la letra a) del artículo 14
del decreto con fuerza de ley Nº 1.340 bis, de 1930. 

Para el personal afiliado a un sistema o régimen
previsional diferente de los señalados, el bono a que se refiere
el inciso anterior será equivalente a la suma de las cotizaciones
para salud y pensiones que, con respecto a la referida bonifica-
ción, le corresponda efectuar al trabajador. 

Este bono compensatorio se calculará conforme a
los límites de imponibilidad establecidos por la legislación vi-
gente y a lo dispuesto en el inciso anterior.

Artículo 4°.- La concesión de la bonificación a que se refieren
los  artículos  1°  y  2°  de  la  presente  ley  se  sujetará  a  lo
dispuesto en el presente artículo:

1) Se concederá anualmente en función del incre-
mento que experimente, conforme a la tabla del numeral 3, el ín-
dice de satisfacción neta del usuario. Se entenderá por índice de
satisfacción neta el porcentaje que resulte de la resta entre el
porcentaje de usuarios que efectúen una buena calificación sobre
la calidad de atención proporcionada por el Servicio de Registro
Civil e Identificación y aquel porcentaje de aquellos que califi-
quen de manera deficiente dicha calidad de atención.  Mediante un
reglamento,  expedido  por  el  Ministerio  de  Justicia,  suscrito,
además, por el Ministro de Hacienda se determinará la puntuación
requerida a través de nota, porcentaje u otro factor análogo de
evaluación que se considerará para efectos de calificar como bue-
na o deficiente la calidad de atención prestada a los usuarios
por el servicio, así como cualquier otra norma necesaria para la
adecuada concesión de la bonificación.

2) Para todos los efectos legales y reglamenta-
rios el índice de satisfacción neta de los usuarios que se consi-
derará como base será el determinado para el año 2009 de confor-
midad a las reglas fijadas en el artículo segundo transitorio de
la presente ley.

3) El grado de crecimiento del índice de satis-
facción neta de los usuarios se efectuará anualmente en función
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del índice alcanzado el año inmediatamente anterior conforme a la
siguiente tabla:

Índice de Satisfacción Neta Exigencia de
crecimiento del Índice 

Bajo 40% de nivel  satisfacción neta
de los usuarios

3% anual

Entre el 40% y  menos de 60% de nivel
satisfacción neta de los usuarios

2% anual

Entre 60% y menos del 65% de nivel
satisfacción neta de los usuarios

1,5% anual

Entre  el  65%  y  más  de  nivel  de
satisfacción neta de los usuarios

0,5% anual

4) Alcanzado el índice de satisfacción neta de
los usuarios equivalente al 70%, la bonificación a que se refie-
ren los artículos 1° y 2° de la presente ley se concederá en fun-
ción de la mantención de dicho nivel de satisfacción.

5) El monto de la bonificación se determinará en
función de la siguiente tabla de cumplimiento, aplicada siempre
sobre el incremento que haya experimentado el índice de satisfac-
ción neta de los usuarios respecto al fijado para el año inmedia-
tamente anterior:

a) 100% de la bonificación en el evento que
el Servicio del Registro Civil e Identificación cumpla el 90% o
más del crecimiento del índice fijado para el año respectivo.

b) 85% de la bonificación en el evento que
el Servicio del Registro Civil e Identificación cumpla menos del
90% e igual o más del 80% del crecimiento del índice fijado para
el año respectivo.

c) 70% de la bonificación en el evento que
el Servicio del Registro Civil e Identificación cumpla menos del
80% e igual o más del 70% del crecimiento del índice fijado para
el año respectivo.

Cualquier  cumplimiento  inferior  al  70%  del
crecimiento del estándar fijado para el año respectivo no dará
derecho a bonificación alguna. 

6) La evaluación del índice de satisfacción neta
de los usuarios se efectuará anualmente en el mes de septiembre
del año respectivo, mediante un instrumento de evaluación a los
usuarios del Servicio de Registro Civil e Identificación, la que
se sujetará a las siguientes reglas:

a) La evaluación se aplicará tanto respecto
de los usuarios individuales como institucionales. La ponderación
que se asigne a los usuarios individuales e institucionales res-
pecto del total de la muestra será determinada anualmente por re-
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solución exenta del Ministerio de Justicia, visada por la Direc-
ción de Presupuestos. Con todo, la opinión de los usuarios indi-
viduales siempre deberá tener una ponderación mayor que la de los
institucionales.

b) La evaluación se efectuará tanto respec-
to de los servicios presenciales como los prestados a través de
plataforma electrónica por el de Registro Civil e Identificación.
La ponderación que se asigne a los servicios presenciales y los
prestados a través de la plataforma electrónica respecto del to-
tal  de  la  muestra  será  determinada  anualmente  por  resolución
exenta del Ministerio de Justicia, visada por la Dirección de
Presupuestos.

c) La  evaluación  no  considerará  variables
de carácter externo que pueden incidir en el usuario a la hora de
valorar dicha calidad pero que no son imputables al servicio que
prestan los funcionarios. La determinación de las variables ex-
ternas que no deben considerarse en la evaluación se efectuará
anualmente mediante resolución exenta del Ministerio de Justicia
visada por la Dirección de Presupuestos. Mediante igual procedi-
miento, se podrá efectuar un ajuste al grado de crecimiento del
índice de satisfacción neta de los usuarios, en el evento que el
Servicio asuma nuevas funciones que incidan de manera relevante
en el cumplimiento del incremento del estándar fijado para el año
respectivo. 

d) El  grupo  objetivo  respecto  al  cual  se
aplicará la evaluación estará compuesto por personas naturales
mayores de 18 años y las empresas o instituciones que hayan teni-
do contacto con el Servicio de Registro Civil e Identificación a
través de cualquiera de sus canales de atención en los últimos 12
meses previos a aplicación del instrumento que determine el índi-
ce de satisfacción neta del usuario. La selección muestral será
aleatoria, representativa y de carácter nacional. 

e) La evaluación será aplicada por una en-
tidad externa, especializada en la realización de sondeos de opi-
nión pública. Dicha entidad será seleccionada y contratada por el
Ministerio de Justicia a través de licitación pública, debiendo
las respectivas bases de licitación ser visadas por la Dirección
de Presupuestos.

f) Para efectos de la evaluación del índice
de satisfacción neta de los usuarios se aplicará el instrumento
de evaluación diseñado para el año base de conformidad a lo pre-
visto en el artículo segundo transitorio.

7) Mediante  decreto  expedido  en  el  mes  de
diciembre de cada año, bajo la fórmula “Por Orden del Presidente
de  la  República”,  suscrito  por  los  Ministros  de  Justicia  y
Hacienda,  se  señalará  el  índice  de  satisfacción  neta  de  los
usuarios, alcanzado en el año respectivo, así como el incremento
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experimentado respecto el año anterior. Igualmente dicho decreto,
determinará  el  porcentaje  de  la  bonificación  por  calidad  de
satisfacción  al  usuario  que  le  corresponderá  para  el  año
siguiente,  según  el  grado  de  crecimiento  experimentado  por  el
índice de satisfacción neta de los usuarios. Para la dictación de
este  decreto  de  tomará  como  antecedente  el  resultado  de  la
evaluación  a  que  se  refiere  el  numeral  anterior.  El  referido
decreto consignará, además, en función del índice de satisfacción
neta de los usuarios alcanzado en el año respectivo el porcentaje
de incremento exigido para el año siguiente, de conformidad a la
tabla establecida en el numeral 3 del presente artículo.  

8) El  Ministerio  de  Justicia  deberá  generar
canales  que  permitan  la  participación  del  Servicio  y  los
funcionarios en el proceso de diseño y aplicación del mecanismo
de evaluación del índice de satisfacción neta de los usuarios.
Para  estos  efectos  deberán  establecerse,  a  través  del
Subsecretario de Justicia, las instancias de carácter consultivo
e  informativo  que  permitan  recoger  comentarios,  sugerencias  y
alcances  que  formulen  los  funcionarios,  a  través  de  sus
asociaciones, si las hubiere o del delegado del personal, en su
caso. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Artículo 1°.- Durante el año 2009, el personal de planta y a
contrata del Servicio de Registro Civil e Identificación, tendrá
derecho a una bonificación anual equivalente en unidades de fo-
mento a $657.627, valor que incluye el bono compensatorio a que
se refiere el artículo 3° de la presente ley. Para estos efectos
se considerará la unidad de fomento vigente al 31 de enero de
2009.

La expresión en unidades de fomento se efectuará
considerando dos decimales.

Esta bonificación no servirá de base de cálculo
para  ninguna  otra  remuneración  o  beneficio  legal.  Tendrá
carácter tributable e imponible para fines de previsión y salud 

El monto anual expresado en unidades de fomento,
a que se refiere el inciso primero, se pagará en ocho cuotas
mensuales iguales conjuntamente con las remuneraciones corres-
pondientes a los meses de enero, febrero, abril, mayo, julio,
agosto, octubre y noviembre. Para determinar el valor mensual se
estará al valor de la unidad de fomento del día primero del mes
en que corresponda efectuar el pago de la cuota respectiva. Las
imposiciones se deducirán de la parte que, sumada a las respec-



12

tivas remuneraciones mensuales, no exceda del límite máximo de
imponibilidad.

La base imponible para pensiones y salud conforme
a los límites de imponibilidad establecidos por la legislación
vigente, se determinará rebajando de la cantidad señalada en el
inciso anterior la cotización que proceda conforme el sistema
previsional consignado en el artículo 3° de la presente ley.  

El pago de las cuotas que de conformidad a este
artículo  se  hayan  devengado  a  la  fecha  de  publicación  de  la
presente  ley  se  efectuará  junto  con  las  remuneraciones
correspondientes  al  mes  de  pago  posterior  a  la  fecha  de
publicación de esta ley.

De presentarse la condición señalada en el inciso
anterior, para determinar los impuestos e imposiciones a que se
encuentra afecta la presente bonificación durante dicho período,
se  distribuirá  su  monto  en  proporción  a  los  meses   que  éste
corresponda  y  los  cuocientes  se  sumarán  a  las  remuneraciones
mensuales  que  correspondan.  Con  todo,  las  imposiciones  se
deducirán  de  la  parte  que,  sumada  a  las  respectivas
remuneraciones  mensuales,  no  exceda  del  límite  máximo  de
imponibilidad.

A este beneficio, se le aplicará lo dispuesto en
el artículo 72 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

Artículo 2°.- La determinación del índice de satisfacción neta
de los usuarios del año 2009, que para todos los efectos legales
y  reglamentarios  será  el  año  base,  se  efectuará  mediante
evaluación efectuada por una entidad externa contratada, mediante
licitación  pública,  por  el  Ministerio  de  Justicia.  Para  estos
efectos,  las  bases  de  licitación  deberán  ser  visadas  por  la
Dirección de Presupuestos.

Para los efectos previstos en el inciso anterior,
previamente  se  licitará  el  diseño  del  instrumento  que  deberá
aplicar la entidad externa  a fin de evaluar la calidad neta de
satisfacción del usuario. Esta licitación pública será efectuada
por  el  Ministerio  de  Justicia,  debiendo  la  Dirección  de
Presupuestos visar las bases de licitación respectivas, así como
integrar  el  equipo  técnico  que  actúe  como  contraparte  de  la
entidad que se adjudique el diseño del instrumento de evaluación.

En el evento que el índice de satisfacción neta de
los  usuarios  determinado  para  el  año  base,  de  conformidad  al
procedimiento contemplado en el inciso primero, fuere superior a
un 60% de satisfacción por parte de los usuarios en función de la
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atención  prestada  por  el  Servicio  de  Registro  Civil  e
Identificación, durante los años 2010 y 2011 la bonificación a
que se refieren los artículos 1° y 2° de la presente ley se
concederá  sin  necesidad  de  exigir  el  crecimiento  del  índice
determinado para el año base. Sin perjuicio de lo anterior, se
efectuará  las  evaluaciones  correspondientes  a  los  años
respectivos. 

De  darse  el  supuesto  previsto  en  el  inciso
anterior,  el  estándar  que  se  considerará  para  determinar  el
incremento exigido a partir del año 2012 será el que se haya
fijado para el año base.

Si el índice de satisfacción neta del año base
fuere inferior al 60%, la evaluación para determinar el grado de
crecimiento efectivo del referido índice, para efectos del pago
de la bonificación a que se refieren los artículos 1° y 2° de la
presente ley durante el año 2010, se efectuará a más tardar en el
mes de diciembre del año 2009.

Artículo 3°.- Concédese,  por  una  sola  vez,  un  bono  a  los
funcionarios  de  planta  y  a  contrata  del  Servicio  de  Registro
Civil  e  Identificación de  un  monto  $150.000.-  para  los
funcionarios que en el mes anterior al pago del beneficio hayan
obtenido una remuneración líquida igual o inferior a $750.000.- y
de $100.000.- a los funcionarios que a esa misma fecha tengan
remuneraciones  líquidas  superiores  con  un  tope  de  $1.200.000
líquido. El bono se pagará en el mes siguiente al de publicación
de la presente ley conjuntamente con las remuneraciones del mes
respectivo. 

Para  efectos  de  este  artículo  se  considerará
remuneración  líquida  el  total  de  las  de  carácter  permanente
correspondiente  a  dicho  mes,  con  la  sola  deducción  de  los
impuestos  y  de  las  cotizaciones  previsionales  de  carácter
obligatorio.  Este  bono  no  será  imponible  ni  tributable  y,  en
consecuencia, no estará afecto a descuento alguno y se le pagará
al personal en servicio a la fecha del pago.

Artículo 4°.-  Facúltase al Presidente de la  República para que
establezca,  mediante  uno  o  más decretos  con  fuerza  de  ley
expedidos  por  intermedio  del  Ministerio  de  Justicia,  los  que
también deberán ser suscritos por el Ministro de Hacienda, las
normas  necesarias para regular las siguientes materias:

1) Modificar la planta de personal de directivos
del Servicio de Registro Civil e Identificación, permitiendo la
creación  y  supresión  de  cargos  y  la  modificación  de
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denominaciones y grados. El Jefe de Servicio mediante resolución,
y  sin  sujeción  a  las  normas  del  artículo  15  del  Decreto  con
Fuerza  de  Ley  N°  29,  de  2005,  del  Ministerio  de  Hacienda,
encasillará en los cargos que se creen en virtud del ejercicio de
esta facultad a personal de dicha planta que está nombrado en
cargos  en  calidad  de  titular  aunque  no  cumpla  los  nuevos
requisitos que se fijen en virtud de lo dispuesto en el numeral 2
del presente artículo. 

La modificación a la planta a que se refiere
el  inciso  anterior  entrará  en  vigencia  una  vez  practicado  el
encasillamiento respectivo.

El  encasillamiento  del  referido  personal
quedará sujeto a las siguientes condiciones:

a) No  podrá  tener  como  consecuencia  ni
podrá  ser  considerado  como  causal  de  término  de  servicios,
supresión de cargos, cese de funciones o término de la relación
laboral.

b) No podrá significar pérdida del empleo,
disminución  de  remuneraciones  ni  modificación  de  los  derechos
previsionales. Cualquier diferencia de remuneraciones deberá ser
pagada por planilla suplementaria. Dicha planilla se absorberá
por los futuros mejoramientos de remuneraciones que correspondan
a los funcionarios, excepto los derivados de reajustes generales
que  se  otorguen  a  los  trabajadores  del  sector  público.  Dicha
planilla  mantendrá  la  misma  imponibilidad  que  aquélla  de  las
remuneraciones que compensa.

c) Los cambios de grado que se produjeren
por efecto del encasillamiento no serán considerados promoción y
los  funcionarios  conservarán,  en  consecuencia,  el  número  de
bienios  que  estuvieren  percibiendo;  asimismo,  mantendrán  el
tiempo de permanencia en el grado para tal efecto.

d) No  podrá  significar  un  aumento  de  los
cargos que conforman la planta de directivos  del Servicio de
Registro  Civil  e  Identificación  como  tampoco  de  la  dotación
máxima de personal fijada a la institución para el año en que se
ejerza la facultad.

2) Modificar o establecer, los requisitos para
el ingreso y promoción de las plantas de personal del Servicio de
Registro Civil e Identificación.

Con todo, los requisitos que se establezcan
en el ejercicio de esta facultad no serán exigibles para efectos
de la permanencia en el cargo respecto de quienes se desempeñan
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en calidad de titulares o a contrata en el  servicio a la fecha
de entrada en vigencia de él o los  decretos con fuerza de ley a
que se refiere este artículo.

Artículo 5°.- El  mayor  gasto  que  se  derive  de  la  de  la
aplicación de la presente ley durante el año 2009 se financiará
con  cargo  a   los  ingresos  propios  que  genere  el  Servicio  de
Registro Civil e Identificación.”.

Dios guarde a V.E.,

EDMUNDO PEREZ YOMA
Vicepresidente de la República

CARLOS MALDONADO CURTI
Ministro de Justicia

ANDRÉS VELASCO BRAÑES
Ministro de Hacienda


