Proyecto que modifica la ley 18.700, Organica Constitucional
sobre votaciones populares y escrutinios para prohibir las
llamadas_ telefonicas v _envio de mensajes de texto como
meétodo de propaganda electoral.

Antecedentes:

1. E1 fenémeno de las llamadas o comunicaciones no
consentidas abruma a diario a millones de personas en el
mundo, independiente del motivo de comunicacion, ya sea
una empresa telefonica buscando que un cliente se cambie
de una compania de teléfonos a otra, o un candidato en
una eleccion que busca ganar votantes con propaganda
spam pre-grabada, o mensajes no deseados.

2. La experiencia internacional nos ha mostrado que en
paises como Republica Dominicana han existido este tipo
de llamados masivos, o en Estados Unidos, donde Mitt
Romney se apoyoé en llamadas telefénicas para su
campana contra Donald Trump en 2016, llamando a
apoyar a otros candidatos'. Esto también ocurrio en
Argentina, tanto a través de llamadas directas, como de
mensajes de WhatsApp y SMS? en México también
existieron llamados telefonicos de este tipo, en los que se
senalaba que se realizara una encuesta, pero luego se
realizan ataques o se difunden noticias falsas sobre
candidatos, en 2018 esto afecté al actual presidente

mexicano, Andrés Manuel Lopez Obrador?.



3. En 2018, la campana electoral presidencial de Brasil
estuvo marcada por el uso de la aplicacion de mensajeria
“Whatsapp”, en un momento en que habia 120

millones de brasilenos utilizando a diario esta

aplicacion, y el 66% de ellos consumia y compartia

informacion politica a través de Whatsapp. En aquel
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ano, la campana a través de Whatsapp suplanté al poder
de los anuncios politicos en television, y en esta red, las
noticias falsas proliferaron con rapidez®.

. Por otra parte, debemos considerar que actualmente se
esta utilizando inteligencia artificial para realizar
llamadas en las que se imitan voces de personas para
estafar al destinatario, a través de la “Inteligencia
artificial

generativa”. A modo de ejemplo, en 2022 circul6é un video
falso del presidente

de Ucrania, Volodimir Zelenski, en que le pedia a los

ucranianos rendirse ante los rusos®.

. Chile no ha sido ajeno a este fenéomeno, por lo mismo,

tanto en la Camara de Diputadas y Diputados como en el

Senado se han presentado una serie de proyectos de ley

que buscan regular las llamadas telefonicas no deseadas,

frente a las cuales millones de persona en el mundo han

optado por utilizar aplicaciones que limitan este tipo de

llamadas®.

. En Chile, durante la campana para la eleccion del actual
Consejo Constitucional, entre abril y mayo de 2023, se
vivio una proliferacion de Illamados telefonicos vy
mensajes SMS de parte de diversos candidatos vy
candidatas a esta eleccidn.

. En razon de lo anterior, el 4 de mayo de 2023, desde la

Camara de Diputadas y Diputados solicitamos que se

enviara un oficio al Director del Servel’, en base a

denuncias que recibimos en las cuales se senalaba que



candidatos al Consejo Constitucional del Partido

Republicano, en particular, Luis Silva, Aldo
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Sanhueza, y Antonio Barchiesi, estaban haciendo un envio
masivo de mensajes de texto a los teléfonos particulares
de las personas. Pedimos al Servel determinar si esto
era legal, qué empresas prestaban ese servicio, y cual
era el costo que significaba para los candidatos.

8. Frente a esto, el 28 de junio de 2023 el Servel responde
al Oficio senalado en el punto anterior, y aclara que no
esta prohibido el uso de mensajes de texto o llamadas
telefonicas, ademas, senalan que en comunicaciones
previas, el Servicio Electoral se ha pronunciado
senalando que la difusion de propaganda electoral a
través de mensajes de texto o llamadas telefonicas debe
observar tanto las normas de la legislacion electoral
como las disposiciones generales concernientes a la
proteccion de datos personales, y que en razon de ello,
los Tribunales de Justicia serian los tunicos entes
competentes para dirimir responsabilidades en aquella
materia®.

9. Es en razon de todo esto, es que evaluamos que el uso de
llamados telefonicos masivos, y mensajes de texto a
través de SMS o plataformas digitales como “Whatsapp”
es una materia no regulada, sobre la cual se hace necesario

legislar,

Idea Matriz



Este proyecto busca realizar una modificacion legal para
resguardar a las y los ciudadanos de llamados telefonicos y
mensajes de texto en periodos de propaganda electoral.

En razon de lo anterior es que venimos a presentar el siguiente:

PROYECTO DE LFY:

8 Oficio Ordinario N° 1974 del Servicio Electoral, 2023.



Articulo unico.- Agrégase, en el Decreto con Fuerza de Ley 2
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley 18.700 organica constitucional sobre votaciones populares
y escrutinios, a continuacion del articulo 36, el siguiente

articulo 36 bis

Se prohibe realizar propaganda electoral a través de llamados
telefonicos, mensajes de texto, correos electréonicos, o uso de
plataformas de mensajeria digital sin contar con el
consentimiento expreso de la persona que recibe Ila
comunicacion. El candidato que hiciere uso de alguna de
estas herramientas sera sancionado con multa en dinero a
beneficio fiscal de veinte a treinta unidades tributarias

mensuales.



