INFORME DE LA COMISION DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
recaido en el proyecto de ley, en tercer tramite
constitucional, que establece roaming automético
nacional.

BOLETINES N° 12.558-15 y 12.828-15,
refundidos.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros el proyecto de ley de la
referencia, en tercer trdmite constitucional, iniciado en Mocion de los
Honorables Senadores sefiora Ximena Ordenes y sefiores Francisco
Chahuan, Alvaro Elizalde, Alejandro Garcia Huidobro y Jorge Pizarro
(Boletin N° 12.558-15), y Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica
(Boletin N° 12.828-15), refundidos, con urgencia calificada de “discusion
inmediata” el 20 de mayo de 2020.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Los incisos quinto y sexto del articulo 26 bis que
se propone incorporar a la Ley General de Telecomunicaciones, que
pasarian, en caso de aprobarse el nuevo inciso tercero incorporado por la
Camara Revisora, a ser incisos sexto y séptimo, respectivamente, revisten el
caracter de preceptos de naturaleza organica constitucional.

Lo anterior, toda vez que tales disposiciones
entregan a un arbitro arbitrador la competencia para la resolucion de las
controversias que se susciten entre proveedores de servicios de
telecomunicaciones respecto de la negociacion, implementacién o ejecucién
de los contratos que regularan la provision de roaming automatico entre las
comparfiias del sector.

De igual modo, dichos incisos entregan
atribuciones a los mencionados tribunales arbitrales para el diligenciamiento
y decision de los citados conflictos.



Al estudio de este proyecto de ley asisti6, ademas
de los miembros de la Comisién de Transportes y Telecomunicaciones, la
Honorable Senadora sefiora Ximena Ordenes Neira y el Honorable Senador
sefor Alejandro Navarro Brain.

Durante la discusién de este proyecto de ley
vuestra Comision conto con la colaboracion y participacion de la Ministra de
Transportes y Telecomunicaciones, sefiora Gloria Hutt; de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, sefiora Pamela Gidi, y del Jefe de Gabinete de esta
ltima, sefior José Huerta.

DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS

Cabe destacar que el proyecto de ley en
referencia se estructura a la base de la incorporacion de un articulo 26 bis,
nuevo, a la Ley General de Telecomunicaciones, ademas de contemplar un
articulo transitorio.

La Honorable Camara de Diputados introdujo
ocho enmiendas al texto de la iniciativa aprobado en primer tramite
constitucional por el Honorable Senado.

A continuacién, se efectla, siguiendo el orden del
articulado del proyecto, una relacion de las modificaciones que introdujo la
Camara Revisora al texto aprobado por la Camara de Origen.

ARTICULO UNICO

Articulo 26 bis, propuesto
Inciso primero

El inciso primero propuesto por el Honorable
Senado, en primer tramite constitucional, dispone que los concesionarios
de servicios publicos de telecomunicaciones que sean asignatarios de
derechos de uso de espectro radioeléctrico deberan permitir el acceso y uso
de sus facilidades a otros concesionarios de servicios publicos o que estén
interesados en constituirse como tales, para la operacion movil virtual y de
roaming automéatico nacional, debiendo formular y mantener actualizadas
ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos, transparentes, orientados a costos, en
condiciones econdmicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente



desagregadas en todos sus elementos. Dicha oferta debera ser Unica por
cada grupo empresarial y contemplar todas las bandas de frecuencia de que
dispongan y que sean utilizadas para la prestacion, por si mismos o a través
de terceros, de servicios publicos de telefonia mévil o de transmisién de
datos moviles.

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, sustituydé el vocablo “nacional”, por la
frase: “, este Ultimo en los casos sefialados en los incisos cuarto y quinto de
este mismo articulo”.

Inciso segundo

El inciso segundo propuesto por el Honorable
Senado, en primer tramite constitucional, dispone que un reglamento,
expedido a través del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
regulara las normas y plazos a que se ajustara el conjunto de condiciones
técnicas, econdémicas, operativas, comerciales y otras que deberan contener
las ofertas de facilidades y los respectivos contratos, conforme a los criterios
y principios sefalados en el inciso primero, asi como sus posibles
destinatarios, debiendo estas ofertas estar sujetas a la aprobacion de la
Subsecretaria.

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, incorpord, después del punto aparte, que
pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “Fijard ademas las condiciones
minimas que garanticen el equilibrio de las partes durante la negociacion y
ejecucion del contrato.”.

Nuevo inciso tercero

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, agregd, como nuevo inciso tercero, al
siguiente:

“El servicio de roaming automatico en ningun caso

podra imponer costos adicionales al usuario asociados al mero uso de la red
de una concesionaria diferente de la contratada por éste.”.



Incisos tercero y cuarto

Los incisos tercero y cuarto propuestos por el
Honorable Senado, en primer tramite constitucional, son del siguiente
tenor:

“El reglamento regulara las condiciones minimas
gue garanticen el equilibrio de las partes durante la negociacion y ejecucion
del contrato, y establecerd los casos en los cuales serd obligatoria la
celebracién de los acuerdos de roaming automatico nacional en localidades o
zonas aisladas, de baja densidad poblacional, en que los servicios hayan
sido beneficiados por proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de servicio obligatorio, con presencia de un unico
operador o para mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia.

En el caso del roaming automatico nacional, el
reglamento podra establecer excepciones debidamente fundadas a la
obligacion de efectuar ofertas, o sujetar éstas a determinadas condiciones,
con el objeto de promover la inversién en redes. El servicio de roaming
automatico nacional, en ningun caso podra imponer costos adicionales al
usuario, asociados al mero uso de la red de una concesionaria diferente a la
contratada por éste.”

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, los reemplazé por los siguientes:

“En el caso del servicio de roaming automatico,
sera obligatoria la celebracion de acuerdos, indistintamente, en localidades,
rutas o zonas aisladas; de baja densidad poblacional; beneficiados por
proyectos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; de servicio
obligatorio; o con presencia de un Unico operador. Asimismo, sera obligatoria
la celebracion de acuerdos, en todo el territorio nacional, para mitigar las
interrupciones de la red mévil en situaciones de emergencia.

Para el resto del pais, con el objeto de promover la
inversion en redes y facilitar la entrada de nuevos operadores, deberan
formular ofertas de facilidades en los mismos términos sefialados en los
incisos anteriores, cuya suscripcion por parte del nuevo operador tendra una
vigencia maxima que podra ser definida en el reglamento, sin que pueda ser
superior a cinco afios contados desde el inicio de los servicios.”.

Inciso quinto
El inciso quinto propuesto por el Honorable

Senado, en primer tramite constitucional, dispone que, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 28 bis , en caso de desacuerdo entre las partes en el



proceso de negociacion, implementacion o ejecucion del contrato, sea por
motivos técnicos, econémicos o de otra indole, las controversias que se
susciten seran resueltas por un arbitro arbitrador, el que sera designado y
ejercera sus funciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 232 del
Codigo Organico de Tribunales, debiendo resolver la controversia
considerando las disposiciones y principios contenidos en la presente ley y
en la restante normativa de telecomunicaciones dictada a su amparo, para lo
cual podra solicitar la opinién de la Subsecretaria.

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, considero al presente inciso como sexto,
reemplazando la frase “para lo cual podra solicitar la opinion de la
Subsecretaria”, por la siguiente: “incluidas las Ofertas de Facilidades
aprobadas por la Subsecretaria, pudiendo adicionalmente solicitar la opinion
de ésta ultima”.

Inciso sexto

El inciso sexto propuesto por el Honorable
Senado, en primer tramite constitucional, establece que el arbitro debera
resolver en favor de una de las proposiciones de las partes, en un plazo
maximo de tres meses, prorrogable de forma justificada por Unica vez, por
tres meses mas, y podra, en su caso, establecer condiciones para ejecutar
su fallo. Sus honorarios seran de cargo de aquel proveedor cuya alegacion
sea totalmente desestimada. En caso de establecerse condiciones, podra el
arbitro disponer un reparto de la carga de pagar sus honorarios entre los
intervinientes en consistencia a su decision. Sin perjuicio de lo anterior, el
reglamento a que hace referencia el presente articulo podra establecer la
existencia de comisiones técnicas integradas por representantes de ambas
partes, a través de las cuales éstas haran sus mejores esfuerzos por resolver
previamente y de mutuo acuerdo las diferencias que surjan entre ellas.

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, consideré al presente inciso como
séptimo, intercalando entre la frase “en un plazo maximo de tres meses” y la
palabra “prorrogable”, el siguiente texto: “contado desde que el arbitro acepte
el encargo,”.

ARTICULO TRANSITORIO

El articulo transitorio propuesto por el
Honorable Senado, en primer tramite constitucional, propone que las
obligaciones contempladas en la presente ley empiecen a regir una vez que
entre en vigor el reglamento a que se refiere el articulo 26 bis de la ley N°
18.168, el que sera dictado en el plazo de ciento veinte dias contado desde
la publicacion de la presente ley.




La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, sustituyo la frase “una vez que entre en
vigor el” por la siguiente: “en un plazo maximo de sesenta dias a partir de la
publicacion del”, reemplazando, asimismo, la frase “plazo de ciento veinte
dias” por “plazo maximo de noventa dias”.

Nuevo inciso segundo

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, agregd, como nuevo inciso segundo, al
siguiente:

“En los casos del servicio de roaming automatico
establecidos en el inciso cuarto del articulo 26° bis de la ley N° 18.168, las
concesionarias deberan celebrar los acuerdos previstos en dicho inciso para
gue el inicio de servicio no supere el plazo de sesenta dias contados desde
la publicacion de la presente ley. Tales acuerdos deberan ajustarse a los
principios sefialados en el inciso primero del mismo articulo sefialado. Sin
perjuicio de la posibilidad de recurrir a cualquiera de los procedimientos de
resolucién de controversias previstos en la presente ley, la existencia de
eventuales desacuerdos entre las concesionarias no suspendera el plazo de
inicio de los servicios anteriormente sefialado, debiendo ajustarse los
acuerdos a la resolucion de la controversia planteada.”.



DISCUSION DE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS

A continuacion, se pasa a describir el debate que
se suscitd en la Comision respecto de las enmiendas efectuadas por la
Cémara de Origen al texto despachado, en primer tramite constitucional, por
el Honorable Senado.

Exposicion de la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones

La Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, seiora Gloria Hutt, inicié su intervencion destacando
gue la iniciativa en analisis pretende generar un impacto positivo en la
conectividad con la que cuentan las personas que habitan en localidades
aisladas.

En efecto, explico, al dia de hoy existen tres mil
doscientas noventa y ocho comunidades en estas circunstancias, a las
cuales se les ha brindado cobertura a través de diversas formulas.

Asi, agrego, al 50% de tal poblacion se le brindo
acceso a las redes digitales por medio del Programa “Todo Chile
Conectado”, mientras que a la otra mitad la conectividad se generd por
medio de los concursos publicos de 2.6 GHz (aproximadamente, quinientas
localidades) y 700 MHz (alrededor de mil trescientas comunidades).

En estos ultimos procesos licitatorios, preciso, se
contemplaba, como contraprestacion de los operadores, el otorgar cobertura
a zonas remotas.

El efecto, prosiguid, de lo anterior es que, si bien
se lograba brindar conectividad a areas mas aisladas, la empresa
adjudicataria se convirtid en el Unico proveedor en el lugar, en tanto ser el
propietario de la infraestructura respectiva, lo que generé que las
comunidades quedaron, en este sentido, cautivas, contando solo con un
operador.

Lo anterior, afiadid, se agrava en el caso de
personas que deben recorrer frecuentemente trazados en los cuales distintas
empresas otorgan cobertura a diferentes tramos, lo que genera que el
usuario deba contar con mas de un movil o chip para poder comunicarse
durante el recorrido.

De ese modo, destacd, el proyecto pretende
superar dichas dificultades, estableciendo la obligacion de las compaiiias de
compartir sus redes, a fin de dotar a las personas de mayores alternativas de
servicios, fomentando asi la competencia del sector, brindando a los usuarios



mejores opciones en términos de rangos, prestaciones y continuidad de las
mismas, evitando que queden cautivos con sdélo un proveedor.

Ello, resaltd, ademas permite una mejor utilizacion
de las redes ya disponibles, especialmente en zonas aisladas, en donde el
uso de aquéllas es mas bajo que en el resto del territorio.

Posteriormente, subraydé que existe un acuerdo
transversal en la disposicion de la obligatoriedad de las empresas a
compartir su infraestructura en este ambito, no circunscribiendo tal deber
so6lo respecto de areas remotas.

En seguida, explicO que el proyecto también
establece la obligacion de acceso universal a redes en situaciones de
emergencia.

Por otra parte, indicd que la iniciativa en examen,
de igual forma, propone robustecer a un actor del sector no del todo
conocido, a saber, los operadores moviles virtuales (en adelante, OMV),
guienes en nuestro pais no cuentan con una participacion de mercado muy
alta, a diferencia de Europa, en donde alcanzan, en este punto, rangos
cercanos al 10% a 12%.

Tales operadores, sefiald, son aguellas compafias
gue no cuentan con infraestructura propia, por lo que requieren acceder a la
de otras empresas para proveer sus servicios, sea en zonas urbanas o en
localidades mas aisladas.

En ese entendido, afiadid, al no existir obligacion
de las compafias de compartir redes o infraestructura, los OMV ven
dificultado su ingreso al mercado, impidiendo que este tipo de operadores
puedan realizar sus actividades en determinados nichos o zonas, en donde,
por cierto, podrian constituir un aporte significativo en conectividad y calidad
de servicio.

Luego, retomando el punto acerca de la
conectividad en areas remotas, expresd0 que los grupos beneficiados,
actualmente, con subsidios para cobertura de redes alcanzan una poblacion
cercana a las quinientas mil personas, quienes cuentan con una provision de
oferta restringida, en donde sélo operan una o dos empresas.

Precisamente este grupo, destaco, es el que se
veria beneficiado con el proyecto de ley en estudio.

En esa linea, resalto que, para tal efecto, la propia
iniciativa regula normas y plazos para la entrada en vigencia de las medidas



contenidas en ella, especialmente la obligatoriedad de las compafias de
generar acuerdos de roaming automatico.

De ese modo, agrego, las empresas que cuentan
con infraestructura se encontraran obligadas a realizar ofertas para arribar a
las convenciones en comento, no obstante las excepciones que se disponen.

Ello, continué, permite a los nuevos actores,
especialmente a los OMV, ingresar al mercado con mayor facilidad,
levantando considerablemente las barreras de entrada al mismo.

En efecto, explicd, el gran obstaculo para el
ingreso al rubro viene dado por la significativa inversion que las empresas
deben hacer para contar con infraestructura, por lo que, de existir la
obligacion de las incumbentes de llegar a acuerdos para compartir el uso de
redes, los nuevos actores pueden competir en mejores condiciones,
posibilitando acceder al arriendo de aquéllas, para que luego, después de un
determinado plazo, puedan desarrollar su propia infraestructura.

Posteriormente, subrayé0 que, ante eventuales
controversias suscitadas en el marco de negociacion y ejecucion de dichos
acuerdos comerciales, el proyecto contempla un mecanismo arbitral de
resolucion de controversias.

Por ultimo, destaco la aprobacion, practicamente
unanime, del proyecto en las respectivas Comisiones Legislativas tanto del
Honorable Senado como de la Honorable Camara de Diputados, durante el
primer y segundo tramite constitucional de la iniciativa. En ese sentido, indico
gue existe un acuerdo transversal en dotar de urgencia a la tramitacion de
este proyecto, precisamente por el impacto positivo que generara en la
conectividad digital en nuestro pais, lo que, en conjunto con otras medidas
(vgr. fomento de fibra 6ptica), contribuye a mitigar la brecha digital.

Finalmente, agradecié a la Honorable Senadora
sefiora Ximena Ordenes, en su calidad de coautora de la iniciativa y
propulsora de la misma, al igual que al resto de los miembros de la Comision
de Transportes y Telecomunicaciones, por su constante apoyo en la
tramitacion del proyecto de ley en examen.

Exposicion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones,
sefiora Pamela Gidi, por su parte, refiriéndose a los cambios
experimentados por la iniciativa durante el segundo trdmite constitucional,
indic6 que si bien la Comision de Obras Publicas, Transportes vy
Telecomunicaciones de la Honorable Camara de Diputados no realizd
enmiendas al texto despachado por el Honorable Senado, en la Comision de
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Economia! de la Camara Revisora se materializaron las modificaciones en
discusion.

De ese modo, agrego, los principales cambios que
se incorporaron al proyecto pueden ser descritos de la siguiente forma.

En el texto aprobado por el Honorable Senado,
explico, se establecia que el reglamento de la ley pudiera determinar los
casos en los cuales los acuerdos de roaming serian forzosos, asi como
aguellas hipétesis en las que se podrian establecer excepciones a la
obligacion de celebrarlos. En la Honorable Camara los Diputados, preciso, se
optd por explicitar tales casos en la propia ley, considerandose tres
situaciones en este sentido: i) acuerdos de roaming obligatorio en zonas
aisladas, de baja densidad poblacional, zonas subsidiadas, entre otras, en
tanto ser lugares que requieren urgentemente de mayor y mejor
conectividad; ii) acuerdos de roaming para mitigar los efectos de
emergencias o desastres; y (iii) ofertas de facilidades de roaming para
nuevos actores que ingresaran al mercado, por un plazo maximo de cinco
anos.

De igual modo, prosiguio, la Camara Revisora
también opt6 por reducir los plazos para la dictaciébn del reglamento
respectivo, e incorpordé un nuevo inciso con el que se hacen efectivas las
obligaciones de suscribir acuerdos de roaming en las zonas aisladas, los que
deberan celebrarse, a mas tardar, en los sesenta dias siguientes a la
publicacion del proyecto, con lo cual no se requiere de la dictacion del
reglamento para que se inicie al servicio en dichas zonas.

En esa linea, resaltdé que, en las referidas areas,
en tanto ya existir infraestructura instalada, se precisa con urgencia la
entrada en vigencia de las medidas contempladas en el proyecto,
beneficiAndose con ello a méas de quinientas mil personas.

Posteriormente, sefiald que la Honorable Camara
de Diputados mantuvo, en general, las modalidades de resolucién de
conflictos por medio de un arbitraje forzoso, la obligaciéon de generar ofertas
de facilidades a nivel nacional para los operadores moviles virtuales y la
necesidad de dictar un reglamento que, entre otras cosas, fije los criterios
generales para que la oferta sea real y permita la adopciéon de acuerdos
mayoristas entre las compafias.

Sin perjuicio de lo anterior, resaltd que, aunque se
haya sacado el término “nacional” del concepto originalmente aprobado por
el Honorable Senado (“roaming automatico nacional, inciso primero del
articulo 26 bis que se propone incorporar a la Ley General de

L El nombre completo de esta instancia legislativa es Comision de Economia, Fomento; Micro, Pequefia y Mediana
Empresa; Proteccién de los Consumidores y Turismo.
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Telecomunicaciones), de igual forma queda claro en el texto de la iniciativa
que la misma tendra efectos en todo el territorio, fomentando la competencia
en el sector a nivel nacional.

Finalmente, expreso que es importante aprobar el
proyecto de ley en estudio, ya que el tenor del mismo ha logrado un equilibrio
y ha contado con apoyo transversal en ambas Camaras, pretendiendo ser
una herramienta valiosa para poder implementar una regulacién que definira,
por muchos afios, los parametros del mercado mayorista y el modo de
compartir infraestructura en los servicios de telecomunicaciones, dinamica de
colaboracion la cual, a su juicio, abre nuevas oportunidades a futuro, de cara,
asimismo, al desarrollo de nuevas tecnologias.

Luego de las presentaciones antes descritas,
los Honorables Senadores realizaron las siguientes consultas y
observaciones.

El Honorable Senador sefior Chahuan, recordd
gque el proyecto de ley en andlisis surgid6 a partir de una Mocion
parlamentaria, de la cual es coautor en conjunto con la Honorable Senadora
sefiora Ordenes y los deméas miembros de la Comision, iniciativa que contd
con el apoyo de la sefiora Ministra y de la sefiora Subsecretaria desde el
inicio de su tramitacion.

En tal sentido, resaltd que el impacto positivo que
generard esta iniciativa es significativo, en tanto beneficiara a mas de dos mil
localidades, permitiendo mejorar sus estandares de conectividad, por medio
de la disposicion de la obligatoriedad de las empresas a compartir sus redes,
a través de la celebracion de acuerdos de roaming.

Lo anterior, destacd, es especialmente relevante
para las comunidades de zonas aisladas, en tanto las mismas, por su
tamafio o ubicacién, no resultan ser comercialmente atractivas para las
compafias, por lo que los servicios de telecomunicaciones que se entregan
presentan las deficiencias expresadas anteriormente por la sefiora Hutt.

Por consiguiente, afirmé que el proyecto avanza
en la direccion correcta, constituyendo un salto cualitativo y cuantitativo en la
superacion de la brecha digital, la cual, a su juicio, constituird uno de los
principales focos de desigualdad en el futuro, de ahi la relevancia de aprobar
la iniciativa en discusion.

En efecto, aseverd que el proyecto mejorara en el
corto plazo las condiciones de vida de muchas personas, las cuales, entre
otras cosas, deben contar con mas de un dispositivo para el sélo efecto de
tener conectividad en sus traslados, lo que, evidentemente, no resulta
razonable ni justo.
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Finalmente, reiter6 sus agradecimientos a la
Honorable Senadora sefiora Ordenes y los demas coautores del proyecto,
asi como a las autoridades del Ejecutivo, por el constante apoyo e impulso
gue han otorgado a la iniciativa en debate.

El Honorable Senador sefior Pizarro, por su
parte, se manifestd a favor de las modificaciones introducidas al proyecto por
la Camara Revisora, sosteniendo que tales enmiendas se orientan en la
direccion adecuada, a fin de materializar el objetivo que persigue la iniciativa.

Atendido lo anterior, es que sugiri6 que la
Comision aprobara dichos cambios, evitando de ese modo que se constituya
la respectiva Comision Mixta.

Posteriormente, consult6 de qué modo se
compatibiliza el contenido de los incisos primero y segundo del articulo
transitorio. Lo anterior, toda vez que el inciso inicial sefiala que la obligacion
de celebrar acuerdos de roaming automatico debera efectuarse durante los
primeros sesenta dias de publicacion de la ley, mientras que el dltimo
dispone de un plazo de noventa dias para la publicacién del reglamento del
proyecto.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seior Letelier, por su parte, expreso que la idea matriz original de
la iniciativa en andlisis es la de mejorar la calidad de la conectividad de
localidades apartadas, siendo ello resaltado por la Honorable Senadora
sefiora Ordenes al inicio del debate del proyecto.

Bajo esa logica, indico que la Cadmara Revisora, a
Su juicio, incorporo otros temas a la discusion que no son menores, a saber,
las labores realizadas por los OMV en este contexto y el fomento del ingreso
de nuevos actores al rubro.

Si bien entiende la necesidad de impulsar tales
tematicas, resaltd, se hace necesario una reflexibn mas pausada y profunda
sobre dichas materias, por lo que pregunté de qué modo esos aspectos se
armonizan en la légica que sigue la iniciativa.

En seguida, afirmé que las formulas que sélo
incentivan la competencia en este sector no siempre resultan suficientes,
especialmente si se quiere avanzar hacia una regulacién que asuma a las
telecomunicaciones como un servicio publico.

En efecto, explico, en determinadas zonas, incluso
urbanas, simplemente no existe el atractivo comercial para que las
compafias compitan, de ahi que se requiera la disposicion de obligaciones
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imperativas de cobertura a las compafias para lograr la conectividad
requerida.

Luego, preguntd la razon de fijar un plazo de cinco
afios para otorgar ofertas de facilidades a los nuevos actores que deseen
ingresar al mercado de las telecomunicaciones, en tanto, eventualmente, ello
debiese ser definido en las negociaciones contractuales de las partes por el
lapso que ellas estimen.

Lo anterior, resaltd, en tanto se debe sopesar el
riesgo propio que asume una empresa al invertir en el rubro, especialmente
en un escenario de cambio tan dinamico como el particular, de ahi que se
pregunte acerca de la razonabilidad de tal plazo.

Finalmente, expreso6 que se debe abrir el debate
acerca del fomento a la participacién con mayor fuerza de los operadores de
infraestructura, a fin de incentivar el desarrollo de este segmento de la
industria. Ello, precisamente, en tanto dichas empresas estan abiertas, por
definicion, a la idea de compatrtir redes.

El Honorable Senador sefior Chahuan, indico
gue, en su opinidn, las modificaciones introducidas por la Honorable Camara
de Diputados se alinean con el espiritu inicial del proyecto de ley, por lo que
sugirié aprobarlas, a fin de evitar la conformacion de una Comision Mixta.

Sin embargo, concordd con quien le antecedi6 en
el uso de la palabra en la necesidad de efectuar un debate profundo acerca
del impulso de las inversiones en infraestructura de redes, y el marco
regulatorio que se precisa para ello, teniendo en consideracion,
especialmente, la préxima llegada masiva de la tecnologia 5G.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seior Letelier, sefialé que sus preocupaciones en este contexto
s6lo obedecen al comportamiento de la industria y los riesgos de cooptacion
de la institucionalidad publica por ella. De ese modo, agregd, en caso de que
una normativa no quede bien lograda, luego se vuelve dificil legislar
nuevamente sobre el punto.

Por tal razdn, reiterd, es que se precisa saber de
gué modo se armonizan las discusiones sobre cobertura en zonas aisladas,
regulacion de OMV e incentivos para la llegada de nuevos actores al rubro.

La Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, sefiora Gloria Hutt, respondiendo a las inquietudes
planteadas por quien le precedi6 en el uso de la palabra, sefalé que,
efectivamente, la idea matriz de la iniciativa es otorgar mejor cobertura y
conectividad a localidades aisladas, pero por medio de la infraestructura que
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ya existe, a través de la disposicion de obligaciones de roaming automatico
entre compafias, las que se plasmaran en acuerdos contractuales que
deberan celebrar los actores de la industria.

Ello, prosiguié, permite a las personas de dichas
localidades recibir el servicio de telecomunicaciones sin verse constrefiidas a
adscribirse, necesariamente, a la compariia que cuenta con la infraestructura
en el lugar, posibilitando que el usuario opte por distintas alternativas.

Tales materias, afiadio, no se deben confundir con
la politica de cobertura global que el Ejecutivo esta aplicando por medio de la
Red de Fibra Optica Nacional, que considera un subsidio de ochenta y seis
mil millones de pesos, que pretende superar el desincentivo de las
compafias de llegar con sus redes a localidades de menor tamafio, cuyo
consumo, desde el prisma comercial, no justifica la inversion de parte de
aquéllas.

En esa linea, indicd que dicha fibra Optica se trata
de una red publica, por lo que no se trata de infraestructura de propiedad de
las compainiias, sino del Estado, el que facilita el uso de la misma a cualquier
empresa, operando de esa forma el aludido subsidio.

Por consiguiente, resaltd, la iniciativa so6lo
pretende mejorar la utilizacion de infraestructura ya desplegada.

Posteriormente, en lo referente a los proveedores
de infraestructura, sefialé que el proyecto no los aborda ya que su modelo de
negocios es, justamente, ofertar abiertamente a las empresas el uso de las
redes, no siendo necesario, en consecuencia, su regulacion en la iniciativa.

A su turno, en lo concerniente a los OMV, sefalo
gue si bien es dable regular de mejor modo su operacioén, ello debe ser
objeto de un proyecto distinto, en tanto la iniciativa en discusion sélo los
aborda como un modo de ampliar la oferta y la competencia en el sector, con
miras a beneficiar a los usuarios.

En efecto, afadid, de tener los OMV la posibilidad
de celebrar acuerdos de roaming para proveer sus Sservicios, se hace mas
viable que los usuarios cuenten con mayores opciones de compafias y
servicios para contratar.

Por ultimo, respecto del plazo de cinco afos fijado
para incentivar el ingreso de nuevos actores, indicO que se trata de un
periodo en el cual se puede “levantar un mercado”, esto es, ingresar al rubro
sin contar con redes, para luego captar una determinada demanda que
permita viabilizar sus operaciones y desarrollar luego su propia
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infraestructura. Dicho periodo, finalizo, resulta suficiente para que una
compafia pueda consolidarse en el sector.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones,
seiora Pamela Gidi, respondiendo primeramente la consulta formulada por
el Honorable Senador sefior Pizarro, expresé que el plazo de sesenta dias
desde la publicacién de la ley, es para que los concesionarios celebren
acuerdos de roaming para la provision de este tipo de servicios, sin
necesidad de que se espere la dictacion de un reglamento para ello, a fin de
beneficiar a mas de tres mil doscientas localidades aisladas.

Lo anterior, agreg0d, es sin perjuicio del cuerpo
reglamentario que debe ser dictado, de acuerdo a lo aprobado por la
Honorable Camara de Diputados, en el plazo de noventa dias, en vez de los
ciento veinte originalmente aprobados por el Honorable Senado.

Por ultimo, indico que el plazo de cinco afios que
se establece en favor de los nuevos operadores es el periodo en que, de
acuerdo a la experiencia internacional acumulada, un actor puede convertirse
en un jugador creible y real en este ambito, a fin de luego incentivar que
éste, de manera independiente, desarrolle su inversion en redes.

Asi, preciso, se fij6 un plazo para evitar que, de
manera permanente, la nueva comparfia pase a usar la inversion de un
tercero, sin que tenga incentivos para desplegar luego su propia
infraestructura.

Finalmente, observdé que el proyecto de ley no
aborda a los operadores de infraestructura, toda vez que el modelo de los
mismos es compartir infraestructura neutra a otras compafias, precisamente
lo opuesto a lo que pasa con los concesionarios que la iniciativa regula,
guienes cuentan con redes para el despliegue de sus servicios y para su
beneficio.

El Honorable Senador sefor Pizarro sefal6 que,
de acuerdo a lo expresado por la sefiora Gidi, no habria contradiccion entre
los plazos de vacancia legal contemplados en el articulo transitorio, por lo
gue, a su juicio, debiesen aprobarse las enmiendas introducidas por la
Camara Revisora.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador sefior Letelier, por su parte, reiter6 la necesidad de entender
correctamente el alcance del plazo de cinco afios para la entrada de nuevos
actores en el rubro, especialmente en consideracion de que los contratos
bilaterales que se celebren para tal efecto, en principio, quedan sujeto a la
libertad contractual de las partes, las que perfectamente podrian convenir un
plazo de duraciéon mayor.
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Bajo ese razonamiento, agrego, se debe clarificar
si, efectivamente, dicho quinquenio operara como una garantia minima para
aguellas compafias que ingresaran al sector, sin que ello impida que
acuerdos de esa naturaleza sigan existiendo una vez que el plazo de cinco
afos ya haya expirado.

En seguida, indicé que se requiere visibilizar las
funciones de los operadores de infraestructura, analizando distintas férmulas
de incentivos en este segmento de la industria.

En esa misma linea, afladid, se debe desplegar
una carta de navegacion para abordar la regulacion de los OMV, mas alla de
las menciones que la iniciativa en estudio efectla, en tanto ser una materia
de especial relevancia. En tal sentido, record6é que, a finales del Gobierno
anterior, se intentd normar a dichos actores mediante un reglamento, el que
finalmente no prosperé.

De ahi, prosigui6, que se requiere de un
compromiso del Ejecutivo para abordar todos estos temas, a fin de que tales
tOpicos puedas ser debatidos en conjunto con la Comision, evitando que el
debate acerca de los mismos se cierre con la aprobacion del presente
proyecto de ley. Ello, agregd, en atencion a ciertos operadores reticentes en
este ambito a generar mayor competencia y cobertura.

Finalmente, expresé que el debate sobre las
materias en cuestion debe hacerse en el marco de la discusion que ha
desarrollado la Comision en tematicas tales como el acceso a Internet, la
regulacion del espectro eléctrico, entre otras, las que requieren de un
constante dialogo entre esta instancia legislativa y el Ministerio, a fin de
viabilizar la implementacion concreta de las medidas en discusion, sin
perjuicio de también evaluar el avance que se requiere realizar con el
Ministerio de Hacienda para su materializacion.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes,
manifestd su satisfaccion por el hecho de que haya prevalecido la visién
original del proyecto en andlisis, a saber, mejorar la conectividad y cobertura
de zonas aisladas, otorgandoles mas facilidades a los usuarios en términos
de datos y de telefonia movil.

Sin perjuicio de lo anterior, concordd con quien le
antecedio en el uso de la palabra en que se debe abrir la discusién a las
tematicas complementarias que han surgido en el debate, tales como la
regulacion a los OMV.
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En seguida, consulté al Ejecutivo por el alcance
efectivo que la obligacion de roaming generard, a fin de advertir el nimero de
localidades que se beneficiaran en el corto plazo con su entrada en vigencia.

En esa linea, expresé que la Honorable Camara
de Diputados realizé un buen aporte con la fijacion del plazo de sesenta dias,
a partir de la publicacion de la iniciativa, para el inicio imperativo de la
obligacion de roaming automatico.

Por ultimo, agradecid a las autoridades del
Ejecutivo y a los miembros de la Comision por el respaldo brindado a la
tramitacion de este proyecto desde su inicio hasta esta etapa.

La Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, seiiora Gloria Hutt, expreso la total disposicion de la
Secretaria de Estado que representa de debatir los temas colaterales que
han surgido durante la discusion del proyecto de ley en estudio, destacando
gue es de su mayor interés que este Ultimo se resuelva prontamente, ya que
beneficiara a un nimero significativo de personas.

En esa linea, y respondiendo a la consulta
efectuada por la Honorable Senadora sefiora Ordenes, precisé que el estudio
de impacto realizado por el Ejecutivo sOlo se centr6 en aquellas
comunidades en las que existe subsidio del Estado.

De ese modo, agreg0d, se advierte que tres mil
doscientas noventa y ocho localidades resultarian beneficiadas, desglosadas
de la siguiente forma: i) mil cuatrocientos setenta y cuatro al alero del
Programa Todo Chile Conectado; ii) quinientas cuarenta y tres producto del
concurso publico de banda 2,6GHz, y iii) mil doscientas ochenta y una como
resultado del concurso publico de banda 700 MHz.

Sin  perjuicio de lo anterior, resaltd que,
ciertamente, mas comunidades que presentan condiciones de oferta limitada
podrian también verse beneficiadas, no obstante no estar dimensionadas en
las cifras antes referidas, por lo que el impacto positivo podria ser todavia
mayor.

Por ultimo, en lo referente a la solicitud del
Honorable Senador sefior Letelier, sugiri6 que el Ejecutivo remita a la
Comisién una minuta con propuestas para abordar las materias referidas por
aguél, a fin de tratarlos conjuntamente en una discusion paralela.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seiior Letelier, agradecio tal proposicion.
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El Honorable Senador sefior Garcia Huidobro,
en primer lugar, valoré el trabajo realizado por la Honorable Senadora sefiora
Ordenes para impulsar este proyecto, el cual, a su juicio, aborda un problema
critico, el cual ha sido discutido en el pasado por la Comision en multiples
oportunidades.

En efecto, afadio, dicha problematica es el
resultado de concursos publicos en donde no se establecid, dentro de sus
bases administrativas, la obligacion de la compafiia adjudicataria de proveer
de roaming en el area de la concesion, lo que generd que la empresa en
cuestion fuese la Unica que brindara conectividad a la comunidad
correspondiente, lo que generaba que los usuarios de dichas localidades
guedaran como usuarios cautivos de tal operador.

Justamente para superar tales injusticias,
prosiguio, es que se respaldd el proyecto en cuestion, a fin de avanzar en
generar mayor competencia y mejor conectividad a lo largo del territorio de
nuestro pais, incluso en zonas urbanas en donde existe una limitada oferta
de proveedores de telecomunicaciones.

Por tal razon, indic6 que espera que en los
proximos procesos licitatorios la obligacién de roaming se considere en como
un elemento fundamental en las respectivas bases administrativas.

En la misma linea, sefial6 que la obligacion de
compartir redes, por medio de la celebracion de acuerdos entre las
compainias, sigue una logica similar a la direccion adoptada con ocasion de
las modificaciones a la Ley de Antenas, en donde se persiguid, de igual
modo, introducir medidas para que se utilice de mejor forma la infraestructura
ya existente, en beneficio del usuario.

Por dltimo, expresé que interpreta el plazo de
cinco afos en comento como un periodo que se dispone para morigerar las
barreras de entrada a las compafiias que deseen ingresar al rubro, a fin de
gue los nuevos actores tengan oportunidades reales de competir.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones,
seiora Pamela Gidi, en lo relativo a la propuesta de reglamento de OMV
hecha presente por el Honorable Senador sefior Letelier, sefiald que, en su
momento, tal proposicion fue analizada con la Contraloria General de la
Republica, determinandose que la Subsecretaria no contaba con
atribuciones legales para abordar reglamentariamente el particular.

Sin perjuicio de lo anterior, resaltd que, en tanto
tales operadores son mencionados por el proyecto de ley en estudio, ello
permitird que luego parte de su regulaciéon pueda ser considerada en el
reglamento contemplado en el articulo transitorio de la iniciativa en examen.
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Por ultimo, en lo referente al plazo de cinco afos,
afirm6 que, por cierto, las compafias tendran plena libertad para extender
sus convenciones, o celebrar otras, luego de tal plazo, el que sélo se dispone
como forma de brindar oportunidades reales de competir a nuevos actores
del sector.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seiior Letelier, preguntoé si la regulacion de los OMV se pretende
hacer por via legal o reglamentaria.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones,
sefiora Pamela Gidi, respondié que por via reglamentaria, al alero de la
potestad normativa que, al respecto, contempla la presente iniciativa. Los
aspectos de tal regulacion, destacO, seran incorporados en la minuta
comprometida por la Ministra sefiora Hutt, a fin de poder debatirlos en
conjunto con la Comision.
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VOTACION DE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS POR LA
CAMARA DE DIPUTADOS

Se consigna que el Presidente de la Comision,
Honorable Senador sefior Letelier, someti6 a una Unica votacion, a todas
las enmiendas introducidas por la Camara Revisora, en virtud del respaldo
gue las mismas concitaron durante el debate.

En votacién las modificaciones incorporadas al
proyecto de ley por la Honorable Camara de Diputados en el segundo
tramite constitucional, la Comisién, por la unanimidad de sus
miembros, Honorables Senadores sefores Letelier (Presidente),
Chahuan, Garcia Huidobro, Pizarro y Soria, las aprobé.

El Honorable Senador sefior Chahuan, indico
gue su voto a favor de la iniciativa se fundamenta, ademas del respaldo al
contenido propio del proyecto, especialmente en términos de morigerar la
brecha digital en nuestro pais, a la apertura de temas que su discusion
suscito, lo que debiese dar pie a un cronograma de trabajo entre la Comision
y las autoridades del Ejecutivo.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador sefior Letelier, por su parte, felicitd a la Honorable Senadora
sefiora Ordenes por haber impulsado la iniciativa en discusion, constituyendo
una medida significativa para contribuir a mejorar la conectividad en zonas
aisladas.
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En mérito de las consideraciones anteriormente
expuestas y de las resoluciones pertinentes, vuestra Comision de
Transportes y Telecomunicaciones tiene el honor de proponeros que
adoptéis los siguientes acuerdos respecto de las enmiendas introducidas por
la Honorable Camara de Diputados, en segundo tramite constitucional, al
proyecto de ley aprobado por el Honorable Senado, en primer tramite
constitucional.

ARTICULO UNICO
Articulo 26 bis
Inciso primero

Aprobar esta modificacion.

(Unanimidad 5x0).
Inciso segundo

Aprobar esta modificacion.

(Unanimidad 5x0).

Inciso tercero, huevo

Aprobar esta enmienda.

(Unanimidad 5x0).

Incisos tercero y cuarto

Aprobar estas modificaciones.

(Unanimidad 5x0).

Inciso quinto

Aprobar esta enmienda.

(Unanimidad 5x0).



Inciso sexto
Aprobar esta modificacion.
(Unanimidad 5x0).

ARTICULO TRANSITORIO

Inciso primero

Aprobar estas modificaciones.

(Unanimidad 5x0).
Inciso segundo, huevo
Aprobar esta enmienda.

(Unanimidad 5x0).

22
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Acordado en sesion celebrada el dia 26 de mayo
de 2020, con asistencia de los Honorables Senadores sefiores Juan Pablo
Letelier Morel (Presidente), Francisco Chahuan Chahuan, Alejandro Garcia
Huidobro Sanfuentes, Jorge Pizarro Soto y Jorge Soria Quiroga.

Sala de la Comision, a 27 de mayo de 2020.
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LUIS SEPULVEDA VARGAS
Abogado Secretario Accidental de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN
TERCER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE ESTABLECE ROAMING
AUTOMATICO NACIONAL.

BOLETINES N°° 12.558-15 y 12.828-15, refundidos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
facilitar el acceso al servicio de telecomunicaciones de voz, mensajeria
de datos e Internet, a cada uno de los habitantes de nuestro pais, de
manera automatica, con especial énfasis en aquellas personas que
residen en localidades rurales, apartadas o en zonas extremas,
cualquiera sea la empresa de telefonia movil con la cual se contrate,
obteniendo una vision integradora de estas prestaciones a lo largo del
territorio, con un aumento en la cobertura de red que no importe un cargo
adicional, de mayor onerosidad, para el cliente.

Lo anterior, mediante el establecimiento, como obligacién de los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que sean
asignatarios de derechos de uso de espectro radioeléctrico, de permitir el
acceso y uso de sus facilidades a otros concesionarios de esa naturaleza,
0 a aquellos interesados en constituirse como tales, para la operacion
movil virtual y de roaming automatico. Para ello, las compafiias deberan
mantener ofertas de facilidades mayoristas publicas, cuyas condiciones
seran especificadas por el reglamento que se dicte al efecto.

Este dltimo cuerpo normativo, asimismo, contendra los casos en los
cuales la celebracion de los acuerdos de roaming sera imperativa, las
excepciones a ello y demas aspectos asociados.

Por ultimo, se radica en la justicia arbitral, en concreto, en un arbitro
arbitrador, la competencia para resolver los conflictos que se susciten en
la negociacion, implementacion y ejecucidbn de las convenciones
previamente referidas.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: el
proyecto en estudio esta estructurado sobre la base de un articulo
permanente permanente y otro de caracter transitorio.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: Los incisos quinto y sexto del
articulo 26 bis que se propone incorporar a la Ley General de
Telecomunicaciones, que pasarian, en caso de aprobarse el nuevo inciso
tercero incorporado por la Camara Revisora, a ser incisos sexto y
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séptimo, respectivamente, revisten el caracter de preceptos de naturaleza
organica constitucional.

Lo anterior, toda vez que tales disposiciones entregan a un arbitro
arbitrador la competencia para la resolucion de las controversias que se
susciten entre proveedores de servicios de telecomunicaciones respecto
de la negociacion, implementacion o ejecucion de los contratos que
regularan la provision de roaming automatico entre las compafiias del
sector.

De igual modo, dichos incisos entregan atribuciones a los mencionados
tribunales arbitrales para el diligenciamiento y decision de los citados
conflictos.

URGENCIA: discusion inmediata, de fecha 27 de mayo de 2020.

ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mocion de los Honorables Senadores
sefiora Ximena Ordenes y sefiores Francisco Chahuan, Alvaro Elizalde,
Alejandro Garcia Huidobro y Jorge Pizarro (Boletin N° 12.558-15), y
Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica (Boletin N° 12.828-15),
refundidos.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: tercer tramite.

INICIO DE LA TRAMITACION DE LAS ENMIENDAS EFECTUADAS
POR LA CAMARA REVISORA EN EL SENADO: ingresaron al Senado
con fecha 20 de mayo de 2020, dandose cuenta en la sesion
extraordinaria N° 24, de la misma data, pasando a la Comision de
Transportes y Telecomunicaciones.

TRAMITE REGLAMENTARIO: Informe de la Comision en tercer tramite
constitucional.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Valparaiso, 27 de mayo de 2020.



LUIS SEPULVEDA VARGAS
Abogado Secretario Accidental de la Comision

26



