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Ley de Presupuestos del Sector Publico para
el afio 2019.

BOLETIN N° 12.130-05.

HONORABLE COMISION ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS:

Vuestra Segunda Subcomisién Especial Mixta de
Presupuestos tiene el honor de informaros la Partida indicada en el rubro, del
proyecto de Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2019.

Se adjunta como anexo de este informe, en
ejemplar Unico, copia de la referida Partida, en la forma en que fue
despachada.

Vuestra Subcomision estudio la Partida en sesion
celebrada el dia lunes 22 de octubre de 2018, con la asistencia de sus
miembros, el Honorable Diputado sefior Pablo Lorenzini Basso (Presidente),
de los Honorables Senadores sefiores Rodrigo Galilea Vial y Alejandro
Guillier Alvarez y de los Honorables Diputados sefiores Leopoldo Pérez
Lahsen y Gaston Von Muhlenbrock Zamora.

Acudieron especialmente invitados a la referida
sesion:

- Del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: el Ministro sefior Gonzalo Blumel Mac-Iver; el Subsecretario,
sefor Claudio Alvarado Andrade; la Jefa del Departamento de Presupuestos
y Finanzas, sefora Texia Gutiérrez; el Jefe de la Division de Estudios, sefor
Roberto Munita; el Jefe Coordinador de Asesores, sefior Pablo Prieto; el Jefe
de la Division de Administracion General, sefior Pedro Tapia; el Jefe de la
Division de Gobierno Digital, sefior Andrés Bustamante; y los Asesores,
sefiora Constanza Castillo y sefiores Marcelo Estrella y Gonzalo Guerrero.

- De la Presidencia de la Republica: el Director
Administrativo del Palacio de La Moneda, sefior Julio Maiers; el Jefe de
Finanzas, sefior Rodrigo Sanchez; el Jefe del Subdepartamento de



Presupuestos, sefior Jorge Ortega; y Subdirectora Administrativa, sefiora
Fresia Farias.

Asimismo, por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda (Dipres) estuvieron presentes: la Jefa Sectorialista,
sefiora Mabel Barrales; los Analistas, sefioras Claudia Cifuentes y Ximena
Zuiiga y sefior César Manriquez, y la Jefa de Comunicaciones, sefiora
Carola Palma.

Por otra parte, asistieron las siguientes personas:

- De la oficina del Honorable Senador sefior
Galilea: la Asesora, sefiora Camila Madariaga.

- De la oficina del Honorable Senador sefior Lagos:
el Asesor, sefior Reinaldo Monardes.

- De la oficina del Honorable Diputado sefior
Ibafiez: la Asesora, sefiora Marcela Vera.

- De la oficina del Honorable Diputado sefior
Lorenzini: el Asesor, sefior Conrado Leiva.

- De la Bancada Revoluciobn Democratica: el
Asesor, sefior Andrés Couble.

- Del Instituto Libertad y Desarrollo: la Asesora,
sefiora Javiera Cid.

- Del Centro Democracia y Comunidad: el Asesor,
sefor Joris Carvajal.

A continuacion, se efectia una breve relacion del
contenido de esta Partida, del debate habido a su respecto y de los acuerdos
gue se adoptaron.

PARTIDA 22

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

La Partida 22 considera ingresos y gastos por M $
13.412.731, cifra que en comparacion con la prevista para el afio en curso,
que asciende a M $ 13.409.885, implica que no hay aumento presupuestario.



Los ingresos suman un total de $ 13.412.731 miles
y se desglosan de la siguiente manera:

-Aporte Fiscal $ 12.758.811 miles;

-Otros Ingresos Corrientes $ 34.910 miles;
-Transferencias Corrientes $ 618.000 miles y
-Saldo Inicial de Caja $ 1.010 miles.

Los gastos, por su parte, ascienden a un total de $
13.412.731 miles y se desglosan como sigue:

Gastos en Personal ascienden a $ 10.241.660
miles;

-Bienes y Servicios de Consumo por un monto de
$ 2.220.842 miles;

-Transferencias Corrientes por un total de $
618.000 miles;

-Adquisicién de Activos No Financieros $ 331.189
miles, y

-Servicio de la Deuda $ 1.040 miles.

La Partida contempla tres capitulos: el 01,
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, el 04, Gobierno Digital,
y el 05, Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Por otro lado, la Partida contempla 5 Glosas que
son las siguientes:

La Glosa 01, asociada al Subtitulo 22, Bienes y
Servicios de Consumo, establece que trimestralmente se informaran a la
Comision Especial Mixta de Presupuestos los gastos de publicidad y difusion
imputados al subtitulo 22, item 07, en que haya incurrido cada uno de los
servicios de esa Cartera de Estado. Asimismo, se informara el detalle del
gasto por concepto de publicidad, difusion o relaciones publicas en general,
tales como avisos, promocién en periddicos, radios, television, cines, teatros,
revistas, contratos con agencias publicitarias y/o servicios de exposiciones.
Respecto de estas, se adjuntara ademas la nOmina de las entidades
ejecutoras de dichas actividades, su mecanismo de contratacion y el monto
adjudicado, desagregado por programas.

La Glosa 02, por su parte, asociada al subtitulo 22,
Bienes y Servicios de Consumo, dispone que se informard trimestralmente a
la Comisidn Especial Mixta de Presupuestos, los gastos imputados a
“Capacitacion y Perfeccionamiento, D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, Ministerio
Secretaria General de la Presidencia”, en que haya incurrido cada uno de los
servicios de esa Cartera de Estado, con el detalle y desagregado como lo
indica la Glosa.



La Glosa 03, en tanto, establece el monto maximo
para gastos en publicidad, que asciende a $ 888.595 miles.

La Glosa 04, a su vez, vinculada al Subtitulo 21,
Gastos en Personal, prescribe que se informara trimestralmente, treinta dias
después del término del trimestre respectivo, a la Comision Especial Mixta de
Presupuestos, la cantidad de trabajadoras mujeres que hacen uso de
lactancia y de los trabajadores hombres que hacen uso del permiso parental
postnatal.

Finalmente, la Glosa 05, asociada al Subtitulo 21,
Gastos en Personal, dispone que se informara trimestralmente, treinta dias
después del término del trimestre respectivo, a la Comisién Especial Mixta de
Presupuestos, de los gastos asociados a remuneraciones de trabajadores,
indicando la calidad juridica de los contratos y los porcentajes de tipos de
contratacion, en relaciéon con el total del personal y diferenciado segun
género.

Capitulo 01
Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Programa 01
Secretaria General de la Presidencia de la Republica

La Partida 22, Capitulo 01, Programa 01 considera
$ 9.034.139 miles, lo que en comparacion con el presupuesto vigente, que
asciende a $ 8.858.390 miles, supone un aumento de 2%.

El referido programa comprende los siguientes
Ingresos y Gastos:

Ingresos por un total de $ 9.034.129 miles, que se
desglosan como se indica:

-Otros Ingresos Corrientes $ 34.910 miles,
-Aporte Fiscal $ 8.998.229 miles, y
-Saldo Inicial de Caja $ 1.000 miles.

Gastos equivalentes a $ 9.034.129 miles, que se
desglosan del siguiente modo:

-Gastos en Personal $ 7.729.664 miles,

-Bienes y Servicios de Consumo $1.232.557 miles,

-Adquisicién de Activos No Financieros $ 70.888
miles y



-Servicio de la Deuda $ 1.030 miles.
El Programa 01 contempla 4 glosas, a saber:

La Glosa 01, incluye una dotacion maxima de 9
vehiculos.

La Glosa 02, en tanto, establece que
trimestralmente, dentro de los treinta dias al término del respectivo trimestre,
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica remitira a
la Comision Especial Mixta de Presupuestos un informe consolidado que
contenga un detalle de las actividades o acciones ejecutadas o
encomendadas por la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos, la Comision
Asesora Ministerial para la Promociéon y Respeto de los Derechos de las
Personas en la Administracion del Estado y la Comisién Asesora Ministerial
para la Probidad Administrativa y la Transparencia de la Funcion Publica
especificando los gastos en personal, en estudios e investigaciones y en
difusibn que en cada caso corresponda. Sefiala que el informe incluira,
ademas, los resultados de dichas actividades o acciones, asi como las
estrategias emprendidas para garantizar adecuados niveles de coordinacion
con otras instancias gubernamentales abocadas a las mismas tematicas.

El Subtitulo 21, Gastos en Personal, cuenta con
una glosa 03, que incluye:

a) Dotacion maxima de personal: 170 personas.
Dispone que no regira la limitacion establecida en el inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N° 18.834, respecto de los empleos a contrata incluidos
en esta dotacion. Agrega que el personal a contrata podra desempefiar las
funciones de caréacter directivo que se le asignen o deleguen, mediante
resolucion fundada del Jefe de Servicio, en la que debera precisarse las
referidas funciones. Dicho personal no podra exceder de 11 funcionarios.

b) Horas extraordinarias afio: $ 110.138 miles;

c) Autorizacion méxima para gastos en viaticos en
Territorio Nacional: $ 36.284 miles, y en el Exterior: $ 9.188 miles;

d) Convenios con personas naturales: numero de
personas: 116 por un monto de $ 2.707.140 miles;

Agrega que las personas que se contraten con
cargo a estos recursos podran tener la calidad de agentes publicos para
todos los efectos legales, incluida la responsabilidad administrativa y penal
gue pudiera derivar del ejercicio de tales funciones.



e) Autorizacion maxima para cumplimiento articulo
septuagésimo tercero de la ley N° 19.882, Asignaciéon por Funciones Criticas:
N° de Personas: 28, por un monto de $ 609.551. miles.

La Glosa 04, referida al Subtitulo 22, Bienes y
Servicios de Consumo, incluye Capacitacion y Perfeccionamiento D.F.L. N°
1/ 19.653, de 2001, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
ascendente a $ 26.448 miles.

Programa 04
Gobierno Digital (01)

La Partida 22, Capitulo 01, en su Programa 04,
Gobierno Digital, contempla ingresos por $ 3.039.585 miles, lo que en
relacion con el presupuesto del afio en curso, supone un aumento de 46,4%.

Considera los siguientes Ingresos y Gastos:

Ingresos por un total de $ 3.039.585 miles, que
corresponden a $ 2.421.585 miles de Aporte Fiscal y $ 618.000 miles de
Transferencias Corrientes, en tanto que los Gastos ascienden a $ 3.039.585
miles. Estos Ultimos se desglosan de la siguiente manera: Gastos en
Personal: $ 1.299.419 miles, Bienes y Servicios de Consumo $ 879.057
miles, Adquisicién de Activos No Financieros $243.109 miles, de los cuales
se destinaran $ 32.960 miles a Programas Informaticos.

El Programa en analisis, considera 4 Glosas, a
saber:

La Glosa 01 dispone que este Programa tendra
por objetivo definir e implementar las politicas de gobierno digital,
coordinando, orientando y apoyando transversalmente a las instituciones del
Estado en el uso estratégico de las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon (TIC). Afiade que antes del 31 de marzo de 2019 el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica debera informar a la
Comisiéon Especial Mixta de Presupuestos sobre las metas, objetivos y
cronograma de implementacion de este programa para el precitado afo.
Trimestralmente, dentro de los treinta dias siguientes al término del trimestre
respectivo, informara a dicha Comision sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas comprometidas.

La Glosa 02, por su parte, asociada al Subtitulo
21, Gastos en Personal, incluye:

a) Dotacion maxima de personal: 2



No regira la limitacion establecida en el inciso
segundo del articulo 10 de la ley N° 18.834, respecto de los empleos a
contrata incluidos en esta dotacion.

d) Convenio con personas naturales por un monto
de hasta $ 1.256.951, para 47 personas

Sefala que las personas que se contraten con
cargo a estos recursos, podran tener la calidad de agentes publicos para
todos los efectos legales; incluidas la responsabilidad administrativa y penal
gue pudiera derivar del ejercicio de tales funciones, conforme a lo que se
establezca en los respectivos contratos.

La Glosa 03, a su vez, asociada al Subtitulo 22,
Bienes y Servicios de Consumo, dispone que con cargo a dichos recursos se
podran licitar estudios para la definicibn de normativas y estandares,
expandir la atencion a usuarios por medios digitales, y promover la
digitalizacion e interoperabilidad en el sector publico. Agrega que copia de
dichos estudios se remitiran a la Biblioteca del Congreso Nacional, dentro de
los sesenta dias siguientes a su recepcion.

Por ultimo, la Glosa 04 dispone que con cargo a
estos recursos se podra financiar todo tipo de gastos, incluidos los de
personal, que sean estrictamente necesarios para la ejecucion del programa.

El monto de gasto en personal sera de M$
231.591 miles para financiar un niamero de hasta 7 personas. Las personas
gue se contraten con cargo a estos recursos, podran tener la calidad de
agentes publicos para todos los efectos legales; incluidas la responsabilidad
administrativa y penal que pudiera derivar del ejercicio de tales funciones,
conforme a lo que se establezca en los respectivos contratos.

Finalmente, la Glosa dispone que el uso de estos
recursos se hara en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el Manual
Operativo del Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al
Ciudadano.

Programa 05
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (01)

Contempla ingresos por $ 1.339.007 miles, cifra
gue, en comparacion con el presupuesto vigente, supone un incremento de
1,2%.

Considera ingresos por un total de $ 1.339.007
miles, que corresponden a $ 1.338.997 de Aporte Fiscal y $ 10 miles, de



Saldo Inicial de Caja. Los gastos, en tanto, ascienden a $ 1.339.007 miles y
se desglosan de la siguiente manera: Gastos en Personal: $ 1.212.577 miles,
Bienes y Servicios de Consumo $109.228 miles, Adquisicion de Activos No
Financieros $ 17.192 miles y Servicio a la Deuda de $ 10 miles.

El programa soOlo contempla una glosa, la 01,
asociada al Subtitulo 21, Gastos en Personal, la que incluye:

a) Dotacion maxima de personal: 18

No regira la limitacion establecida en el inciso
segundo del articulo 10 del D.F.L. N° 29, de 2005, Ministerio de Hacienda,
respecto de los empleos a contrata incluidos en esta dotacion.

d) Convenio con personas naturales considera la
contratacion de 22 personas, por un monto de hasta $ 649.421 miles.

Sefala que las personas que se contraten con
cargo a estos recursos, podran tener la calidad de agentes publicos para
todos los efectos legales; incluidas la responsabilidad administrativa y penal
gue pudiera derivar del ejercicio de tales funciones, conforme a lo que se
establezca en los respectivos contratos.

Iniciando el estudio de la Partida, el Ministro
Secretario General de la Presidencia, sefior Gonzalo Blumel, recordd que
la Secretaria de Estado que encabeza tiene como mision principal propiciar
el maximo cumplimiento del programa de Gobierno. Agregd que a la funcion
indicada se suman otras, entre ellas, asesorar al Presidente de la Republica
y Ministros de Estado en materias politicas, juridicas y administrativas y en
las relaciones del Gobierno con el Congreso Nacional, los partidos politicos y
las organizaciones sociales; asumir la coordinacion programatica de la
gestion del Gobierno; aportar estudios y analisis relevantes para la toma de
decisiones; llevar la agenda legislativa y realizar el seguimiento de la
tramitacidon de los proyectos de ley y compromisos del programa de
Gobierno; impulsar mejoras que faciliten la modernizacion del Estado y
coordinar el cumplimiento de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Plblica, ademas de proponer y promover normas de probidad vy
transparencia.

Presentando la estructura de la Secretaria de
Estado que encabeza, sostuvo que el Ministerio se organiza de la siguiente
manera:



Ministro

Subsecretario

Division Juridica-
Legislativa

Division Gobierno
Digital

Division de Estudios

Division de
Coordinacioén
Interministerial

Division de Relaciones
Politicas e
Institucionales

Division de
Administracion General

Oficina
Nacional de
Asuntos
Religiosos

A ellos, inform@, se suman los siguientes organismos relacionados:

Consejo de Auditoria
Interna
General de Gobierno

Comision Asesora
Presidencial para la
Integridad Publicay la
Transparencia

Comparando el presupuesto del afio con curso

con el propuesto para el afio 2019, acompafio la lamina que sigue:
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Dando a conocer el presupuesto de cada uno de
los programas que considera la Partida 22, expuso el cuadro que sigue:
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En cuanto al programa 01, Secretaria General de
la Presidencia, se detuvo, en primer lugar, en la Comision Asesora
Presidencial para la Integridad Publica y la Transparencia. Al respecto,
sefalé que ella tiene la importante labor de asesorar al Presidente de la
Republica, con el objeto de velar por el incremento en la calidad del servicio
publico, fomentando la defensa y promocion de los derechos de las personas
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ante los 6rganos de la Administracion del Estado, en relacion a prestaciones
gue estos otorgan, para la satisfaccion de las necesidades publicas. Ademas,
destaco, tiene la labor de asesor al Presidente de la Republica en materias
de integridad publica, probidad, transparencia en el ejercicio de la funcion
publica y, por su intermedio, a los distintos érganos de la administracion del
Estado.

El Honorable Diputado sefior Pérez, fijando su
atencion en el programa Gobierno Digital, consulto si el aumento de 46,41%
afecta también a los demas poderes y organismos autbnomos del Estado.

Sobre el particular, el sefior Ministro de Estado
explico que los recursos previstos en el programa aludido solo se extienden a
la Administracién central del Estado. Con todo, informd, se han establecido
convenios e instancias de colaboracidn con otros érganos del Estado.

Siguiendo con el desarrollo de su exposicion, hizo
hincapié en que el Ministerio que preside tiene la misibn de impulsar la
agenda de modernizacion del Estado, la que considera tres aspectos:
establecimiento de una politica de datos; llevar adelante la agenda de
transformacion digital y llevar la agenda de integridad publica. Esta ultima,
remarco, es uno de los ejes del plan de modernizacién del Estado. Indicé que
para asegurar tal objetivo, se ha se ha desarrollado un conjunto de iniciativas
desde marzo del afio en curso, las que, preciso, son las que siguen:

-Capacitar a servicios publicos para mejorar la
atencion ciudadana (trato, lenguaje claro, atenciones complejas) y asegurar
el cumplimiento de la ley de Lobby y la de Probidad y Transparencia.

-Disenar la plataforma “OIRS Digital”’, a fin de
digitalizar la entrega de informaciéon de estado de tramites, reclamos y
sugerencias de la ciudadania.

-Elaborar y enviar a tramitacion el proyecto de ley
gue fortalece la integridad publica, iniciativa de ley aprobada en general por
el Senado.

-Envio a tramitacion del proyecto de ley de
Transparencia 2.0, propuesta legal que actualiza la Ley de Transparencia,
luego de 10 afos de su entrada en vigor.

-Impulso del proceso de cocreacion del Cuarto
Plan de Accion ante la Alianza de Gobierno Abierto, el que incluyo la semana
del Gobierno abierto, entre los dias 7 y 11 de mayo.

Enfatiz6 que para el afio 2019 se espera
implementar y poner en marcha la plataforma “Atencion Ciudadana en linea”
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(ex OIRS Digital); celebrar Convenios con Municipios y Gobiernos
Regionales para fortalecer la integridad publica de dichas entidades; poner
en marcha e implementar el cuarto plan de accion de Gobierno Abierto 2018-
2020; avanzar en el proyecto de ley que fortalece la integridad, la probidad y
la transparencia en gobiernos locales y regionales y en la iniciativa legal de
Compras Publicas 2.0.

Refiriéndose a la Oficina Nacional de Asuntos
Religiosos, manifesté que ella tiene la misidbn de representar al Gobierno
frente a todas las entidades religiosas de Chile, con el fin de canalizar y
responder las solicitudes o inquietudes que ellas presenten, asi como
asesorar al Ejecutivo en materias que se relacionen con el ejercicio igualitario
de la libertad de culto en nuestro pais.

Afadio que los objetivos previstos para ella para el
afio que vienen son modernizar la institucionalidad de asuntos religiosos
existente, en orden a profundizar la promociéon de la libertad religiosa;
potenciar y apoyar la labor social de organizaciones religiosas con las redes
de salud, educacion, prevencion, rehabilitacion y desarrollo social de los
diferentes organismos de Estado y generar espacios de diagndstico y
analisis del estado de las religiones en el pais, tendiente a construir un mapa
de la religiéon en Chile.

Ademas, asegurd, se ha constituido una mesa de
trabajo con las distintas iglesias, a fin de analizar la necesidad de modificar la
Ley de Culto.

En relacion con el presupuesto propuesto para el
programa 01, Secretaria General de la Presidencia, expresdé que entre los
aspectos mas relevantes figura un incremento de M$ 12.539 para la
Adquisicion de Activos no Financieros, M $ 123.600 para estudios en
tematicas como probidad y transparencia y modernizacion del Estado y un
aumento de M $ 43.278 para gastos en salas cunas y jardines infantiles.

Proporcionando mayores detalles del programa
citado, presento la tabla siguiente:
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Comparando las glosas presupuestarias previstas
el aflo 2018 con las propuestas para el 2019, expuso los cuadros que siguen:
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Respecto al Programa 04, Gobierno Digital, hizo
presente que éste es uno en el cual el Gobierno de Su Excelencia el
Presidente de la Republica pondra especial énfasis. ExplicO que este



14

programa tiene la mision de cumplir con el nuevo mandato legal del
Ministerio, en orden a coordinar y asesorar intersectorialmente a los 6rganos
de Administracion del Estado en el uso estratégico de tecnologias digitales,
apoyando su uso, datos e informacion publica para la mejora de gestion y
entrega de servicios cercanos y de calidad a las personas.

Informd que los objetivos estratégicos para el 2019
seran dar un gran salto para la modernizacién, hacia un Estado A&gil,
competente, innovador, con la implementacion de mejoras digitales para
asegurar que vuelva a estar al servicio de las personas, entregando mejores
servicios y un uso mas eficiente de los recursos publicos. Asegurd que lo
anterior permitirq aspirar a un ahorro de 100 millones de ddélares y de 20
millones de horas/hombre, al afio (por menores costos asociados a
tramitacion de solicitudes y papeles de tramites presenciales).

En linea con lo anterior, apunté que se espera
avanzar en una estrategia de identidad digital, para que todos ciudadanos
tengan una que les permita interactuar en los medios digitales en forma
permanente y sistematica con el Estado; en terminar con las filas y la
burocracia en las instituciones del Estado, para lo cual se impulsard el
programa “Cero Filas”, y en el eje “Cero Papel”, estableciendo el soporte
digital como la regla general.

El Honorable Diputado sefior Lorenzini consulto
si la digitalizacion se extenderia también a los Juzgados de Policia Local. Al
respecto, recordé que existe una demanda de dichos tribunales en esa
direccion.

El sefor Ministro de Estado compartio la
inquietud de los Juzgados de Policia Local, y estimé que ello debiera
extenderse a ellos y a los Municipios, organismos en donde los ciudadanos
realizan la mayor parte de sus tramites. A mayor abundamiento, remarcoé que
los Municipios son la cara visible del Estado, por cuanto numerosos
organismos publicos realizan sus tramites a través de ellos.

En el mismo orden de ideas, noté que para
alcanzar tales objetivos se fortalecera el programa de Gobierno Digital.
Agrego que la idea es extender dicho programa mas all4 de la Administracion
central del Estado, incorporando asi a los demas 6rganos publicos.

Continuando con su exposicion, fue enfatico en
sefialar que el mayor numero de recursos se justifica en la necesidad de
contar con mayor capital humano avanzado para brindar asesoria y apoyo
consultivo a las instituciones del Estado en materias de transformacion
digital, para desarrollar plataformas compartidas, para entregar servicios
transversales de calidad y que generen ahorros al Estado, para generar
estandares de desarrollo tecnolégico y seguridad de la informacion y para
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desarrollar una politica de uso de datos para disefio de politicas pubicas
basadas en evidencia.

Comunic6 que los pilares de la agenda de
modernizacion del Estado seran los que se indican a continuacion:

- Puesta en marcha del Consejo Asesor
permanente para la modernizacion del Estado, para aportar una vision de
largo plazo, transversalidad, con sentido de urgencia y la necesaria
continuidad al proceso de modernizacion, cuya agenda sera coordinada por
una “Secretaria de Mejora de la Calidad del Estado.”

- Proyecto de Ley de Transformacion Digital, para
avanzar hacia la conformacion de un “Estado Digital”, donde el documento
fisico sea una excepcion.

- Agenda futura de Modernizacion del Estado, para
la elaboracion de una hoja de ruta que plasme las reformas que se
propondran (Octubre 2018): Un Estado con mayores exigencias en Probidad
y Transparencia. Precisé que esta agenda incluye, a su vez:

a.- Identidad Digital

b.- Gestion documental electrénica

c.- Chile sin Papeleo 2.0

d.- Mi Chile Atiende — El estado en una Aplicacion

e.-Chileatiende en tu barrio: Totems de

autoatencion

f.- Escritorio Empresas 2.0 — Chile atiende PYMES

g.- Sacar tramites personales de Notarias

h.- Creacion de Portal de Reclamos del Gobierno

i.- Proyectos transversales: Permisos Sectoriales,
BUD, Academia Digital de Servicio Civil, Cuantovale.cl, Mejoramiento
Registro Civil, Fondos concursables integrados, Red Clase Media Protegida,
DT Digital, DEM Digital, Red Adulto Mejor.

El Honorable Diputado sefior Lorenzini solicitd
mas detalles respecto al funcionamiento de este programa. Concretamente,
preguntd si ello seria una unidad dentro del Ministerio o una entidad
independiente.

Al respecto, el Jefe de la Division de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefior Andrés
Bustamante, explicando el plan de trabajo de la division que preside, sefialo
gue el primer concepto que se espera instaurar es “transformacién seguida
de digitalizacion”. Precis6 que lo anterior supone que el trabajo no radicara
en la compra de computadores y software, sino en un modelo en el cual esta
division se transforme en la consultora de transformacion digital del Estado.
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Agregdé que la idea es acumular capital humano avanzado para entregar
consultoria a las instituciones publicas en el disefio de servicios y en la
transformacion digital, liderando proyectos transversales para el Estado.

Relatd que para dar cumplimiento a la mision
asignada entregan servicios en cuatro ambitos:

1.- Plataformas Compartidas.

Informé que esta area entrega soluciones de
codigo libre para procesos transversales, desarrolladas y administradas por
Gobierno Digital, permitiendo que todas las instituciones que no puedan
contar con herramientas basicas para su funcionamiento, tengan una
alternativa de “software como servicio” de alta calidad, cumpliendo con los
estandares de seguridad y desarrollo de software del gobierno.

Destacé que lo anterior significara desarrollar
plataformas que permitiran digitalizar cerca de 420 tramites en dos afios, lo
gue equivale a 6,8 millones de transacciones y 180 millones de horas de
personas.

2.- Consultoria en Transformacién Digital y Disefio
de Servicios.

Resaltd que la divisibn cuenta con un equipo
multidisciplinario que, utilizando metodologias &agiles, apoyaran como
contrapartes a las instituciones que estén desarrollando proyectos de
transformacion digital. Esta consultoria, puntualizé, incluye asesoria en la
investigacibn con usuarios, experiencia de uso, redisefio de procesos,
aspectos legales, obtencion de resultados tempranos y gestion de compras,
para lograr que estos proyectos lleguen a buen puerto, sigan estandares de
gobierno y se integren entre si.

3.- Herramientas Metodologicas y Estandares.

Notdé que la division disefia normativas y guias
para asegurar estandares de calidad del Estado en temas relacionados con
tecnologia, seguridad, disefio de servicios, desarrollo de software, correcto
uso de datos y compras. Nuestro equipo, continud, puede apoyar y capacitar
en la adopcion de estas competencias.

4 .- Desarrollo de Soluciones.

Proporcionando mayor informacioén respecto al
programa analizado, el sefior Ministro Secretario General de la
Presidencia expuso las diferencias presupuestarias entre los afios 2018 y
2019. Para ello, presentd la lamina que sigue:
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Resaltd que para alcanzar el objetivo referido, el
capital humano serd esencial. En atencion a ello, asegurd, el gasto en
personal aumentara en 94,52%. Precisé que los mayores recursos (+ M $
631.390) permitiran fortalecer la contratacion de expertos en el ambito
informéatico y la transformacién digital. Afadié que para cubrir los mayores
gastos de operacion de la division, en tanto, se incrementara el presupuesto
del subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo.

Comparando las glosas presupuestarias de los
afos citados, dio a conocer los cuadros que siguen:
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El Honorable Diputado sefior Lorenzini
considerd insuficiente los recursos asignados a un programa de tanta
envergadura como el analizado. Ahondando en su afirmacion, destacé que
s6lo se aumentard en 22 el nimero de personas, lo que equivale a una
persona adicional por cada region, dificultando el cumplimiento de su labor. A
mayor abundamiento, resaltd, ni siquiera alcanza para cubrir todos los
municipios del pais.

En linea con lo anterior, propuso la creacion de
una Subsecretaria de Gobierno Digital, a fin de dar a este tema la
importancia que merece.

Por otro lado, solicitdé expandir el programa en
estudio al mundo rural.

El Jefe de la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiior Andrés
Bustamante, anuncié que el afio 2019, junto con el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion, se creara la Academia de Transformacion Digital, que
incluira un track para autoridades, otro para abogados, otro para la gente del
area servicios y otro para las personas encargadas de la atencion a los
ciudadanos.

Ademas, inform0, se trabajara con dirigentes
sociales, a fin de extender el programa en las distintas regiones y barrios del
pais.

En cuanto al mundo rural, afirmé que se trabaja en
la creacion de totems de autoatencion.

El Honorable Diputado sefior Lorenzini propuso
aumentar el nimero de personas de este programa a 32.

El Honorable Diputado sefior Pérez, por su lado,
preguntd cuanto demorara el cumplimiento del objetivo previsto.

Adicionalmente, consulto si se ha realizado alguna
evaluacion del impacto que esto tendrd; si se ha considerado el marco legal y
sus posibles modificaciones, y si los cambios propuestos son acordes a
nuestra idiosincrasia.

También inquiri6 si existe algun plan para el
mundo rural, acotando, ademas, que es fundamental extender estos
objetivos a las municipalidades.

A su turno, el Honorable Diputado sefior Von
Miihlenbrock compartié las inquietudes del Presidente de la Subcomision.
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Con todo, llamé a tener en consideracion que la digitalizacion no soélo
construira trabajo sino también lo destruira.

Estimé que el proceso mas dificil serd el de
capacitar a los funcionarios y cambiar la modalidad de funcionamiento
existente. No obstante, valoré que el pais se sumara a la modernizacion y
gue el presupuesto del afio 2019 diera los primeros pasos en tal direccion.

A su vez, el Honorable Senador seior Galilea,
deteniéndose en las criticas relativas al presupuesto propuesto, puso de
relieve que la division de Gobierno Digital es el 6rgano coordinador y que al
presupuesto considerado para ella se suma el previsto en cada uno de los
organos del Estado para ello.

El sefior Ministro Secretario General de la
Presidencia, reafirmando los planteamientos del legislador que le precedio
en el uso de la palabra, expresé que el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, a través de la Division de Gobierno Digital, solo tiene un rol
coordinador en la materia.

Precisado lo anterior, sefialo que mas que crear
una institucionalidad al respecto, la idea del Ejecutivo, por ahora, es tener un
equipo consultor de gobierno digital, que impulse en cada uno de los
Ministerios y servicios transformaciones para transitar hacia la digitalizacion.

Agreg0 que cada Secretaria tiene su equipo digital
y sus equipos informaticos, y que el Ministerio que preside sélo genera las
l6gicas de coordinacién y transformacion para avanzar en tal direccion.

Respondiendo la primera consulta realizada por el
Honorable Diputado sefior Pérez, aseguré que el horizonte de tiempo para
llevar adelante tan importante labor sera de cuatro afios. La idea, preciso, es
gue dentro de ese plazo, el 80% de los tramites del Estado estén
digitalizados. A mediano, plazo, afiadi6, se espera también que se pueda
acceder al Estado desde un smartphone y que desde las tecnologias
digitales se pueda ingresar a todos los servicios del Estado.

En cuanto a la pregunta referida al marco legal,
indic6 que éste se desarrollara poco a poco. Por ahora, informd, se impulsara
el proyecto de ley de transformacién digital, en actual tramitacion en el
Senado, iniciativa de ley que introduce cambios a la Ley de Bases Generales
de la Administracién del Estado para consignar que, por regla general, los
tramites deben realizarse digitalmente y para crear la obligacion de
expedientes y sistemas de notificacion electrénicos.

Continuando con el desarrollo de su exposicion,
remarco que el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por medio de
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la division de Gobierno Digital, en conjunto con el Ministerio del Interior y de
Seguridad Publica son los érganos encargados de la politica de seguridad,
herramienta esencial para evitar que la digitalizacion del Estado vaya
acompafada de mayor vulnerabilidad para éste.

Finalmente, fue tajante en sostener que los
recursos previstos para el programa en estudio eran suficientes para
impulsar la transformacion digital del Estado.

En relacién al Programa 05 Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, el Subsecretario, seifior Claudio Alvarado
sefialé que se mantiene un presupuesto de continuidad, enfocando la labor
del Consejo a redistribuir el manejo de riesgos criticos. Recordé que al
momento de asumir el Gobierno, la administraciéon anterior informé la
existencia de 63.000 riesgos criticos, siendo casi imposible hacer un
seguimiento de tal cantidad.

Por lo anterior, acotd, el Ministerio implement6 un
reforzamiento de orden cultural en materias de control interno, involucrando
directamente a los jefes de servicio, exigiéndoles a cada uno hacerse cargo
de eventuales quiebres de control, para lo cual deben certificar que en su
servicio no existen riesgos de ocurrencia de situaciones irregulares o
anormales en el manejo contable o financiero, y que se esta dando
cumplimiento a las normas de probidad y transparencia. Como consecuencia
de ello, apuntd, los jefes de servicio se consideran directamente
responsables ante la ocurrencia de cualquier hecho anormal.

De esta manera, los 63.000 riesgos se redujeron a
una matriz de 30 riesgos: 10 riesgos en materia de caracter estratégico, que
dicen relacion con el quehacer propio del servicio; 10 riesgos de caracter
financiero contable, y 10 riesgos destinados a prevenir fraudes por
corrupcion. De esta manera el Consejo de Auditoria Interna realiza un
seguimiento mensual, levantando alertas si las hubiere, lo que permite
identificar a los responsables.

Precis6 que para el cumplimiento de esta tarea el
Ministerio cuenta con 40 auditores que interactian con aproximadamente
400 servicios del Estado. Afiadi0 que estos servicios reportan
trimestralmente al Ministerio, lo que permite conocer los resultados de las
auditorias que realiza la Contraloria General de la Republica, las
observaciones que efectla en cada caso y las respuestas entregadas, de
esta manera el Consejo esta en condiciones de hacer el seguimiento y
verificar si se han subsanados los reparos o deficiencias detectados por el
Organismo Fiscalizador.

Finalmente sefial6 que se amplio la relacién con
Chile Compras, con el proposito de efectuar un seguimiento en linea de las
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compras realizadas por trato directo, de las compras en horarios anémalos,
de las compras no justificables, posibilitando asi una reacciéon oportuna
cuando hubiera indicios de focos de irregularidades.

El Honorable Senador seiior Galilea consulto la
manera como se han trabajado estos focos de riesgo, inquiriendo si esta
labor se viene desarrollando por gobiernos anteriores; si ha habido una labor
conjunta con la Contraloria General de la Republica, o si se ha contratado a
empresas auditoras.

El Subsecretario seiior Claudio Alvarado, refirid
gue cada administracién pedia a los distintos servicios y a las empresas del
Estado que a través de sus respectivos equipos de auditoria interna
efectuaran un levantamiento de aquellas materias o areas que, a su juicio,
eran focos de potenciales riesgos dentro de su ambito, agregando que esta
practica se transformdé en un ejercicio tedrico en el cual cada servicio
aportaba determinadas variables, llegando de este modo a 63.000 riesgos,
reiterando la imposibilidad de efectuar un seguimiento. De esta manera los
servicios cumplian con el protocolo, pero no realizaban acciones que
permitieran corroborar lo que efectivamente sucedia.

Por lo anterior, acotd, se adopt6 la decision de
focalizar en 30 elementos, en las 3 areas ya mencionadas, a objeto de
posibilitar el seguimiento y el control de los riesgos. Enfatizé que el Ministerio
esta consciente de que este protocolo debe institucionalizarse, otorgandole
una secuencia, de manera que no dependa del énfasis que le de una u otra
administracion.

El Honorable Senador seiior Galilea, sefal6 la
conveniencia de destinar recursos para efectuar una auditoria internacional
gue permita conocer las mejores practicas en la materia.

El Honorable Diputado sefior Lorenzini, anuncio
gue pedird votacién separada de este Programa 05 Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, aduciendo que esta Subcomision realizé
grandes esfuerzos para que se creara este Consejo, lograndolo al cabo de
seis afios. Opind que en la actualidad es insuficiente la existencia de una
division asesora o coordinadora, ya que en esta materia se requiere una
institucionalizacién, que cuente con jefaturas regionales que tengan mando
directo y con personal suficiente para combatir con armas eficaces la
corrupcion.

Manifestd que tanto en esta materia como en
Gobierno Digital el pais presenta un déficit institucional.
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Prueba de ello, sefald, es la escasa dotacién de
40 funcionarios, los que alcanzan a cubrir un Ministerio y quizas a alguna de
las regiones.

El Subsecretario sefior Alvarado explico que los
40 profesionales del CAE se vinculan con las estructuras de auditoria interna
de las distintas reparticiones publicas, sefialando que el Ministerio imparte, a
través de dichos profesionales, instrucciones precisas sobre las areas a
controlar, evaluando cada 3 meses si se han cumplido las directrices
impartidas, lo que minimiza el riesgo de corrupcion.

El Honorable Senador sefior Guillier expresoé
gue lo que dice relacion con Gobierno Digital es prioritario para el pais, razén
por la cual apoyara cualquier iniciativa que se presente en dicha direccion.

Luego se refirio a la Glosa 01 de la Partida,
asociada al Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, que dispone la
obligacion de informar trimestralmente los gastos de difusion y publicidad en
gue haya incurrido cada uno de los servicios de la Cartera de Estado,
consultando cual es el porcentaje del monto que por dicho concepto se
otorga a los medios regionales.

El Subsecretario General de Gobierno, seior
Alvarado explicd que si se emplearan los $ 879.057 miles que contempla la
Glosa en publicidad y difusion el Ministerio no podria funcionar, aclarando
gue el monto se gasta en servicios de impresion que guardan relacién con el
guehacer cotidiano de la Cartera, tales como los gastos de publicacion de
leyes, reglamentos, etc que cobra el Diario Oficial.

El Ministro Secretario General de Gobierno,
expreso que el gobierno tiene un compromiso con gobierno digital y el CAE,
agregando que el programa de gobierno de S.E. el Presidente de la
Republica contempla la institucionalizacion del CAE mediante una ley,
acogiendo la sugerencia de reflexionar sobre la posibilidad de contratar una
asesoria externa internacional para conocer las mejores practicas en la
materia, anunciando que el proximo afio se enviara a tramitacion un proyecto
de ley para ello.

- A continuacién, el Presidente de Ila
Subcomisién, Honorable Diputado sefior Lorenzini, cerré el debate,
poniendo en votacion cada uno de los programas del Capitulo 01 de la
Partida 22, Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica.

- Sometido a votacién el programa 01,
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, fue aprobado por
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la unanimidad de los integrantes presentes de la Subcomision,
Honorable Diputado seior Pablo Lorenzini Basso (Presidente),
Honorables Senadores sefiores Rodrigo Galilea Vial y Alejandro Guillier
Alvarez y Honorables Diputados sefiores Leopoldo Pérez Lahsen y
Gastén Von Miihlenbrock Zamora.

- El programa 04, Gobierno Digital, en tanto,
resulté aprobado por cuatro votos a favor, de los Honorables
Senadores sefiores Rodrigo Galilea Vial y Alejandro Guillier Alvarez y
Honorables Diputados seiiores Leopoldo Pérez Lahsen y Gastén Von
Miihlenbrock Zamora, y una abstencién, del Honorable Diputado seior
Pablo Lorenzini Basso.

-Por ultimo, el programa 05, Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, fue aprobado por mayoria de
votos. Se pronunciaron a favor los Honorables Diputados seiores
Leopoldo Pérez Lahsen y Gaston Von Miihlenbrock Zamora y el
Honorable Senador seior Rodrigo Galilea Vial y se abstuvieron el
Honorable Diputado seior Pablo Lorenzini Basso y el Honorable
Senador sefior Alejandro Guillier Alvarez.

En mérito de las consideraciones anteriormente
expuestas, vuestra Segunda Subcomision Especial Mixta de Presupuestos
0s propone aprobar la Partida 22, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en los mismos términos en que viene propuesta.
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Acordado en sesidon celebrada el dia lunes 22
octubre de 2018, con asistencia del Honorable Diputado sefior Pablo
Lorenzini Basso (Presidente), de los Honorables Senadores sefiores Rodrigo
Galilea Vial y Alejandro Guillier Alvarez y de los Honorables Diputados
sefiores Leopoldo Pérez Lahsen y Gastén Von Muhlenbrock Zamora.

Sala de la Subcomision, a 30 de octubre de 2018.

MAGDALENA PALUMBO OSSA
Secretario Abogado



