SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE
ECONOMIA recaido en el proyecto de ley, en
segundo tramite constitucional, que modifica la ley
N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores.

BOLETIN N° 9.369-03

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Economia tiene el honor de
informar respecto del proyecto de ley de la suma, en segundo tramite
constitucional, iniciado en Mensaje de Su Excelencia la sefiora Presidenta de
la Republica, con urgencia calificada de “suma”.

La iniciativa ingresé a tramitacion en el Senado
con fecha 20 de mayo de 2015, pasando a la Comision de Economia, y a la
de Hacienda, en su caso.

Con fecha 11 de agosto de 2015 la Sala acuerda
que, luego de ser informado por la Comisién de Economia, el proyecto sea
informado también por la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento.

Posteriormente, con fecha 2 de septiembre la Sala
acuerda que el proyecto sea informado en general sélo por la Comisién de
Economia, y en la discusion particular sea considerado por la de Economia y
luego por la Comisién de Constitucion, Legislacién, Justicia y Reglamento.

Fue aprobado en general por el Senado en sesion
de 29 de septiembre, fecha en la que se abrid un plazo para presentar
indicaciones hasta el 9 de noviembre de 2015, plazo que fue ampliado hasta
las 12 horas del 16 de noviembre del mismo afo. El 14 de junio de 2016, la
Sala abrié un nuevo plazo para presentar indicaciones, hasta las 18 horas de
ese mismo dia.

A una o mas de las sesiones en que la Comision
conocié esta iniciativa asistio, ademas de sus integrantes, el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, sefior Luis Felipe Céspedes.

Ademas, asistieron las siguientes personas:

Del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo:
el Coordinador Legislativo del Ministro, sefior Pablo Berazaluce; los
asesores, sefiores Adrian Fuentes, David Henriquez, Cristidn Torres,
Mauricio Garetto, Jorge Grunberg y Tomas Valdivieso; y la Jefa de
Comunicaciones, sefiora Claudia Betancourt.


http://www.camara.cl/pley/pley_buscador.aspx

Del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC):
el Director Nacional, sefior Ernesto Mufioz; el Jefe de Division de Consumo
Financiero, sefior Rodrigo Romo; la Jefa de Unidad Juridica Estratégica,
sefiora Ivonne Valdivieso; las abogadas sefioras Magdalena Lazcano y
Ximena Soto; y el asesor sefior Félix Mercado.

De la Asociacion de Funcionarios del SERNAC: el
Presidente, sefior Paul Laulié; el Secretario, sefior Jerardo Lebuy; y el
Tesorero, sefior Francisco Bustamante.

El Abogado de la Biblioteca Nacional del
Congreso, sefor James Wilkins.

Otros asistentes, en calidad de oyentes:

De la Secretaria General de la Presidencia: las
asesoras, sefioras Tamara Gargieri, Tania Larrain, Vanesa Salgado y los
asesores sefiores Luis Batallé, Hernan Campos, Guillermo Bricefio, Sergio
Herrera, Giovanni Semeria y Héctor Valladares.

Los asesores, sefiores Renato Rodriguez,
Eduardo Faundez y las periodistas sefioras Tania Cabezas y Karen Unda,
(Honorable Senadora sefiora Lily Peérez); Pablo Terrazas (Honorable
Senador sefior Ivdn Moreira); Eduardo Barros, Claudio Flores (Honorable
Senador sefior Eugenio Tuma); Alberto Jara, José Huerta, (Honorable
Senador sefior Manuel José Ossandon); Fabian Luengo, Guillermo Rioseco y
Jaime Mondria (Honorable Senador sefior Alejandro Navarro).

La Jefa de Gabinete, sefiora Kareen Herrera y la
asesora de prensa, sefiora Andrea Gomez (Honorable Senador sefior Jorge
Pizarro).

La sefiora Alison Silva (invitada Honorable
Senador sefor Alejandro Navarro).

De la Biblioteca del Congreso Nacional (BCN), los
analistas, sefiora Christine Weidenslaufer y el sefior James Wilkins.

De Libertad y Desarrollo: el abogado, sefior Jorge
Avilés.

De la Fundacién Jaime Guzman: el asesor, sefor
Diego Vicufia.

Del Instituto Igualdad, Comision Socialista; el
asesor, sefior Francisco Gonzélez.

De Imaginaccioén Consultores; la Cientista Politico,
sefiora Javiera Campos Yy la periodista Maria Soledad Carlini.

El asesor del Comité de Senadores UDI, abogado,
sefor Marcelo Alfaro.



La abogada, asesora de CPC, sefiora Maria José
Acuia.

Asesora Legislativa del Comité DC, sefiora
Constanza Gonzalez.

De Igualdad el asesor legislativo, sefior Francisco
Gonzalez.

De Bancada DC (asesoria externa): la sefiora
Maria Jesus Mella.

La periodista del Senado, sefiora Karina Arancibia.

La analista de la Unidad Presupuestaria del
Senado, sefora Maria Soledad Larenas.

Los periodistas de EIl Mercurio, los sefiores Luis
Musquiz y Sebastian Angulo; de diario El Pulso, la periodista sefiora Lucy
Aravena.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

NORMAS DE CARACTER ORGANICO CONSTITUCIONAL

El nUmero 20), que pasa a ser numero 23); el
articulo 50 O contenido en el numero 26), que pasa a ser niumero 31); el
articulo 50 Q, contenido en el nimero 33, nuevo; la letra 0) propuesta en
la letra b) del numero 40) que pasa a ser numero 49); el literal ii) de la
letra e) del numero 40) que pasa a ser numero 49); los incisos catorce a
dieciséis del articulo 59 ter y el inciso quinto del articulo 59 quéter,
ambos contenido en el numero 43), que pasa a ser numero 53), todos
ellos del articulo 1° del proyecto contienen normas de caracter organico
constitucional, de conformidad a lo establecido en el articulo 77 en
relacion con el inciso segundo de la Constitucion Politica de la
Republica, y a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Orgéanica
Constitucional del Congreso Nacional.

También tiene el caracter de norma orgéanico
constitucional la contenida en el inciso quinto del articulo 59 ter,
contenido en el numero 43), que pasa a ser numero 53), en razén de lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 8° de la Constitucién Politica de
la Republica.



NORMAS DE QUORUM CALIFICADO

Tienen el caracter de normas de quorum
calificado las contenidas los incisos primero y segundo del articulo 54 N,
contenido en el numero 33), que pasa a ser numero 42, y el inciso
primero del articulo 59 sexies, contenido en el niamero 43) que pasa a
ser numero 53), en razon de lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica; y los incisos
tercero y cuarto del articulo 54 N, contenido en el nimero 33), que pasa
a ser numero 42, y el inciso segundo del articulo 59 sexies, contenido en
el numero 43) que pasa a ser numero 53), en atencion a lo establecido
en el inciso primero del numero 12 del articulo 19 de la Carta
Fundamental.




OBJETIVOS DEL PROYECTO

En lo sustantivo, los objetivos del proyecto de ley
despachado por la Comision de Economia son los siguientes:

1. Fortalecimiento del SERNAC.

El proyecto propone un cambio en el rol que le
corresponde al SERNAC, confiriéndole nuevas facultades:

a. Facultad de fiscalizar.
b. Facultad de sancionar.
c. Facultad para interpretar la ley.

d. Facultad para dictar instrucciones de caracter
general.

En este orden de materias, el proyecto regula las
de mediaciones colectivas, y también contempla un nuevo estatuto de
nombramiento y remocion para el cargo de Director Nacional del SERNAC,
asi como la creacion de un Consejo Normativo.

2. Modificacion de la competencia de los Juzgados
de Policia Local para resolver los conflictos en el ambito del interés individual
del consumidor.

3. Fortalecimiento de las Asociaciones de
Consumidores.

4. Incremento de los montos correspondientes a
las multas por infraccién a la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.

5. Reparacion integra de los dafios causados a los
consumidores.

6. Aumento en los plazos de prescripcion extintiva
de acciones que persigan la responsabilidad contravencional.




Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, cabe dejar constancia de siguiente:

1.- Articulos del proyecto que no han sido
objeto de indicaciones ni de modificaciones: Los numeros 1; 11, que
pasa a ser 14; 12, que pasa a ser 15; 14 y 15, que pasan a ser 17 y 18,
respectivamente; 17 y 18, que pasan a ser 20 y 21; 31, que pasa a ser 29;
34, que pasa a ser 43; 36 a 38, que pasan a ser 45 a 47; y 42, que pasa a
ser 51, del articulo 1° el articulo 3°; los articulos primero y segundo
transitorios, y los articulos quinto a undécimo transitorios, que pasan a ser
articulos tercero a octavo transitorios, respectivamente.

2.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
las numeros 19, 21, 36, 51, 62, 68, 71, 72, 75, 77, 78, 80, 81, 82, 83, 84, 86,
87, 89, 90, 91, 93, 96, 97, 99, 102, 103, 105, 106, 107, 112, 114, 116, 118,
119, 128, 129, 130, 131, 141, 146, 150, 151, 152, 159, 164, 169, 174, 176,
178, 187, 188, 189, 191, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 203, 206, 207 y 208.

3.-Indicaciones aprobadas con modificaciones:
las niameros 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 16, 17, 18, 23, 32, 37, 41,42, 43, 44, 45, 48,
69, 85, 95, 98, 100, 101, 108, 109, 111, 121, 122, 123, 132, 133, 138, 140,
143, 145, 147, 149, 161, 162, 172, 173, 175, 184, 200, 205, 211, 212 y 213,
con excepcién de la letra l), que fue rechazada.

4.- Indicaciones rechazadas: las numeros 1, 11,
14, 15, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 47, 49, 53, 54, 57, 59, 63, 66, 67, 76, 79,
88, 110, 120, 136, 165, 167, 168, 190 y 213, respecto de la letra I), relativa a
la dieta de los consejeros.

5.- Indicaciones retiradas: las numeros 2, 3, 4,
22,24, 25, 26, 27, 38, 39, 40, 46, 50, 52, 54bis, 55, 56, 58, 60, 61, 64, 65, 70,
73, 74, 92, 94, 104, 113, 115, 117, 124, 125, 126, 127, 134, 135, 137, 139,
142, 144, 148, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 160, 163, 166, 170, 171, 177,
179, 182, 183, 185, 186, 192, 193 y 204.

6.- Indicaciones declaradas inadmisibles: las
nameros 12, 20, 180, 181, 201, 202, 209 y 210.




EXF:OSICI(')N DEL MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO,
SENOR LUIS FELIPE CESPEDES, RESPECTO DEL SENTIDO DE LAS
INDICACIONES PRESENTADAS POR EL EJECUTIVO

Antes de iniciar la discusion particular de esta
iniciativa, la Comision escucho la exposicion del Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, seiior Luis Felipe Céspedes, respecto del sentido de
las indicaciones presentadas por el Ejecutivo.

Al respecto, sefiald que tales indicaciones
consideran los siguientes 6 ejes tematicos:

1. Consejo Normativo.

2. Principio de especialidad en aplicacién de
multas.

3. Opcidn plena del consumidor para denunciar
infracciones.

4. Robusto conjunto de reglas para graduar las
multas que resultan aplicables en el caso concreto.

5. Mejoras a los procedimientos regulados en
la ley de proteccidén de los derechos de los consumidores.

6. Facilitacion de la labor desarrollada por
asociaciones de consumidores e incremento de la transparencia en su
gestion.

EJES TEMATICOS DE LAS INDICACIONES DEL EJECUTIVO

Luego, el sefior Ministro se refirio en profundidad a
cada uno de los ejes tematicos sobre los cuales se apoyan las indicaciones
del Ejecutivo.

1. Consejo Normativo.

Las indicaciones del Ejecutivo plantean crear,
introduciendo nuevos articulos en la ley de proteccién de los derechos de los
consumidores, un Consejo Normativo, cuerpo colegiado de cuya aprobacion
depende el ejercicio de dos atribuciones del SERNAC:

(i) la atribucién de interpretar administrativamente
la normativa de proteccion de los derechos de los consumidores; y

(i) la atribucion de dictar normas e instrucciones
de caracter general en materia de proteccion de derechos de los
consumidores.



El Consejo Normativo estara conformado por 3
miembros (Consejeros), con altas credenciales técnicas.

- Cada Consejero debera ser experto en materia
de proteccion de los derechos de los consumidores y contar con relevantes
méritos profesionales o académicos, cuya idoneidad garantice el debido
funcionamiento del Consejo.

- Los Consejeros seran nombrados por el
Presidente de la Republica, mediante decreto supremo expedido a través del
Ministerio de Economia, previo acuerdo del Senado.

El Consejo operard& con alto grado de
independencia politica, como también de imparcialidad respecto de los
sujetos afectados por las normas de la ley de proteccidon de los derechos de
los consumidores:

- Los consejeros duraran 4 afios en sus cargos.

- Los miembros del Consejo seran inamovibles.
Las causales de cesacion anticipada en el cargo seran sumamente
calificadas: término del periodo legal de su designacién; renuncia voluntaria;
negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones; incapacidad psiquica
o fisica; incurrir en inhabilidades.

- El Consejo se renovara por parcialidades, segun
va terminando el periodo legal de cada consejero.

- Se configuran importantes incompatibilidades
respecto de cargos en la administracion del Estado, cargos de
representacion, integracion de Tribunales de la Republica, etc., asi como con
cargos de administracion o de director en sociedades an6nimas que pueden
ser objeto de fiscalizacion por el SERNAC.

- Se configuran, asimismo, inhabilidades para que
los Consejeros participen en la propiedad de empresas que pueden ser
objeto de fiscalizacion por el Servicio.

Proceso previo de consulta publica para el
ejercicio de atribuciones normativas. Cualquier persona podra opinar acerca
del contenido y efectos de la propuesta del Director. Tanto la propuesta del
Director como las observaciones planteadas por particulares son publicas y
constituirdn un antecedente que permitird mejorar la propuesta del Director,
asi como enriquecer la evaluacion de la misma que posteriormente realice el
Consejo.

Medios de impugnacion: reclamacion por
ilegalidad. Adicionalmente se contempla, como resguardo para los
destinatarios del ejercicio de estas atribuciones, la posibilidad de que los
afectados por un acto de aplicaciéon de las normas o interpretaciones asi
dictadas puedan reclamar por ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de
Santiago en un término de 10 dias.



Conclusiones:

-El establecimiento del Consejo Normativo
profundiza las garantias del ejercicio imparcial de las nuevas atribuciones
gue el Servicio asume.

-Esta modificacion dejard al Servicio en una
posicibn de vanguardia respecto de las instituciones fiscalizadoras en
nuestro pais.

-Los procedimientos establecidos para la dictacion
de interpretaciones administrativas y normas de caracter general aumentan
los niveles de transparencia, predictibilidad y dialogo con los posibles
afectados por el ejercicio de tales atribuciones, lo cual importara una mejora
sustantiva en la calidad de la normativa que se dicte.

2.- Principio de especialidad en aplicacion de
sanciones.

Las indicaciones del Ejecutivo plantean establecer
gue la sancion impuesta por la aplicacion de una ley especial impedira al
Servicio aplicar una sancién adicional en razén de los mismos hechos, en la
medida que, para la determinacion de la sancién basada sobre una ley
especial, se haya considerado la vulneraciéon de los derechos de los usuarios
0 consumidores en los términos que los reconoce la ley de proteccion de los
derechos de los consumidores.

Aun cuando el articulo 2° bis vigente de la ley
sobre proteccion de los derechos de los consumidores ya soluciona este
problema, esta norma reafirmara dicha solucion, eliminando cualquier clase
de incertidumbre en materia sancionatoria a la que podrian verse expuestas
empresas que actuan en industrias reguladas, tales como servicios
sanitarios, eléctricos, gas y telecomunicaciones.

3.- Opciéon plena del consumidor para
denunciar infracciones.

Se permitira la opcidon plena del consumidor para
denunciar, en las causas de interés individual (es decir, en aquellas que
afectan el interés del consumidor individualmente considerado), las
infracciones a la ley.

Asi, podra hacerlo ante:

(a) el Servicio Nacional del Consumidor;

(b) los Juzgados de Policia Local (tal como sucede
en la actualidad).
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Con esta indicacion el proyecto maximiza las
alternativas para que el consumidor pueda hacer valer sus derechos.

4.- Reglas para graduar las multas que resultan
aplicables en el caso concreto.

Propone agregar un completo catalogo de reglas
para la determinacion de las multas que proceden por infracciones a la ley de
proteccion de los derechos de los consumidores (articulo 24 de la ley
vigente).

En especifico, establecer un sistema de
graduacion de las multas que procederia aplicar atendiendo a determinadas
circunstancias atenuantes y agravantes.

Conforme a la concurrencia de circunstancias
atenuantes y agravantes, se propone establecer rangos porcentuales
acotados de la multa a aplicar en el caso concreto.

MESA DE ASESORES, O COMISION TECNICA,
FORMADA POR REPRESENTANTES
DEL EJECUTIVO Y
DE LOS SENORES PARLAMENTARIOS INTEGRANTES DE LA
COMISION.

Es del caso hacer presente que, con la finalidad
de facilitar el despacho de las indicaciones presentadas a la iniciativa, la
Comision resolvio formar una mesa de asesores, 0 comision técnica,
formada por representantes del Ejecutivo y de los sefiores Parlamentarios
integrantes de la Comisién.

Asimismo, la Comision encomendoé a tal instancia
de trabajo formular un plan de trabajo para el analisis de las indicaciones.

Respondiendo a este udltimo requerimiento, la
mesa de asesores propuso a la Comision un orden para ir abordando las
materias, el cual fue acogido unanimemente.
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El referido plan de trabajo fue el siguiente:

INDICACIONES
UEii Sl RELACIONADAS
MONTO DE é; ég, ig,?sz, 33, 34, 47, 48, 49,
MULTAS I
MULTAS
(Y DANOS
PUNITIVOS EN LIMITES A ig’;’l’ 35,41, 42,43, 44, 45, 53,
PROCEDIMIENTO MULTAS
PARA DEFENSA DE
INTERES
COLECTIVO O )
DIFUSO) GRADUACION | 36, 37, 38, 39, 40
DE MULTAS
DANOS 50, 51, 52, 54
PUNITIVOS
i PLAZO DE 55
PRESCRIPCION .
DE LA PRESCRIPCION
RESPONSABILIDAD
NTRAVENCIONAL )
co cio COMPUTO DE |56

PRESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS

NORMAS
GENERALES

58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76,
77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89

CONCILIACIONES

95

PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

90, 91, 92, 93, 94, 98, 99, 100,
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107,
108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,
115, 116, 117, 118, 119, 120
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PROCEDIMIENTO [128, 129
ANTE JUZGADO
DE POLICIA
LOCAL

PROCEDIMIENTO (130, 131, 132, 133, 134, 135, 136,
COLECTIVO 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143,
144, 145, 147, 148, 149

MEDIACIONES 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
COLECTIVAS 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163,
164, 165, 166

CONTRATOS DE ADHESION 25, 26, 186

LIBRE COMPETENCIA 204

INDICACIONES MISCELANEAS 2,3,4,44, 22, 23, 24, 205

ARTICULADO TRANSITORIO DEL 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212
PROYECTO

Posteriormente, se agrego al sefalado calendario
las siguientes materias:

INDICACIONES
RELACIONADAS

PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD Y 1,46, 121, 122, 123, 124, 125,
AMBITO DE APLICACION DE LA LEY | 126, 127, 146, 170, 191

FACULTAD FISCALIZADORA 171,172,173, 174, 175, 188, 189
y 190
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ASOCIACIONES
DE
CONSUMIDORES

ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES
COMO
ORGANIZACIONES
DE INTERES
PUBLICO

5,6,7,8,9

FACULTADES DE
ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES

10, 11, 12, 85, 96, 97

PROHIBICIONES DE
ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES

13, 14, 15, 16, 17

FONDO
CONCURSABLE
PARA
ASOCIACIONES

18, 19, 20, 21, 201, 202

OTRAS

137, 143, 144, 148, 14, 169.

DANO MORAL

136, 138, 61

REFERIDAS A LA ORGANIZACION
DEL SERVICIO

CONSEJO NORMATIVO DEL
SERNAC

INDICACIONES RELACIONADAS

169, 176, 177, 178, 179 180, 181,
182, 183, 184, 185, 187, 192, 193,
194, 195, 196, 197, 198, 199, 200,
203
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DISCUSION PARTICULAR

Sobre la base de la propuesta formulada por la
mesa de asesores respecto del orden para ir abordando las materias en las
cuales inciden las indicaciones, la Comision de Economia acordd, por
unanimidad, discutir las indicaciones presentadas al proyecto aprobado en
general en relacion con el tema o subtema sobre el cual recaiga, y no en el
orden correlativo utilizado en el boletin de las indicaciones.

Dado lo anteriormente expuesto, el presente
segundo informe también contiene el debate recaido en las indicaciones en
el orden en que la Comisién de Economia fue abordando las distintas
materias y votando las indicaciones correspondientes.

En sesion de fecha 9 de diciembre, la Comision
inici6 el andlisis particular de las indicaciones presentadas al proyecto
aprobado en general por el Senado.

De acuerdo a lo propuesto por la mesa de
asesores, la Comision de Economia se abocd, en primer término, al estudio y
votacion de las indicaciones referidas a las multas, como a su graduacion;
sus limites; su monto, y dafios punitivos en procedimiento para defensa del
interés colectivo o difuso.

También consider6 la prescripcion de la
responsabilidad contravencional.

El Director del SERNAC, sefior Ernesto Mufoz,
expresd que se dara cuenta de los acuerdos alcanzados por la comision de
asesores en relacion a estas materias.

Puso de relieve que sobre la gran mayoria de
estos temas existe acuerdo, y solo restan algunos aspectos que es necesario
perfeccionar.




15

INDICACIONES REFERIDAS A LAS MULTAS

SISTEMA DE GRADUACION DE MULTAS,
CON AGRAVANTES Y ATENUANTES.

Indicaciones N°s 37, 42, 42, 43, 44, 45; 29, 31, 35, 168; 27, 29, 38, 39, 40.

NUMERAL 8)

El numeral 8), del articulo 1°, del texto aprobado
en general por el Senado, introduce en sus letras a) a d), diversas
modificaciones al articulo 24 de la ley N° 19.496, norma de cierre en
materia de multas, y que, en lo sustantivo, dispone que las infracciones a lo
dispuesto por la ley sobre proteccion de los derechos de los consumidores
seran sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si
no tuvieren sefialada una sancién diferente.

La asesora del SERNAC, sefiora Magdalena
Lazcano, sefial6 que la indicacion N° 37, de S.E. la Presidenta de la
Republica, relativa a la determinacion del monto de las multas, es el eje de
los acuerdos alcanzados por la comision de asesores en materia de multas.

En consideracion a lo anteriormente expresado, la
Comision acepto la proposicion de los representantes del Ejecutivo de iniciar
el debate de esta materia con la referida indicacion N° 37.

Letra d)
Indicacion N° 37

La indicacion N° 37, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazarla por la que sigue:

“d) Reemplazase el inciso final por los siguientes
incisos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo:

“Para la determinacion del monto de las multas
sefialadas en esta ley, el Servicio o el tribunal correspondiente deberan
aplicar las reglas sefialadas en los incisos siguientes, sin perjuicio de las
reglas especiales establecidas para determinadas infracciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) El haberse reparado el dafio causado al
consumidor, antes de dictarse la resolucion o sentencia sancionatoria, segun
corresponda.

b) Que el proveedor sea empresa de menor
tamafio en los términos que se refiere el inciso segundo del articulo segundo
de la ley N° 20.416.
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c) La colaboracion que el infractor haya prestado
al Servicio Nacional del Consumidor antes o durante el procedimiento
sancionatorio administrativo o judicial.

Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La reincidencia del proveedor cuando haya sido
sancionado con anterioridad por la misma infraccion.

b) El haber causado un dafio patrimonial grave a
los consumidores, o haber dafiado su integridad fisica o su dignidad, o haber
puesto en riesgo la seguridad e integridad fisica de los consumidores o de la
comunidad aun no habiéndose causado dafio.

La determinacion de las multas se efectuara
considerando las circunstancias atenuantes y agravantes sefialadas en los
incisos precedentes conforme a los siguientes parametros:

a) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren tres atenuantes, se aplicara hasta el 40% del maximum de la
multa que corresponda.

b) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren dos atenuantes, se aplicara hasta el 60% del maximum de la multa
gue corresponda.

c) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurre un atenuante, se aplicara hasta el 80% del maximum de la multa
gue corresponda.

d) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurre un agravante, se aplicard al menos el 60% del maximum de la
multa que corresponda.

e) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren dos agravantes, se aplicara al menos el 80% del maximum de la
multa que corresponda.

En caso de concurrir tanto circunstancias
atenuantes como agravantes, el Servicio o el tribunal deberdn ponderar
racionalmente cada una de éstas, a fin de que, graduando el valor de unas y
otras, al caso concreto se apligue una sancién proporcional a la intensidad
de la afectacion provocada en los derechos del consumidor. Sin perjuicio de
lo anterior, la procedencia de un agravante determinara la aplicacion de al
menos el 40% del maximum de la multa, aun cuando concurran una o mas
circunstancias atenuantes.

Dentro de los limites que se sigan de aplicar las
reglas establecidas en los incisos precedentes, las multas se determinaran
considerando prudencialmente los siguientes criterios: los parametros
objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor; el grado de
asimetria de informacion existente entre el infractor y la victima; el beneficio
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econdmico obtenido con motivo de la infraccién; la cantidad de infracciones
cometidas por parte del proveedor y su situacion econémica.

Tratdndose de infracciones que afecten el interés
colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal graduara las multas de
acuerdo al numero de consumidores afectados, pudiendo aplicar una multa
por cada uno de ellos, tomando en consideracion la naturaleza de la
infraccion. Con todo, las multas que se impusieren en estos casos, no podran
exceder el 30% de las ventas del producto, linea de producto o servicio
asociado a la infraccion, efectuadas por el infractor durante el periodo en que
ésta se haya prolongado o el doble del beneficio econémico obtenido como
resultado de la infraccion. En caso de tratarse de un proveedor que
pertenezca a alguna de las categorias contenidas en el inciso segundo del
articulo segundo de la ley N° 20.416, la multa no podra exceder el 10% de
las ventas del producto o linea de producto o servicio asociado a la infraccion
efectuadas por el infractor durante el periodo en que ésta se haya
prolongado, o el doble del beneficio econdmico obtenido como resultado de
la infraccion.

Para determinar las medidas que se adopten para
prevenir o corregir infracciones, de conformidad a esta ley, el Servicio o el
tribunal, segun corresponda, deberan considerar especialmente los criterios

referidos en los incisos cuarto, quinto y octavo del presente articulo.”.”.

En discusion, el Director del SERNAC, seior
Ernesto Muioz, hizo presente que el trabajo realizado por la mesa de
asesores recoge lo que, en su oportunidad, solicitd la Comisidon respecto a
especificar los criterios en materia de aplicacién de multas. Por tal motivo, la
indicacion N° 37 contiene un sistema de graduacion de multas con
agravantes y atenuantes. También hizo presente que, en materia de
reincidencia, la propuesta precisa que para que esta se configure debe
tratarse de la misma infraccion.

La Comision tuvo en consideracion que la
proposicion de la mesa de asesores es aprobar la referida indicacion, con
modificaciones.

El texto modificado de la indicacion N° 37 que la
mesa de trabajo propone aprobar es el reemplazo de la letra d) por la
siguiente:

“d) Reemplazase el inciso final por los siguientes
incisos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo:

“Para la determinacion del monto de las multas
sefialadas en esta ley, el Servicio o el tribunal correspondiente deberan
aplicar las reglas sefialadas en los incisos siguientes, sin perjuicio de las
reglas especiales establecidas para determinadas infracciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:
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a) El haberse reparado el dafio causado al
consumidor, antes de dictarse la resolucién o sentencia sancionatoria, segun
corresponda.

b) Que el proveedor sea empresa de menor
tamano en los términos que se refiere el inciso segundo del articulo segundo
de la ley N° 20.416.

c) La colaboracion que el infractor haya prestado
al Servicio Nacional del Consumidor antes o durante el procedimiento
sancionatorio administrativo o judicial.

Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La reincidencia del proveedor cuando haya sido
sancionado con anterioridad por la misma infraccion.

b) El haber causado un dafio patrimonial grave a
los consumidores, o haber dafiado su integridad fisica o psiquica o su
dignidad, o haber puesto en riesgo la seguridad e integridad fisica de los
consumidores o de la comunidad aun no habiéndose causado dafio.

La determinacion de las multas se efectuara
considerando las circunstancias atenuantes y agravantes sefialadas en los
incisos precedentes conforme a los siguientes parametros:

a) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren tres atenuantes, se aplicara hasta el 40% del maximum de la
multa que corresponda.

b) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren dos atenuantes, se aplicara hasta el 60% del maximum de la multa
gue corresponda.

c) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurre un atenuante, se aplicara hasta el 80% del maximum de la multa
gue corresponda.

d) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurre un agravante, se aplicard al menos el 60% del maximum de la
multa que corresponda.

e) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren dos agravantes, se aplicara al menos el 80% del maximum de la
multa que corresponda.

En caso de concurrir tanto circunstancias
atenuantes como agravantes, el Servicio o el tribunal deberdn ponderar
racionalmente cada una de éstas, a fin de que, graduando el valor de unas y
otras, al caso concreto se apligue una sancién proporcional a la intensidad
de la afectacion provocada en los derechos del consumidor. Sin perjuicio de
lo anterior, la procedencia de un agravante determinara la aplicacion de al
menos el 40% del maximum de la multa, aun cuando concurran una o mas
circunstancias atenuantes.
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Dentro de los limites que se sigan de aplicar las
reglas establecidas en los incisos precedentes, las multas se determinaran
considerando prudencialmente los siguientes criterios: los parametros
objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor; el grado de
asimetria de informacion existente entre el infractor y la victima; el beneficio
econOmico obtenido con motivo de la infraccion; la cantidad de infracciones
cometidas por parte del proveedor y su situacion econémica.

Tratdndose de infracciones que afecten el interés
colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal graduara las multas de
acuerdo al numero de consumidores afectados, pudiendo aplicar una multa
por cada uno de ellos, tomando en consideracion la naturaleza de la
infraccién. Con todo, el total de las multas que se impusieren en estos casos,
no podran exceder el 30% de las ventas de la linea de producto o servicio
objeto de la infraccidn, efectuadas por el infractor durante el periodo en que
ésta se haya prolongado o el doble del beneficio econdémico obtenido como
resultado de la infraccibn. En caso de tratarse de un proveedor que
pertenezca a alguna de las categorias contenidas en el inciso segundo del
articulo segundo de la ley N° 20.416, el total de las multas no podré exceder
el 10% de las ventas de la linea de producto o servicio objeto de la infraccion
efectuadas por el infractor durante el periodo en que ésta se haya
prolongado, o el doble del beneficio econdmico obtenido como resultado de
la infraccion.

Para determinar las medidas que se adopten para
prevenir o corregir infracciones, de conformidad a esta ley, el Servicio o el
tribunal, segun corresponda, deberan considerar especialmente los criterios
referidos en los incisos cuarto, quinto y octavo del presente articulo.”.

El Honorable Senador seiior Tuma destaco la
graduacion en la aplicacion de multas, y que se avanzo6 bastante en detallar
el sentido y significado de cada una de las atenuantes que consagra la
norma.

La Honorable Senadora sefiora Pérez considero
gue se ha logrado un buen acuerdo en la mesa técnica formada al efecto. Lo
relevante del acuerdo era fijar criterios, sin perjuicio del perfeccionamiento de
los mismos en el seno de la Comision.

El Honorable Senador seifior Tuma manifesté su
inquietud por el monto de las multas, especialmente tratandose de las
PYMES. La indicacidon sefiala que no se puede imponer una multa inferior al
40% del maximo, cifra que puede ser demoledora para una PYME, que en
ocasiones no tienen 3 millones de pesos ni de capital.

El Honorable Senador sefior Moreira valoré el
trabajo de la comision técnica. En relacion con las PYMES, destaco que el
ser una pyme es precisamente una circunstancia atenuante. Consulté por el
modo en que se conjugan atenuantes y agravantes.

El Honorable Senador sefor Pizarro mostré su
acuerdo con la propuesta de la comision técnica. En cuanto a la aprension
respecto del techo minimo de la multa, llamé la atencion que se trata de un
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monto calculado sobre las ventas de una determinada linea de productos y
servicios.

El Honorable Senador sefior Moreira hizo
presente que, compartiendo el espiritu de lo expresado por el Honorable
Senador sefior Pizarro, no hay que olvidar que las PYMES no cuentan
habitualmente con distintas lineas de produccion.

El Honorable Senador seiior Tuma agregd que
el tope de un 30% por linea de productos o servicios se consagra sOlo
tratandose de infracciones que afecten el interés colectivo o difuso de los
consumidores.

El asesor del Honorable Senador seior Tuma,
seiior Eduardo Barros, consigné que en la comisién técnica no se ha
logrado acuerdo en relacion con la conveniencia de fijar un piso minimo de
las multas. También se encuentra pendiente el acuerdo sobre una propuesta
respecto de las PYMES.

Los Honorables Senadores presentes estuvieron
de acuerdo en la necesidad de dar una nueva mirada al tema “multas”,
respecto del régimen especial de las PYMES y la existencia de un piso.

Se solicité asimismo al Ejecutivo traer en una
proxima sesion simulaciones que grafiquen el monto de las multas.

La Honorable Senadora sefiora Pérez solicitd
gue en las hipétesis concretas que se analicen, se consideren casos de
PYMES de regiones, cuya realidad es distinta de las que estan en Santiago.

En una nueva sesion, el Honorable Senador
seflior Tuma manifestdé que, habiendo analizado nuevamente el tema de las
PYMES, y consultado el parecer de CONAPYME, estaria de acuerdo en
aprobar la propuesta sobre esta materia que el Ejecutivo dio a conocer la
ltima sesién, con excepcion de lo relativo al techo de las multas aplicables a
las PYMES, que CONAPYME solicita se fijen en los siguientes montos: 72
UTM si existe una atenuante; 54 UTM con dos atenuantes, y 36 UTM si hay
tres atenuantes. Solicitd al Ejecutivo considerar esta proposicion.

Respecto del techo, si bien en su parecer sigue
siendo bastante alto, en miras a llegar a un consenso lo aprobara.

El Director del SERNAC, seihor Ernesto Muioz,
mostréo su disposicion de acoger la propuesta hecha por el Honorable
Senador sefior Tuma, sustituyendo en la indicacion N° 11 el “50%” de rebaja
por un “70%".

Hizo un rapido repaso de las reglas propuestas
para las PYMES, que fueron desarrolladas extensamente en una sesion
anterior.

La Comisién retom¢ el analisis de las indicaciones
presentadas al proyecto aprobado en general.
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El asesor del SERNAC, sefior Rodrigo Romo,
recordd que el eje de los acuerdos en esta materia se contiene en la
indicacion N° 37 del Ejecutivo.

El Honorable Senador sefior Tuma consulté en
relacion con la atenuante de la letra a), referida a la reparacion del mal
causado, si implicitamente implica reconocer que se cometié una falta y se
causo un dafio. Recordd que en muchas oportunidades el proveedor discute
precisamente la existencia de estos elementos, y consultdé quién es el
encargado de dirimir. También preguntdé como se mide la colaboracion, de
modo de evitar que se trate de algo subjetivo.

El sefior Muiioz hizo presente, por una parte, que
al hablar de atenuantes, temporalmente nos ubicamos al momento de
imposicion de una sancion: se trata de reglas de aplicacion de la multa, por lo
gue ya se establecié en un procedimiento la existencia de la falta. Por otra
parte, se contempla en el articulo 24 la dictacion de normas de aplicacion
obligatoria para el Servicio, que especificaran los criterios para configurar las
atenuantes y agravantes.

Dio algunos ejemplos de lo que se considera
reparar el mal causado: entrega de informacion, disposicion a concurrir a
instancias respectivas, disposicion a ofrecer soluciones al consumidor, entre
otras.

Siguiendo con las reglas de aplicacion de las
multas, el Honorable Senador seifior Tuma hizo presente que el acuerdo es
gue no exista un piso para las multas en el caso de la PYME.

El sefior Director preciso que las hipotesis en que
existen pisos minimos de multas son aquellas en que sélo se presentan
agravantes. Lo anterior nunca ocurrira respecto a una PYME, ya que el solo
hecho de ser una empresa de menor tamafo constituye una atenuante, de
manera que se cumple el acuerdo mencionado por el Honorable Senador
seior Tuma.

En relacion con la rebaja del techo de la multa,
recalcé que debe introducirse en la indicaciéon N° 111 referida al articulo 50
N, de Su Excelencia la Presidenta de la Republica, para intercalar como
inciso segundo el siguiente:

“Tratandose de las empresas proveedoras
comprendidas en la clasificacién del inciso segundo del Articulo Segundo de
la ley N° 20.416 que infrinjan por primera vez las disposiciones de esta ley,
las multas a que se refiere la letra b) precedente seran reemplazadas por
una capacitacion en los derechos y deberes de los consumidores, salvo que
se hubiese configurado la agravante sefialada en la letra b) del inciso quinto
del articulo 24.”.

El Honorable Senador sefior Moreira formul6
diversos comentarios. En primer término, destacO la introduccibn como
agravante el dafio siquico, o haber afectado la dignidad del consumidor. En
cuanto a la agravante “reincidencia”, hizo presente que se contempla un
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plazo para que se configure la reincidencia solo en el caso de las PYMES,
pero tratandose del resto de los proveedores no hay plazo, lo que parece
excesivo; es importante que la infraccion se repita en un marco de tiempo
definido para hablar de reincidencia, por ejemplo dos afios.

El Honorable Senador sefior Tuma reitero la
importancia de la rebaja del techo de las multas en el caso de las PYMES.
Respecto a la reincidencia, puso de relieve que este fue un tema de debate
en la comision técnica, y consultd qué ocurre tratandose del resto de los
proveedores. Coincidié con el Honorable Senador sefior Moreira en que no
puede ser una situacién eterna, que en cualquier momento que la empresa
cometa una nueva infraccion se configure reincidencia.

El Director del SERNAC, seihor Ernesto Muioz,
informo6 que no se considerd en las discusiones en torno a esta disposicion la
fijacidbn de un plazo para la reincidencia en casos distintos de la PYME. Ello
ocurrié por dos motivos: una focalizacion del esfuerzo en las PYMES, vy las
propias politicas comerciales de las grandes empresas.

La Honorable Senadora sefiora Pérez considero
que, atendida la naturaleza de las infracciones, parece razonable fijar un
plazo similar al de prescripcion de los delitos econémicos, homologar ambas
situaciones. Ese plazo es de 5 afos. Esta ley debe contemplar sanciones
fuertes y duras, de modo que las grandes empresas estén conscientes que
las infracciones en este d&mbito son gravisimas. Agregd que la incorporacion
como agravante del dafio sicologico fue una propuesta de su equipo de
trabajo y se mostr6 muy satisfecha por su aprobacion.

El Honorable Senador seior Pizarro estuvo por
fijar un plazo. Lo importante es dejar claramente determinado qué se
entiende por “la misma infraccion”. Es plausible querer sancionar mediante
una ley enérgica, pero hay que tener cuidado de no sobreactuar tratdndose
de las multas. Es contrario a la estigmatizacion de las grandes empresas
como “malos”, ya que las malas practicas pueden tener lugar tanto en una
gran empresa como en una PYME. En ese sentido, le parece
desproporcionado asimilar una infraccion en este ambito a un delito
econdmico.

La Honorable Senadora sefiora Pérez puntualizo
gue la homologacion que propuso es solo en cuanto al plazo, no a consignar
en la ley que una infraccion a la ley de protecciéon de los derechos del
consumidor se considera un delito econémico.

El Honorable Senador seior Moreira reiter6 la
necesidad de consagrar un plazo.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador sefior Tuma, propuso consagrar para proveedores que no sean
PYMES un plazo de 36 meses, dentro del cual, si es sancionado por la
misma infraccion, se considera reincidente.

La Comisién estuvo de acuerdo con la propuesta
del sefior Presidente.
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A continuacion, el Honorable Senador seiior
Tuma se refirio a aquellas infracciones que afecten el interés colectivo o
difuso. Pidio precisar algunos aspectos relativos al limite conforme al cual el
total de las multas que se impusieren en estos casos no podran exceder el
30% de las ventas de la linea de producto o servicio objeto de la infraccion,
como el periodo de ventas sobre la base del cual se calcula el limite, y qué
se entiende por linea de productos o servicios.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Muioz recordé que hoy en dia el juez ya
cuenta con la facultad de imponer una multa por cada uno de los
consumidores afectados. Esta disposicion establece una guia, un limite,
respecto de esta situacién que ya esta contemplada. La base de célculo es el
30% de las ventas de la linea de producto o servicio objeto de la infraccion,
efectuadas por el infractor durante el periodo en que ésta se haya
prolongado. Puso de relieve que se trata del producto o servicio afectado por
la infraccion, no de todas las ventas del proveedor.

--En votacion, la indicaciéon N° 37 fue aprobada,
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Indicaciones N°s 41, 42, 43,44 y 45

A continuacion, a sugerencia del sefior Rodrigo
Romo, el sefior Presidente propuso a la Comision pronunciarse por las
indicaciones cuyo proposito coincida con la indicaciéon N° 37, en los términos
recientemente aprobados, a saber, las indicaciones N°s 41 a 45, referidas a
los limites de las multas, y, de ser aprobadas, se entiendan subsumidas en el
texto ya sancionado, es decir, aprobadas con modificaciones.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s 41,
42, 43, 44 y 45 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Pérez y seifiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobadas, con
modificaciones; unanimidad, 4x0).

Indicaciones N°s 29, 31, 35, 53, 57 letra b), 59
letra b) y 168

Seguidamente, y a proposicion de los
representantes del Ejecutivo, el sefior Presidente de la Comision puso en
votacion un conjunto de indicaciones que proponen fijar un limite a las multas
distinto al aprobado, a saber, las indicaciones N°s 29; 31; 35; 53; 57 letra
b); 59 letra b) y 168.

La Comisién estimd que tales indicaciones son
contradictorias con la indicacion N° 37, aprobada con modificaciones, por lo
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gue corresponderia rechazarlas. También tuvo en consideraciéon que el
articulo 24 se hace cargo, de manera genérica, de la situacion de las
empresas de menor tamafio.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s 29;
31; 35; 53; 57 letra b); 59 letra b); y 168 fueron rechazadas por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazadas; unanimidad, 4x0).

Finalmente, representaron a la Comision que las
indicaciones N° 27, 38, 39 y 40 también estan relacionadas con el tema
debatido.

--Las indicaciones N° 27, 38, 39 y 40 fueron
retiradas por sus autores.

OTRAS INDICACIONES RELACIONADAS CON LAS MULTAS,
TANTO EN LO RELATIVO A SU MONTO COMO A SUS LIMITES

Indicaciones N°s 36, 28, 30, 47, 48, 49, 32, 33, 34, 167, 57, 58, 59

Luego, la Comisién estudié y se pronuncié
sobre otras indicaciones relacionadas con las multas, tanto en lo
relativo a su monto, cuanto a sus limites.

Indicaciéon N° 36

La indicacion N° 36, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para sustituir la letra ¢) del numeral 8 del
articulo 1° por la siguiente:

“c) Derdgase el inciso tercero.”.

La sefiora Lazcano explicO que la mesa de
asesores propone aprobar esta indicacion del Ejecutivo, que elimina el
concepto de reincidencia del articulo 24, el que es modificado en la
indicacion N° 37 del Ejecutivo, que recoge la reincidencia como una
agravante.

--En votacion la indicacion N° 36 fue aprobada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Aprobada; unanimidad, 4x0).
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Indicacion N° 28

La indicaciébn N° 28, del Honorable Senador
sefior Garcia, propone reemplazar el numeral 6) del articulo 1° por el
siguiente:

“6) Reemplazase en el articulo 17K las palabras
“setecientas cincuenta unidades tributarias mensuales” por “mil quinientas

unidades tributarias mensuales”.”.

La comisién técnica propuso el rechazo de la
indicacion N° 28, por referirse a un tema resuelto por la ya citada indicacion
N° 37 del Ejecutivo, manteniendo las multas y los topes.

--En votaciodn la indicacion N° 28 fue rechazada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores seiiora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad 4x0).

Indicacion N° 30

La indicaciébn N° 30, del Honorable Senador
sefior Garcia, es para reemplazar el numeral 7) del articulo 1° por el
siguiente:

“7) Reemplazase en el inciso segundo del articulo
23, la frase “cien a trescientas” por “100 a 600".".

El numeral 7), del articulo 1°, del texto aprobado
en general por el Senado, prescribe:

“7) Reemplazase en el inciso segundo del articulo
23, la frase “cien a trescientas” por “100 a 3.000".".

La comision técnica propuso rechazar la
indicaciéon N° 30, ya que se acordd que se mantendran los topes de las
multas que contempla el texto aprobado en general por la Comision, dado
gue con la indicacion N° 37 del Ejecutivo se establece un sistema de
graduacion de las multas y se aclara el limite en los procedimientos
colectivos.

--En votacion la indicacion N° 30 fue rechazada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad 4x0).

La sefiora Lazcano hizo presente que lo
planteado respecto de la indicacion N° 30 también aplica respecto de las
indicaciones N°s 33, 34, 47, 49, 57 letra a), 59 letra a) y 167, como se vera
oportunamente.
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Indicaciones N°s 47 y 48

Las indicaciones N°s 47 y 48 también estan
referidas al monto de las multas, y recaen en el numeral 9) del articulo 1°
del texto aprobado en general por el Senado, que introduce en sus letras a) a
c) diversas modificaciones al articulo 25 de la ley N° 19.496, que contempla
multas para quien suspendiere, paralizare o no prestare, sin justificacion, un
servicio previamente contratado y por el cual se hubiere pagado derecho de
conexion, de instalacion, de incorporacién o de mantencion.

Letra a)
La letra a) dispone:

“a) En el inciso primero, reemplazase el guarismo
“150” por H750H.H'

La indicaciébn N° 47, del Honorable Senador
sefior Garcia, es para sustituir el guarismo “750” por “300”.

Letra b)
La letra b) dispone:

“b) En el inciso segundo, reemplazase el guarismo
“300” por “1.500".".

La indicacién N° 48, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para reemplazarla por la que sigue:

“b) Sustituyese el inciso segundo por el siguiente:

“Cuando el servicio de que trata el inciso anterior
fuere de agua potable, gas, alcantarilado, energia eléctrica,
telecomunicaciones, recoleccion de basura o elementos toxicos, los
responsables serdn sancionados con multa de 300 hasta 1.500 unidades
tributarias mensuales.”.

La sefora Lazcano informé que la mesa de
asesores propone rechazar la indicacién N° 47, ya que se acordd que se
mantendran los topes de las multas que contempla el texto aprobado en
general por la Comisién, dado que con la indicacion N° 37 del Ejecutivo se
establece un sistema de graduacion de las multas y se aclara el limite en los
procedimientos colectivos.
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Asimismo, propone aprobar, con modificaciones,
la indicaciéon N° 48, en el sentido de eliminar el piso de la multa, y de
reemplazar “teléfono” por “telecomunicaciones”, pues se estima que
“teléfono” es un concepto muy restrictivo.

--En votaciodn la indicacion N° 47 fue rechazada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores seiiora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

--En votacién la indicacién N° 48 fue aprobada,
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Indicaciéon N° 49

La indicacidn N° 49, del Honorable Senador
sefior Garcia, por su parte, también recaida en el numeral 9) del articulo 1°
del texto aprobado en general por el Senado, propone reemplazar el
guarismo “1500” por “600".

La comision técnica propone su rechazo, pues la
propuesta es mantener los topes de las multas que contempla el texto
aprobado en general por la Comision, dado que con la indicacion N° 37 del
Ejecutivo se establece un sistema de graduacion de las multas y se aclara el
limite en los procedimientos colectivos.

--En votacion la indicacion N° 49 fue rechazada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

Indicacién N° 32

La indicacién N° 32, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para sustituir en el numeral 7) del articulo 1° del texto
aprobado en general por el Senado, que reemplaza, en el inciso segundo del
articulo 23 de la L.P.C., la frase “cien a trescientas” por “100 a 3.000", la
expresion “100 a 3.000” por “300 a 3.000".

La sefiora Lazcano expresé que la propuesta es
acoger la idea contenida en la indicacion, con modificaciones, en el sentido
gue en lugar de aumentar el piso de la multa, éste se eliminaria,
considerando que esta era la Unica multa que mantenia un piso.

--En votacioén la indicacion N° 32 fue aprobada,
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).
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Indicaciones N° 33y 34

Ambas indicaciones también estan referidas al
numeral 8) del articulo 1° del texto aprobado en general por el Senado, el
gue, como ya se advirtid, introduce en sus letras a) a d), diversas
modificaciones al articulo 24, norma de clausura en relacion con las
sanciones de la ley N° 19.496.

La indicacién N° 33, del Honorable Senador
sefior Garcia, es para reemplazar la letra a), que sustituye en el inciso
primero de articulo 24 el guarismo “50” por “300”, el guarismo “300” por
“100”_

A su vez, la indicacion N° 34, también del
Honorable Senador sefior Garcia, recae en la letra b) del numeral 8, que
reemplaza en el inciso segundo del articulo 24, los guarismos “750” y “1.000”
por “1.500” y “3.000”, respectivamente, y tiene por objeto reemplazar el
guarismo “3.000” por “2.000".

La mesa de asesores propuso rechazar las
indicaciones N°s 33 y 34, ya que se acordd que corresponde mantener los
topes de las multas que contempla el texto aprobado en general por la
Comision, dado que con la indicacion N° 37 del Ejecutivo se establece un
sistema de graduacion de las multas y se aclara el limite en los
procedimientos colectivos.

--En votaciéon las indicaciones N°s 33 y 34
fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Rechazadas; unanimidad 4x0).

000O00O

La Comisiéon acogié una proposicion de la
mesa de asesores en orden a introducir una modificacién al numeral 34,
en el sentido de eliminar el inciso segundo del articulo 55 D.

----En votacién, la proposicion fue aprobada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira y Tuma.
(Articulo 121 del Reglamento de la Corporacién). (Aprobada;
unanimidad 3x0).

00000
Indicaciéon N° 167

La indicaciéon 167, del Honorable Senador sefior
Garcia, recae en el numero 35) del articulo 1° del proyecto, que modifica el
articulo 56 de la L.P.C., para permitir que el Servicio Nacional del
Consumidor sancione al proveedor con una multa de hasta 150 unidades
tributarias mensuales. La indicacion plantea sustituir el guarismo “150” por
“100".
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La Comision estuvo por rechazar la indicaciéon N°
167, ya que se acordé que se mantendran los topes de las multas que
contempla el texto aprobado en general por la Comision, dado que con la
indicacién N°37 del Ejecutivo se establece un sistema de graduacion de las
multas y se aclara el limite en los procedimientos colectivos.

--En votacién la indicacion N° 167 fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Rechazada; unanimidad, 4x0).

Indicacién N° 57 letra a)

La indicacion N° 57 letra a) recae sobre el
numeral 11) del articulo 1° del texto aprobado en general por el Senado.

El numeral 11) del articulo 1° del texto aprobado
en general por el Senado modifica el articulo 29 de la ley N° 19.496,
incrementando a 300 unidades tributarias mensuales la multa maxima a que
podra ser sancionado el que estando obligado a rotular los bienes o servicios
gue produzca, expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la
rotulacion, la ocultare o alterare. La ley vigente fija un margen de entre 5 a 50
UTM para tal efecto.

La indicacidn N° 57, del Honorable Senador
sefior Garcia, propone reemplazarlo por el siguiente:

“11) Introducense las siguientes modificaciones al
articulo 29:

a) Sustituyese la frase “de cinco a cincuenta” por
“de hasta 100".

b) Incorpdrase el siguiente inciso segundo:

“Tratandose de proveedores de menor tamafio, la
multa establecida en el inciso anterior sera de hasta 50 unidades tributarias

Ny

mensuales.”.”.

En la misma linea de indicaciones sobre la
materia, la Comisién estuvo por rechazar la propuesta de la letra a), ya que
se acordo que se mantendran los topes de las multas que contempla el texto
aprobado en general por la Comision, dado que con la indicacion N° 37 del
Ejecutivo se establece un sistema de graduacion de las multas y se aclara el
limite en los procedimientos colectivos.
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La Comision habia rechazado la letra b) de esta
indicacién, por considerarla contradictoria con la indicacion N° 37, que fue
aprobada.

--La indicaciéon N° 57 letra a) fue rechazada por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiora Pérez, y seifiores Navarro, Moreira y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

Indicacion N° 58

La indicacion N° 58 recae sobre el numeral 13)
del articulo 1° del texto aprobado en general por el Senado, que reemplaza
el articulo 34 de la ley N° 19.496 por el siguiente:

“Articulo 34.- En los casos de publicidad falsa o
engafiosa, podra el Servicio o el tribunal competente, de oficio o a solicitud
del denunciante, exigir del respectivo medio de comunicacion utilizado en la
difusién de los anuncios o de la correspondiente agencia de publicidad, la
identificacion del anunciante, su representante legal o responsable de la
emision publicitaria en los términos del articulo 50 D, dentro del plazo de
cuarenta y ocho horas contados desde el requerimiento formal.”.

La indicaciébn N° 58, del Honorable Senador
sefior Moreira, propone sustituir la frase “podra el Servicio o el tribunal
competente, de oficio o a solicitud del denunciante,” por “el tribunal podra, a
solicitud del Servicio o del particular afectado,”.

En discusién, el sefior Rodrigo Romo sefalé que
considera necesario que el Servicio pueda solicitar informacién que es
general y sélo busca identificar al anunciante.

--La indicacién N° 58 fue retirada por su autor.

Indicacién N° 59 letra a)

La indicaciéon N° 59 letra a) recae sobre el
numero 16) del articulo 1°, que reemplaza en el inciso tercero del articulo
45, el guarismo “750” por “3.000”, con el objetivo de incrementar el monto
maximo de la multa con que podra ser sancionado el que no cumpla con las
obligaciones establecidas en el referido articulo.
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La indicacidn N° 59, del Honorable Senador
sefior Garcia, es para reemplazarlo por el que sigue:

“16) Introducense las siguientes modificaciones al
articulo 45:

a) Sustitlyese en su inciso tercero el guarismo
“750” por “1.500".

b) Incorpérase el siguiente inciso cuarto:

“Tratandose de proveedores de menor tamafio, la
multa establecida en el inciso anterior sera de hasta 750 unidades tributarias

nn

mensuales.”.”.

En discusion, la Comision estuvo por rechazar la
propuesta de la letra a) ya que se acordd que se mantendran los topes de las
multas que contempla el texto aprobado en general por la Comision, dado
gue con la indicacibn N° 37 del Ejecutivo se establece un sistema de
graduacion de las multas y se aclara el limite en los procedimientos
colectivos.

La Comision habia rechazado la letra b) de esta
indicacioén, por considerarla contradictoria con la indicacion N° 37, que fue
aprobada.

--La indicaciéon N° 59 letra a) fue rechazada por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comision, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro, Moreira y Tuma.
(Rechazada. Unanimidad, 4x0).
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INDICACIONES REFERIDAS AL DANO PUNITIVO

Indicaciones N°s 50, 51, 52, 54, 54 bis.

Luego, la Comisién se abocé al estudio de las
indicaciones referidas al dafio punitivo.

Indicacién N° 50

La indicaciéon N° 50 recae sobre la letra c) del
numeral 9), que modifica el articulo 25 de la L.P.C.

La referida letra c) prescribe:

“c) Agréganse, a continuacién del inciso segundo,
los siguientes incisos tercero y cuarto, pasando el actual tercero a ser quinto:

“En los casos sefialados en el inciso anterior y, sin
perjuicio del ejercicio del derecho establecido en el articulo 3°, inciso primero,
letra e), de esta ley, el proveedor deberd indemnizar por via punitiva al
consumidor afectado, por cada dia de suministro, con un monto equivalente
al cobro efectuado por el consumo del mes anterior, con un tope maximo de
doce dias. Dicho monto debera descontarse del o de los cobros siguientes al
de la suspension, paralizacion o no prestacion del servicio. La indemnizacion
punitiva de que trata este inciso tendra lugar en aquellos casos en que las
leyes especiales respectivas no contemplen una indemnizacién de esta
naturaleza.

Se entender4d como un dia sin suministro, cada
vez que el servicio haya sido interrumpido, paralizado o no prestado por
cuatro horas o mas en forma continua.”.”.

La indicacion N° 50, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para suprimirla.

--La indicacién N° 50 fue retirada por su autor.
Indicacién N° 51

La indicacién N° 51, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, esta referida al inciso tercero propuesto en la letra c), para
sustituir la expresion “tendra lugar” por “sélo tendra lugar”.

--En votacion la indicacion N° 51 fue aprobada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Aprobada; unanimidad, 4x0).
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Inciso cuarto propuesto
Indicacién N° 52

La indicacion N° 52, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, esta referida al inciso tercero propuesto por la letra c), para
reemplazar la locucién “cuatro horas” por “seis horas”.

--La indicacion N° 52 fue retirada por su autora.
00000
Indicacién N° 54 Y 54 bis

La indicacion N° 54, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela, y la N°
54 bis, de la Honorable Senadora sefiora Pérez, proponen consultar una
letra nueva, del siguiente tenor:

“...) Agrégase el siguiente inciso final:

“Lo dispuesto en este articulo no se aplicara en
aguellos casos en que las leyes especiales respectivas regulen los efectos
de la suspensioén, paralizacion o no prestacion de un servicio.”.

000O0O

De acuerdo a la propuesta de la comision técnica,
la Comision acordo el rechazo de la indicacion N° 54, pues el efecto buscado
se encuentra recogido en la norma aprobada en general por la Comisién, con
la modificacion incorporada por la indicacion N° 51 de la Honorable Senadora
sefiora Pérez.

--En votaciodn la indicacion N° 54 fue rechazada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores seiiora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

--La indicacién N° 54 bis fue retirada por su
autora.
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INDICACIONES REFERIDAS A LA PRESCRIPCION
DE LA RESPONSABILIDAD CONTRAVENCIONAL.

Indicaciones N°s 55 y 56

En relacion con las indicaciones referidas a la
prescripcion de la responsabilidad contravencional, la sefiora Lazcano hizo
presente que la propuesta de la mesa técnica es mantener la forma de
computo del plazo actualmente vigente. En tal sentido, propuso el retiro o el
rechazo de las indicaciones referidas este punto.

La materia es abordada en el numeral 10) del
articulo 1° del texto aprobado en general por el Senado, que introduce en
sus letras a) a e) diversas modificaciones al articulo 26 de la ley N° 19.496.

Letras a), b) y ¢)

Introducen diversas modificaciones a su inciso
primero, que dispone lo siguiente:

“Articulo 26.- Las acciones que persigan la
responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley
prescribiran en el plazo de seis meses, contado desde que se haya incurrido
en la infraccion respectiva.”.

Letra a)

Reemplaza las palabras “seis meses” por la
expresion “dos afos”.

La indicacién N° 55, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, propone reemplazar la expresion “dos afios” por “un afio”.

--La indicacion N° 55 fue retirada por su autora.
Letra b)

Reemplaza la frase “se haya incurrido en” por
“haya cesado”.

La indicacibn N° 56, de los Honorables
Senadores sefiores Pizarro y Tuma, propone eliminarla.

En discusion, la sefiora Lazcano reiter6 que la
propuesta de la mesa técnica es mantener la forma de computo del plazo.

El Honorable Senador sefior Tuma consulto si
hay fecha cierta respecto del momento del cese, o se trata de una fecha
difusa.

El asesor del SERNAC, seiior Rodrigo Romo, se
refirié a la logica de la modificacion. Puso de relieve que es claro en el caso
de contratos en gque se incorporan clausulas abusivas: se trata del momento
en que el contrato se firmo.
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El Director del SERNAC hizo presente que es
importante que se cambie el principio, en atenciébn a los contratos de
ejecucion continuada en el tiempo.

--La indicacion N° 56 fue retirada por sus
autores.
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PROCEDIMIENTOS

La materia comprende los siguientes
subtemas:

1.- NORMAS GENERALES EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS: Indicaciones N°s. 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69,
70,71,72,73,74,75,76,77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89.

2.- CONCILIACIONES: Indicacion N° 95.

3.- PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:
Indicaciones N°s. 90, 91, 92, 93, 94, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,
106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119 y 120.

i 4.- PROCEDIMIENTO ANTE JUZGADO DE
POLICIA LOCAL: Indicaciones N° 128.

5.- PROCEDIMIENTO COLECTIVO: Indicaciones
N°s. 130, 131, 132, 133, 134, 135, 138, 139, 140, 141, 142, 145 y 147.

6.- MEDIACIONES COLECTIVAS: Indicaciones
N°s. 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163,
164, 165 y 166.

INDICACIONES REFERIDAS A LAS
NORMAS GENERALES EN MATERIA DE PROCEDIMIENTOS.

Indicaciones N°s. 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75,
76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89.

Indicacién N° 60

La indicacion N° 60, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, propone intercalar en el inciso
segundo del articulo 50, que reemplaza el nimero 19) del articulo 1° del
proyecto, a continuacién de la expresién “que corresponda” la siguiente: “,
entre otras”.

A mayor abundamiento, el nimero 19) del articulo
1° del proyecto reemplaza el articulo 50 por el siguiente:

“Articulo 50.- Las denuncias y acciones que
derivan de esta ley se ejerceran frente a actos, omisiones o conductas que
afecten el ejercicio de cualquiera de los derechos de los consumidores.
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El incumplimiento de las normas contenidas en la
presente ley dara lugar a las denuncias o0 acciones correspondientes,
destinadas a sancionar al proveedor que incurra en infraccion, a anular las
clausulas abusivas incorporadas en los contratos de adhesion, a obtener la
prestacion de la obligacion incumplida, a hacer cesar el acto que afecte el
ejercicio de los derechos de los consumidores, 0o a obtener la debida
indemnizacion de perjuicios o la reparacién que corresponda.

El ejercicio de las denuncias puede realizarse a
titulo individual. El ejercicio de las acciones puede efectuarse tanto a titulo
individual como en beneficio del interés colectivo o difuso de los
consumidores.

Se considerardn de interés individual a las
denuncias o acciones que se promueven exclusivamente en defensa de los
derechos del consumidor afectado.

Se considerardn de interés colectivo a las
acciones que se promueven en defensa de derechos comunes a un conjunto
determinado o determinable de consumidores, ligados con un proveedor por
un vinculo contractual. Son de interés difuso las acciones que se promueven
en defensa de un conjunto indeterminado de consumidores afectados en sus
derechos.

Para los  efectos de determinar  las
indemnizaciones o reparaciones que procedan con motivo de denuncias y
acciones sera necesario acreditar el dafio. Asimismo, en el caso de acciones
de interés colectivo se deberd acreditar el vinculo contractual que liga al
infractor y a los consumidores afectados.”.

En discusion, la Comisién tuvo en consideracion
gue no existen acciones en la L.P.C. adicionales a las enumeradas en el
inciso segundo del articulo 50.

--La indicacion N° 60 fue retirada por sus
autores.

A continuaciéon, la Comision abordé las
indicaciones recaidas en el numero 20) del articulo 1° del proyecto, que
reemplaza el articulo 50 A.

El numeral 20) del proyecto aprobado en general
remplaza el articulo 50 A. En términos generales, dispone que las denuncias
presentadas en defensa del interés individual seran de conocimiento de la
Direccion Regional del Servicio Nacional del Consumidor que corresponda a
la comuna del domicilio del consumidor, y que en las causas cuya cuantia
exceda de veinticinco unidades tributarias mensuales (25 UTM), asi como en
aquellas que versen sobre materias que no tienen una determinada
apreciacion pecuniaria, el consumidor podra escoger entre denunciar ante el
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Servicio 0 ante el juzgado de policia local que corresponda a su domicilio

Es del caso recordar que el texto legal vigente
dispone que los jueces de policia local conoceran de todas las acciones que
emanan de esta ley, siendo competente aquel que corresponda a la comuna
en que se hubiera celebrado el contrato respectivo, se hubiere cometido la
infraccién o dado inicio a su ejecucion, a eleccion del actor.

El texto literal del articulo 50 A que el nhumero
20) del articulo 1° reemplaza en la L.P.C. es del siguiente tenor:

“Articulo 50 A.- Las denuncias presentadas en
defensa del interés individual seran de conocimiento de la Direccion
Regional del Servicio Nacional del Consumidor que corresponda a la
comuna del domicilio del consumidor.

En las causas cuya cuantia exceda de
veinticinco unidades tributarias mensuales, asi como en aquellas que
versen sobre materias que no tienen una determinada apreciacion
pecuniaria, el consumidor podra escoger entre denunciar ante el Servicio
o ante el juzgado de policia local que corresponda a su domicilio.

La cuantia se determinard de acuerdo al monto
de lo denunciado o demandado por el consumidor, sin que se considere
para estos efectos el monto de la multa aplicable.

Lo dispuesto en los incisos anteriores no se
aplicara a las acciones mencionadas en la letra b) del articulo 2° bis,
emanadas de esta ley o de leyes especiales, incluidas las acciones de
interés colectivo o difuso derivadas de los articulos 16, 16 Ay 16 B de la
presente ley, en que seran competentes los tribunales ordinarios de
justicia, de acuerdo a las reglas generales.

El conocimiento de la accion para obtener la
debida indemnizacion de los perjuicios que tuvieren lugar con infraccion
a esta ley corresponderd a los juzgados de policia local, siendo
competente aquel que corresponda al domicilio del consumidor o del
proveedor, a eleccion del primero, sin que sea admisible la prorroga de
competencia por la via contractual. EI procedimiento se iniciara por
demanda del consumidor, la que debera presentarse por escrito y con el
patrocinio de abogado habilitado.

En los casos en que no resulte posible practicar
la primera notificacion personalmente, por no ser habida la persona a
guien se debe naotificar, y siempre que el ministro de fe encargado de la
diligencia deje constancia de cual es su habitacion o el lugar donde
habitualmente ejerce su industria, profesion o empleo y que se encuentra
en el lugar del juicio, se procedera a su notificacion en el mismo acto y
sin necesidad de nueva orden del tribunal, en la forma sefalada en los
incisos segundo y tercero del articulo 44 del Cddigo de Procedimiento
Civil. EI ministro de fe dara aviso de esta notificacion a ambas partes el
mismo dia en que se efectie o a mas tardar el dia habil siguiente,
dirigiéndoles carta certificada. La omision en el envio de la carta no
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invalidara la notificacion, pero hara responsable al infractor de los dafios
y perjuicios que se originen y el tribunal, previa audiencia del afectado,
debera imponerle alguna de las medidas que se sefialan en los nUmeros
2, 3 y 4 del inciso tercero del articulo 532 del Cédigo Organico de
Tribunales.

En este procedimiento no serd admisible la
reconvencion del proveedor demandado. Las excepciones que se hayan
opuesto se tramitaran conjuntamente y se fallardn en la sentencia
definitiva. En su comparecencia, las partes podran realizar todas las
gestiones procesales destinadas a acreditar la infracciéon y a probar su
derecho, incluidas la presentacion, examen y tacha de testigos, cuya lista
podra presentarse en la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba.

El tribunal podra en el aludido comparendo,
distribuir la carga de la prueba conforme a la disponibilidad y facilidad
probatoria que posea cada una de las partes en el litigio, lo que
comunicara a ellas para que asuman las consecuencias que les pueda
generar la ausencia o insuficiencia de material probatorio que hayan
debido aportar o el no rendir la prueba correspondiente de que
dispongan en su poder. Para efectos de rendir la prueba ordenada
conforme a este inciso, el juez citara a una nueva audiencia con ese
unico fin, la que debera ser citada a la brevedad posible.

Los incidentes deberan promoverse y tramitarse
en la misma audiencia, conjuntamente con la cuestion principal, sin
paralizar el curso de esta, cualquiera sea la naturaleza de la cuestién
gue en ellos se plantee. El tribunal debera dictar sentencia definitiva
dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que hubiere terminado la
audiencia.

Las causas cuya cuantia, de acuerdo al monto
de lo pedido por concepto de indemnizacion, no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales, se tramitaran como procedimiento de
Unica instancia, por lo que todas las resoluciones que se dicten en él
seran inapelables.

El mismo procedimiento sefialado anteriormente
se aplicara para el caso que el consumidor escoja perseguir la
responsabilidad contravencional del proveedor ante el juzgado de policia
local competente, de acuerdo a lo indicado en el inciso segundo.

Si se promueve un juicio de indemnizacion de
perjuicios una vez que la resolucidon sancionatoria ha quedado firme, no
se admitiran pruebas o alegaciones incompatibles con la declaracion de
existencia del hecho que constituy6 la infraccion y con el establecimiento
de la participacion del proveedor en la misma.”.
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Indicaciones al inciso primero del articulo 50 A
Indicacion N° 62

La indicacibn N° 62, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 50 A.- Las denuncias presentadas en
defensa del interés individual podran interponerse, a eleccion del
consumidor, ante el Servicio Nacional del Consumidor o ante el Juzgado de
Policia Local correspondiente a su domicilio o al domicilio del proveedor. Se
prohibe la prorroga de competencia por via contractual.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que, recogiendo el parecer manifestado en el seno de la Comision
durante la discusion en general del proyecto, la indicacion plantea sustituir el
articulo 50 A del proyecto aprobado en general, para establecer la libre
eleccion del consumidor para denunciar ante el SERNAC o el Juzgado de
Policia Local.

Consideran mas adecuado otorgar al consumidor
la posibilidad de elegir, independientemente de la cuantia de la causa, la
sede en que se vera su caso, permitiéndole presentar una denuncia ante el
SERNAC o el Juzgado de Policia Local.

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC, seifor Ernesto Muioz, recordd que la norma
original establecia que bajo cierta cuantia debia necesariamente recurrirse al
Servicio Nacional del Consumidor. Pero se ha recogido también otro interés,
en razon de politica publica, de mejorar la cobertura. Por tal motivo, el
Ejecutivo presentd esta indicacion precisamente para ampliar la cobertura.

El Honorable Senador Tuma se mostro partidario
de concederle al consumidor la posibilidad de elegir donde presenta la
denuncia, si en el SERNAC o en el Juzgado de Policia Local. Y tratandose
de este ultimo caso, elegir también si lo hace en el domicilio del consumidor
o en el del proveedor.

-La indicacion N° 62 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y seiores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).

Indicaciones N°s, 63,64y 70

La Comision acordo tratar en forma simultanea las
indicaciones N° 63, 64 y 70, por estar vinculadas directamente con la
indicacion N° 62, que entrega libertad de eleccion al consumidor para
presentar su denuncia al SERNAC o ante el Juzgado de Policia Local.

La indicacion N° 63, del Honorable Senador
sefior Navarro, es para agregar después de la expresion “interés individual”
la frase “menores de veinticinco unidades tributarias mensuales”.
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La indicacibn N° 64, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Pizarro y Tuma, es para intercalar a continuacion de las
palabras “interés individual” la frase “hasta por una cuantia de veinticinco
unidades tributarias mensuales”.

La indicacibn N° 70, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Pizarro y Tuma, es para reemplazar, en el inciso
segundo, la frase “podra escoger entre denunciar ante el Servicio 0” por la
frase “efectuard la respectiva denuncia”.

El Ejecutivo hizo presente que las tres
indicaciones se refieren a lo mismo y de alguna manera son contradictorias
con la indicacibn N° 62, que se aprobd, en términos que estas tres
indicaciones postulan que el SERNAC conozca soOlo aquellas causas de
menos de 25 UTM y que los Juzgados de Policia Local conozca las causas
gue excedan de 25 UTM.

El principio que se aprobd en la indicacion anterior
es de la libre eleccion del consumidor respecto de la sede vy, por lo tanto, la
propuesta de la mesa de asesores es que estas tres indicaciones sean
retiradas.

-La indicacion N° 63 fue rechazada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiora Pérez y sefores Moreira y Tuma. (Rechazada;
unanimidad, 3x0).

-Las indicaciones N°s 64 y 70 fueron retiradas
por sus autores.

Indicaciones N°s. 65, 66 y 67

La Comision adoptd el acuerdo de tratar
conjuntamente las indicaciones N°s. 65, 66 y 67.

La indicacibn N° 65, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, plantea intercalar, después de la
locucion “domicilio del consumidor”, el siguiente texto: "cuando el consumidor
s6lo opte por la restitucion. Para el caso en que demande dafio moral, sera
competente para conocer el Juez de Policia Local de acuerdo a las normas
generales"”.

La indicacidbn N° 66, del Honorable Senador
seflor Navarro, es para agregar, luego del punto final que pasa a ser coma
(,), lo siguiente: “y éste opte por la devolucidn de la cantidad pagada.”.

000O0O

La indicacién N° 67, del Honorable Senador
sefior Navarro, es para incorporar a continuacion del inciso primero el
siguiente:
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“En casos que el consumidor solicite la devolucién
de la cantidad pagada, la debida indemnizacion de los perjuicios y del dafio
moral, deberd recurrir directamente al Juzgado de Policia Local
correspondiente al de su domicilio sin mediar reclamo ante el Servicio.”.

000O0O

En discusion, El sefior Romo hizo presente, por
un lado, que sobre la materia la Comision acogio el principio de la libertad de
eleccion del consumidor respecto de la sede en la cual presentara su
demanda y, por otro, que la indemnizacion de perjuicios es una materia
propia de los Juzgados de Policia Local, por lo que la mesa de trabajo
propone su retiro o rechazo.

-La indicacién N° 65 fue retirada por sus
autores.

-Las indicaciones N°s 66 y 67 fueron
rechazadas por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira y
Tuma. (Rechazada; unanimidad, 3x0).

Indicaciones al inciso segundo del Articulo 50 A

Indicaciéon N° 68

La indicacibn N° 68, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazar el inciso segundo por el
siguiente:

“Las denuncias presentadas ante el Servicio seran
de conocimiento de la Direccion Regional que corresponda a la comuna del
domicilio del consumidor o del proveedor, a eleccion del consumidor.”.

En discusion, el seiior Rodrigo Romo sefial6é que
la finalidad de la indicaciébn es entregar competencia a las Direcciones
Regionales del Servicio para conocer denuncias, estableciendo que la
Direccion Regional competente sera la correspondiente a la comuna del
domicilio del consumidor o del proveedor, a eleccion del primero. Agregé que
es consistente con lo que se aprobd en las otras indicaciones, porque ellas
se referian a la competencia del Juzgado de Policia Local y con esta norma
se estdn complementando las reglas de competencia, pero respecto a la
Direccion Regional del SERNAC.

En respuesta a inquietudes planteadas por los
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira y Tuma, el
Director del Servicio Nacional del Consumidor, seinor Ernesto Muiioz,
inform6 que SERNAC tiene convenios vigentes con municipalidades para
recibir los reclamos de los consumidores a nivel comunal. Adicionalmente,
las comunas disponen de medios para que los consumidores hagan llegar
sus reclamos via web y por medio de un portal para el consumidor. En el
futuro tendrdn mas recursos e incentivos para fortalecer la descentralizacion
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con el apoyo de estas redes.

Luego, el Honorable Senador Tuma celebro la
presencia de SERNAC, a través de los municipios, en las distintas comunas
con las que haya celebrado el convenio respectivo.

Ante una consulta de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, el sefior Rodrigo Romo explicé que los recursos para poder
proveer de los profesionales destinados a cumplir con esa funcion estan
considerados en el informe financiero del proyecto de ley. El Servicio
Nacional del Consumidor deberd administrar tales recursos de manera
desconcentrada en convenio con las municipalidades. Con ello no solamente
se logra la extension territorial, sino que también podra contar con los
recursos para que las municipalidades tengan los incentivos necesarios para
celebrar los mencionados convenios

-La indicacion N° 68 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).

Indicaciéon N° 69

La indicacidn N° 69, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para reemplazar en el inciso segundo la locucion “cuya
cuantia exceda de veinticinco unidades tributarias mensuales, asi como en
aquellas que versen sobre materias que no tienen una determinada
apreciacion pecuniaria” por “en defensa del interés individual”.

En discusion, la Comision tuvo en consideracion
gue la indicacion plantea modificar el inciso segundo del articulo 50 A, para
establecer la libre eleccidén del consumidor para denunciar ante el SERNAC o
el Juzgado de Policia Local. Tal objetivo se cumple con la modificacion ya
aprobada por la indicacion 62.

Por lo anteriormente expuesto, la Comisién estuvo
por aprobarla, con modificaciones, subsumida en la indicacion N° 62,
aprobada en su oportunidad.

-La indicaciobn N° 69 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).

Inciso tercero del articulo 50 A
Indicaciones N° 71 y 72

Las indicaciones N° 71, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, y N° 72, del Honorable Senador sefior Moreira,
son para suprimirlo.

Es del caso tener presente que el inciso tercero
del articulo 50 A del texto aprobado en general establece la forma de
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determinar la cuantia, de acuerdo al monto de lo denunciado o demandado
por el consumidor.

Dado el criterio adoptado por la Comisién de
consagrar el principio segun el cual el consumidor podra elegir entre
denunciar ante el SERNAC o el Juzgado de Policia Local, se hace
innecesario determinar la cuantia.

Por lo tanto, la Comisidon estuvo por aprobar
ambas indicaciones y eliminar el inciso que establecia la determinacion de la
cuantia.

-Las indicaciones N° 71 y 72 fueron aprobadas
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira y Tuma.
(Aprobadas; unanimidad, 3x0).

Inciso cuarto del articulo 50 A
Indicacion N° 73

La indicacion N° 73, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, plantea agregar, después de la
expresion “16 B”, la locucion “entre otras”.

El inciso cuarto del articulo 50 A aprobado en
general establece que lo dispuesto en los incisos anteriores no se aplicara a
las acciones mencionadas en la letra b) del articulo 2° bis, emanadas de esta
ley o de leyes especiales, incluidas las acciones de interés colectivo o difuso
derivadas de los articulos 16, 16 Ay 16 B de la presente ley, en que seran
competentes los tribunales ordinarios de justicia, de acuerdo a las reglas
generales.

La indicacion, al plantear la incorporacion de la
alocucion “entre otras”, persigue lograr que el procedimiento en que es
competente el juez civil, pueda originarse en cualquier disposicion de la LPC.

El sefior Romo hizo presente que no resulta
necesario modificar el texto aprobado en general.

-La indicacién N° 73 fue retirada por sus
autores.

0 o0O0OO

Indicacion N° 74

La indicacibn N° 74, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, postula intercalar, después del
inciso cuarto del articulo 50 A, el siguiente inciso, nuevo:

“El conocimiento de las acciones para obtener: a)
la nulidad de clausulas, b) el cumplimiento de la obligacion incumplida c)
hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de los derechos de los
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consumidores d) nulidad del acto o contrato, contenidas en la presente ley y
e) la debida indemnizacion de los perjuicios, que tuvieren lugar por
vulneraciones a esta ley correspondera a los juzgados de letras en lo civil,
siendo competente aquel relativo al domicilio del demandado o del actor, a
eleccion de este dltimo. La accidon se tramitara conforme al procedimiento
establecido en el Titulo XI del Libro 11l del Codigo de Procedimiento Civil.”.

O O0O0OOO

La indicacion agrega un nuevo inciso al articulo 50
A que hace competente a los tribunales ordinarios en las causas de interés
individual por cualquiera de las acciones establecidas en la LPC.

El sefior Rodrigo Romo explicé que la indicacion
busca algo contradictorio con la decisién de la Comisién en cuanto a que
esta acciones fueran conocidas por los Juzgados de Policia Local. Es decir,
se ha optado por que las causas individuales sean conocidas por los
Juzgados de Policia Local.

En razén de lo anteriormente expuesto, indicé que
la mesa de trabajo propone el retiro de la indicacion.

--La indicacion N° 74 fue retirada por sus
autores.

Indicaciones N° 75, 77, 78 y 80.

Todas estas indicaciones de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, eliminan los incisos quinto y otros que indican del
articulo 50 A, que se refieren al procedimiento ante el Juzgado de Policia
Local, para ubicarlos en un péarrafo aparte. Asi, la indicacién N° 75 es para
suprimir el inciso quinto; la N° 77 es para suprimir los incisos sexto, séptimo y
octavo; la N° 78 es para suprimir el inciso noveno; y la indicacion N° 80 es
para suprimir los incisos décimo y undécimo.

En discusion, el sefior Rodrigo Romo plante6 que
el sentido de este grupo de indicaciones es eliminar algunos de los incisos
del articulo 50 A referidos al procedimiento que conoceran los Juzgados de
Policia Local, toda vez que, por la via de las indicaciones N°s 128 y 129, su
contenido es llevado a un parrafo separado, para que no estén mezcladas
cuestiones que tienen que ver con la tramitacion ante el Servicio con
aquellas relativas a la tramitacion ante los Juzgados de Policia Local.

Complementando la explicacion anterior, el
Director del Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, seiior Ernesto
Munoz sefialé que dentro de los temas que surgieron durante la tramitacion
del proyecto esta precisamente el de simplificar la tramitacion ante los
Juzgados de Policia Local, resguardando ciertas instituciones, todo lo cual se
revisara en detalle mas adelante.

La mesa de trabajo propuso a la Comisién aprobar
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las referidas indicaciones.

--Las indicaciones N° 75, 77, 78 y 80 fueron
aprobadas por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobadas; unanimidad, 4x0).

Inciso quinto del articulo 50 A

La indicacién N° 76, del Honorable Senador
sefior Navarro, es para reemplazar la locucién “El conocimiento de la” por
“Toda”.

Representantes del Ejecutivo hicieron presente
gue, de aprobarse el cambio que plantea la indicacidon, podria entenderse
gue incluso las acciones colectivas que buscan la indemnizacién
corresponden a los Juzgados de Policia Local, cuando son sdlo las de
interés individual.

Por su parte, el Director del SERNAC explico que
toda accion indemnizatoria es conocida por tribunales y no por el SERNAC.
También sefialdo que la aprobacion de la indicacion puede generar
ambigiedad respecto de la situacién de las acciones colectivas, que no son
conocidas por los Juzgados de Policia Local, sino que por los Juzgados
Civiles.

Por su parte, la propuesta de la mesa de trabajo
respecto de la indicacion es que sea retirada.

--La indicaciéon 76 fue rechazada por Ila
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

Inciso noveno del articulo 50 A
Indicaciéon N° 79

La indicacidn N° 79, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para sustituir la expresion “veinticinco” por “diez”.

En otras palabras rebaja el limite de la cuantia de
las causas de Unica instancia de 25 a 10 UTM.

En discusion, el sefior Rodrigo Romo hizo
presente que la indicacién busca reducir de 25 a 10 unidades tributarias
mensuales la cuantia de procedimientos de unica instancia. Llamd a no
innovar al respecto, dado que la norma del proyecto aprobado en general
prescribe que aquellas causas de hasta 25 unidades tributarias mensuales
serdn conocidas en Unica instancia, de manera de proteger la economia
procesal y no generar una carga excesiva para el consumidor a la hora de
interponer su denuncia. Estima ademas que el cambio propuesto por esta
indicacion podria inhibir al consumidor de litigar, al aumentar los costos en
segunda instancia. Esa es la idea de la norma del Ejecutivo.
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Por su parte, la mesa de trabajo no llegé a
acuerdo respecto de la indicacion.

- La indicacion N° 79 fue rechazada por la
mayoria de los miembros presentes de la Comisién. Votaron en contra
los Honorables Senadores sefiora Pérez, Pizarro y Tuma. Voté por la
aprobacion de la indicacion el Honorable Senador sefor Moreira
(Rechazada; mayoria, 3x1).

Numero 21)
Articulo 50 B

El numeral 21) del articulo 1° del texto aprobado
en general por el Senado, reemplaza el articulo 50 B actualmente vigente por
el siguiente:

“Articulo 50 B.- En lo no previsto por el
procedimiento establecido en el Parrafo 2° de este Titulo, se estard a lo
dispuesto en la ley N°19.880. En lo no previsto por el procedimiento
establecido en el inciso quinto del articulo 50 A, se estara a lo dispuesto en la
ley N°18.287 y, en subsidio, a lo dispuesto en las normas contenidas en el
Cddigo de Procedimiento Civil. En el caso del procedimiento contemplado en
el Parrafo 3° de este Titulo, en lo no previsto se estara a lo dispuesto en las
normas del Cédigo de Procedimiento Civil.”.

Indicaciones N°s 81, 82, 83

Estas indicaciones plantean efectuar correcciones
en las referencias que hace el articulo e incorporar como norma supletoria la
ley N° 15.231 sobre Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia
Local, para hacer aplicables algunas normas procedimentales de cierre, cuya
aplicabilidad podia estar en duda.

Las tres indicaciones son de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica: la N° 81 es para reemplazar la expresion “inciso
quinto del articulo 50 A” por la siguiente frase: “Parrafo 3° de este Titulo”; la
N° 82 es para sustituir la expresion “la ley N°18.287” por la siguiente frase:
“las leyes N° 18.287 y N° 15.231", y la N° 83 es para sustituir la locucion
“Parrafo 3°" por “Parrafo 4°”.

En discusion, el sefior Romo explico que la
practica ha dejado de manifiesto la necesidad de darle a la ley N° 15.231,
sobre Organizacion de Atribuciones del Juzgado de Policia Local el caracter
de supletoria, con la finalidad de llenar algunos espacios que quedan en la
regulacion sobre la tramitacion de los juicios ante los Juzgados de Policia
Local.

La mesa de trabajo propone la aprobacion de
estas indicaciones.

--Las indicaciones N°s 81, 82 y 83 fueron
aprobadas por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobadas; unanimidad, 4x0).

NuUmero 22)
Articulo 50 C

El articulo 50 C, contenido en el numeral 22) del
articulo 1° del proyecto aprobado en general por el Senado, establece, en lo
pertinente a la indicacién, que la denuncia no requerird patrocinio de
abogado. Los interesados podran comparecer personalmente, sin
intervencion de letrado, ante el Servicio Nacional del Consumidor.

Inciso primero del articulo 50 C
Indicacién N° 84

La indicacibn N° 84, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, propone sustituir el texto que sefiala: “La
denuncia no requerird patrocinio de abogado. Los interesados podran
comparecer personalmente, sin intervencion de letrado, ante el Servicio
Nacional del Consumidor”, por la siguiente oracién: “La denuncia presentada
ante el Servicio Nacional del Consumidor no requerira de patrocinio de
abogado, pudiendo los interesados comparecer personalmente ante el
Servicio.”.

Representantes del Ejecutivo hicieron presente
gue la indicacion soélo busca precisar que la comparecencia ante el Servicio
puede hacerse de manera personal y sin abogado.

La mesa de trabajo propone la aprobacion de la
indicacion.

--La indicacion N° 84 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

0000
Indicaciéon N° 86

La indicacion N° 86, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para consultar un numeral nuevo, del tenor
gue se indica:

“...) Reemplazase en el articulo 50 D, la frase “Si
la demandada fuera una persona juridica, la demanda se notificard” por la
siguiente: “En aquellos casos en los que en virtud de esta ley se interponga

A1 N

demanda en contra de una persona juridica, su notificacion se efectuara”.”.

El citado articulo 50 D de la ley vigente dispone lo
siguiente:
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“Articulo 50 D.- Si la demandada fuera una
persona juridica, la demanda se notificara al representante legal de ésta o
bien al jefe del local donde se compré el producto o se presto el servicio.
Sera obligacién de todos los proveedores exhibir en un lugar visible del local
la individualizacién completa de quien cumpla la funcion de jefe del local,
indicandose al menos el nombre completo y su domicilio.”.

En discusion, el sefior Rodrigo Romo expreso
gue la indicacién busca clarificar quién debe ser notificado en caso que la
denuncia deba ser presentada en contra de una persona juridica. Para ello
sefiala que se efectuara al representante legal de ésta o bien al Jefe del
Local donde se compro el producto o se presto el servicio.

La mesa de trabajo propone su aprobacion.

--La indicacion N° 86 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

0000
Indicacién N° 87

La indicacion N° 87, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para incorporar un numeral nuevo, del tenor
gue se sefiala:

“...) Reemplazase en el articulo 50 E la frase
“Cuando la denuncia, querella o demanda interpuesta” por la siguiente: “En
aquellos casos en los que, en virtud de esta ley, se interponga ante

tribunales una denuncia o demanda que”.”.

El sefior Rodrigo Romo sefiald que es una
indicacion formal del Ejecutivo para eliminar la referencia a la palabra
“‘querella”, que existe en la norma actual y debe corregirse, porque en el
sistema de la L.P.C. no existe este tipo de acciones. Se trata de un error de
larga data, que no habia sido enmendado.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 87 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seinora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Nidmero 23)
Articulo 50 F

El nimero 23) reemplaza el articulo 50 F, el cual
prescribe que si durante un procedimiento el Servicio o el juez que conoce
del mismo tomare conocimiento de la existencia de bienes susceptibles de
causar dafo, ordenara su custodia en dependencias del Servicio Nacional
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del Consumidor, del tribunal, o en algun otro lugar que sefale al efecto, si lo
estimare necesario; y regula ademas qué ocurriria de no ser ello factible.

Indicacion N° 88

La indicaciébn N° 88, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para reemplazarlo por el que sigue:

“Articulo 50 F.- Si durante un procedimiento el juez
gue conoce del mismo tomare conocimiento de la existencia de bienes
susceptibles de causar dafio, ordenard su custodia en dependencias, si lo
estimare necesario. En caso de que ello no fuere factible, atendida la
naturaleza y caracteristicas de los bienes, el juez ordenara las pericias que
permitan acreditar el estado, la calidad y la aptitud de causar dafio y
dispondran las medidas que fueren necesarias para la seguridad de las
personas o de los bienes.

En caso de ser el Servicio quien, durante un
procedimiento, tomare conocimiento de la existencia de bienes susceptibles
de causar dafio, podra solicitar al juez su custodia en dependencias del
Servicio Nacional del Consumidor. Asimismo, podra solicitar al juez las
pericias a que se refiere el inciso anterior.”.

En discusion, el sefior Rodrigo Romo explico que
la indicacion se refiere a una facultad tanto del Servicio como del Juez, de
solicitar y ordenar, en aquellos casos en que se tome conocimiento de la
existencia de bienes susceptibles de causar dafo, su custodia en
dependencias del Servicio Nacional del Consumidor o del Tribunal, o en
algun otro lugar que se sefiale al afecto. El objetivo de la indicacion es
sujetar a control judicial previo tal atribucion.

La discusion en la mesa de trabajo tuvo en
consideracion que la norma alude a bienes que son susceptibles de causar
dafo, por lo que es muy relevante contar con una reaccion rapida por parte
del Servicio o del juez para impedir que estos bienes salgan al comercio. En
tal sentido, la incorporacion del requisito de un control judicial previo podria
hacer ineficaz la accién del Servicio de impedir la comercializacion de estos
bienes.

Por tanto, la propuesta de la mesa de trabajo es
gue se retire la indicacion, y aprobar un inciso nuevo que permite al afectado,
en caso que el Servicio no cumpla con los requisitos que establece la norma,
reclamar ante el Juzgado de Policia Local competente. De esta manera se
conjugan dos elementos relevantes: primero, la reaccion rapida por parte del
Servicio o del tribunal ante bienes que puedan causar dafio; y segundo, la
sujecion de esta atribucion a control judicial posterior ante el Juzgado de
Policia Local.

En consecuencia, la propuesta de la mesa de
trabajo es el retiro de la indicacion y la incorporacion de un nuevo inciso al
articulo 50 F, del siguiente tenor:

“En el caso que el Servicio no cumpliere con los
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requisitos previstos en los incisos precedentes, el afectado podra reclamar
ante el Juzgado de Policia Local competente.”.

Destacaron que este nuevo inciso explicita que la
atribucion del SERNAC de custodiar bienes susceptibles de causar dafio o
disponer medidas para la seguridad de las personas esta sujeta a control
judicial ante el Juzgado de Policia Local competente.

--La indicacion N° 88 fue rechazada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

--Asimismo, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 121 del Reglamento de la Corporacién, la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora
Pérez y seiores Moreira, Pizarro y Tuma, acordaron la incorporacion de
un nuevo inciso, que pasaria a ser inciso tercero, en los términos
propuestos. (Aprobada; unanimidad, 4x0).

Indicacion N° 89

La indicacion N° 89, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar el siguiente inciso segundo en el
articulo 50 F:

“Tratandose de servicios susceptibles de causar
grave dafio, el Servicio o el juez podrd ordenar la suspension de su
prestacion a los consumidores.”.

Las mismas razones que justifican la orden de
custodiar un bien determinado por ser susceptible de causar dafio se aplican
a la prestacion de servicios también susceptibles de causar dafio.

--La indicacion N° 89 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).
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INDICACION REFERIDA A CONCILIACIONES
Nidmero 25)

Reemplaza el articulo 50 G por otro, referido al
procedimiento administrativo sancionatorio.

Articulo 50 G
Inciso sexto
Indicacion N° 95

La indicacibn N° 95, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar la siguiente oracion: “Sin
perjuicio de lo anterior, las conciliaciones podran celebrarse en forma no
presencial a través de los medios técnicos que el Servicio ponga a
disposicion de consumidores y proveedores, los que en cualquier caso deben
permitir dejar registro fidedigno de la actuacion.”.

El seiior Romo explica que la finalidad de la
indicacion es permitir que las conciliaciones se lleven a cabo de manera no
presencial, a través de medios tecnoldgicos que el Servicio ponga a
disposicion de consumidores y proveedores.

Agrego que la indicacién abre la posibilidad de que
la conciliacion se lleve a cabo por medios no presenciales, como se hace en
varios paises.

Ante la peticion del Honorable Senador Pizarro
para que ilustrara sobre casos concretos, el Director del Servicio Nacional
del Consumidor, SERNAC, seior Ernesto Muioz, explicO6 que estan
examinando experiencias. Con esta finalidad, el Servicio ha enviado
funcionarios a México a conocer el sistema “concilia net”, en el cual un
funcionario del Servicio tiene a disposicion salas donde se hacen
conciliaciones virtuales por via de un chat especializado. Es una excelente
forma de reducir casi al minimo los costos de la solucion. La indicacion
permitira desarrollar el sistema en nuestro pais.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion, con
una modificacion, consistente en emplear el término “tecnolégico” en vez de
“técnico”.

--La indicacion N° 95 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).
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INDICACIONES REFERIDAS AL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Indicaciones N°s. 90, 91, 92, 93, 94, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,
106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120 .

NuUmero 24)
Parrafo 2°
Del procedimiento sancionatorio
Indicacion N° 90

La indicacibn N° 90, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, propone reemplazar la frase “Del procedimiento
sancionatorio” por la siguiente: “De la mediacion individual, la conciliaciéon y
el procedimiento sancionatorio instruido por el Servicio Nacional del
Consumidor”.

El sefior Rodrigo Romo explicé que ésta es una
indicacion mas bien formal y lo que hace es precisar el epigrafe del Parrafo
2° por el siguiente: “De la mediacion individual, la conciliacion y el
procedimiento sancionatorio instruido por el Servicio Nacional del
Consumidor”.

En suma, la indicacion modifica el nombre del
Parrafo 2° para dar cuenta de la incorporacion a éste de la regulacion sobre
mediacion individual y conciliacion.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 90 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seinora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Nidmero 25)

Reemplaza el articulo 50 G por otro, referido al
procedimiento administrativo sancionatorio.

Articulo 50 G
Inciso segundo del articulo 50 G

El inciso segundo del articulo 50 G establece que
el procedimiento administrativo sancionatorio se iniciard de oficio cuando el
Servicio tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren
ser constitutivos de alguna infraccién dentro del ambito de su competencia.
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Indicacion N° 91

La indicacibn N° 91, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar la siguiente oracion final en el
inciso segundo: “Se iniciara por denuncia cuando, interpuesta ésta en los
términos sefalados en el inciso siguiente, una vez que hayan fracasado las
instancias de mediacion y conciliacidén sefialadas en este articulo, el Servicio
estimare que existe mérito para ello, de conformidad a lo sefialado en el
inciso décimo tercero.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo
sefialaron que lo propuesto por la indicacibn mejora la redaccién de la
norma, que no establecia con claridad el momento del inicio del
procedimiento sancionatorio por denuncia.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 91 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seinora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Inciso cuarto del articulo 50 G
Indicacion N° 92

En lo concerniente al punto que aborda Ila
indicacion, el inciso cuarto establece que el proveedor denunciado dispondra
de siete dias habiles para proponer alternativas concretas de solucion o
correccion al hecho denunciado.

La indicacion N° 92, del Honorable Senador
sefor Pizarro, es para reemplazar la expresion “siete dias habiles” por “diez
dias hébiles”.

En discusion, el sefior Rodrigo Romo hizo notar
que la finalidad de la indicacion es aumentar el plazo del proveedor para
responder a la denuncia de siete dias habiles, que es el que esta
contemplado en el proyecto, a diez dias habiles.

En la légica de contar con un procedimiento
expedito, considerando que es la fase inicial de un proceso que tendra
distintas etapas, la propuesta de la mesa de trabajo es el retiro de esta
indicacion, porque el plazo dado por la norma aprobada en general es
suficiente.

--La indicacion N° 92 fue retirada por su autor.
Inciso quinto del articulo 50 G

Esta referido a la audiencia obligatoria de
conciliacion. En lo que respecta a la indicacibn que recae sobre esta
disposicion, se establece que tal audiencia obligatoria de conciliacion estara
a cargo de la entidad que recibio la denuncia.



55

Indicacion N° 93

La indicacibn N° 93, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para eliminar la frase “, a cargo de la entidad
gue recibid la denuncia”.

Representantes del Ejecutivo hicieron notar que la
indicacion elimina la frase “a cargo de la entidad que recibi6 la denuncia”,
pues es posible que la conciliacion se lleve a cabo sin involucrar
necesariamente a la entidad que recibié la denuncia, como ocurriria, por
ejemplo, en caso de denuncias recibidas por internet o de las conciliaciones
no presenciales. De esta manera se evita amarrar la conciliacion.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 93 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seinora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Inciso sexto del articulo 50 G

Dispone que el funcionario a cargo de la
conciliaciéon citard inmediatamente al consumidor y al proveedor a una
audiencia breve y desformalizada, que tendra lugar en un plazo no inferior a
siete dias habiles. Dicha citacibn podra efectuarse mediante correo
electrénico o carta certificada.

Indicacion N° 94

La indicacién N° 94, del Honorable Senador
sefior Pizarro, es para reemplazar la expresion “siete dias habiles” por “diez
dias habiles”.

La indicacion aumenta el plazo minimo para citar a
la audiencia de conciliacion de siete a diez dias habiles.

Al respecto, los representes del Ejecutivo
sefalaron que, en el contexto de la busqueda de un procedimiento lo méas
expedito posible, consideran que el plazo dado es suficiente.

--La indicacién N° 94 fue retirada por su autor.
Inciso décimo tercero del articulo 50 G
Indicacion N° 98

La indicacién N° 98, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para intercalar, a continuacion de la voz “seriedad”, la
expresion “y gravedad”.

Modifica el inciso decimotercero del articulo 50 G,
agregando como requisito la gravedad de la denuncia, ademas de la
seriedad, para iniciar un procedimiento sancionatorio.
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El equipo de trabajo consider6 mas pertinente
sefialar de manera explicita que el origen del procedimiento sancionatorio
s6lo tendra lugar cuando, ademas de la seriedad que debe revestir la
denuncia, los hechos objeto de la misma puedan ser infracciones a los
derechos de los consumidores.

Por lo tanto, la propuesta de la mesa, es aprobarla
con modificaciones, en el sentido de incorporar, como requisito, junto con la
seriedad de la infraccion, que los hechos denunciados puedan importar
infraccion a las disposiciones de esta ley o a las demas normas de
proteccion de los derechos de los consumidores.

--La indicacion N° 98 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Inciso décimo cuarto del articulo 50 G
Indicaciéon N° 99

La indicacion N° 99, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar, después de la frase “Todo el
procedimiento”, la siguiente: “, incluidas las actuaciones previas a que se
refiere este articulo,”.

Modifica el inciso décimo cuarto del articulo 50 G,
aclarando que deben constar en un expediente las actuaciones referidas a la
mediacion individual y a la conciliacion.

La Comisién tuvo en consideracion que lo
propuesto por la indicacién aclara que tanto la mediacion individual como la
conciliacidon deben constar en expedientes, ya sean escritos o electronicos.

Por su parte, el seiior Rodrigo Romo sefialoé que
todas las actuaciones en este procedimiento deben constar en un
expediente, y la indicacion clarifica que efectivamente también las
actuaciones previas tienen que constar en un expediente, escrito o
electrénico.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 99 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

NuUmero 26)

El nimero 26) del articulo 1° del proyecto agrega a
la ley sobre proteccion de los derechos de los consumidores, los articulos 50
Ha50 P.
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Indicacion N° 100

La indicacion N° 100, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para consultar en la ley N°
19.496 un articulo 50 H del siguiente tenor:

“Articulo 50 H.- Admitida a tramitacion la
demanda, el juez a peticién de parte debidamente fundada podra ordenar
como medida precautoria que el proveedor cese de manera inmediata el
cobro de la deuda que esté siendo controvertida por la demanda.”.

Representantes del Ejecutivo hicieron presente
gue el objetivo que busca la norma propuesta esta suficientemente cubierto
por las reglas generales sobre medidas precautorias contempladas en el
Cadigo de Procedimiento Civil.

Para no generar un estatuto paralelo que pudiera
dar lugar a dificultades interpretativas, proponen explicitar la medida pero
haciendo referencia a las reglas generales existentes, a proposito del
procedimiento colectivo, en el articulo 51, numero 10). Establece la
posibilidad que el Juez ordene el cese del cobro de la deuda como medida
precautoria.

El grupo de trabajo propone reemplazar el niumero
10) del articulo 51 por el que sigue:

“10. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo
V del Libro Il del Codigo de Procedimiento Civil, en casos calificados y sélo
una vez admitida a tramitacion la demanda, el juez podra ordenar como
medida precautoria que el proveedor cese provisionalmente en el cobro de
cargos cuya procedencia esté siendo controvertida en juicio. Para tal efecto,
el demandante debera acompafiar antecedentes que constituyan a lo menos
presuncion grave del derecho que se reclama.”.

Asi se recoge el sentido de la indicacion, pero se
ajusta su redaccion de manera de hacerla concordante con lo que establece
la norma general del Codigo de Procedimiento Civil.

--La indicacion N° 100 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Articulo 50 H

El articulo 50 H esta referido a la instruccién del
procedimiento sancionatorio, que en lo sustantivo se realizard por un
funcionario abogado del Servicio, a quien se le haya delegado la atribucion.
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Inciso primero del articulo 50 H
Indicacion N° 101

La indicacion N° 101, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para suprimir la siguiente
oracion: “Lo anterior se entendera sin perjuicio del derecho del proveedor, en
cualquier momento del procedimiento, de aducir alegaciones y aportar
documentos u otros elementos de juicio, los que deberan ser tenidos en
cuenta por el instructor al emitir el dictamen a que se refiere el articulo 50 L.”.

La Comision tuvo en consideracion que la
indicacion propone modificar el inciso primero del articulo 50 H, eliminando la
posibilidad de que el proveedor, en cualquier momento del procedimiento,
pueda aducir alegaciones y aportar documentos.

El sefior Rodrigo Romo hizo presente que la
mesa de trabajo acordd eliminar solo parte de la frase de la norma aprobada
en general, de manera de no restringir la posibilidad del proveedor de
efectuar alegaciones, pero no obligando al instructor a tener necesariamente
en cuenta dichas alegaciones al emitir el dictamen. Como esta posibilidad se
le da en cualquier momento del proceso, podria obstaculizar el proceso que
lleva a cabo el instructor, si es que estuviera obligado a hacerse cargo de
alegaciones que llegan en momentos posteriores a aquellos en que ya se
hizo una evaluacion del caso.

Lo que la mesa de trabajo propuso eliminar en el
inciso primero del articulo 50 H la expresion “los que deberan ser tenidos en
cuenta por el instructor al emitir el dictamen a que se refiere el articulo 50 L".

--La indicacion N° 101 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Inciso tercero del articulo 50 H
Indicacién 102

La indicacibn N° 102, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar, entre la palabra “oficio” y el
punto seguido (.), la siguiente expresion: “, pudiendo procederse, en tal caso,
de conformidad a lo sefialado en el inciso tercero del articulo 50 Q”.

La indicacion propone modificar el inciso tercero
del articulo 50 H, haciendo aplicable la notificacion establecida para el
procedimiento ante el Juzgado de Policia Local, al procedimiento
sancionatorio.

El sefior Rodrigo Romo indic6 que es necesario
contar con una notificacion subsidiaria, y se hace aplicable la establecida
para el procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, que a su vez hace
referencia a la norma del articulo 44 del Codigo de Procedimiento Civil.
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De este modo, de no encontrarse personalmente a
qguien debe ser notificado, se recurre a la notificacion supletoria, contemplada
en el articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Civil. La indicacion hace una
referencia al articulo 50 Q, que es donde esta notificacién esta establecida, y
la hace aplicable al procedimiento sancionatorio.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 102 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).

Inciso cuarto del articulo 50 H
Indicacion 103

La indicacion N° 103, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar entre la expresion “despacho
de correos” y el punto y aparte (.), la siguiente frase: “al domicilio del
notificado”.

Representantes del Ejecutivo sefialaron que
resulta necesario aclarar desde cuadndo se debe contar el plazo para
entender efectuada la notificacion, en el sentido de indicar que éste tiene que
contarse desde que la carta sale despachada desde la oficina de correos
hacia el domicilio del notificado, y no a partir del despacho desde donde se
efectla la notificacion.

Por lo tanto, la indicacion clarifica desde cuando
se cuenta ese tercer dia habil. Al parecer, en la practica se han generado
ciertas problematicas y lo que busca esta indicacion es que ese tercer dia
habil se cuente desde el despacho de la oficina de correos que se dirige al
domicilio del notificado.

Por su parte, el Honorable Senador Tuma hizo
presente que respecto de una carta certificada la empresa de correos esta
obligada a estampar la fecha de salida, y desde ese momento se cuentan los
tres dias para entender practicada la notificacion.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 103 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).
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Articulo 50 |
Regula el término probatorio.
Inciso segundo del articulo 50 |

Se refiere a las medidas o diligencias probatorias
gue solicite el proveedor respectivo en sus descargos.

Indicacién 104

La indicacion N° 104, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para suprimir la oracion “Sin perjuicio de lo anterior, el
instructor podra rechazar las pruebas propuestas cuando sean
manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante resolucién
motivada.”.

El sefior Rodrigo Romo explicé que la mesa de
trabajo estima que la eliminacion de la atribucion podria generar dilaciones
innecesarias a través de solicitudes de prueba manifiestamente
improcedentes o innecesarias.

La frase que la indicacion plantea suprimir permite
al instructor del procedimiento sancionatorio rechazar medidas probatorias
gue considera manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante
resolucion fundada. La indicacion lo que busca es eliminar esta posibilidad
de rechazar las pruebas.

La mesa de asesores decidio proponer el retiro de
esta indicacién, por considerar que la sefialada atribucion ayuda a la
economia procesal, en la medida que permitira que el instructor rechace, de
manera fundada, aquellas diligencias probatorias solicitadas, que no tienen
mayor relacidbn con la controversia, y no aportan al proceso que se esta
llevando a cabo.

--La indicacion N° 104 fue retirada por su autor.
Indicacién 105

La indicacion N° 105, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para sustituir la palabra “pruebas” por “medidas o
diligencias probatorias”.

La Comisién estim6 que la indicaciéon realiza una
precision necesaria para la mejor comprension de la norma.

La mesa de trabajo propuso su aprobacion.

--La indicacion N° 105 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiora Pérez y sefores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).
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Articulo 50 L

En lo medular, dispone que cumplidos los tramites
sefalados en los articulos anteriores, el instructor del procedimiento emitira,
dentro del plazo fatal de cinco dias, un dictamen, en el cual propondra la
absolucion o sancién que a su juicio corresponda aplicar.

0000
Indicacion N° 106

La indicaciobn N° 106, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar el siguiente inciso tercero:

“En ningun caso el dictamen a que se refiere el
inciso anterior podra considerar como infracciones hechos que no guarden
conexion con los descritos en la resolucidon que dio inicio al procedimiento.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que la indicacion incorpora un nuevo inciso tercero al articulo 50 L,
para que exista congruencia entre el dictamen del instructor y la resolucion
gue dio inicio al procedimiento.

La finalidad es evitar que el dictamen que pone
término a la instruccion se refiera a hechos distintos de aquellos que estaban
contenidos en la resolucion que dio origen al procedimiento sancionatorio.

La propuesta de la mesa es aprobar la indicacién.

--La indicacion N° 106 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiora Pérez y sefiores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).

0000
Articulo 50 N

El articulo 50 N establece las medidas que puede
contemplar la resolucion que pone término al procedimiento, como el cese de
la o las conductas infractoras y la imposicion de multas, entre otras.

Letra c)

La letra c) del articulo 50 N dispone que la
resolucién que ponga término al procedimiento, junto con resolver el asunto
al que este se refiera, podra ordenar una o0 mas de las siguientes medidas:

“c) Para las empresas proveedoras comprendidas
en la clasificacion del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley
N°20.416, que no sean reincidentes, una capacitacion en los derechos y
deberes de los consumidores.”.
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Indicaciones N°s 107 y 111

En relacion a la letra ¢ del articulo 50 N, la
indicacion 107) elimina la capacitacion del listado de sanciones, y la
indicaciéon 111) la agrega como inciso final.

La indicacion N° 107, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para suprimirla.

Por su parte, la indicacién N° 111, también de Su
Excelencia la Presidenta de la Republica, para intercalar como inciso
segundo del articulo el siguiente:

“Tratandose de las empresas proveedoras
comprendidas en la clasificacién del inciso segundo del Articulo Segundo de
la ley N° 20.416 que infrinjan por primera vez las disposiciones de esta ley,
las multas a que se refiere la letra b) precedente seran reemplazadas por
una capacitacion en los derechos y deberes de los consumidores, salvo que
se hubiese configurado la agravante sefialada en la letra b) del inciso quinto
del articulo 24.”.

La mesa de asesores propuso la aprobacién de
ambas indicaciones, con modificaciones en el caso de la indicacion N° 111,
con la finalidad de eliminar la capacitacion del listado de medidas que se
puede imponer, e incorporarlo como nuevo inciso segundo. Busca hacer
obligatoria la aplicacion de la capacitacion en vez de la multa cuando se den
las condiciones: esto es que se trate de una empresa de menor tamafo, que
no sea reincidente (que no haya cometido la misma infraccion dentro de los
ultimos doce meses). Adicionalmente, se sefiala que la primera multa
efectivamente impuesta se rebajard en un 50%.

Propuso aprobar la indicacion N° 111, con
modificaciones, como, incisos segundo a cuarto, nuevos, del articulo 50 M.

--La indicacion N° 107 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

--La indicacion N° 111 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Indicaciones N°s. 108 y 109

A proposicion de la mesa de asesores, la
Comision acordé tratar conjuntamente las indicaciones N°s 108 y 109, toda
vez que la ideas que ambas contienen estan presentes en la indicacion N°
111, recientemente aprobada por la Comision, con modificaciones.
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En ambos casos, proponen su aprobacion, con
modificaciones, en el sentido que queden subsumidas la referida indicaciéon
N° 111, con modificaciones.

La indicacién N° 108, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para sustituirla por la que sigue:

“c) En el caso de empresas proveedoras que no
sean reincidentes, la resolucion debera ordenar la realizacion de
capacitaciones en derechos y deberes de los consumidores. El imposicion de
esta medida es incompatible con la imposicion de multas contemplada en la
presente ley. Se entendera como empresa proveedora no reincidente aquella
gue no sea sancionada por infracciones a esta ley dos veces 0 mas dentro
del mismo afio calendario, de acuerdo al inciso tercero del articulo 24 de la
presente ley.”.

Por su parte, la indicacién N° 109, del Honorable
Senador sefior Navarro es, para agregar después de la palabra
“consumidores” lo siguiente: “a sus trabajadores o a un grupo de
consumidores, que sera realizada por alguna Asociacién de Consumidores
de la zona legalmente constituida, asumiendo los costos de su ejecucidon por
la empresa proveedora”.

--La indicaciones N°s 108 y 109 fueron
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefora Pérez y
sefiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobadas, con modificaciones;
unanimidad, 4x0).

Letra e)

La letra e) contempla una norma de clausura que
admite, en general, adoptar cualesquiera otras medidas que, de conformidad
esta ley, tengan por objeto prevenir o corregir la infraccion cometida.

Indicaciéon N° 110

La indicacién N° 110, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para eliminarla.

La mesa de trabajo hizo presente que el literal e)
entrega al SERNAC la posibilidad de decretar medidas que no son
necesariamente previsibles, pero que pueden ser necesarias para corregir
una infraccidn cometida, como, por ejemplo, retirar carteles de limitacién de
responsabilidad. Los ajustes que se hacen apuntan a hacer la medida lo mas
especifica posible, acotandola con claridad a su objetivo, que es prevenir 0
corregir la infraccion cometida.

En este caso la indicacion propone eliminar la letra
e) del articulo 50 N.
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Destacot que lo que busca la letra e) es dar cuenta
de situaciones que no son previsibles y por ello hace mas flexible la norma.
Por tales consideraciones proponen el retiro de la indicacion.

El Honorable Senador sefior Moreira manifestd
gue no retiraria la indicacion, por lo que la Comision procedio a votarla.

--La indicaciéon N° 110 fue rechazada por dos
votos en contra y uno a favor. Votaron en contra los Senadores seiiora
Pérez y seiior Tuma, y voté a favor el Honorable Senador sefior Moreira
(Rechazada; mayoria, 2x1).

0O 0O0O0O

Accediendo a una proposicion de la mesa de
trabajo en relacion con el tema recién abordado, la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision acordd considerar una modificacion a la
sefialada letra e), con la finalidad de hacer mas especifica y méas precisa la
referencia a esta atribucion.

En tal sentido, la mesa de trabajo propuso sustituir
el literal e) del articulo 50 N por el siguiente:

“e) Otras medidas que, de conformidad a esta ley,
tengan por objeto exclusivo prevenir y/o corregir la infraccion cometida.”.

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC, seiior Ernesto Muiioz, sefiald que los términos
“objeto exclusivo” usados en la redaccion propuesta permiten precisar la
pertinencia de la medida.

La Comision, por la unanimidad de los Senadores
presentes, acogio la enmienda propuesta porque, por las razones fundadas
expuestas por el sefior Director del SERNAC, la estimd necesaria. Lo
anterior, en consideracion a lo dispuesto en el articulo 121 del Reglamento
de la Corporacion.

--La modificacion, consistente en sustituir el
literal e) del articulo 50 N, fue aprobada por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora
Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada; unanimidad, 4x0).
(Articulo 121 del Reglamento de la Corporacion).

O 0 O0O0O
Inciso segundo

Indicaciéon N° 112

La indicaciébn N° 112, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazar la frase “Lo sefialado
anteriormente” por la siguiente: “Lo sefialado en este articulo”.
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El sefior Rodrigo Romo destaco que esta es una
indicacion mas bien formal y reemplaza la expresion “lo sefialado
anteriormente” por la expresion “lo sefialado en este articulo”, con la finalidad
de acotar el efecto del inciso y para aclarar que es sin perjuicio de otras
atribuciones del Servicio.

Agrego0 que, sobre la base de lo expuesto, la mesa
propone la aprobacion de la indicacion, puesto que perfecciona la redaccion
de la disposicion.

--La indicacion N° 112 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Articulo 50 N
Inciso primero
Indicacion N° 113

El inciso primero del articulo 50 N establece que
las resoluciones del Servicio que apliguen multa, ordenen devoluciones o
reintegros o dispongan otras medidas que tengan por objeto prevenir o
corregir la infraccion cometida, tendran mérito ejecutivo.

La indicacibn N° 113, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar la siguiente
oracion final: "El cumplimiento de dichas resoluciones se efectuara ante el
mismo servicio.".

La Comision tuvo en consideracion el acuerdo de
la mesa de trabajo, en el sentido que es mas preciso modificar el inciso
tercero del articulo 50 N, que sefiala que el pago de las multas debe ser
acreditado ante el servicio, y hacer ello aplicable al cumplimiento de todas las
sanciones impuestas.

En suma, las propuestas de la mesa de trabajo
fueron el retiro de la indicacion N° 113 y la aprobacion de una modificacién
propuesta al inciso tercero, para que su redaccion quede como sigue:

“El cumplimiento de las resoluciones a que se
refiere el inciso primero, incluido el pago de las multas, debera ser
acreditado ante el Servicio dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en
que aquél fuere exigible.”.

--La indicacion N° 113 fue retirada por sus
autores.

--La modificaciéon, consistente en modificar el
inciso tercero del articulo 50 N, fue aprobada por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora
Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Articulo 121 del Reglamento
de la Corporacion). (Unanimidad, 4x0).
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Articulo 50 O

El articulo 50 O regula lo que ocurre una vez que
el Director Regional dicta una resolucion, incluyendo también la que pone
término al procedimiento administrativo.

Inciso primero del articulo 50 O

El inciso primero del articulo 50 O dispone que, en
contra de las resoluciones que dicte el Director Regional, solo procedera el
recurso de reposicién contemplado en el articulo 59 de la ley N°19.880, que
establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado. El recurso jerarquico sera
improcedente.

Indicaciéon N° 114

La indicacién N° 114, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para suprimir la frase “, que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado”.

La mesa de asesores propuso acoger la indicacion
y, por lo tanto, eliminar la mencién al nombre de la ley, de modo que la
norma soélo haga referencia a la ley N° 19.880, fundado en que eso es
suficiente.

--La indicacion N° 114 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

[eXeJoXe]

Accediendo a una proposicion de la mesa de
trabajo, la unanimidad de los miembros presentes de la Comision accedio a
considerar una modificacién al inciso primero del articulo 50 O, del siguiente
tenor:

“Para agregar en el inciso primero del articulo 50
O, a continuacion del punto aparte, que pasa a ser seguido, la frase “Todo
otro recurso administrativo establecido en dicha ley sera improcedente”.”.

Representantes del Ejecutivo y de la mesa de
asesores sefialaron que el sentido de la modificacion propuesta es sefalar
inequivocamente que contra las resoluciones que dicte el Director Regional
s6lo procedera el recurso de reposicién contemplado en el articulo 59 de ley
N° 19.880, y todo otro recurso establecido en dicha ley sera improcedente.

Recordaron que la ley sobre procedimientos
administrativos establece al menos tres recursos generales: el recurso de
reposicién; el recurso jerarquico y un recurso especial de revisidon. La
propuesta va en la linea de lo que ocurre en otros procedimientos
administrativos, como los seguidos ante el Servicio Civil, ante Aduanas, o
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ante la Superintendencia del Medio Ambiente, acotando la presentacion de
recursos administrativos solamente al de reposicion.

La justificacion de eso es que el recurso jerarquico
es conocido por el superior jerarquico del Director Regional, que es el
Director Nacional, lo que atentaria en contra de la “muralla china” que se
quieren establecer entre las funciones sancionatorias que se realizan a nivel
de la Direccion Regional y la Direccion Nacional. De no excluir el recurso
jerarquico esa “muralla china” se debilitaria. Esta es una forma de fortalecer
la separacion de funciones.

El Honorable Senador Tuma pidié dejar expresa
constancia que esto se refiere solamente a los recursos administrativos y que
es sin perjuicio de los recursos judiciales que procedan en contra de la
resolucion del Director Regional. Es decir, sOlo se refiere al ambito
administrativo y deja intacta la posibilidad de recurrir en contra de esa
resolucion judicialmente.

Haciéndose cargo de lo planteado, el sefor
Rodrigo Romo, precisO que la ley N° 19.880 sdOlo contempla recursos
administrativos y no judiciales. La modificacién propuesta aclara que sélo
resulta procedente el recurso de reposicion, sin perjuicio de los demas
recursos judiciales procedentes.

--La modificacion al inciso primero del articulo
50 O, fue aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Articulo 121 del Reglamento de la Corporacion).
(Aprobada; unanimidad, 4x0).

Inciso segundo del articulo 50 O

Regula el procedimiento de reclamo por ilegalidad
respecto de la resolucion que pone fin al procedimiento administrativo.

Indicaciéon N° 115

La indicacion N° 115, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar, a continuacion
de la locucion “, contado desde la notificacion de la resolucion respectiva’ lo
siguiente: “, tratdndose de causas cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales. Todas las resoluciones que se dicten en
estas causas seran inapelables”.

Luego de la discusion que se dio al interior de la
mesa de asesores, ésta concluyd que es mejor permitir el recurso de
ilegalidad respecto de toda resolucion sancionatoria y no sélo de aquellas de
menos de 25 UTM.

Por lo tanto, la propuesta es el retiro de la
indicacion, de manera de permitir que toda resolucién sancionatoria pueda
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ser reclamada de ilegalidad.

-La indicacion N° 115 fue retirada por sus
autores.

Indicacion N° 116

La indicaciébn N° 116, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para sustituir la oracién “En la reclamacién
por ilegalidad el juez podra revisar tanto aspectos formales como
sustantivos.” por las siguientes: “Si el procedimiento administrativo fue
iniciado de oficio por el Servicio, el proveedor podra reclamar ante el
Juzgado de Policia Local correspondiente a la comuna de la Direccién
Regional. La reclamacion debera presentarse por escrito y contener los
fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya y las peticiones
concretas que se formulan. Al conocer de la reclamacién, el juez podra,
realizando un control sobre la legalidad de la resolucion, revisar tanto
aspectos formales como sustantivos.”.

Representantes del Ejecutivo hicieron presente
gue el objetivo de la indicacion es clarificar cual es el Juzgado de Policia
Local competente para conocer del recurso de ilegalidad contra la resolucién
sancionatoria dictada por el Director Regional, y hacer una breve descripcion
de la forma de hacerlo.

Precisa cual es el tribunal competente para
conocer de la reclamacion de ilegalidad. Si el procedimiento administrativo
fue iniciado de oficio por el Servicio, el proveedor podra reclamar ante el
Juzgado de Policia Local correspondiente a la comuna de la Direccién
Regional. La reclamacion debera presentarse por escrito y contener los
fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya, y las peticiones
concretas que se formulan. Al conocer de la reclamacion de ilegalidad el juez
podrd revisar tanto aspectos formales como sustantivos.

La mesa de asesores propuso la aprobacion de la
indicacion.

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC, seiior Ernesto Muioz, explicé que los Jueces de
Policia Local han participado desde temprano y activamente en la tramitacion
de este proyecto, proponiendo distintas modificaciones y, por lo tanto, su
criterio ha sido tomado en consideracion en varias de las indicaciones que ha
presentado el Ejecutivo.

--La indicacion N° 116 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Inciso tercero del articulo 50 O

El inciso tercero del articulo 50 O regula el pago
de la multa para el caso en que el infractor no interponga reclamacion en
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contra de las resoluciones del Servicio, y da la posibilidad de reducir el 25%
de su valor si el infractor paga la respectiva multa dentro del plazo de cinco
dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucion.

Indicaciéon N° 117

La indicaciéon N° 117, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para reemplazar el guarismo “25%” por “30%".

La Honorable Senadora sefiora Pérez hizo
presente que el 25% es el descuento que por pago anticipado de multa se
usa en otras normas, como la ley del transito. Su indicacién busca aumentar
de un 25% a un 30% la rebaja de la multa que se haya impuesto, por pagar
dentro de los 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion.

El sefior Rodrigo Romo hizo presente que el
acuerdo de la mesa fue mantener el 25% por el pago oportuno y, en
consecuencia, la propuesta es el retiro de la indicacién que fue presentada
por la Honorable Senadora sefiora Lily Pérez.

--La indicacion N? 117 fue retirada por su
autora.

Inciso cuarto del articulo 50 O

El inciso cuarto del articulo 50 O establece que no
podra exigirse el cobro de la multa mientras la resolucion que la aplica no se
encuentre ejecutoriada.

Indicaciéon N° 118

La indicaciébn N° 118, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, propone reemplazar el inciso cuarto del articulo
50 O, aclarando que el cumplimiento de la resolucién sancionatoria sélo
puede exigirse una vez que se encuentre firme.

Representantes del Ejecutivo sefalaron que la
norma en analisis busca impedir que el cumplimiento de la resolucion
sancionatoria, cualquiera sea la sancion dispuesta, se exija antes de que se
hayan fallado los recursos que pudieran haberse interpuesto contra la
resolucion.

El Honorable Senador Tuma hizo presente que,
aungque no estuviese expresamente sefialado en esta norma, la ley asi lo
establece como regla general.

--La indicacion N° 118 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).
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Inciso quinto del articulo 50 O
Indicacion N° 119

La indicaciébn N° 119, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para sustituir la frase “contemplado en los
incisos quinto y siguientes del articulo 50 A”, por la siguiente: “contemplado
en el Parrafo 3° de este Titulo”.

Representantes del Ejecutivo explicaron que la
indicacién soélo propone una modificacion formal, en el sentido de sustituir la
referencia que la norma aprobada en general hace a los incisos 5° y
siguientes del articulo 50 A, por “el procedimiento contemplado en el Parrafo
3° de este Titulo”, toda vez que se crea este nuevo parrafo donde estara
contenida la regulacion del procedimiento.

--La indicacion N° 119 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Inciso sexto del articulo 50 O

Se refiere al monto que permite que las causas se
tramiten en procedimientos de unica instancia. El proyecto aprobado en
general establece que las causas cuya cuantia no exceda de 25 UTM, se
tramitaran en Unica instancia.

Indicaciéon N° 120

La indicacién N° 120, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para reemplazar la expresion “veinticinco” por “diez”.

Sobre el particular, el sefior Rodrigo Romo
sefialé que no hubo acuerdo en la mesa de asesores, sin perjuicio de lo cual
este tema fue zanjado de alguna manera por la Comision a proposito de la
indicacion N° 79, que buscaba el mismo objetivo y que fue rechazada.

El Honorable Senador seiior Moreira explicé que
su indicacién tiene por objetivo permitir que exista una segunda instancia en
todas las causas por sobre 10 UTM, tal como prescribe la ley.

--La indicaciéon N° 120 fue rechazada por tres
votos en contra, de los Honorables Senadores sefiora Pérez y seiiores
Pizarro y Tuma, y uno a favor, del Honorable Senador seiior Moreira
(Rechazada; mayoria, 3x1).
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INDICACIONES REFERIDAS AL PROCEDIMIENTO ANTE LOS
JUZGADOS DE POLICIA LOCAL

INDICACIONES N°s. 128 Y 129

ooo0o0

Indicacion N° 128

La indicacion N° 128, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para consultar un numeral nuevo, del
siguiente tenor:

“...) Agrégase a continuacion del articulo 50 P el
siguiente epigrafe:

“Parrafo 3°

Del procedimiento ante los Juzgados de Policia

Local”.”.

Representantes del Ejecutivo sefalaron que la
indicacion propone la creacion de un nuevo parrafo, referido al procedimiento
ante los Juzgados de Policia Local.

Es del caso recordar que éste habia sido
eliminado por el articulo 50 A del texto aprobado en general, pero, como
consecuencia de la aprobacion de las indicaciones N° 62 y otras pertinentes,
fue repuesto.

La propuesta de la mesa de asesores es la
aprobacion de la indicacion N° 128.

--La indicacion N° 128 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Indicacion N° 129

La indicaciobn N° 129, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para incorporar el siguiente nuevo numeral:

“...) Agréganse los siguientes articulos 50 Q,
50 Ry 50 S, nuevos:

“Articulo 50 Q.- El conocimiento de la accion
ejercida a titulo individual para obtener la debida indemnizacion de los
perjuicios que tuvieren lugar por infraccién a esta ley correspondera a los
juzgados de policia local, siendo competente aquel que corresponda al
domicilio del consumidor o del proveedor, a eleccién del primero, sin que sea
admisible la proérroga de competencia por la via contractual.
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El procedimiento se iniciara por demanda del
consumidor, la que debera presentarse por escrito y con el patrocinio de
abogado habilitado.

En los casos en que no resulte posible practicar la
primera notificacion personalmente, por no ser habida la persona a quien se
debe notificar, y siempre que el ministro de fe encargado de la diligencia deje
constancia de cudl es la habitacidén o el lugar donde habitualmente ejerce su
industria, profesién o empleo a quien se va a notificar y éste se encuentre en
el lugar del juicio, se procedera a su notificacion en el mismo acto y sin
necesidad de nueva orden del tribunal, en la forma sefialada en los incisos
segundo y tercero del articulo 44 del Codigo de Procedimiento Civil. El
ministro de fe dara aviso de esta notificacion a ambas partes el mismo dia en
gue se efectlie o a mas tardar el dia habil siguiente, dirigiendoles carta
certificada. La omision en el envio de la carta no invalidara la notificacion,
pero hara responsable al infractor de los dafios y perjuicios que se originen y
el tribunal, previa audiencia del afectado, deberda imponerle alguna de las
medidas que se sefialan en los nameros 2), 3) y 4) del inciso tercero del
articulo 532 del Cédigo Organico de Tribunales.

En este procedimiento no sera admisible la
reconvencion del proveedor demandado. Las excepciones que se hayan
opuesto se tramitaran conjuntamente y se fallaran en la sentencia definitiva.
En su comparecencia, las partes podran realizar todas las gestiones
procesales destinadas a acreditar la infraccion y probar su derecho, incluidas
la presentacién y el examen de testigos, cuya lista podra presentarse hasta
el inicio de la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba.

El tribunal podra en el aludido comparendo,
distribuir la carga de la prueba conforme a la disponibilidad y facilidad
probatoria que posea cada una de las partes en el litigio, lo que comunicara a
ellas para que asuman las consecuencias que les pueda generar la ausencia
o insuficiencia de material probatorio que hayan debido aportar o el no rendir
la prueba correspondiente de que dispongan en su poder. Para efectos de
rendir la prueba ordenada conforme a este inciso, el juez citard a una nueva
audiencia con ese unico fin, la que debera ser citada a la brevedad posible.

Los incidentes deberdn promoverse y tramitarse
en la misma audiencia, conjuntamente con la cuestion principal, sin paralizar
el curso de esta, cualquiera sea la naturaleza de la cuestion que en ellos se
plantee. El tribunal debera dictar sentencia definitiva dentro de los treinta
dias siguientes a la ultima audiencia, a menos que exista un plazo pendiente
para realizar diligencias.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales, se tramitaran como en procedimiento de
Unica instancia, por lo que todas las resoluciones que se dicten en él seran
inapelables. La cuantia se determinara de acuerdo al monto de lo
denunciado o demandado por el consumidor, no considerandose para estos
efectos el monto de la multa aplicable. Las causas que versen sobre
materias que no tienen una determinada apreciacion pecuniaria, se
consideraran para estos efectos de cuantia superior a veinticinco unidades
tributarias mensuales.
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Articulo 50 R.- El mismo procedimiento sefialado
en el articulo precedente se aplicara en caso de que el consumidor escoja
perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor ante el juzgado
de policia local competente, de conformidad a lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 50 A. Si resultare procedente, regira para la aplicacion de
multas lo dispuesto en el articulo 50 P.

Articulo 50 S.- Si, de conformidad a lo establecido
en este Parrafo, se promueve un juicio de indemnizacién de perjuicios por los
dafios ocasionados a consecuencia de una infraccion que ha sido
sancionada por el Servicio Nacional del Consumidor mediante resolucién
firme, no se admitirdn pruebas o alegaciones incompatibles con Ia
declaracion de existencia del hecho que constituy6 la infraccion, ni con el

establecimiento de la participacion del proveedor en la misma.”.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo
sefialaron que el objetivo de la indicacién es incorporar los articulos 50 Q, 50
R y 50 S, nuevos, que contienen el procedimiento ante los juzgados de
policia local.

Agregaron que este procedimiento es el
establecido en el articulo 50 A de la ley vigente, que se elimina en dicho
articulo, y se lleva a este parrafo nuevo.

Destacaron las siguientes modificaciones respecto
del procedimiento actual:

1. Elimina la tacha de testigos.

2. Aclara que la lista de testigos puede
presentarse hasta el inicio de la audiencia.

3. Aclara el plazo en que la causa queda en
estado de fallo.

4. Agrega la remision al articulo 50 P, sobre
especialidad de la sancién.

En suma, esta indicacion incorpora los articulos
gue regulan este procedimiento.

En respuesta a una inquietud planteada por el
Honorable Senador sefior Tuma, el sefior Rodrigo Romo sefialé que la
prérroga de competencia es una institucion procesal que permite que el
acuerdo de las partes le dé competencia a un tribunal distinto de aquel que
naturalmente corresponde. La indicacion busca evitar que se imponga al
consumidor la competencia de un tribunal que pudiera estar en un lugar
distinto de aquel de su propio domicilio.

Por su parte, la Honorable Senadora sefora Lily
Pérez celebré diversos aspectos procesales de las normas que incorpora la
indicacion, los que, en general, seran beneficiosos para los consumidores.
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Destacé la eliminacion de la tacha de testigos, dado que actualmente, en la
practica, es casi imposible encontrar gente tan neutra o tan alejada de la
esfera del circulo mas cercano del afectado; y el plazo para presentar la lista
de testigos, que pasa de uno muy acotado a otro que se extiende hasta el
inicio de la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba.

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC, sefior Ernesto Muioz, hizo hincapié en que la
indicacion contiene varias recomendaciones formuladas por los Jueces de
Policia Local. Las normas propuestas modifican minimamente el
procedimiento que los Jueces de Policia Local estan acostumbrados a usar,
pero con ciertas diferencias como las que sefiald la Honorable Senadora
sefiora Pérez.

Al respecto, destaco las siguientes:

1.- Siempre se ha seflalado que cuando los
consumidores estan sometidos a la jurisdiccion del Juzgado de Policia Local
muchas veces estan en una asimetria o desequilibrio muy importante
respecto de los proveedores, porque no tienen asistencia juridica. Esto
cambia respecto del régimen actual, porque tendran que concurrir
representados. Por cierto, el proyecto contempla la forma de asistirlo
juridicamente.

2.- Otro punto que se recoge en las normas
propuestas es la teoria dinAmica de la prueba, algo muy sentido por los
Jueces de Policia Local, porque muchas veces estan restringidos para poder
asignar la carga de la prueba en los procedimientos que se tramitan ante
ellos.

Recalcd que los dos puntos sefalados fueron
propuestos por los Jueces de Policia Local y el Ejecutivo los ha recogido.

--La indicacion N° 129 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seinora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada,;
unanimidad, 4x0).

00O0O
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INDICACIONES REFERIDAS AL PROCEDIMIENTO COLECTIVO

Indicaciones N°s. 130, 131, 132, 133, 134, 135, 138, 139, 140, 141, 142,
145y 147.

NuUmero 27)

El numeral 27) reemplaza en el parrafo 2°, “Del
Procedimiento Especial para Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de los
Consumidores”, la expresion “Parrafo 2°” por “Parrafo 3°”.

Indicaciéon N° 130

La indicaciébn N° 130, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazar la expresion “Parrafo 3°” por
“Parrafo 4°”.

El sefior Rodrigo Romo destacdé que se trata
so6lo de un ajuste formal.

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC, seiior Ernesto Muioz, sefialdo que el proyecto no
modifica en nada la competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia, tal
como existe actualmente. En el contexto antes explicado, la indicacion
plantea una correccion de referencia meramente formal y de coherencia
interna.

--La indicacion N° 130 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seinora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Nidmero 28)

El nimero 28) modifica el articulo 51 de la ley N°
19.496, sobre proteccién de los derechos de los consumidores.

ooo0o0

Indicaciéon N° 131

La indicaciébn N° 131, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, propone agregar el siguiente nimero nuevo:

“...) Agréganse los siguientes incisos tercero y
cuarto, pasando el actual tercero a ser quinto y asi sucesivamente:

“Los consumidores afectados en cualquier caso
podran declarar como testigos sin que les sea aplicable la causal de
inhabilidad establecida en el numeral 6° del articulo 358 del Cddigo de
Procedimiento Civil.

Los proveedores demandados estaran obligados a
entregar al Tribunal todos los instrumentos que éste ordene de oficio 0 a
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peticion de parte, siempre que tales instrumentos obren o deban obrar en su
poder y que tengan relacién directa con la cuestién debatida. En caso de que
el proveedor se negare a entregar tales instrumentos y el Tribunal estimare
infundada la negativa por haberse aportado pruebas acerca de su existencia
o por ser injustificadas las razones dadas, el juez podra tener por probado lo
alegado por la parte contraria respecto del contenido de tales

instrumentos.”.”.

El sefior Rodrigo Romo destacé que la indicacion
agrega al articulo 51 un inciso tercero que establece la posibilidad de que los
consumidores declaren como testigos en los juicios colectivos sin que sean
tachados por tener interés en el juicio. Asimismo incorpora un inciso cuarto
gue establece la obligacién del proveedor de acompafar los instrumentos
gue obren en su poder y le sean solicitados, bajo apercibimiento de tenerse
por probado lo alegado por la parte contraria respecto de su contenido.

Anadié que es un problema usual en los juicios
colectivos que los consumidores que declaran como testigos sean tachados
por la contraparte en virtud del articulo 358 N° 6 del CPC, incluso cuando la
parte demandante es el SERNAC o una Asociacion de Consumidores.

La obligacion de acompafar los antecedentes
requeridos bajo apercibimiento de tener por probado lo alegado por la parte
contraria respecto de su contenido responde a que los proveedores muchas
veces alegan la inexistencia de ciertos antecedentes para excusarse de
presentarlos en juicio.

Finalmente, sefial6 que la mesa de asesores
propone a la Comision su aprobacion.

--La indicacion N° 131 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Indicaciones N°s 132 y 133

La indicacién 132, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para agregar los siguientes incisos, nuevos:

“Los consumidores afectados, en cualquier caso,
podran declarar como testigos, sin que les sea aplicable la causal de
inhabilidad establecida en el numeral 6 del articulo 357 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

Los proveedores demandados estaran obligados a
entregar al tribunal los antecedentes, ya sean documentos, instrumentos,
registros u otros, cualquiera sea la denominacion que ellos les otorguen, que
solicite el tribunal de oficio o a peticion de parte, bajo apercibimiento de
tenerse por presumido legalmente lo alegado por la parte contraria.”.
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Por su parte, la indicaciobn N° 133, de los
Honorables Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar los
siguientes incisos tercero y cuarto:

“Los consumidores afectados, cualquier caso,
podran declarar como testigos sin que les sea aplicable la causal de
inhabilidad establecida en el numeral 6 del articulo 357 del Cdodigo de
Procedimiento Civil.

Los proveedores demandados estardn obligados a
entregar al Tribunal los antecedentes, documentos, instrumentos y otros,
cualquiera sea la denominacion que les otorguen, que decrete el tribunal de
oficio o a solicitud de parte, bajo apercibimiento de tenerse por presumido
legalmente lo alegado por la parte contraria.”.

En discusion, la Honorable Senadora seiiora
Pérez hizo notar que los objetivos de su indicacidon son los mismos que los
de la indicacion N° 131, por lo que corresponderia subsumirla en ésta.

En el mismo sentido se manifestd el Honorable
Senador sefior Tuma respecto de su indicacion.

La mesa de asesores destaco que las indicaciones
N°s 132 y 133 persiguen objetivos similares a aquéllos contemplados por la
indicacion N° 131, motivo por el cual propone a la Comision su aprobacion,
entendiéndolas subsumidas en ésta.

--Las indicaciones N°s 132 y 133 fueron
aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefora Pérez y
sefiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobadas, con modificaciones;
unanimidad, 4x0).

Indicacion N° 134

La indicacibn N° 134, de los Honorables
Senadores sefiores Navarro y Tuma, es para suprimir la letra c) del nUmero
1) del articulo 51 de la ley N° 19.496, eliminando como legitimados activos a
50 o méas consumidores. El nimero 1) del articulo 51 establece quiénes son
los legitimados activos, es decir, quiénes pueden presentar demandas
colectivas y, por lo tanto, iniciar el procedimiento colectivo.

Al eliminar la legitimacion activa de 50 o mas
consumidores, so6lo el SERNAC y las Asociaciones de Consumidores podrian
iniciar juicios colectivos, y en caso de que éstos no lo hagan, los
consumidores solo podrian ejercer sus derechos en forma individual.

La propuesta de la mesa de asesores es el retiro
de la indicacién, porque excluir la posibilidad de que un grupo de ciudadanos
afectado pueda presentar una demanda colectiva resulta una limitacién a la
proteccion de sus derechos.
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--La indicacion N° 134 fue retirada por sus
autores.

Letra b)

La letra b) elimina en el numeral 2) la oracién “Las
indemnizaciones que se determinen en este procedimiento, no podran
extenderse al dafio moral sufrido por el actor.”.

Indicacion N° 135

La indicacién N° 135, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para suprimirla.

Por tanto, restituye en el numero 2) del articulo 51,
la prohibicion de la indemnizacién del dafio moral en los juicios colectivos.

La mesa de asesores no alcanzé un acuerdo
sobre la indicacion.

--La indicacion fue retirada por su autor.
Indicaciéon N° 139

La indicacion N° 139, de los Honorables
Senadores sefiores Navarro y Tuma, tiene por objeto eliminar el nUmero 3)
del articulo 51 de la ley N° 19.496.

En discusion, representantes del Ejecutivo
explicaron que la indicacion, al suprimir el namero 3) del articulo 51, elimina
la posibilidad de que cualquier legitimado activo o consumidor se haga parte
en el juicio colectivo una vez iniciado.

La mesa de asesores propuso su retiro porque
resulta incompatible con la indicacién N° 140, respecto de la cual se propone
su aprobacion con modificaciones. Sostuvo que es mejor mantener el texto
aprobado en general.

--La indicacion N° 139 fue retirada por sus
autores.

Indicacion N° 140

La indicacién N° 140, de los los Honorables
Senadores sefiores Navarro y Tuma, propone reemplazar el niumero 3 del
articulo 51 de la ley N° 19.496 por el siguiente:

“3.- Iniciado el juicio sefalado, sdlo los legitimados
activos Servicio Nacional de Consumidores o Asociaciones de Consumidores
y los consumidores que hagan reserva de acciones, podran hacerse parte en
el juicio.”.

En discusion, los autores de la indicacidn
explicaron que ésta propone reemplazar el namero 3) del articulo 51,
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estableciendo que sélo el SERNAC, las Asociaciones de Consumidores y los
consumidores que hagan reserva de acciones podran hacerse parte en el
juicio colectivo una vez iniciado.

La mesa de asesores propuso su aprobacion, con
modificaciones. Hizo presente que el objetivo de esta indicacion es evitar que
consumidores individuales se hagan parte en el juicio, entorpeciendo su
tramitacion, pero dejando a salvo la posibilidad de que éstos hagan reserva
de derechos.

Por lo anterior, recomendd que, sobre esta
materia, se adopte la siguiente redaccion:

“3.- Iniciado el juicio sefalado, cualquier legitimado
activo podra hacerse parte en el juicio. Asimismo, podr4a comparecer
cualquier consumidor que se considere afectado para el solo efecto de hacer
reserva de sus derechos.”.

--La indicacion N° 140 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiiora Pérez y seifiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).

NuUmero 29)

El numeral 29) del articulo 1° modifica la letra b)
del articulo 52 de la ley N° 19.496, referido al examen que el tribunal debe
realizar de la demanda, para declararla admisible y darle tramitacion.

Indicacion N° 141

La indicacion N° 141, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazarlo por el siguiente:

“...) Modificase el articulo 52 del siguiente modo:
a) Reemplazase el literal b) por el siguiente:

“b) Que la demanda cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 254 del Codigo de Procedimiento Civil, los que
sélo se verificaran por el juez, sin que puedan discutirse en esta etapa.”.

b) Intercalase el siguiente inciso quinto, nuevo,
pasando el actual inciso quinto a ser sexto y asi sucesivamente:

“En contra de la resolucion que acoja la reposicion
de aquella que declar6 admisible la demanda, procedera el recurso de
apelacion en ambos efectos, el que debera ser interpuesto dentro de cinco
dias fatales contados desde la notificacion de la resolucion respectiva.”.”.

Representantes del Ejecutivo explicaron que la
indicacion N° 141 propone modificar el articulo 52, en un doble sentido:
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-Estableciendo que en la fase de admisibilidad
sé6lo se revisaran los requisitos de la demanda, sin que puedan discutirse en
esta etapa del juicio.

-Intercalando un inciso quinto, nuevo, que aclara
gue respecto de la resolucion que acoge la reposicion de aquella que declaro
admisible la demanda colectiva, procede la apelacién en ambos efectos en el
plazo de 5 dias.

La mesa de asesores propuso su aprobacién, toda
vez que la norma propuesta por esta indicacién evitara la dilacion del
procedimiento en la fase de admisibilidad de la demanda, acotando esta
etapa a la verificacion de requisitos formales. Asimismo, precisa que el
recurso que procede en caso que se declare inadmisible una demanda
colectiva, al acogerse una reposicion interpuesta en contra de la resolucion
gue la declaraba admisible, es el recurso de apelacion en ambos efectos.

--La indicacion N° 141 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seiiores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).

Indicacion N° 142

La indicacion N° 142, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar al articulo 52
literal b) la siguiente oracion: “Las excepciones contempladas en el articulo
303 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Civil no podran oponerse en
esta etapa.”

En discusién, el Honorable Senador Tuma
sefialé que el objetivo de la indicacion es agregar al articulo 52 literal b) la
prohibicion de presentar excepciones del articulo 303 y siguientes del Codigo
de Procedimiento Civil en la fase de admisibilidad de la demanda colectiva.

La mesa de asesores propuso el retiro de la
indicacion, fundado en que si bien persigue el mismo objetivo que la
indicacion N° 141, esto es, evitar la dilacion del procedimiento en la fase de
admisibilidad de la demanda colectiva, no queda claro que no proceda
ninguna de las excepciones dilatorias.

--La indicacion N° 142 fue retirada por sus
autores.



81

Ndmero 30)

El numeral 30) del articulo 1° del proyecto,
modifica el articulo 53 B de la ley sobre proteccion de los consumidores,
relativo a la conciliacion, el avenimiento y la transaccion.

Letra b)

Indicacion N° 145

La indicacion N° 145, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para sustituirla por la siguiente:

“b) Agrégase en el actual inciso tercero, que paso6
a ser cuarto, a continuaciéon del punto y aparte (.), que pasa a ser seguido, la
siguiente oracion: “La aprobacion se entenderd sin perjuicio de la eventual
aplicacién de multas en caso de infracciones a la presente ley. Con todo, el
tribunal podra considerar la reparacion del dafio causado por parte del
proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el cincuenta por ciento.
Previo a pronunciarse sobre el avenimiento, conciliacion o transaccion, el
tribunal dara traslado al Servicio Nacional del Consumidor, quien podra

hacerse parte en el juicio dentro de quinto dia.”.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que la indicacion propone agregar, en el inciso tercero del articulo
53 B, la obligacion del juez de oficiar al SERNAC antes de pronunciarse
sobre el avenimiento, conciliacion o transaccion en un juicio colectivo en que
éste no es parte, pudiendo hacerlo dentro de quinto dia de recibido el oficio.

La mesa de asesores sugirid su aprobacion, con
modificaciones, fundado en que el objetivo de la indicacién es garantizar que
el juez verifique la conformidad del acuerdo con las normas de proteccion de
los derechos de los consumidores.

En tal sentido, propuso sustituir el inciso tercero
por el siguiente:

“Todo avenimiento, conciliacion o transaccion
debera ser sometido a la aprobacién del juez. Para aprobarlo, el juez debera
verificar su conformidad con las normas de proteccion de los derechos de los
consumidores. La aprobacién se entendera sin perjuicio de la eventual
aplicacion de multas en caso de infracciones a la presente ley. Con todo, el
tribunal podra considerar la reparacién del dafio causado por parte del
proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el 50%.".

--La indicaciéon N° 145 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).
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Letra a)
Indicacion 147

La indicacién N° 147, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para agregar la siguiente oraciéon a la propuesta para el
literal c): “Dicho riesgo elevado para los consumidores deberd determinarse
de acuerdo a los criterios contemplados en el articulo 24 inciso cuarto, entre
otros que el juez considere.”.

La indicacion establece en el articulo 53 C, relativo
al contenido de la sentencia, la forma en que el juez debe determinar la
gravedad del riesgo para los consumidores, a fin de aumentar la
indemnizacion en un 25%.

La mesa de asesores propuso su aprobacion, con
modificaciones. De acuerdo a los cambios introducidos al sistema de multas,
se hara referencia a las circunstancias agravantes para aumentar la
indemnizacion en un 25%.

Por lo anteriormente expuesto, sugirid la siguiente
redaccion para la letra c):

“C) Declarar la  procedencia de las
correspondientes indemnizaciones o0 reparaciones y el monto de la
indemnizacion o la reparacion a favor del grupo o de cada uno de los
subgrupos, cuando corresponda. En aquellos casos que en que concurran
las circunstancias a que se refiere el inciso quinto del articulo 24, el tribunal
podra aumentar en un 25% el monto de la indemnizacion correspondiente.”.

--La indicacion N° 147 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiiora Pérez y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).
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INDICACIONES REFERIDAS A LAS MEDIACIONES COLECTIVAS

Indicaciones N°s. 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160,
162, 163, 164, 165 y 166.

Nidmero 32)

Este numeral agrega, a continuacion del articulo
54 G, el siguiente epigrafe:

“Parrafo 4°. El procedimiento de mediacién colectiva.”.
Indicacién N° 150

La indicacion N° 150, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazar la expresién “Parrafo 4° EI”
por la siguiente: “Parrafo 5° Del”".

Representantes del Ejecutivo sefalaron que la
indicacion ajusta el numero del parrafo 4° a 5°, ya que, como se indicé en su
oportunidad, el proyecto agrega un parrafo para el procedimiento ante los
juzgados de policia local.

La mesa de asesores propuso su aprobacion toda
vez que se trata sélo de un ajuste formal.

--La indicacion N° 150 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seinora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Nidmero 33)

El ndmero 33) del articulo 1° agrega los articulos
54 H a 54 R a la ley N° 19.496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores.

Todos estos articulos estan referidos al
procedimiento de mediacion colectiva.

Articulo 54 H

El articulo 54 H introduce en la ley N° 19.496 la
mediacidén colectiva para aquellos casos en que esté comprometido el interés
colectivo o difuso de los consumidores.

La mediacion colectiva es un procedimiento
administrativo especial, a cargo de una unidad independiente y especializada
dentro del Servicio, cuyo fin es cautelar el interés colectivo o difuso de los
consumidores, mediante la obtencién de una solucidon expedita, completa y
transparente, en el caso de conductas que los afecten. Los principios basicos
del procedimiento son la indemnidad del consumidor, la economia procesal,
la publicidad y la integridad del proceso.
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Inciso cuarto
Indicaciéon N° 151

La indicacion N° 151, de su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar la siguiente oracién: “Asimismo,
una vez iniciada una mediacidon colectiva, ni el Servicio ni quienes se
encuentren legitimados para ello de conformidad a esta ley podran ejercer
acciones colectivas respecto de los mismos hechos mientras el
procedimiento de mediacion se encuentre abierto.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo
sefialaron que la indicacion agrega al inciso cuarto del articulo 54 H la
prohibicion del ejercicio de acciones colectivas mientras el procedimiento de
mediacion colectiva se encuentre abierto.

Por su parte, la mesa se asesores propuso Su
aprobacion. Esta norma permite evitar que se inicie un juicio colectivo en
paralelo a un procedimiento de mediacion colectiva, lo que eliminaria los
incentivos de los proveedores para someterse a la mediacion colectiva.

--La indicacion N° 151 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Articulo 54 |

Dispone que en la resoluciébn que da inicio al
procedimiento, el Servicio deberad ordenar la participacion de la o las
Asociaciones de Consumidores que hayan iniciado el procedimiento por
denuncia.

Inciso primero
Indicacién N° 152

La indicacion N° 152, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para sustituir la frase “En la resolucion que da
inicio al procedimiento, el Servicio debera ordenar la participacion de la o las
Asociaciones de Consumidores que hayan iniciado el procedimiento por
denuncia”, por el siguiente texto: “En la resolucibn que da inicio al
procedimiento, cuando la mediacidn colectiva se haya iniciado a solicitud de
una o0 mas Asociaciones de Consumidores, el Servicio debera ordenar su
participacion”.

En discusion, representantes del Ejecutivo
sefialaron que la indicacibn cambia en el articulo 54 | la referencia a
“denuncia” por “solicitud”, respecto a la participacién de las Asociaciones de
Consumidores que hayan solicitado el inicio de la mediacion colectiva.

La mesa de asesores propuso su aprobacién. Una
mediacion colectiva puede ser iniciada por solicitud de una o mas
Asociaciones de Consumidores, pero no por denuncia de éstas.
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--La indicacion N° 152 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada,;
unanimidad, 4x0).

Articulo 54 J

El articulo 54 J establece que el plazo maximo de
duracion del procedimiento de mediacion colectiva sera de tres meses,
contado a partir del tercer dia de la notificacion al proveedor de la resolucién
gue da inicio al procedimiento. Este plazo podra ser prorrogado por una sola
vez, hasta por tres meses, por resolucion fundada.

Inciso primero
Indicacién N° 153

La indicaciéon N° 153, del Honorable Senador
sefior Navarro, es para reemplazar, en la segunda oracién, la expresion “tres
meses” por “treinta dias”.

En discusién, representantes del Ejecutivo
destacaron que la indicacion propone reducir de 3 meses a 30 dias la
prorroga del plazo de la mediacion colectiva en el articulo 54 J.

La mesa de asesores propuso el retiro de la
indicacion, dado que existen mediaciones que por su complejidad requieren
de un plazo mas extenso. Reducir el plazo pone en riesgo el éxito de la
mediacion, ya que tendria que cerrarse desfavorablemente por haberse
cumplido el plazo, aun existiendo posibilidades de acuerdo favorable en un
plazo mayor.

--La indicacion N° 153 fue retirada por su autor.
Articulo 54 L

El articulo 54 L establece que, en la resolucion
que dé inicio a la mediacion, el Servicio informara al proveedor y a las
Asociaciones de Consumidores, en su caso, acerca de la naturaleza y los
objetivos de la mediacién, de su duracién y etapas, y de los efectos juridicos
gue produce.

Inciso primero
Indicacién N° 154

La indicacién N° 154, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, tiene por objeto reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 54 L.- En la resolucion que dé inicio a la
mediacion, el Servicio informara al proveedor, al grupo de consumidores
potencialmente afectados y a las Asociaciones de Consumidores, en su
caso, acerca de la naturaleza y los objetivos de la mediacion, de su duracion
y etapas, como también de los efectos juridicos que esta produce.”.
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La indicacion ordena la notificacion del inicio de la
mediacion colectiva “al grupo de consumidores potencialmente afectados”

En discusion, la mesa de asesores propuso su
rechazo o retiro, debido a que, en muchos casos, resulta extremadamente
complejo determinar a los consumidores afectados, particularmente al inicio
de la mediacion colectiva, ya que es algo que se determina durante su
desarrollo. Sin perjuicio de eso, el inicio de la mediacion colectiva se publica
en la pagina web del Servicio, durante el proceso se incorporan
notificaciones a los consumidores afectados, y dentro del acuerdo se
contempla su informacion y difusion para que esté en conocimiento de estos
altimos.

--La indicacion N° 154 fue retirada por su
autora.

Articulo 54 M
Inciso primero
Indicacién N° 155

La indicacion N° 155, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, propone intercalar, después de la
expresion “del Servicio”, lo siguiente: “y en dos medios de circulacion
regional o nacional, segun corresponda dicha publicaciones seran de cargo
del proveedor.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que la indicacién propone la publicacion del inicio de la mediacion
colectiva en dos medios de circulacion nacional o regional, segun
corresponda, de cargo del proveedor.

La mesa de asesores propuso su retiro, dado que
el inicio de la mediacion colectiva se publica en la pagina web del Servicio.
La obligacibn de hacer las publicaciones puede convertirse en un
desincentivo para el proveedor, por el costo que puede significar esta carga.

--La indicacion N° 155 fue retirada por sus
autores.

Inciso segundo
Indicacién N° 156

La indicacion N° 156, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para reemplazarlo por el
siguiente:

“Durante el procedimiento de mediacion colectiva,
un grupo de consumidores afectados en un mismo interés, en nidmero no
inferior a 50 personas, debidamente individualizados y las Asociaciones de
Consumidores podran presentar las observaciones y peticiones que estimen
pertinentes. Asimismo, cualquiera de ellos podra, de manera fundada, dentro
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de los veinte dias posteriores a la comunicacion de la solucion ofrecida por el
proveedor, sugerir ajustes a las soluciones identificadas en el acuerdo, los
gue se tomaran en consideracion citando a las partes.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo
resaltaron que la indicacion reemplaza el inciso segundo del articulo 54 M,
introduciendo las siguientes modificaciones:

1. Las observaciones durante la mediacion
colectiva deberan hacerse no por “consumidores potencialmente afectados”,
sino por “un grupo de consumidores en nimero no inferior a 50 personas”.

2. Agrega la posibilidad de hacer peticiones
ademas de observaciones.

3. Establece la posibilidad de que cualquier
Asociacion de Consumidores intervenga y no solo las que solicitaron el inicio
de la mediacion colectiva.

4. El plazo para hacer observaciones a la
propuesta se aumenta de 5 a 20 dias.

5. Obliga a tomar en consideracion los ajustes
propuestos, citando a las partes.

La mesa de asesores propuso su retiro, porque
todas estas modificaciones implican el riesgo de entorpecer el desarrollo de
la mediacion colectiva, ya sea dilatando el procedimiento o permitiendo la
intervencién de actores que no son parte.

--La indicacion N° 156 fue retirada por sus
autores.

Inciso tercero
Indicacién 157

La indicacibn N° 157, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, propone reemplazarlo por el
siguiente:

"Tanto las observaciones y observaciones deberan
presentarse por escrito o por via electronica, y acompanarse al expediente
conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 18 de la ley
N°19.880.".

En discusion, el sefior Rodrigo Romo hizo notar
gue la indicacion agrega la expresion “y observaciones” al inciso tercero del
articulo 54 M, que se refiere a la forma en que deberan presentarse las
observaciones en la mediacién colectiva

La mesa de asesores propuso su retiro, debido a
gue no queda claro el sentido de la indicacion.
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--La indicacion N° 157 fue retirada por sus
autores.

Articulo 54 N

Dispone que, a solicitud del proveedor, el Servicio
decretara reserva, respecto de terceros ajenos al procedimiento de
mediacién, de aquellos antecedentes que contengan formulas, estrategias o
secretos comerciales, siempre que su revelacion pueda afectar el
desenvolvimiento competitivo de su titular.

Inciso cuarto

Se refiere a la sancién por la infraccién del deber
de reserva por parte de terceros que intervinieron en la mediacion colectiva
mediante la emision de informes.

Indicacion N° 158

La indicacién N° 158, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para agregar, después de la expresion “emision de
informes”, la locucidon “comunicaciones o declaraciones publicas,”.

En discusion, la mesa de asesores propuso su
rechazo o retiro, atendido que resulta excesivo aplicar las sanciones
establecidas (pena de prision en sus grados medio a maximo y multa de uno
a cinco sueldos vitales) a los terceros que hayan intervenido en la mediacién
colectiva por la emision de comunicaciones o declaraciones publicas.

--La indicacion N° 158 fue retirada por su
autora.

Inciso quinto
Indicacién 159

La indicacion N° 159, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazarlo por los siguientes:

“Las partes podran requerir la devolucion de los
instrumentos acompafiados una vez concluido el procedimiento de
mediacion.

El Servicio no podra presentar en juicio
instrumentos obtenidos durante el procedimiento de mediacidon a menos que
haya tenido acceso a ellos por otro medio.”.

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que la indicacion reemplaza el inciso quinto del articulo 54 N por los
siguientes:

-Un inciso quinto que establece la obligacion de
devolver los instrumentos acompafiados a la mediacion colectiva, si el
proveedor lo solicita.
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-Un inciso sexto que establece la prohibicién para
el Servicio de presentar en juicio instrumentos obtenidos durante la
mediacion colectiva, a menos que haya tenido acceso a ellos por otro medio.

En discusion, la mesa de asesores propuso su
aprobacion, porgue el objetivo de esta indicacion es dar mayores garantias a
los proveedores sobre el resguardo y el uso de la informacién entregada
durante la mediacion colectiva.

El Honorable Senador sefior Navarro manifesto
no compartir la limitacion que impone la norma al Servicio, en cuanto a que
no podra presentar en juicio instrumentos obtenidos durante el procedimiento
de mediacion, a menos que haya tenido acceso a ellos por otro medio.

--La indicacion N° 159 fue aprobada por la
mayoria de los miembros de la Comision. Votaron a favor los
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma.
Voté en contra el Honorable Senador seior Navarro. (Aprobada;
mayoria, 4x1).

Articulo 54 P

El articulo 54 P establece que, en caso de llegar a
acuerdo en la mediacion, se dictara una resolucion al efecto. Regula
ademas, su contenido y publicidad.

Inciso primero
Indicacién N° 160

La indicacion N° 160, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, tiene por objeto sustituirlo por el que sigue:

“Articulo 54 P.- En caso de llegar a acuerdo en la
mediacion, y sin perjuicio de encontrarse pendiente la ejecucion del mismo,
se dictara una resolucion al efecto, la que tendra el mérito de una transaccion
extrajudicial para todos los efectos legales, produciendo el efecto de cosa
juzgada y extinguiendo la responsabilidad infraccional del proveedor. En ella
se describiran los términos del acuerdo y las eventuales obligaciones que
asume cada una de las partes.”.

En discusion, el sefior Rodrigo Romo hizo
presente que la indicacion propone el reemplazo del inciso primero del
articulo 54 P, eliminando la enumeracion de los elementos que debe
contemplar el acuerdo.

La mesa de asesores propuso el rechazo o retiro
de la indicacion y, en consecuencia, mantener el texto aprobado en general,
toda vez que incorporar expresamente los elementos que debe contemplar el
acuerdo reduce los grados de discrecionalidad de quien lleve a cabo la
mediacion colectiva.

--La indicacion N° 160 fue retirada por su
autora.
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Inciso segundo

Regula a las consecuencias juridicas de la
resolucién en que consta el acuerdo de la mediacion colectiva.

Indicaciéon N° 162

La indicacibn N° 162, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para reemplazar el vocablo
“treinta” por “noventa”.

En discusion, representantes del Ejecutivo
explicaron que la indicacion modifica el inciso segundo del articulo 54 P,
extendiendo de 30 a 90 dias el plazo que debe transcurrir para que la
resolucién tenga mérito ejecutivo.

La mesa de asesores propuso su aprobacion, con
modificaciones, porque con esta norma se dilataria el cumplimiento del
acuerdo.

Se hizo presente que el plazo acordado para el
cumplimiento del acuerdo o de alguna de las obligaciones que emanan de él
podria ser inferior o superior a los 30 dias sefalados.

Por lo anteriormente expuesto, la mesa de
asesores propuso agregar, a continuacion de la expresion “sitio web
institucional del Servicio”, la siguiente frase: “en la medida en que cada una
de las obligaciones emanadas del acuerdo sean exigibles”.

--La indicacion N° 162 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Inciso tercero

Dispone que el incumplimiento de los términos
contenidos en el acuerdo constituye una infraccion a la presente ley sobre
proteccion de los derechos de los consumidores.

Indicaciéon N° 163

La indicacibn N° 163, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar, después de la
expresion “presente ley”, lo siguiente: “y darad derechos a solicitar a los
consumidores afectados las compensaciones e indemnizaciones que
correspondan”.

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que la indicacion agrega que el incumplimiento del acuerdo dara
ademas derecho a solicitar las compensaciones e indemnizaciones que
correspondan.
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La mesa de asesores propuso su retiro, puesto
que al tener el acuerdo los efectos de una transaccién extrajudicial, los
consumidores pueden exigir las indemnizaciones estipuladas en él.

--La indicacion N° 163 fue retirada por sus
autores.

Numero 1) del inciso primero
Indicacion N° 164

La indicacion N° 164, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar entre la expresion
“consumidores afectados” y el punto y coma (;), lo siguiente: “, cuando
procedan”.

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que la indicacion precisa, en el numeral 1) del inciso primero del
articulo 54 P, que el acuerdo debe contemplar el calculo de las devoluciones,
compensaciones 0 indemnizaciones respectivas por cada uno de los
consumidores afectados, cuando procedan.

Asi, en caso de llegar a acuerdo en la mediacion,
se dictara una resolucion al efecto, en la que se describiran los términos del
acuerdo y las obligaciones que asume cada una de las partes. Para ser
declarada suficiente por el Servicio, la solucion propuesta debe contemplar, a
lo menos:

1) el calculo de las devoluciones, compensaciones
0 indemnizaciones respectivas por cada uno de los consumidores afectados
cuando procedan;

2) el cese de la conducta que pudiere haber
afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores;

3) la forma en la que se haran efectivos los
términos del acuerdo y el procedimiento por el que el proveedor efectuara las
devoluciones, compensara o indemnizara a los consumidores afectados, y

4) los procedimientos por los que se cautelard el
cumplimiento del acuerdo, a costa del proveedor.

La solucibn propuesta por el proveedor no
implicara su reconocimiento de los hechos constitutivos de la eventual
infraccion antecedente de la mediacion.

La mesa de asesores propuso su aprobacion en
consideracion a que existen mediaciones colectivas donde no hay
consumidores afectados y solo se persigue el cese de la conducta infractora.
Un ejemplo de esto son los casos en que se inicia una mediacion colectiva
por clausulas abusivas que no han sido aplicadas.
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--La indicacion N° 164 fue aprobada por la
mayoria de los miembros presentes de la Comision. Votaron a favor los
Honorables Senadores seiores Moreira, Pizarro y Tuma. Voté en contra
el Honorable Senador sefor Navarro. (Aprobada; mayoria, 3x1).

Articulo 54 Q

Dispone que, sin perjuicio de la mediacién
regulada en este parrafo, durante la tramitacion del procedimiento especial
para proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores, el
proveedor siempre podra realizar ofertas de avenimiento, de acuerdo a los
parametros del articulo 53 B.

Indicacion N° 165

La indicacién N° 165, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, es para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 54 Q.- Sin perjuicio de la mediacion
regulada en este parrafo, y en caso de fracasar ésta, durante la tramitacion
del procedimiento especial para proteccién del interés colectivo o difuso de
los consumidores que se desarrolle por los mismos hechos, el proveedor
siempre podra realizar ofertas de avenimiento, de acuerdo a los pardmetros
del articulo 53 B, las que podran ser idénticas o similares a aquellas
ofrecidas en un anterior procedimiento de mediacion colectiva y que deberan
ser analizadas por el tribunal teniendo a la vista los principios de economia
procesal, de transparencia y de proteccion efectiva y oportuna a los
consumidores.”.

En discusién, el sefior Rodrigo Romo sefialo que
la indicacion reemplaza el articulo 54 Q, agregando que las ofertas de
avenimiento en un juicio colectivo posterior a la mediacién colectiva pueden
ser idénticas o similares a las planteadas en ésta.

La mesa de asesores propuso a la Comisién su
rechazo o retiro, porque, en la practica, esto es posible. Sin embargo, se hizo
presente que si se inicia un juicio colectivo posterior a la mediacion colectiva,
ello ocurre porque el acuerdo era insuficiente.

Al fundamentar su votacién, el Honorable Senador
sefior Navarro destaco la conveniencia de que exista equilibrio.

--La indicacién N° 165 fue rechazada por tres
votos en contra, de los Honorables Senadores seifiores Moreira, Pizarro
y Tuma, y dos a favor, de los Honorables Senadores sefora Pérez y
seior Navarro. (Rechazada; mayoria, 3x2).

000O0O
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Indicacion N° 166

La indicacién N° 166, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para consultar en el numeral
33) un nuevo articulo, del siguiente tenor:

“Articulo 54 S.- En los casos en que a
consecuencia de un procedimiento de mediacién regulado en los articulos
anteriores, se logre un resultado positivo, constando éste en un acta de
mediacién o0 en una transaccion; y siempre que ellas se refieran a hechos
gue sean constitutivos de un ilicito infraccional sancionado por la presente
ley, el cumplimiento por parte del proveedor del acta de mediacién o la
transaccion judicial, extinguira de pleno derecho la responsabilidad
infraccional del proveedor. EI cumplimiento integro del acuerdo o acta de
mediacion debera ser acreditado por el proveedor ante el Servicio con
audiencia a los consumidores afectados que fueron parte del acuerdo.”.

000O0O

En discusion, representantes del Ejecutivo
destacaron que la indicacion agrega un articulo 54 S que establece que en
caso de cumplirse el acuerdo, esta circunstancia extinguird la
responsabilidad infraccional de pleno derecho. Agrega que el cumplimiento
debera ser acreditado ante el SERNAC.

La mesa de asesores propuso su retiro en
atencibn a que la introduccibn de una norma de este tenor genera
incertidumbre respecto de qué ocurriria en aquellos casos en que los
consumidores no hacen efectivos sus derechos que emanan del acuerdo de
mediacion colectiva. La redaccion actual que le otorga al acuerdo el mérito
de transaccion extrajudicial (originando accion y excepcion de cosa juzgada),
asi como el hecho de que el acuerdo tenga mérito ejecutivo, otorgan
suficientes garantias para asegurar su cumplimiento y generar certeza
juridica para el proveedor respecto de la extincion de su responsabilidad
contravencional y civil.

--La indicacion N° 166 fue retirada por sus
autores.
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INDICACIONES REFERIDAS A LOS CONTRATOS DE ADHESION
Indicaciones N°s. 25, 26 y 186.
00000

La indicacibn N° 25, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, tiene por objeto agregar los
siguientes incisos segundo y tercero al articulo 17 de la ley N° 19.496, que se
refiere a los contratos de adhesion relativos a las actividades propias de la

ley:

"El Servicio Nacional del Consumidor llevara un
registro donde se depositaran los contratos de adhesion de los distintos
proveedores, especialmente aquellos cuyas actividades estén reguladas por
la presente ley, la ley nimero 20.448 y el DFL namero 1 de 2006 del
Ministerio de Salud.

La organizacién del Registro, el plazo para el
depdsito de los contratos de adhesion y demas informacion relevante se
determinara en un reglamento.".

La indicacion agrega nuevos incisos segundo y
tercero al articulo 17 de la L.P.C., creando un registro de contratos de
adhesion que llevara el SERNAC.

En discusion, representantes del Ejecutivo
sefalaron que la propuesta de la mesa de trabajo fue retirar o rechazar la
indicacion, ya que se acordd revisarla conjuntamente con la mocion
parlamentaria que tiene especificamente el mismo propdsito (Boletin N°
9916).

El referido boletin N° 9916 es una mocion
parlamentaria de los Honorables Senadores sefiores Harboe, Pérez San
Martin, Horvath, Pizarro y Tuma, que establece la obligacién de estandarizar
los contratos de adhesion de productos o servicios financieros y de salud. En
particular, modifica el articulo 17 C de la L.P.C., agregando un inciso
segundo que establece que “los contratos de adhesion de productos y
servicios financieros, deberan estar estandarizados, es decir, contener
formalmente clausulas comunes e idénticas, por cada producto o servicio
financiero ofrecido por los proveedores.”

Fue aprobado en general por la Comision de
Economia del Senado y se presentaron indicaciones el dia 2 de noviembre
de 2015, dentro de las cuales estan las indicaciones presentadas en este
proyecto.

--La indicacion N° 25 fue retirada por sus
autores.
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Indicacion N° 26

La indicacion N° 26, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, busca reemplazar el articulo 17
A de la ley N° 19.496 por el siguiente:

"Articulo 17 A.- Los proveedores de bienes o
servicios cuyas condiciones estén expresadas en contratos de adhesion,
deberan informar al consumidor, de manera simple y comprensible, las
condiciones generales del contrato, el cobro de bienes y servicios que se
ofrecen, de manera tal que el consumidor pueda conocer el monto de los
cobros, las condiciones, precios, cargos, costos, tarifas y comisiones
descritos en el contrato, debiendo contar con una hoja resumen que incluya
la informacién antes sefalada y las principales clausulas del contrato."

El texto actual del articulo 17 A de la Ley N°
19.496 es el que se indica a continuacion:

“Articulo 17 A.- Los proveedores de bienes y
servicios cuyas condiciones estén expresadas en contratos de adhesion
deberan informar en términos simples el cobro de bienes y servicios ya
prestados, entendiendo por ello que la presentacion de esta informacion
debe permitir al consumidor verificar si el cobro efectuado se ajusta a las
condiciones y a los precios, cargos, costos, tarifas y comisiones descritos en
el contrato. Ademas, toda promocion de dichos bienes y servicios indicara
siempre el costo total de la misma.”

En discusion, representantes del Ejecutivo hicieron
presente que esta indicacion es para reemplazar el articulo 17 A por uno que
agrega la obligacion de informar las condiciones generales del contrato, y de
contar con una hoja resumen gque incluya la informacion requerida y las
principales clausulas del contrato.

De acuerdo a lo explicado por el sefior Romo, la
propuesta de la mesa técnica fue el retiro o rechazo de esta indicacion, por
los mismos motivos sefialados a propésito de la indicacién N° 25.

--La indicacion N° 26 fue retirada por sus
autores.
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Indicaciéon N° 186

La indicacibn N° 186, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, tiene por finalidad agregar un
nuevo literal h) al inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 19.496, del
siguiente tenor:

"h) Procurar y promover que los contratos de
adhesién no vulneren lo dispuesto en el articulo 16 y cumplan con los
requisitos y condiciones fijadas en el articulo 17A de tal manera de favorecer
la estandarizacion, comparacion, legibilidad y comprensién de las clausulas
gue contengan."

La indicacion agrega un nuevo literal h) en el
inciso segundo del articulo 58 de la L.P.C., que establece la funcién del
SERNAC de promover que los contratos de adhesion no vulneren lo
dispuesto en el articulo 16 y cumplan con lo dispuesto en el articulo 17 A.

La propuesta de la mesa de asesores, segun lo
indicado por los representantes del Ejecutivo, fue el retiro o rechazo, en
atencion a los mismos argumentos entregados en relacion con las
indicaciones N° 25 y 26.

--La indicacion N° 186 fue retirada por sus
autores.
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INDICACION REFERIDA A LA LIBRE COMPETENCIA
Indicacion N° 204
00000
Indicacion N° 204

La indicacion N° 204, del Honorable Senador
sefior Navarro, propone introducir un articulo nuevo al proyecto, del siguiente
tenor:

“Articulo ....- Agrégase al inciso segundo del
articulo 39 bis del decreto con fuerza de ley N° 1, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973, el siguiente
ndmero cuatro nuevo:

“4.- En el caso de tratarse de un agente
econdémico con participacion en el mercado, proponer un plan de
indemnizacion de los perjuicios ocasionados por la comisién de la conducta,
el que deberd ser calificado como suficiente por el Fiscal Nacional
Economico al momento de acceder al beneficio de exencion o reduccion de
la disolucion, multa o prohibicion, en su caso.”.”

000O0O

La Comisidn tuvo presente que la indicacion
modifica el articulo 39 bis del decreto ley N° 211 de 1973, agregando como
requisito, para acceder al beneficio de la reduccion o exencion de multa en la
delaciébn compensada, la propuesta de un plan de indemnizacién de los
perjuicios ocasionados por la comision de la conducta, cuya suficiencia sera
determinada por el Fiscal Nacional Econémico.

La mesa de trabajo, segun explicé el sehor
Romo, sugirio el retiro o rechazo de la indicacion, debido a que este tema
fue abordado en el proyecto de ley que modifica el decreto ley N° 211, sobre
libre competencia.

--La indicacion N° 204 fue retirada por su autor.

000O0O
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INDICACIONES MISCELANEAS

Indicaciones N°s. 2, 3, 4, 22, 23, 24 y 205

Indicacion N° 2

Mediante la indicacién N° 2, de los Honorables
Senadores sefores Tuma, Lagos y Pizarro, se busca intercalar en la letra b)
del articulo 3° de la ley N° 19.496, a continuacion de la expresiéon “de ellos”,
la siguiente: “, y a que se le otorgue el bien o servicio efectivamente
convenido”.

La referida letra b) del articulo 3° de la ley N°
19.496 es del siguiente tenor:

“Articulo 3°.- Son derechos y deberes basicos del
consumidor:

b) El derecho a una informacién veraz y oportuna
sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contrataciéon
y otras caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse
responsablemente de ellos;”

En discusion, los autores de la indicacion
explicaron que ésta agrega en el articulo 3° de la L.P.C. el derecho del
consumidor a que se le entregue el bien o servicio efectivamente convenido.

La propuesta de la mesa técnica fue retirar la
indicacién, debido a que se reitera la idea contenida en el articulo 12 de la
misma ley.

--La indicacién N° 2 fue retirada por sus
autores.

Indicacion N° 3

La indicaciéon N° 3, de los Honorables Senadores
sefiores Tuma, Lagos y Pizarro es para sustituir el articulo 3° bis de la ley N°
19.496, por el siguiente:

“Articulo 3 bis.- EI consumidor podra poner término
unilateralmente al contrato dentro del plazo de 10 dias contados desde la
recepcion del producto o desde la contratacion del servicio y antes de la
prestacion del mismo.”.

El mencionado articulo 3° bis de la L.P.C. tiene la
siguiente redaccion:

“Articulo 3° bis.- ElI consumidor podra poner
término unilateralmente al contrato en el plazo de 10 dias contados desde la
recepcion del producto o desde la contratacion del servicio y antes de la
prestacion del mismo, en los siguientes casos:
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a) En la compra de bienes y contratacion de
servicios realizadas en reuniones convocadas o concertadas con dicho
objetivo por el proveedor, en que el consumidor deba expresar su aceptacion
dentro del mismo dia de la reunion.

El ejercicio de este derecho se harad valer
mediante carta certificada enviada al proveedor, al domicilio que sefala el
contrato, expedida dentro del plazo indicado en el en el encabezamiento;

b) En los contratos celebrados por medios
electrénicos, y en aquéllos en que se aceptare una oferta realizada a través
de catalogos, avisos o cualquier otra forma de comunicacion a distancia, a
menos que el proveedor haya dispuesto expresamente lo contrario. Para ello
podra utilizar los mismos medios que empled para celebrar el contrato. En
este caso, el plazo para ejercer el derecho de retracto se contara desde la
fecha de recepcion del bien o desde la celebracion del contrato en el caso de
servicios, siempre que el proveedor haya cumplido con la obligacion de
remitir la confirmacion escrita sefialada en el articulo 12 A. De no ser asi, el
plazo se extendera a 90 dias. No podra ejercerse el derecho de retracto
cuando el bien, materia del contrato, se haya deteriorado por hecho
imputable al consumidor.

En aquellos casos en que el precio del bien o
servicio haya sido cubierto total o parcialmente con un crédito otorgado al
consumidor por el proveedor o por un tercero previo acuerdo entre éste y el
proveedor, el retracto resolvera dicho crédito. En caso de haber costos
involucrados, éstos seran de cargo del consumidor, cuando el crédito haya
sido otorgado por un tercero.

Si el consumidor ejerciera el derecho consagrado
en este articulo, el proveedor estar4 obligado a devolverle las sumas
abonadas, sin retencion de gastos, a la mayor brevedad posible y, en
cualquier caso, antes de cuarenta y cinco dias siguientes a la comunicacion
del retracto. Tratdndose de servicios, la devolucion sélo comprendera
aguellas sumas abonadas que no correspondan a servicios ya prestados al
consumidor a la fecha del retracto.

Deberan restituirse en buen estado los elementos
originales del embalaje, como las etiquetas, certificados de garantia,
manuales de uso, cajas, elementos de proteccion o su valor respectivo,
previamente informado.”

En discusion, sus autores sefialaron que la
indicacion sustituye el articulo 3° bis que establece el derecho de retracto
para el consumidor durante un plazo de 10 dias contados desde la recepcion
del producto o desde la contratacion del servicio, antes de su prestacion, sin
limitarlo a los casos taxativos que la disposicion considera actualmente.

La comisibn de asesores propuso el retiro o
rechazo de la indicacion. Explicaron que este tema debe ser estudiado con
mayor profundidad, dada su complejidad, por lo que resulta mas conveniente
analizarlo por separado.
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--La indicacién N° 3 fue retirada por sus
autores.

Indicaciéon N° 4

La indicaciéon N° 4, de los Honorables Senadores
sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, propone reemplazar el articulo 4° de la ley
N° 19.496, por el siguiente:

“Articulo 4°.- Los derechos establecidos por la
presente ley son irrenunciables anticipadamente por los consumidores y
cualquier estipulaciéon en contrario se tendra por no escrita para todos los
efectos legales.”.

El texto del mencionado articulo 4° de la L.P.C. es
el siguiente:

“Articulo 4°.- Los derechos establecidos por la
presente ley son irrenunciables anticipadamente por los consumidores.”.

La indicacion modifica el articulo 4° de la L.P.C.,
estableciendo que cualquier estipulacion en contra de lo dispuesto en dicha
norma se tendra por no escrita para todos los efectos legales. Esto es
manifestacion de la irrenunciabilidad anticipada de los derechos de los
consumidores.

El sefior Romo sefialé que la mesa de asesores
recomendo el retiro de esta indicacion, porque la idea propuesta ya esta
contenida en la redaccion actual de la norma, de manera que no seria
necesaria su incorporacion expresa.

--La indicacién N° 4 fue retirada por sus
autores.

00000
Indicacion N° 22

La indicaciobn N° 22, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar en el articulo 12
de la ley 19.496, después de la frase “Todo proveedor de bienes o servicios”,
la siguiente: “deberéa otorgar al consumidor el bien y/o servicio convenido, por
lo que”.

El texto actual del articulo 12 de la L.P.C. es el
siguiente:

“Articulo 12.- Todo proveedor de bienes o
servicios estara obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades
conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la
entrega del bien o la prestacion del servicio.”.

La indicacion propone agregar en el articulo 12 de
la L.P.C. una frase que explicita la obligacién del proveedor de entregarle al
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consumidor el bien o servicio efectivamente convenido.

La mesa de trabajo recomendd el retiro de la
indicacion, ya que reitera lo ya establecido en el articulo 12 y ademas podria
acotar su alcance.

--La indicacion N° 22 fue retirada por sus
autores.

00000
Indicaciéon N° 23

La indicacibn N° 23, de los Honorables
Senadores sefiores Pizarro y Tuma, busca agregar el siguiente articulo 12 B
en la ley N° 19.446:

“Articulo 12 B.- Los proveedores que ofrezcan
servicios de telecomunicacion domiciliaria, tales como telefonia fija, internet o
television por cable o satelital, no podran condicionar la contratacion de uno
de estos servicios a la obligacion de suscribir la prestacion conjunta de dos o
mas de los productos ofrecidos por ella.

A la vez deberan ofertar cada uno de sus servicios
de forma separada, indicando claramente el valor de cada uno de ellos, sin
gue para el consumidor signifique un mayor precio el contratar solo uno de
sus productos.”

En discusion, los autores hicieron presente que la
indicacion agrega un articulo 12 B a la L.P.C. para prohibir la venta atada de
servicios de telecomunicacion domiciliaria.

La mesa de asesores, segun indicd el sefior
Romo, sugiri6 la aprobacion de la indicacion, con modificaciones. La
propuesta de la mesa recoge la idea de impedir que las empresas de
telecomunicaciones puedan obligar a los consumidores a contratar paquetes
de servicios, pero permite que éstos puedan ser vendidos en forma conjunta
a precios promocionales.

La redaccidn propuesta es la siguiente:

“Articulo 12 B.- Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que realicen ofertas conjuntas, deberan ofrecer
individualmente cada uno de los servicios y planes que componen las
mismas. De esta forma, no podran atar, ligar o supeditar, bajo ningin modo o
condicion, la contratacion de un servicio cualquiera a la contratacion de otro”.

--La indicacion N° 23 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez, y seifiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).
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Indicacion N° 24

La indicacion N° 24, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, tiene por objeto agregar al articulo 16 de la ley N° 19.496 la
siguiente letra h):

“h) Establezcan como competente a un tribunal
extranjero para conocer y resolver todas aquellas controversias que se
produzcan con ocasion del contrato.”

Esta indicacion agrega al articulo 16 una letra h),
gue establece como clausula abusiva la delegacion de competencia a un
tribunal extranjero.

La mesa técnica propuso su retiro, de acuerdo a lo
sefialado por los representantes del Ejecutivo, atendido que es posible
declarar abusiva dicha clausula en virtud del articulo 16 letra g) o del nuevo
articulo 50 Q de la L.P.C.

--La indicacion N° 24 fue retirada por su autora.
00000
Indicacién N° 205

La indicacibn N° 205, de los Honorables
Senadores sefiores Navarro y Tuma, es para incorporar un articulo nuevo al
proyecto, del siguiente tenor:

“Articulo ....- Realizase la siguiente modificacion al
articulo 196 del Cddigo Organico de Tribunales:

1.-Agregase el siguiente inciso final al numeral 5°:

“Tampoco tendré aplicacion la causal sefialada en
el presente niumero si una de las partes fuera una empresa de servicios
basicos o monopadlicos.”

2.-Eliminanse los incisos segundo y tercero del
numero 18°.”,

La indicacion modifica el articulo 196 del Cédigo
Organico de Tribunales, eliminando la causal de recusacion de los jueces
consistente en ser deudor o acreedor de una de las partes, cuando se trate
de servicios basicos 0 monopadlicos.

El sefior Romo explicé que la mesa de asesores
recomienda la aprobacion, con modificaciones, del N° 1) del articulo
propuesto.

Sefialo que se acordo recoger la idea contenida en
el N° 1), pero incorporando en el inciso segundo del numeral 5) del articulo
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196, la frase “0 una compafia prestadora de un servicio basico domiciliario” a
continuacion de la frase “Servicios de Vivienda y Urbanizacion.”.

La redaccion propuesta para la sefalada norma
guedaria como sigue:

“Articulo 196.- Son causas de recusacion:

5° Ser el juez deudor o acreedor de alguna de las
partes o de su abogado; o serlo su cényuge o conviviente civil o alguno de
sus ascendientes, descendientes o parientes colaterales dentro del segundo
grado.

Sin embargo, no tendra aplicacion la causal del
presente numero si una de las partes fuere alguna de las instituciones de
prevision fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social, la
Asociacion Nacional de Ahorro y Préstamo, o uno de los Servicios de
Vivienda y Urbanizaciéon o una compaiiia prestadora de un servicio basico
domiciliario, a menos que estas instituciones u organismos ejerciten
actualmente cualquier accion judicial contra el juez o contra alguna otra de
las personas sefaladas o viceversa.”.

Respecto al N° 2 del articulo propuesto, el acuerdo
de la mesa fue hacer presente que, al tratarse de una norma general
contenida en el C.O.T., resulta preferible abordar el tema sélo en el numeral
5), y no alterar el numeral 18).

--La indicacion N° 205 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez, y seifiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad 3x0).

000O0O
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INDICACIONES REFERIDAS AL ARTICULADO TRANSITORIO

Indicaciones N°s 206, 207, 208, 209, 210, 211 y 212.

Indicaciéon N° 206

Mediante la indicacion N° 206, de Su Excelencia
la Presidenta de la Republica, se propone sustituir el articulo 1° de las
disposiciones transitorias del proyecto por el siguiente:

“Articulo primero.- La presente ley entrard en
vigencia transcurrido un afio desde su publicacion en el Diario Oficial, salvo
las modificaciones realizadas a los siguientes articulos de la ley N° 19.496:
2°; 16; 24 incisos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno y
décimo respecto a la facultad del Servicios para aplicar la multa; 26 inciso
segundo; 31; 34; 35; 41; 49 inciso segundo; 50; 50 A; 50 B; 50 C; 50 F; 50 G;
los nuevos articulos 50 H a 50 S; 56; 56 A; 56 C; 56 H s6lo en cuanto a la
facultad del Servicio para cursar la multa y no asi respecto del monto de la
misma; 57, en cuanto al titulo de abogado que deban acreditar los Directores
Regionales; 58 letra a), en cuanto a lo previsto en los nuevos incisos cuarto y
quinto; 58 letra b); 58 letra c); 58 letra f); el nuevo 58 letra k); el nuevo 58
letra 1); el nuevo 58 letra i); y 59 en cuanto a lo previsto en las nuevas letras
e) y f) del nuevo inciso cuarto. Tales modificaciones comenzaran a regir de
acuerdo al siguiente cronograma:

a) En las regiones de Antofagasta, de Valparaiso y
de Magallanes y de la Antartica Chilena, transcurridos dieciocho meses
desde la fecha de publicacién de la presente ley en el Diario Oficial;

b) En las regiones Arica y Parinacota, de
Tarapaca, de Atacama, de Coquimbo, del Libertador General Bernardo
O’Higgins, del Bio Bio, de la Araucania, de los Rios y de Los Lagos,
transcurridos veinticuatro meses desde la fecha de publicacion de la
presente ley en el Diario Oficial; y

c) En las regiones Metropolitana de Santiago, del
Maule y de Aisén del General Carlos Ibafez, transcurridos treinta meses
desde la fecha de publicacién de la presente ley en el Diario Oficial.”.

El texto actual del articulo 1° de las disposiciones
transitorias del proyecto es el que sigue:

“Articulo primero.- La presente ley entrara en
vigencia transcurrido un afio desde su publicacidén en el Diario Oficial, salvo
las modificaciones realizadas a los siguientes articulos de la ley N°19.496:
2°; 16; 24, inciso final, respecto a la facultad del Servicio para aplicar la
multa; 26, inciso segundo; 31; 41; 49, inciso segundo; 50, con excepcion de
la derogacion del actual inciso final; 50 A; 50 B; 50 C, con excepcién de la
oracion final de su inciso primero; 50 F; 50 G; los nuevos articulos 50 H a 50
O; 56; 56 A; 56 C; 56 H, solo en cuanto a la facultad del Servicio para cursar
la multa y no asi respecto del monto de la misma; 58 letra a), en cuanto a lo
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previsto en los nuevos parrafos cuarto y quinto; 58, letra b); 58, letra c); 58,
letra f); 58, letra k); 58, letra I); 58, letra fi); 59, en cuanto a lo previsto en las
nuevas letras e) y f) del nuevo inciso cuarto, y 59 ter, en cuanto al titulo de
abogado que deban acreditar los Directores Regionales. Tales
modificaciones comenzaran a regir de acuerdo al siguiente cronograma:

a) En las regiones de Antofagasta, de Valparaiso y
de Magallanes y de la Antartica Chilena, desde el 1 de enero de 2016.

b) En las regiones de Arica y Parinacota, de
Tarapaca, de Atacama, de Coquimbo, del Libertador General Bernardo
O'Higgins, del Bio Bio, de la Araucania, de Los Rios y de Los Lagos, desde
el 1 de julio de 2016.

c) En las regiones Metropolitana de Santiago, del
Maule y de Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo, desde el 1 de enero
de 2017".

En discusion, representantes del Ejecutivo
resaltaron que la indicacion modifica el articulo primero transitorio, ajustando
las referencias a las normas que entran en vigencia de acuerdo al
cronograma y corrigiendo éste, reemplazando las fechas de entrada en
vigencia por plazos.

Por su parte, la mesa técnica recomendd la
aprobacion de esta indicacién. Manifestaron que, de acuerdo al cronograma,
habria modificaciones que entrarian en vigencia antes de la aprobacion del
proyecto, por lo que se decidid poner plazos en vez de fechas. Agregaron
gue se han introducido modificaciones al proyecto desde su presentacion,
por lo que las referencias a ciertas normas estan desactualizadas.

En discusién, el Honorable Senador sefior Tuma
sefialé que le parece excesivo el plazo considerado para que entren en
vigencia plenamente las reformas a la ley sobre proteccién de los derechos
de los consumidores. Por lo anterior, pidio a los representantes del Ejecutivo,
encabezados por el sefior Director del SERNAC, realizar un esfuerzo para
disminuir los plazos para tal efecto. Sin perjuicio de lo anterior, comparte la
gradualidad del proceso.

A su turno, la Honorable Senadora sefiora Pérez
pidié que en la gradualidad de la entrada en vigencia de la ley se consideren
s6lo dos grupos de regiones, y, en todo caso, que las regiones del Maule y
de Aisén no queden para el final, sino que integren el segundo grupo de
regiones, junto con las de Arica y Parinacota, de Tarapaca, de Atacama, de
Coquimbo, del Libertador General Bernardo O'Higgins, del Bio Bio, de la
Araucania, de Los Rios y de Los Lagos.

A este respecto, el seior Director del SERNAC
sefial6 que tal sugerencia tiene un impacto financiero, pero se comprometio a
estudiarla.
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-- La indicacién N° 206 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefores Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Indicacion N° 207

La indicacion N° 207, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para suprimir el articulo 3° transitorio del
proyecto.

El referido articulo 3° transitorio es del siguiente
tenor:

“Articulo tercero.- En las causas que se funden en
hechos ocurridos con anterioridad a la entrada en vigencia de las
modificaciones que comenzaran a regir de acuerdo al cronograma descrito
en las letras a), b) y c) del articulo primero transitorio, serdn competentes
para conocer de ellas y resolver los tribunales sefialados en el texto de la ley
N°19.496 vigente en el momento de la ocurrencia de tales hechos, contando
con todas las atribuciones que dicha ley les conferia.”

000O0O

En discusion, representantes del Ejecutivo
sugirieron la aprobacion de la indicacién, segun lo acordado por la mesa de
trabajo, en atencion a que el articulo 3° transitorio se referia al cambio de
competencia de los Juzgados de Policia Local a los Juzgados Civiles, lo que
no prospero.

La mayoria de los Honorables Senadores
manifestaron concordar con la indicacion y, por tanto, con mantener la
competencia de los Juzgados de Policia Local para conocer de estos
asuntos. Sin perjuicio de lo anterior, representaron su preocupacion por la
recarga de trabajo que los afecta, la necesidad de reforzarlos, asi como
también por el incremento de su presupuesto.

--La indicacién N° 207 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comision, Honorables Senadores
seiiora Pérez y seiores Navarro, Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

Indicacién N° 208

La indicacion N° 208, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, propone eliminar el articulo 4° transitorio del
proyecto.

La redaccion del referido articulo 4° transitorio es
la que se sefala a continuacion:

“Articulo cuarto.- Las facultades contempladas en
los literales d) y e) del articulo 58 de la ley N°19.496, solo podran ser
ejercidas una vez publicado en el Diario Oficial el reglamento a que alude el
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articulo 4° permanente de esta ley.”

En discusion, la Comision tuvo en consideracion
gue la indicacion tiene por finalidad eliminar el articulo 4° transitorio del
proyecto, sobre el Reglamento relativo al comité de coordinacion creado por
el articulo 4° del proyecto, eliminado por la indicacion N° 203 del Ejecutivo.

La mesa de asesores propuso la aprobacion de la
indicacion, y por ende, la eliminacion del articulo 4° transitorio del proyecto.

--La indicacion N° 208 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comision, Honorables Senadores
seiiora Pérez y seiiores Navarro, Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

Articulo undécimo
Indicacion N° 209

A través de la indicaciéon N° 209 del Honorable
Senador sefior Navarro se busca agregar, en el inciso primero del articulo
undécimo transitorio del proyecto, después de la locucién “asistencia juridica
gratuita de las” la frase “Asociaciones de Consumidores de la zona del
consumidor afectado y”.

La redaccion actual del mencionado inciso primero
del articulo undécimo transitorio del proyecto aprobado en general es la que
sigue:

“Articulo undécimo.- La parte final del inciso
primero del articulo 50 C de la ley N°19.496, en lo que corresponde a la
asistencia juridica gratuita de las Corporaciones de Asistencia Judicial, que
se introduce por el articulo 1°, numeral 22), de la presente ley, entrara en
vigencia una vez que esté en funcionamiento el servicio publico de asistencia
judicial que sucedera a las actuales Corporaciones de Asistencia Judicial.”

La indicacion N° 209 modifica el articulo 11
transitorio incorporando, en relacibn con la indicacion N° 85, a las
Asociaciones de Consumidores como instituciones que ejercen defensa
judicial de manera gratuita.

La propuesta de la mesa de trabajo, segun
sefalaron representantes del Ejecutivo, fue el retiro o rechazo de esta
indicacion. Atendido que, a propdsito de la discusion de la indicacion N° 85,
ya se descartdo en el articulo 50 C la obligatoriedad para estas
organizaciones de prestar asistencia juridica gratuita a los consumidores, no
cabe hacer referencia a ellas en esta disposicion transitoria.

La finalidad de este articulo 11 transitorio es
regular el financiamiento, mediante fondos fiscales, de las instituciones que
prestan asistencia judicial gratuita a los consumidores, y esta indicacion
pretende que las Asociaciones de Consumidores también sean beneficiarias
de esos recursos. En atencion a que lo anterior vulnera el inciso tercero del
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articulo 65 de la Constitucion Politica de la Republica, ya que se trata de una
materia asignada a la iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica, el
Presidente de la Comision, Honorable Senador Moreira, declaré la
inadmisibilidad de la indicacion.

--La indicacion N° 209 fue declarada
inadmisible por recaer sobre una materia que, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 65 de la Constitucién Politica,
es de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica.

00000
Indicaciéon N° 210

La indicacion N° 210 del Honorable Senador
sefior Navarro tiene por finalidad agregar el siguiente inciso final al articulo
11 transitorio del proyecto:

“En lo que dice relacion con el financiamiento de
las Asociaciones de Consumidores para asumir la representacion juridica de
los consumidores, se suscribirdn convenios entre éstas y los Ministerios de
Economia, Fomento y Turismo, y de Justicia. Un reglamento del Ministerio de
Justicia fijard los requisitos, obligaciones, transferencia de fondos y otros
aspectos relevantes a regular.”.

La indicacion N° 210 modifica el articulo 11
transitorio estableciendo, en relacibn con la indicacion N° 85, la
obligatoriedad de establecer financiamiento del Estado para las asociaciones
de consumidores que ejerzan defensa judicial.

La sefiora Lazcano explicd que la sugerencia de
la mesa de asesores consistido en el retiro o rechazo de la indicacién. Se
acordo, a proposito de la indicacion N° 85, que la asistencia juridica gratuita
por parte de Asociaciones de Consumidores es voluntaria para éstas, de
modo que no es obligatorio financiarla. Aquellas Asociaciones de
Consumidores que quieran tener programas de asistencia juridica gratuita
podran hacerlo a través de los Fondos Concursables u otras fuentes de
financiamiento.

Tomando en cuenta que esta indicacion
complementa la N° 209, en cuanto a la asignacion de recursos estatales a
las agrupaciones de consumidores, transgrediéndose igualmente el inciso
tercero del articulo 65 de la Constitucién, se declaro la inadmisibilidad por el
Presidente de la Comision, Honorable Senador Moreira.

La indicaciéon N° 210 fue declarada inadmisible
por recaer sobre una materia que, de conformidad a lo dispuesto en el
inciso tercero del articulo 65 de la Constitucion Politica, es de iniciativa
exclusiva del Presidente de la Republica.

000O0O
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Indicaciéon N° 211

La indicaciébn N° 211, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para consultar el siguiente articulo transitorio,
nuevo:

“Articulo ....- A la fecha de entrada en vigencia de
la presente ley se le reconocera el caracter de Asociacion Nacional de
Consumidores a aquellas que a dicha fecha operen en tres 0 mas regiones
del pais. Para mantener tal calidad, dichas asociaciones deberan cumplir con
el requisito establecido en el articulo 11 ter en un plazo de cinco afios
contados desde la entrada en vigencia de esta ley.”.

La indicacion permite ir subiendo de manera
gradual la exigencia del numero de regiones en las que la asociacion debe
operar para tener el caracter de nacional.

La mesa de trabajo sugiri6 su aprobacion, con
modificaciones. La redaccion propuesta es la siguiente: “Por un periodo de
un afio a contar de la entrada en vigencia de la presente ley se reconocera el
caracter de Asociacion Nacional de Consumidores a aquellas que operen en
tres 0 mas regiones del pais. Terminado el periodo anterior y hasta
cumplidos cinco afios a contar de su entrada en vigencia, dicho requisito se
extendera a cinco o mas regiones. Terminado este ultimo periodo, el
reconocimiento del caracter de nacional de las Asociaciones de
Consumidores quedara sujeto al requisito establecido en el articulo 11 ter.”

--La indicacién N° 211 fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seifiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).

000O0O
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INDICACIONES REFERIDAS AL PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD Y AL
AMBITO DE APLICACION DE LA LEY.

Indicaciones N°s 1, 46, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
146, 170 y 191

ARTICULO 1°

000O0O

La indicacion N° 1, de los Honorables Senadores
sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para reemplazar el articulo 2° bis de la
ley N° 19.496 por el siguiente:

“Articulo 2° bis.- La presente ley sera aplicable a
todas las actividades de produccion, fabricacién, importacién, construccion,
distribucion y comercializacion de bienes o de prestacion de servicios,
incluso en aquellas reguladas por leyes especiales, sin perjuicio de las
normas técnicas contenidas en esas mismas leyes.”.

El referido articulo 2° bis es del siguiente tenor:

“Articulo 2° bis.- No obstante lo prescrito en el
articulo anterior, las normas de esta ley no seran aplicables a las actividades
de produccion, fabricacién, importacion, construccion, distribucion vy
comercializacién de bienes o de prestacion de servicios reguladas por leyes
especiales, salvo:

a) En las materias que estas ultimas no prevean;

b) En lo relativo al procedimiento en las causas en
gue esté comprometido el interés colectivo o difuso de los consumidores o
usuarios, y el derecho a solicitar indemnizacion mediante dicho
procedimiento, y

c) En lo relativo al derecho del consumidor o
usuario para recurrir en forma individual, conforme al procedimiento que esta
ley establece, ante el tribunal correspondiente, a fin de ser indemnizado de
todo perjuicio originado en el incumplimiento de una obligacion contraida por
los proveedores, siempre que no existan procedimientos indemnizatorios en
dichas leyes especiales.”.

000O0O

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, seiior Ernesto Muiioz, introduciendo esta materia, explico
gue el Ejecutivo propone mantener y reforzar el régimen que esta establecido
actualmente en los articulos 1°, 2° y 2°bis de la ley de proteccion de los
derechos de los consumidores.

Para cumplir con lo anterior, en primer lugar, es
necesario establecer claramente la supletoriedad de las normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores. Esto significa que, cada vez
gue no exista una regulacion especial, se aplica directamente la ley del
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consumidor, como ocurre en materias como clausulas abusivas, deberes
generales de informacion, publicidad engafiosa, entre otras.

En segundo lugar, de existir una norma especial
gue regule las obligaciones entre consumidor y proveedor, se prefiere esa
especialidad, porque reconoce realidades propias de los mercados
regulados. Estas normas toman en consideracion determinadas
particularidades.

Asi es como ha estado hasta ahora la ley vigente.
El proyecto de ley refuerza la aplicacion y la implementacion de las normas
contenidas, haciéndolas mas eficientes. Por ejemplo, se le da facultad al
Servicio para fiscalizar y para sancionar, pero sin extender sustantivamente
ese ambito de control, sino que respetando la debida regulacion sectorial y
asegurandose que cada uno de los 6rganos reguladores tenga esta misma
mision dentro de sus competencias en el ambito de la ley especial.

Tal es el contexto en el cual han estado
trabajando. Hay normas de cierre que buscan reforzar lo que actualmente
esta vigente: un régimen de especialidad, con una aplicacion subsidiaria de
la ley del consumidor. Es el caso, por ejemplo, de las normas que refuerzan
el principio conforme al cual no pueden aplicarse dos sanciones por los
mismos hechos.

Luego, el sefior Rodrigo Romo explicd que la
indicacién N° 1 plantea reemplazar el articulo 2° bis de la ley actual que, en
conjunto con el articulo 2°, regula el ambito de aplicacion de la ley.

Hizo presente también que en la discusion que se
dio en la mesa de asesores, no hubo acuerdo sobre qué proponer a la
Comision.

El Honorable Senador Tuma sefiald6 que la
indicacion en debate es una de las mas importantes formuladas al proyecto.

La materia que aborda es una preocupacion que
se viene arrastrando desde que se aprobé la ley del consumidor. Muchos
consideran que esta ley contiene vacios y que no es eficaz a la hora de
responder integralmente en relacion con la defensa de los derechos de los
consumidores.

Desde que se dictdé la ley N° 19.496, se ha
entregado a las superintendencias o a los servicios especializados la tuicion
de los derechos de los consumidores en las materias especificas propias de
su competencia, sabiendo que en la mayoria de los casos, por no decir
todos, esos servicios de fiscalizacion, subsecretarias o superintendencias
tienen por objeto que la industria funcione.

Tales instituciones se crearon para prevenir que
haya vulneracion de las normas propias de su area. Después surgieron los
derechos de los consumidores, una vez que ya estaban instalados tales
superintendencias o servicios especializados. Sin embargo, la primera ley de
proteccion del consumidor consagré determinadas areas sobre las cuales el
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SERNAC tendria competencia y dejo fuera otros ambitos regulados por leyes
especiales. Pero claramente el fin de estas Ultimas es proteger la industria y
su regulacion, mas que proteger los derechos a los consumidores.

Este es un tema que hay que resolver y, para ello,
es pertinente introducir una modificacion que permita entregar una proteccion
integral a los consumidores.

Luego la Honorable Senadora Pérez dijo estar
plenamente de acuerdo con el Ejecutivo. No es pertinente generar
incertidumbre.  Existen leyes especiales y habria un choque entre
organismos intersectoriales. Generaria judicializacion.

Le parece que debe mantenerse la situacion
actual, en que existen superintendencias e instituciones que velan por
algunas especialidades dentro de los derechos de los consumidores, y
respetar el principio de especialidad y especificidad de cada institucion.

En sintesis, reiterd estar de acuerdo con lo que
plantea el Ejecutivo y, por lo tanto, anuncié que rechazara la indicacion.

Por su parte, el Honorable Senador Tuma agrego6
gue patrociné esta indicacion en funcién de ciertas areas sobre las cuales no
existe norma de especialidad y en las cuales el SERNAC tampoco tiene
facultades. Luego, hay un vacio que no se protege. Da el ejemplo de los
servicios profesionales, respecto de los cuales no existe superintendencia
gue regule la actividad, pero tampoco esta abarcada por las facultades del
SERNAC. Entonces, a los consumidores que se sienten violentados por
algun prestador de servicios profesionales, el Estado no les da explicacion
alguna respecto de como protegera sus derechos. Esta es la oportunidad de
modificar la legislacion y darle amplias facultades al SERNAC para que entre
efectivamente a resguardar los derechos de los consumidores.

Al respecto, el Honorable Senador Moreira indico
qgue la labor de la superintendencia, si bien consiste en fiscalizar, ordenar y
hacer cumplir la ley, ello no significa que, por tales funciones, vaya a
desconocer el derecho de los consumidores.

Adelanté que votara en contra de esta indicacion,
porque afecta el principio de especialidad de actividades que tienen una
regulacion sectorial. Lo l6gico es que prime ésta por sobre la norma general
de proteccion al consumidor.

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Muiioz, hizo presente que si se quiere incluir a
los servicios profesionales dentro del &mbito de aplicacion de la ley, podria
resolverse sin necesidad de modificar el articulo 2° bis. Actualmente el
SERNAC se encuentra impedido de actuar sobre esta area, no sélo debido a
gue no existe una norma especial, sino porque esos servicios profesionales
muchas veces se encuentran fuera de la definicibn de un acto de consumo,
al tener el proveedor una definicion determinada y el consumidor otra
definicion determinada.
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La relacion que surge a partir de una prestacion de
servicios muchas veces no queda comprendida dentro del ambito de
aplicacion de la L.P.C. Pero en algunos casos dicha relacién si podra
calificarse como un acto de consumo de acuerdo a los conceptos de
proveedor y consumidor contemplados en el articulo 1°. Ello ocurre, por
ejemplo, cuando este servicio profesional se presta a través de empresas o
de proveedores.

Hay un ambito en que efectivamente no hay
subsidiariedad, pero eso no tiene que ver con el régimen establecido en el
articulo 2° bis, sino con las definiciones de consumidor y de proveedor. Esto
impide que la L.P.C. abarque ese tipo de situaciones. Por lo tanto, el punto
planteado por el Honorable Senador sefior Tuma podria resolverse fuera del
ambito de la aplicacion de la ley.

En suma, la prioridad del Ejecutivo es reforzar el
principio de especialidad tal como se plantea en el proyecto. Eventualmente
podrian incluirse algunas de las materias mencionadas, a través de otras
modificaciones.

Por su parte, el Honorable Senador Pizarro,
explico que ésta fue una de las grandes discusiones y debates que tuvieron a
lo largo del proceso legislativo primigenio. La indicacion busca generar un
debate mas a fondo que permita el perfeccionamiento de la norma y
garantizar la defensa de los consumidores, sobre todo en algunas areas que
presentan algunos vacios.

Reconocidé que la indicacion causa gran revuelo,
por lo que plante6 modificar lo que ha sido la regulacion especializada en
determinados sectores, ya sea desde el punto de vista técnico o estratégico.

Agreg6 que firmo la indicacion buscando generar
el debate méas profundo y sobre todo aclarar la aplicacion de las normas
especiales en algunos campos donde los usuarios se ven afectados y no
siempre son protegidos. La superintendencia y los organismos fiscalizadores,
o aquella institucionalidad publica que tiene autoridad sobre determinadas
areas, a veces actlan sancionando a la empresa que infringe la actividad
regulada, pero no resguardan debidamente los intereses que persigue este
proyecto de ley.

Del mismo modo, agregé que hace fuerza la
explicacion del Ejecutivo respecto a la magnitud del cambio propuesto y que
incluso podria ser poco eficaz, porque producira una superposicion de
normas. Consideré inapropiado que en una ley como la de protecciéon de los
derechos de los consumidores se modifiquen leyes especiales en areas
estratégicas. La intencion que motiva la indicacion es buena, pero puede
provocar muchas complicaciones.

Finalmente, puso de manifiesto que le cuesta votar
en contra de la norma, pero cree que es mas razonable después de las
explicaciones que ha expuesto el Ejecutivo.
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El Honorable Senador Navarro destacé que este
es un punto central del proyecto en debate, porque los servicios especiales
estan monopolizados y representan el mayor niumero de quejas de parte de
los consumidores. Es la situacion, por ejemplo, del agua potable y la
electricidad, respecto a los cuales los consumidores solo pueden denunciar
ante un oOrgano que después sanciona, si es del caso, como las
superintendencias.

En lo concerniente a los servicios regulados,
destacO su caracter monopodlico, porque no hay mercado para comprar ni
agua ni electricidad a algun otro oferente. Es necesario proteger los derechos
de los consumidores que estan sometidos a una sola opcion y especialmente
si son afectados por incumplimientos graves.

En su parecer, esta bien mantener las facultades
de las superintendencias, pero hay que permitir que la gestién ciudadana
participativa de denuncia sea asociativa y acompafiada por el SERNAC,
dejando a las superintendencias como puntos intermedios. El tema de fondo
es que se deberia terminar con esto que es un privilegio arcaico, que solo se
explica en el marco del DFL 1 de la ley eléctrica y de un conjunto de leyes
gue no tuvieron discusion democratica, porque no habia Parlamento cuando
se generaron.

Por lo anterior, anuncié que votaria a favor de la
indicacion. No es pertinente argumentar que al existir una ley que fija un
marco, éste no se puede cambiar. Esta es la instancia donde se modifican
las leyes. Sostener otra posicion resulta contradictorio y paradojal.

Por su parte, el Director del Servicio Nacional
del Consumidor, sefior Ernesto Mufioz, clarificé que el articulo 1°, por la
via de la definicion de consumidor y proveedor, determina la aplicacion de la
ley de proteccion al consumidor.

Luego, el articulo 2° establece varias instancias en
las que se aplica.

Finalmente, el articulo 2° bis dispone que no se
aplica a aquellas materias que estén reguladas por leyes especiales. Sin
embargo, establece tres excepciones:

-Primero, en todo aquello que estas udltimas no
prevean se aplica directamente la ley de proteccion al consumidor. Por lo
tanto, si una obligaciéon de una empresa respecto de un consumidor no esta
cubierta por la ley especial, la L.P.C. se aplica directamente en el mercado
regulado.

-Segundo, en el procedimiento colectivo para
defender el interés de los consumidores afectados. No hay otro
procedimiento colectivo en nuestra legislacion, sea ésta general o especial.
Por lo tanto, el procedimiento colectivo, siempre que esté comprometido el
interés colectivo o difuso de los consumidores o usuarios, sera aplicable y
podré exigirse la indemnizacion de perjuicios que corresponda.
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-Finalmente, en cuanto al derecho para solicitar
indemnizacién desde el punto de vista individual. Si la ley especial no
establece procedimientos indemnizatorios ante el incumplimiento de una
obligacion del proveedor, el consumidor puede emplear el procedimiento
contemplado en la L.P.C.

Por lo tanto, la subsidiariedad rige para todas las
instituciones, salvo que exista una regulacion especifica; en materia de
procedimiento colectivo; y en cuanto al derecho a ser indemnizado por via de
procedimiento individual, si éste no esta regulado en la ley sectorial.

Manifest6 que esta es la llave con que
efectivamente la legislacion cautela los derechos de los consumidores: por
un lado, una ley especial; y, por otro lado, la aplicacion de la ley del
consumidor de manera intensa, cada vez que no exista una regulacion
especial.

Por eso sostuvo que el régimen actual esta
claramente delimitado. Si se quiere agregar una relacién contractual que no
estd abarcada actualmente por la L.P.C., lo que habria que hacer es una
modificacion a la definicion de consumidor y de proveedor, o buscar otra via,
pero no alterar la regulacion relativa al ambito de aplicacion. No hay
impedimentos para que el SERNAC utilice sus facultades para representar a
los consumidores o fiscalizar en materias de esta ley o en cualquier otra
materia relacionada con la proteccion de los consumidores, lo que se
refuerza en este proyecto.

Finalmente, el Honorable Senador Tuma, valoro
la propuesta formulada por el sefior Director. Hizo presente que este tema
amerita tomar un tiempo para redactar alguna indicacion que abra espacio
para que el SERNAC tenga competencia en otras actividades que no son
reguladas por leyes especiales, pero que tampoco estan reguladas en la ley
de proteccion de los derechos de los consumidores, y abrir un espacio para
nuevas indicaciones.

--La indicacion N° 1 fue rechazada por 3 votos
contra 2. Votaron en contra los Honorables Senadores sefiora Pérez,
Moreira y Pizarro, y votaron a favor los Honorables Senadores sefores
Navarro y Tuma. (Rechazada; mayoria, 3x2).
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Numero 8)
Articulo 24
00000
Indicacion N° 46

La indicacibn N° 46, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela,
propone consultar una letra nueva, del siguiente tenor:

“...) Agrégase el siguiente inciso final:

“Las sanciones, multas, compensaciones y la
indemnizacién punitiva de que trata esta Ley, sélo tendran lugar en aquellos
casos en que las leyes especiales respectivas no contemplen una sancion,
indemnizacion punitiva o compensacion que se funde en los mismos
hechos.”.

000O0O

La Comision tuvo en consideracion que la
indicacion agrega un inciso final al articulo 24, que permitiria aplicar
sanciones, multas, compensaciones e indemnizacioén punitiva solo si la ley
especial no la contempla respecto de los mismos hechos.

La mesa de asesores propuso gque sea retirada,
porque la materia se encuentra regulada a propdésito de las indicaciones al
articulo 50 P.

--La indicacion N° 46 fue retirada por sus
autores.

Articulo 50 P

En el texto aprobado en general, el inciso primero
del articulo 50 P dispone que cuando por unos mismos hechos y
fundamentos juridicos el infractor pudiese ser sancionado con arreglo a esta
ley y a otra u otras leyes, de las sanciones posibles se le impondra la
establecida en aquella que contemple una de mayor gravedad.

Por su parte, el inciso segundo, establece que en
ningun caso se podran aplicar al mismo infractor dos 0 mas sanciones
administrativas por los mismos hechos y fundamentos juridicos.
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Inciso primero
Indicacion N° 121

La indicacibn N° 121, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, plantea reemplazarlo por los siguientes incisos
primero y segundo:

“Articulo 50 P.- La sancién impuesta por la
aplicacion de una ley especial impedira al Servicio aplicar en virtud de esta
ley una sancién adicional en razon de los mismos hechos, en la medida que
para la determinacion de la primera se haya considerado la vulneracién de
los derechos de los usuarios o consumidores en los términos que reconoce
esta ley.

Si el Servicio llegare a tomar conocimiento de
hechos que pudieren constituir una infraccion de disposiciones legales o
reglamentarias distintas a las contenidas en esta ley relacionadas con la
proteccion de los derechos de los consumidores, debera proceder a
denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o0 instancias
jurisdiccionales respectivas y podra hacerse parte en las causas en que
estén afectados los intereses generales de los consumidores, de
conformidad a lo establecido en el articulo 58 letra i) de la presente ley.”.

La indicacion modifica el articulo 50 P
estableciendo que, en caso de haberse impuesto una sancién en virtud de
una ley especial, el Servicio no podra aplicar una sancion adicional por los
mismos hechos, siempre que para la determinacion de la primera se haya
considerado la vulneracion de los derechos de los usuarios o consumidores
en los términos de la L.P.C. Asimismo, establece la obligacién del Servicio de
denunciar, ante los organismos o instancia jurisdiccionales respectivas, las
infracciones de disposiciones legales o reglamentarias distintas a la L.P.C.,
relacionadas con la protecciéon de los derechos de los consumidores, de que
tomare conocimiento.

El sefior Rodrigo Romo aclar6 que la norma en
analisis soélo se refiere a las sanciones que puedan imponerse en caso de
infraccion, y no a las compensaciones 0 indemnizaciones a que tengan
derecho los consumidores, las que podran ser perseguidas por el SERNAC
de acuerdo a las reglas generales. IndicO que se propone por la mesa de
trabajo la aprobacion de la indicacién, con modificaciones, ya que de esta
forma se resuelve la correcta aplicacion del principio de especialidad, a
propésito del cual, en caso de haber sancién por el regulador sectorial, el
SERNAC no podra sancionar.

Con las modificaciones propuestas por la mesa de
trabajo, el tenor de los incisos primero y segundo, que reemplazarian al
inciso primero del articulo 50 P del proyecto, es el siguiente:

“Articulo 50 P.- La sancién impuesta por la
aplicaciéon de una ley especial impedira al Servicio aplicar en virtud de esta



118

ley una sancién adicional en razon de los mismos hechos, en la medida que
para la determinacién de la primera se haya considerado la vulneracién de
los derechos de los usuarios o consumidores.

Si el Servicio llegare a tomar conocimiento de
hechos que pudieren constituir una infraccion de disposiciones legales o
reglamentarias distintas a las contenidas en esta ley, relacionadas con la
proteccion de los derechos de los consumidores, debera proceder a
denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o0 instancias
jurisdiccionales respectivas y podra hacerse parte en las causas en que
estén afectados los intereses generales de los consumidores, de
conformidad a lo establecido en el articulo 58 letra i) de la presente ley.”

El Honorable Senador sefior Moreira sefialé que
la justificacion de la norma descansaria en el principio de especialidad, de
acuerdo al cual las leyes sectoriales tienen aplicacion preferente respecto a
la L.P.C. Si bien consideré que la indicacion N° 121 pretende resguardar
dicho principio, manifesté su preocupacion por el uso de la expresion
“sancion impuesta” y propone sustituirla por “sancién contemplada”. De
conservarse la actual redaccion de la indicacion, en su opinion, la sancién
aplicable dependera del organismo que actua en primer lugar, que podra ser
la entidad especializada o el SERNAC, vulnerandose el principio de
especialidad.

Ante la inquietud planteada por el Honorable
Senador seior Moreira, el Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Mufioz, aclar6 que es necesario distinguir
entre el principio de especialidad y el principio non bis in idem. El primero se
encuentra consagrado y protegido por el actual articulo 2° bis, que excluye la
aplicacion de la L.P.C. cuando alguna materia regulada por ésta se
encuentra cubierta ademas por una norma especial. Manifesté que lo anterior
no significa una reduccion excesiva del campo de actuacion de la L.P.C., ya
gue muchas leyes sectoriales no contemplan una declaracion de derechos
de los consumidores, deberes de informacidbn ni un régimen de
responsabilidad, entre otros aspectos que nombré a modo ejemplar. Debido
a lo anterior, segun sefald, la L.P.C. si contribuye de manera efectiva a
proteger los derechos de los consumidores.

El segundo de los principios es el contemplado por
el inciso primero del articulo 50 P propuesto por la indicacion N° 121 y
pretende evitar que se apligue una doble sancion sobre la base de unos
mismos hechos. Atendido el principio protegido por la norma en comento, el
sefior Mufioz defendio la conservacion de la expresion “sancién impuesta”.

Recalcd que la imposicion de una sancién por una
institucion fiscalizadora sectorial en ningin caso impedira la persecucion de
compensaciones o indemnizaciones en favor de los consumidores, sea ésta
individual o colectiva, y tampoco la participacion del SERNAC en los casos
gue corresponda.

El Honorable Senador seior Pizarro consider6
adecuada la modificacion que pretende introducir la indicaciéon N° 121, y
destac6 como algo positivo el establecimiento del deber del SERNAC de
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denunciar infracciones y eventualmente hacerse parte en las causas que
corresponda, cuando sea otra la institucion llamada a aplicar sanciones.
Indicé que es importante tener claro que la aplicacion de una ley especial no
implica una desproteccién de los derechos de los consumidores.

Luego, el Honorable Senador sefior Tuma
manifestd inquietud por la preocupacion que existe en torno a aplicar multas
y otras sanciones que benefician Unicamente al Fisco, y destacod que los
esfuerzos deberian centrarse en evitar la judicializacion de los conflictos y en
permitir la obtencion de soluciones mas rapidas para los consumidores en
hipotesis de vulneracion de sus derechos.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, seifior Ernesto Muioz, subray6 que en el
proyecto se ha fortalecido la mediacion colectiva como mecanismo de
solucion de conflictos alternativo a la via judicial y con ello se ha acortado el
tiempo de espera para recibir una compensacion por parte de los
consumidores. Aclar6 ademas que la indicacién que se esta discutiendo sélo
busca evitar la trasgresion del principio non bis in idem y no afecta en forma
alguna la posibilidad de los consumidores de obtener la reparacion
correspondiente cuando existe una infraccion de las normas protectoras de
sus derechos.

El Honorable Senador sefior Navarro pidid que
se precisara si el SERNAC podria aplicar una sancién adicional, en caso de
haberse ya impuesto una sancién en virtud de una ley especial, en la medida
gue no se haya considerado para esta ultima la vulneracion de los derechos
de usuarios o consumidores.

Frente a la inquietud planteada, el Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, seifior Ernesto Muiioz
sefialé que existen muchas sanciones que pueden imponer las instituciones
sectoriales, que no se basan sobre la vulneracion de derechos de los
consumidores, y en esos casos el SERNAC si esta facultado para perseguir
la aplicacion de una sancion adicional, siempre que dicha vulneracion se
haya presentado. Explicé también que la aplicacion de una sancion por parte
de una entidad especializada, que tiene por fundamento la transgresion de
los derechos de los consumidores, sirve como un importante antecedente
para la obtencion de una reparacion en un posterior juicio o mediacion
colectivos.

La Honorable Senadora sefiora Pérez hizo
referencia a un comentario efectuado por el Honorable Senador sefior
Navarro a través de la red social twitter, de acuerdo al cual por tres votos
contra dos se rechazé la indicacion para dar al SERNAC facultades para
apoyar a los consumidores en los casos de abuso respecto de los servicios
de agua, gas y luz. Le pregunté al Presidente de la Comision si
efectivamente se habia votado alguna indicacion en ese sentido, a lo que el
Honorable Senador seifior Tuma contesté que eso era correcto, de acuerdo
a su interpretacion y a la del Honorable Senador seiior Navarro del actual
articulo 2° bis de la LPC, que se mantuvo sin cambios. Frente a esta
respuesta, la Honorable Senadora seiiora Pérez solicitd que se aclarara si
esa era también la postura del Poder Ejecutivo. El sefior Muioz, si bien
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sostuvo que no era su tarea polemizar en torno a este tema con los
Senadores, reiterd lo que ya habia manifestado en torno a la discusién de la
indicacion N° 1, en el sentido que los derechos de los consumidores
guedarian adecuadamente resguardados con la L.P.C. El Honorable
Senador seior Moreira sostuvo no estar de acuerdo con el director del
SERNAC y sefialé que, en su calidad de representante del Gobierno, si le
corresponde defender la postura del Ejecutivo frente a los dichos ofensivos
del Honorable Senador sefior Navarro.

--La indicacion N° 121 fue aprobada, con
modificaciones, por tres votos a favor y dos abstenciones, de los
Honorables Senadores sefiores Navarro y Moreira. Votaron por la
afirmativa los Honorables Senadores sefiora Pérez, y seiiores Pizarro y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; mayoria 3 x 2 abstenciones).

Indicaciones N°s 122 y 123

La indicacibon N° 122, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela, y la N°
123, de la Honorable Senadora sefiora Pérez, son para suprimir la expresion
“y fundamentos juridicos”.

Las indicaciones eliminan la referencia a los
fundamentos juridicos a que se refiere el inciso segundo del articulo 50 P.

La mesa de asesores propuso que ambas
indicaciones fueran aprobadas con modificaciones, en el sentido que sean
subsumidas en la indicacion N° 121, toda vez que esta ultima modifica el
articulo 50 P, haciéndose cargo del principio de especialidad en la aplicacion
de la sancion, que buscaban estas dos indicaciones.

--Las indicaciones N°s 122 y 123 fueron
aprobadas, con modificaciones, por tres votos a favor y dos
abstenciones, de los Honorables Senadores sefores Navarro y Moreira.
Votaron por la afirmativa los Honorables Senadores seiiora Pérez, y
seifiores Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; mayoria 3 x 2
abstenciones).

Indicaciéon N° 124

La indicacion N° 124, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela, es para
reemplazar la locucién “impondra la establecida en aquella que contemple
una de mayor gravedad”, por “aplicaran aquellas que impongan la o las leyes
especiales, en forma y de acuerdo a los procedimientos que en ellas se
establezcan”.
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La indicacion modifica el articulo 50 P
estableciendo que la sancién aplicable es la que establezca la ley especial
de acuerdo a los procedimientos que en ella se contemplen.

La mesa de asesores propuso su retiro, toda vez
gue lo que plantea la indicacion fue resuelto con la indicacion N° 121,
modificada en los términos en que se pronuncio la Comision.

--La indicacion N° 124 fue retirada por sus
autores.

Inciso segundo
Indicacion N° 125

La indicacion N° 125, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela,
propone eliminar la palabra “administrativas”.

Elimina la expresion “administrativa” en el articulo
50 P respecto de la prohibicion de aplicar dos 0 mas sanciones por los
mismos hechos y fundamentos juridicos.

La mesa de asesores propuso el retiro de la
indicacion, ya que lo planteado fue resuelto con la indicacibn N° 121,
modificada.

--La indicacion N° 125 fue retirada por sus
autores.

Indicaciones N°s 126 y 127

La indicacion N° 126, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela, y N°
127, de la Honorable Senadora sefiora Pérez, son para suprimir la expresion
“y fundamentos juridicos”.

Las indicaciones N°s 126 y 127 eliminan la
expresion “y fundamentos juridicos” en el articulo 50 P respecto de la
prohibicion de aplicar dos o0 mas sanciones por los mismos hechos y
fundamentos juridicos.

La mesa de asesores propuso el retiro de las
indicaciones, toda vez que esta materia fue resuelta con la indicacion N° 121,
modificada.

--Las indicaciones N° 126 y 127 fueron
retiradas por sus autores.
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NuUmero 31)

Modifica el articulo 53 C, relativo a la sentencia
gue acoja la demanda.

000
Indicacion N° 146

La indicaciobn N° 146, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, tiene por objeto anteponer el siguiente literal:

“...) Agrégase en el literal b), a continuacion del
punto y aparte (.), que pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “Asimismo,
se estara a lo dispuesto en el articulo 50 P, si resultare aplicable.”.”.

Representantes del Ejecutivo hicieron presente
gue la indicacion hace aplicable lo dispuesto en el articulo 50 P al
procedimiento colectivo.

Por su parte, la mesa de asesores propuso Su
aprobacion, sobre la base que hace aplicable la norma del articulo 50 P, que
se refiere a lo individual, también a lo colectivo.

Asi, la norma sobre la cual recae, quedaria, en lo
pertinente, como sigue:

“Articulo 53 C.- En la sentencia que acoja la
demanda, el juez, ademas de lo dispuesto en el articulo 170 del Cddigo de
Procedimiento Civil, debera:

[.]

b) Declarar la responsabilidad del o los
proveedores demandados en los hechos denunciados y la aplicacion de la
multa o sancion que fuere procedente. La suma de las multas que se
apliquen por cada consumidor afectado tomara en consideracion en su
calculo los elementos descritos en el articulo 24 y especialmente el dafio
potencialmente causado a todos los consumidores afectados por la misma
situacion. Asimismo, se estara a lo dispuesto en el articulo 50 P, si resultare
aplicable.”.

En discusion, el Honorable Senador seifior
Navarro expreso su preocupacion por la redaccion del literal b) del articulo
53 C, sefialando que se esta imponiendo por ley el contenido de las
sentencias e indica que eso puede generar conflictos entre el legislador y la
Corte Suprema. Expres6 que soOlo los tribunales de justicia pueden
determinan dicho contenido.
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Frente a lo anterior el sefior Mufioz explicd que la
indicacion sélo hace referencia a la extensién del principio non bis in idem
contenido en el articulo 50 P a los procedimientos colectivos, sin alterar el
resto de la disposicién. No obstante lo anterior, precisé que el articulo 53 C
regula las menciones que debe contener la sentencia en este tipo de
procedimientos, siendo un complemento del articulo 170 del Cddigo de
Procedimiento Civil, y una expresion del debido proceso.

--La indicacion N° 146 fue aprobada por 3 votos
a favor y 2 abstenciones. Votaron a favor los Honorables Senadores
seifiora Pérez, y seiiores Pizarro y Tuma. Se abstuvieron los Honorables
Senadores sefores Navarro y Moreira. (Aprobada. Mayoria; 3 x 2
abstenciones).

Numero 40)
Indicaciéon N° 170
00000

La indicacion N° 170, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela, es para
anteponer una letra nueva, del siguiente tenor:

“...) Reemplazase, en el inciso primero, la
expresion “que digan” por “, que no estando sometidas a leyes especiales,
digan”.

000O0O

La indicacion postula modificar el inciso primero
del articulo 58, estableciendo que el Servicio deberd velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la L.P.C. y demas normas, que no
estando sometidas a leyes especiales, digan relacion con el consumidor.

La mesa de asesores propuso el retiro de la
indicacion, toda vez que existen normas especiales que regulan cuestiones
relacionadas con el consumidor, por lo que no corresponde su exclusion.

--La indicacion N° 170 fue retirada por sus
autores.

Indicaciéon N° 191
00000

La indicacion N° 191, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para incorporar un numeral nuevo, del
siguiente tenor:

“...) Intercalase en el inciso segundo del articulo
58 bis, entre las frases “organismos fiscalizadores” y “que tengan facultades”,

la siguiente palabra: “sectoriales”.”.
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000O0O

La indicacion agrega la palabra “sectoriales” a
continuacion de “organismos fiscalizadores” en el inciso segundo del articulo
58 bis, que establece la obligacion de éstos de remitir copia al Servicio de las
resoluciones que impongan sanciones.

La mesa de asesores propuso su aprobacién, toda
vez que homogeniza la nomenclatura utilizada en otras leyes.

En lo pertinente, el inciso segundo del articulo 58
bis quedaria con el texto siguiente:

“Asimismo, los  organismos fiscalizadores
sectoriales que tengan facultades sancionatorias respecto de sectores
regulados por leyes especiales, segun lo dispuesto en el articulo 2° bis de
esta ley, deberan remitir al Servicio Nacional del Consumidor copia de las
resoluciones que impongan sanciones.”.

--La indicacion N° 191 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
seiiora Pérez, y seiiores Navarro, Moreira, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).
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INDICACIONES REFERIDAS A LA
FACULTAD FISCALIZADORA DEL SERNAC

Indicaciones N°s 171, 172, 173, 174, 175, 188, 189 y 190.
Nudmero 40)

El numeral 40) del articulo 1° del proyecto
introduce diversas modificaciones en el articulo 58, sobre la funcion del
Servicio Nacional del Consumidor de velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la ley sobre proteccion de los derechos de los
consumidores y demas normas que digan relacion con el consumidor;
difundir los derechos y deberes del consumidor; y realizar acciones de
informacion y educacion del consumidor.

Luego, la norma precisa en distintas letras las
funciones que corresponden especialmente al Servicio Nacional del
Consumidor.

Letra a)
Literal a) propuesto
Parrafo primero
Indicacion N° 171

La indicacion N° 171, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela, es para
agregar después de la voz “consumidores” lo siguiente: “, que no esté
sometida a la fiscalizacién especial de organismos sectoriales”.

La indicacion modifica el articulo 58 letra a),
estableciendo que el Servicio fiscalizara el cumplimiento de la L.P.C. y de
toda la normativa de proteccién de los derechos de los consumidores que no
esté sometida a la fiscalizacion especial de organismos sectoriales.

La mesa de asesores propuso su retiro sobre la
base que existen normas especiales que regulan derechos de los
consumidores, las que no debieran quedar fuera de la vigilancia del Servicio.
Por ejemplo, se podria decir que los bancos estan regulados por la SBIF y
por ende no podrian ser fiscalizados por el SERNAC dentro de sus
competencias.

El sefior Romo sefialé que la sola existencia de
esas normas y organismos sectoriales excluirian al SERNAC del ejercicio de
la facultad fiscalizadora, lo que podria perjudicar a los consumidores, ya que
no siempre la regulacién especial cubre todas las materias relativas a sus
derechos.
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El Honorable senador sefior Moreira pregunt6 al
Ejecutivo si esta indicacion esta relacionada con el tema del principio de
especialidad y ambito de aplicacion de la ley.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, sefior Ernesto Muioz aclar6 que esta
indicacion aborda una materia diferente, que es la atribucion de fiscalizacion
que tiene el SERNAC. Esta no podria ser ejercida en torno a ciertas
materias, por el solo hecho de existir normas y organismos especiales.

Atendido el acuerdo alcanzado por la comision de
asesores, el Honorable Senador sefior Moreira sefiald que retirara la
indicacion.

El Honorable Senador sefior Navarro declard
que esta indicacion, junto a las relativas al principio de especialidad y al
ambito de aplicacién de la ley, son manifestaciones de una intencion de
disminuir las facultades del SERNAC, en desmedro de los derechos de los
consumidores.

Frente a lo anterior, el Honorable Senador seiior
Moreira le pidi6 que aclarara si él pensaba que existia mala fe y “mano
blanda” respecto a los empresarios, de parte del Gobierno y de la Oposicion.

El Honorable Senador sefior Navarro respondio
gue esta indicacién y las modificaciones propuestas al articulo 50 P son
contradictorias con la idea de proteger a los consumidores.

--La indicacion N° 171 fue retirada por sus
autores.

Parrafo tercero
Indicacion N° 172

La indicacion N° 172, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar entre las frases “Director
Regional” y “que corresponda”, la siguiente expresion: “del Servicio”.

La indicacion modifica el parrafo tercero del
articulo 58 letra a), aclarando que las denuncias por conductas abusivas de
funcionarios fiscalizadores deberan hacerse ante el correspondiente Director
Regional del Servicio.

La mesa de asesores propuso su aprobacion, ya
gue aclara que la denuncia debe hacerse ante la Direccion Regional del
SERNAC. Sélo se trata de una modificacion formal.

Luego, de aprobarse la modificacion, el parrafo
tercero quedaria del siguiente tenor:
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“En el ejercicio de la labor fiscalizadora, los
funcionarios del Servicio deberan siempre informar al sujeto fiscalizado de la
materia especifica objeto de la fiscalizacion y de la normativa pertinente, y
dejar copia integra de las actas levantadas, realizando las diligencias
estrictamente indispensables y proporcionales al objeto de la fiscalizacion.
Los sujetos fiscalizados podran denunciar conductas abusivas de
funcionarios ante el Director Regional del Servicio que corresponda.”.

El Honorable Senador sefior Navarro declard
estar de acuerdo con el contenido de este inciso, pero preguntd si es
frecuente o no regular con tanto detalle el procedimiento fiscalizador de un
organismo.

Respondiendo a lo planteado, el Director
Nacional del Servicio Nacional al Consumidor, sefior Ernesto Muioz
explico que se recurri6 al modelo empleado a propdsito de la facultad
fiscalizadora de la Superintendencia del Medioambiente, porque se trata de
la normativa mas avanzada que existe en nuestra legislacion en torno a este
tipo de atribuciones. Agregd que, siendo la fiscalizacion una funcion nueva
para el SERNAC, desde ya se quiere prevenir situaciones abusivas mediante
esta regulacion.

La Honorable Senadora seifior Pérez dijo estar
conforme con esta normativa, ya que da cuenta de un organismo moderno,
en el que existe un adecuado equilibrio entre facultades y mecanismos de
control.

En cuanto a la posibilidad de que sean los
fiscalizadores quienes sufran algun tipo de agresion o abuso, el Honorable
Senador sefior Navarro preguntd si los derechos de los funcionarios
también estan resguardados por la ley.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Muioz sefalé que la ley prevé una sancion
especifica para los casos en que alguien se niegue a la practica de
actuaciones de fiscalizacion. Agrego6 que, en caso de algun tipo de agresion
contra los funcionarios, se puede recurrir a los tipos establecidos en la
legislacion general.

El Honorable Senador sefior Tuma propuso
incorporar, al final de este inciso, el término “territorialmente”, para asegurar
gue la expresion “que corresponda” se entienda referida al Director Regional.
Considera que sin esta modificacion la mencionada expresion podria
asociarse al Servicio y ello daria pie a confusiones respecto a la institucion
competente.

-La indicacion N° 172 fue aprobada, con
modificaciones, por tres votos a favor y una abstencion, del Honorable
Senador seiior Navarro. Votaron por la afirmativa los Honorables
Senadores seiora Pérez, y seifiores Moreira y Tuma. (Aprobada, con
modificaciones; mayoria, 3 x 1 abstencién).
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Parrafo cuarto
Indicacion N° 173

La indicacion N° 173, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar la siguiente oracion: “Cuando se
trate de fiscalizacion de sitios web, los proveedores estaran obligados a
facilitar las bases de datos u otros antecedentes relativos a éste que sean
solicitados por el respectivo funcionario del Servicio.”.

La indicacion modifica el parrafo cuarto del articulo
58 letra a), agregando que en caso de tratarse de fiscalizacion de sitios web,
los proveedores deberan entregar las bases de datos y otros antecedentes
relativos al sitio, si son solicitados.

La mesa de asesores propuso su aprobacion, con
modificaciones, porque busca facilitar el analisis de informacion que se
encuentra en sitios web, autorizando la solicitud de informacion en formato
digital.

De aprobarse la indicacién, la redaccion del
parrafo cuarto quedaria como sigue:

“Los funcionarios del Servicio estaran facultados,
en el cumplimiento de sus labores inspectivas, para ingresar a inmuebles en
gue se desarrollen actividades objeto de fiscalizaciéon, tomar registros del
sitio o bienes fiscalizados, levantar actas y dejar testimonio en ellas de
guienes se encontraren en el lugar de la fiscalizacién y, en general, proceder
a la ejecucion de cualquier otra medida tendiente a hacer constar el estado y
circunstancias de las actividades fiscalizadas. Cuando se trate de
fiscalizacion de sitios web, los proveedores estaran obligados a facilitar
los antecedentes relativos a éste que sean solicitados por el respectivo
funcionario del Servicio, los que deberan ser entregados en formato
digital en caso de estar disponibles.”.

El Honorable Senador sefior Tuma manifesto su
inquietud por la forma en que el SERNAC va a verificar si la informacion esta
disponible en formato digital o no.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefor Ernesto Muiioz indic6 que el proveedor debera
entregar una justificacion razonable, porque en caso contrario su conducta
podra considerarse como obstruccion a la fiscalizacion y ser sancionada, de
acuerdo a las normas de la L.P.C.

Los Honorables Senadores sefior Tuma vy
sefiora Pérez indicaron que seria apropiado especificar ese deber de
entregar una explicacion razonable por parte del proveedor. Si no, nunca se
van a poder obtener los datos en formato digital, ya que bastara con una
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simple negativa respecto a la disponibilidad de parte de los fiscalizados.

Pese a considerar que estas situaciones ya
guedan cubiertas por las reglas generales en materia de fiscalizacion, los
representantes del SERNAC propusieron agregar la siguiente oracién al final
del inciso: “En caso contrario, deberan acompafiar antecedentes que lo
justifiguen debidamente.”

Respecto a la ley vigente, el Honorable Senador
Seifor Navarro preguntd por la forma en que un consumidor puede hacer
valer sus derechos frente a la publicacion que hace una empresa en su
pagina web.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, seior Ernesto Muiioz respondié que hoy se saca una foto a
la pagina y se imprime, siendo ministros de fe algunos funcionarios del
SERNAC. Lo que se pretende es extender esta funcidén, que actualmente
cumplen los ministros de fe, a los fiscalizadores. Los datos entregados en
formato digital serian un antecedente mas valioso para llevar adelante la
fiscalizacion.

El Honorable Senador seifior Tuma expresé que
es dificil imaginar casos en que una empresa tenga un sitio web, pero no
posea un respaldo digital de su pagina. Plantea que podria eliminarse la
referencia a una eventual falta de disponibilidad.

Frente a lo planteado por el Honorable Senador
sefior Tuma, el Honorable Senador sefior Moreira consulto al Ejecutivo si
en el caso de empresas pequefas o medianas el acceso al formato digital de
la pagina web podria resultar complicado en algunas ocasiones o0 no.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, seiior Ernesto Muioz declar6 que efectivamente es poco
probable que una empresa que tenga un sitio web no pueda otorgar los datos
contenidos en él de forma digital. Agregoé que bastara con que se envie un
archivo al SERNAC con la informacion solicitada.

Se propuso por el Honorable Senador seior
Tuma eliminar la expresion “en caso de estar disponible”, lo que contoé con la
aprobacion de los miembros de la Comision.

--La indicacion N° 173 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Moreira y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).
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Parrafo quinto
Indicacion N° 174

La indicaciébn N° 174, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, tiene por objeto sustituir la palabra “inciso” por
“parrafo”.

La indicacion reemplaza en el articulo 58 letra a) la
palabra “inciso” por “parrafo”.

La mesa de asesores propuso su aprobacion,
dado que se trata de una modificacién formal que corresponde efectuar.

--La indicacion N° 174 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiora Pérez, y sefiores Navarro, Moreira y Tuma.
(Aprobada; unanimidad, 4x0).

Indicacion N° 175
00000

La indicacibn N° 175, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar el siguiente parrafo final:

“El Servicio desarrollara sus actividades de
fiscalizacion en conformidad a un plan que elaborara anualmente, priorizando
aguellas areas que involucren un mayor nivel de riesgo para los derechos de
los consumidores.”.

000O0O

La indicacién postula agregar un parrafo final al
articulo 58 letra a), para establecer que la fiscalizacion se elaborara sobre la
base de un plan anual que priorice aquellas areas que involucren un mayor
nivel de riesgo para los derechos de los consumidores.

La mesa de asesores propuso su aprobacion, con
modificaciones formales, dado que obliga al Servicio a priorizar su actividad
fiscalizadora por criterios de riesgo, debiendo ademas ser publicas las
directrices del plan de fiscalizacion.

“El Servicio desarrollard sus actividades de
fiscalizacion en conformidad a un plan que elaborara anualmente, priorizando
aguellas areas que involucren un mayor nivel de riesgo para los derechos de
los consumidores. Las directrices generales de dicho plan seran publicas.”.

La Comisién considerd que la publicidad de tales
directrices es una manifestacion del principio de publicidad y transparencia
gue rige todos los actos de la Administracion.
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El Honorable senador seiior Tuma pidid6 a los
representantes del Ejecutivo aclarar si estd establecida la fecha exacta en
gue debera efectuarse esa publicacion anual y si ésta se realizara al
comienzo o al final del plan de fiscalizacion.

En respuesta, el seior Romo indicO que las
directrices generales deberan publicarse al inicio del plan de fiscalizacion.
Sefalé ademas que la fecha de la primera publicacién dependera del tiempo
gue tome al SERNAC implementar el programa de trabajo, pero siempre el
plan durara un afio.

El Honorable Senador sefior Navarro, en primer
lugar, planteé su preocupacion por situaciones excepcionales que requieran
tomar medidas no contempladas en el plan. Pregunté si la publicacion de las
directrices generales puede ser considerada como una limitacion a las
facultades de fiscalizacion o si existira una flexibilidad necesaria para
hacerse cargo de esos casos. En segundo lugar, manifestdé su duda por la
manera en que se va a determinar qué areas son mas riesgosas para los
consumidores.

Respecto al primer tema, el Director Nacional del
Servicio Nacional del Consumidor, sefior Muifoz explicO que las
facultades de fiscalizacion no se veran limitadas por el plan anual, de manera
gue las situaciones que requieran medidas diferentes igualmente seran
controladas. En relacion con la segunda materia, sefialé que las areas
riesgosas se podran establecer a partir del registro de infracciones a los
distintos derechos contenidos en el articulo 3° de la L.P.C.

Destacé que el plan anual entregara una sefal
respecto de las actividades por las cuales existe especial preocupacion de
parte del SERNAC. Se puede generar un efecto disuasivo en los
proveedores, que prevendra futuras infracciones.

--La indicacion N° 175 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiiora Pérez, y seiiores Navarro,
Moreira y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

Letra e)
Ordinal ii)
Indicacion N° 188

La indicacion N° 188, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazarlo por el siguiente:

“lii) Reemplazase la frase “el juez de policia local”
por la expresion “el Juzgado de Policia Local del domicilio del fiscalizado”.

La indicacién modifica el inciso noveno del articulo
58, haciendo competente al Juzgado de Policia Local del domicilio del
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fiscalizado en vez del Ministro de la Corte de Apelaciones respectiva, para
sancionar la negativa o demora injustificada en la remision de antecedentes
requeridos por el Servicio.

La mesa de asesores propuso su aprobacion,
porque hace mas accesible la sede para reclamar del incumplimiento de la
obligacion de entregar la informacién requerida.

Asi, la redaccion del inciso que modifica quedaria
como sigue:

“La negativa o demora injustificada en la remision
de los antecedentes requeridos en virtud de este articulo serd sancionada
con multa de hasta cuatrocientas unidades tributarias mensuales, por el
Juzgado de Policia Local del domicilio del fiscalizado.”.

-La indicacion N° 188 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefora Pérez, y seiiores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).

Letra f)
Indicacion N° 189

La indicaciébn N° 189, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para sustituirlo por el que sigue:

“f) Agrégase, a continuacion del inciso octavo, el
siguiente inciso noveno, Nuevo:

“Asimismo, el Juez de Policia Local podra ordenar
la incautacion de la documentacion requerida.”.”.

La indicacién agrega un nuevo inciso noveno al
articulo 58 que hace competente al Juez de Policia Local, en vez del Ministro
de la Corte de Apelaciones respectiva, para ordenar la incautacién de la
documentacion requerida.

La mesa de asesores propuso su aprobacion
porque es concordante con la indicacion N° 188 que hizo competente al
Juzgado de Policia Local del domicilio del fiscalizado, en vez del Ministro de
la Corte de Apelaciones respectiva, para sancionar la negativa o demora
injustificada en la remisién de antecedentes requeridos por el Servicio.

-La indicacion N° 189 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seiiores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).
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Letra g)
Indicaciéon N° 190

La indicaciébn N° 190, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar en el primer inciso propuesto,
a continuacion de la locucion “aplicar sanciéon”, lo siguiente: “, salvo dictar la
resolucién que da inicio al procedimiento”.

La indicacién establece que, excepto dictar la
resolucion que da inicio al procedimiento, los Directores Regionales no
podran participar en la instruccién de procedimientos sancionatorios.

La mesa de asesores propuso a la Comision
rechazar la indicacién para efectos de no generar confusiones respecto de la
separacion de funciones. Se optd por mantener el texto aprobado en
general.

-La indicacion N° 190 fue rechazada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seiiores Moreira y Tuma. (Rechazada;
unanimidad, 3x0).
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INDICACIONES REFERIDAS A
LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

SUB TEMAS:

1.- ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
COMO ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO;

2.- FACULTADES DE LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES;

3.- PROHIBICIONES DE LAS ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES;

4.- FONDO CONCURSABLE PARA LAS
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, Y

5.- OTRAS INDICACIONES.

SUB TEMA: ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES COMO
ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO

Indicaciones N°s. 5,6,7,8y 9
Indicacién N° 5

La indicacién N° 5 Del Honorable Senador sefior
Navarro, es para intercalar en el articulo 5° de la ley N° 19.496, después de
la expresion “interés econdmico, comercial o politico”, la frase “calificada de
organizacion de interés publico conforme al articulo 15° de la ley N° 20.500.”

El texto del articulo cuya modificacién se propone
es el siguiente:

“Articulo 5.- Se entendera por Asociacion de
Consumidores la organizacion constituida por personas naturales o juridicas,
independientes de todo interés econémico, comercial o politico, cuyo objetivo
sea proteger, informar y educar a los consumidores y asumir la
representacion y defensa de los derechos de sus afiliados y de los
consumidores que asi lo soliciten, todo ello con independencia de cualquier
otro interés”.

O 0 O0O0OO0OOo

La indicacion modifica el articulo 5°, calificando a
las Asociaciones de Consumidores como organizaciones de interés publico
conforme al articulo 15 de la Ley N° 20.500, sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica.

El sefior Romo manifestd que la mesa de
asesores propuso subsumir esta indicacion en la N° 6, ya que a propésito de
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esta Ultima se incorporaron modificaciones que recogen lo planteado por la
indicacion N° 5.

En la discusion de la indicacion N° 6, como se
sefiala mas adelante en el presente informe, se acordd por unanimidad la
subsuncion propuesta por la mesa de trabajo.

-La indicacibn N° 5 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seifiora Pérez, y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).

Indicaciéon N° 6

La indicacion N° 6 de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica es para intercalar a continuacién del nimero 1)
del articulo 1° del proyecto en estudio, otro nuevo, del siguiente tenor:

“...) Intercdlase en el articulo 6° entre la frase
“Ministerio del Trabajo” y el punto final (.), la siguiente frase: “, s6lo respecto
de su constitucion y disolucion. En lo demds, se regiran subsidiariamente por
las normas contenidas en el Titulo Il de la ley N° 20.500.”.”

El contenido del referido articulo 6 de la Ley
19.496 es el siguiente:

“Articulo 6.- Las asociaciones de consumidores se
regirdn por lo dispuesto en esta ley, y en lo no previsto en ella por el decreto
ley N° 2.757, de 1979, del Ministerio del Trabajo.”

La indicacion modifica el articulo 6°, limitando la
aplicacion supletoria de la ley sobre asociaciones gremiales sélo a la
constitucion y disolucion de las Asociaciones de Consumidores, Yy
estableciendo que en las demas materias no previstas por la L.P.C. se
regirdn por las normas relativas a las organizaciones de interés publico de la
ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestion
publica.

La mesa de trabajo propuso aprobar la indicacion,
con modificaciones. Se acord6 agregar a las normas sobre constitucion y
disolucién, aquellas relativas a la publicidad de cuentas y la fiscalizacion del
Ministerio de Economia. Asimismo se acord6 explicitar que las asociaciones
de consumidores seran consideradas organizaciones de interés publico.

La redaccion propuesta por la mesa de asesores
es la siguiente:

“Articulo 6°.- Las asociaciones de consumidores
se regirdn por lo dispuesto en esta ley, y en lo no previsto en ella por el
decreto ley N° 2.757, de 1979, del Ministerio del Trabajo, exclusivamente
respecto de su constitucion, su disolucion y lo preceptuado en los articulos
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16, 21, 22 y 23 de dicho cuerpo legal. En lo demas, se regiran
subsidiariamente por las normas contenidas en el Titulo Il de la ley N° 20.500
y seran consideradas como organizaciones de interés publico en los términos
que dispone el articulo 15 de la precitada ley.”.

En discusién, el Honorable Senador sefior Tuma
manifestd estar de acuerdo con la declaracion expresa del caracter de
organizaciones de interés publico de las Asociaciones de Consumidores, y
solicitd que se ahondara en el contenido de las normas del decreto ley N°
2.757 de 1979 del Ministerio del Trabajo, que se citan en la redaccion
propuesta.

El sefior Romo indicé que el sefialado decreto ley
regula las asociaciones gremiales y parte de su normativa seria aplicable a
las asociaciones de consumidores de manera supletoria a la L.P.C. Dicha
normativa, de acuerdo a lo expresado por él, se refiere a la constitucién de
estas organizaciones; a su disolucion; al articulo 16, que establece el deber
de llevar libros de contabilidad; al articulo 21, que encomienda al Ministerio
de Economia su fiscalizacion; y a los articulos 22 y 23, que fijan las
sanciones en caso de infraccion de esta reglamentacion.

Agregd que, de forma supletoria a la L.P.C., y a
las normas mencionadas del decreto ley N° 2.757 de 1979 del Ministerio del
Trabajo, seria aplicable el Titulo 1l de la Ley N° 20.500, sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestidén puablica, recalcando que la calificacion
de organizaciones de interés publico les permitird a las asociaciones de
consumidores acceder a los fondos concursables que esa ley establece.

Complementando lo anterior, el Director Nacional
del Servicio Nacional del Consumidor, seifior Muihoz afadié que la
regulacion propuesta tuvo su origen en las propias Asociaciones de
Consumidores. Estas, segun sefiald, buscaron conservar parte de la
regulacion del decreto ley N° 2.757, destacando que mostraron especial
interés por la flexibilidad del proceso de constitucion contenido en él. Advirtié
que la aplicacion plena de dicho decreto ley perjudicaba a estas
organizaciones, ya que se les asimilaba a las asociaciones gremiales y ello
les impedia acceder a algunos fondos. Expresé que lo anterior se soluciona
mediante la aplicacion parcial del decreto ley y la caracterizacion de las
asociaciones de consumidores como organizaciones de interés publico de
acuerdo a la Ley 20.500.

-La indicacion N° 6 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidn, los Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad 3x0).

O 0 O0O0OOOo



137

Indicaciones N°s. 7y 8

La indicacién N° 7 de los Honorables Senadores
sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, y la indicacién N° 8 de los Honorables
Senadores sefiores Navarro y Tuma, son para intercalar en el articulo 6° de
la ley N° 19.496, después de la expresion “Ministerio del Trabajo”, lo
siguiente: “y para todos los efectos legales serdn consideradas como
organizaciones no gubernamentales similares a las reguladas por la Ley
20.500".

Las indicaciones modifican el articulo 6° de la Ley
N° 19.496, estableciendo que las Asociaciones de Consumidores seran
consideradas como organizaciones no gubernamentales similares a las
reguladas en la Ley N° 20.500.

El sefior Romo indicO que la mesa de trabajo
propuso subsumir esta indicacion en la N° 6, ya que las modificaciones
introducidas respecto de ésta cubren el objetivo de las indicaciones N°s 7 y
8.

Los Honorables Senadores miembros de la
Comisién accedieron a lo planteado por la mesa de trabajo.

-Las indicaciones N° 7 y 8 fueron aprobadas,
con modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidn, los Honorables Senadores seiiora Pérez y seiiores Moreira y
Tuma. (Aprobadas, con modificaciones; unanimidad 3x0).

Indicaciéon N° 9

La indicacién N° 9 del Honorable Senador sefior
Navarro es para agregar al articulo 6° de la ley N° 19.496 el siguiente inciso:

“Las disposiciones de la ley N° 20.500, de 2011,
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, serdn aplicables a estas
asociaciones en lo que no esté regulado o sea contradictorio a los dos
cuerpos normativos mencionados en el inciso precedente.”.

La indicacién modifica el articulo 6°, estableciendo
gue se aplicara la Ley N° 20.500 a las Asociaciones de Consumidores, en lo
gue no sea incompatible con la L.P.C. y la Ley sobre Asociaciones
Gremiales.

La mesa de asesores propuso subsumir esta
indicacion en la N° 6, ya que las modificaciones planteadas en relacion con
ésta incorporan el contenido de la indicacion N° 9.

Los Honorables Senadores integrantes de la
Comision estuvieron de acuerdo con lo recomendado a proposito de la
subsuncion.
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-La indicacion N° 9 fue aprobada, con
modificaciones por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidn, los Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad 3x0).

SUB TEMA: FACULTADES DE LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES

Indicaciones N°s. 10, 11, 12, 85, 96 Y 97
Numero 2)

El nimero 2) del articulo 1° de proyecto de ley
modifica el articulo 8° de la ley sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, relativo a las funciones de las asociaciones de consumidores.

Letra e)
Indicacion N° 10

La indicaciéon N° 10 del Honorable Senador sefior
Pizarro es para sustituir la letra e) del numeral 2) del articulo 1° del proyecto,
por el que sigue:

“e) Agréganse los siguientes literales g) y h):

“g) Ejecutar y celebrar actos y contratos civiles y
mercantiles para cumplir sus objetivos, y destinar los frutos de dichos actos y
contratos Unicamente al financiamiento de sus actividades propias, con las
limitaciones sefialadas en el articulo 9°; y

h) Realizar cualquier otra actividad destinada a

proteger, informar y educar a los consumidores.”.”.

La letra e) del numeral 2) del articulo 1° del
proyecto, cuya modificacion se propone mediante la indicacién, es del
siguiente tenor:

“2) Modificase el articulo 8° en el siguiente
sentido:

e) Agrégase el literal g) siguiente:

“g) Ejecutar y celebrar actos y contratos civiles y
mercantiles para cumplir sus objetivos, y destinar los frutos de dichos actos y
contratos al financiamiento de sus actividades propias”.”.
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La indicacion modifica la letra g) del articulo 8° de
la Ley 19.496, restringiendo la ejecucion y celebracion de actos y contratos
civiles y mercantiles con las limitaciones sefialadas en el articulo 9°.
Asimismo agrega una letra h) que establece la posibilidad de realizar
cualquier otra actividad destinada a proteger, informar y educar a los
consumidores.

La propuesta de la mesa de trabajo fue la
aprobacion de esta indicacion, con modificaciones. Se acordé por los
asesores mantener la modificacion a la letra g), invertir el orden de las letras
h) e i) y agregar la frase “de conformidad a esta ley” en la nueva letra i).

La redaccion propuesta, una vez introducidas las
modificaciones, es la siguiente:

“g) Ejecutar y celebrar actos y contratos civiles y
mercantiles para cumplir sus objetivos, y destinar los frutos de dichos actos y
contratos Unicamente al financiamiento de sus actividades propias, con las
limitaciones sefialadas en el articulo 9°;

h) Realizar, a solicitud de un consumidor,
mediaciones individuales; y

i) Realizar, de conformidad a esta ley, cualquier
otra actividad destinada a proteger, informar y educar a los consumidores.”.

La Secretaria de la Comision recomendd sustituir
el término “realizar” por “efectuar” en la letra i) propuesta, a fin de evitar que
se reitere la misma expresion en dos literales seguidos, lo que fue aceptado
por los Honorables Senadores presentes.

-La indicacion N° 10 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidn, los Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad 3x0).

Literal g) propuesto
Indicacion N° 11

La indicacion N° 11 del Honorable Senador sefior
Navarro es para intercalar en el literal g), propuesto por el proyecto, del
articulo 8°, a continuacion de la expresion “civiles y mercantiles”, la frase “,
como la venta de productos o la prestacion de servicios,”.

La indicacion modifica la letra g) del articulo 8°,
sefalando, como ejemplos de actos y contratos civiles y mercantiles, la venta
de productos o la prestacion de servicios.

La mesa de trabajo propuso el rechazo o retiro de
la indicacion, dado que la actual redaccion de la norma ya permite la
celebracion de dichos actos, sin necesidad de incorporarlos como ejemplos.
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-La indicacion N° 11 fue rechazada por
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, los Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seifiores Moreira y Tuma. (Rechazada;
unanimidad 3x0).

Indicacion N° 12

La indicacion N° 12, del Honorable Senador
sefior Navarro, es para agregar en la letra g) del articulo 8° propuesta por el
proyecto, después de la locucién “actividades propias”, el siguiente texto: “y
del normal funcionamiento de la asociacion. El Estado promovera incentivos
para que los servicios publicos, municipios e instituciones educativas
contraten a las asociaciones en materias que sean de su conocimiento. En
caso de celebrar contratos con empresas se observard lo dispuesto en la
letra c) del articulo 9°;”.

La indicacion modifica la letra g) del articulo 8°,
estableciendo que el Estado deberd promover incentivos para que los
servicios publicos, municipios e instituciones educativas contraten a las
Asociaciones de Consumidores en materias que sean de su conocimiento.

El sefior Romo indic6 que la recomendacion de la
comision de asesores fue el rechazo o retiro, atendido, por un lado, que la
redaccion de la letra g) del articulo 8 antes aprobada ya permite establecer
los incentivos planteados en la indicacion; y, por otro, que resulta
improcedente imponer al Estado un deber de incentivar la contratacion con
Asociaciones de Consumidores.

El Honorable Senador Sefior Tuma declaro
inadmisible la indicacién, por cuanto aborda una materia que es de la
iniciativa exclusiva de la Presidenta de la Republica, de conformidad a lo
establecido en el articulo 65 de la Constitucion Politica de la Republica.

--La indicaciéon N° 12 fue declarada inadmisible
por el Presidente de la Comisién, Honorable Senador seiior Tuma, por
abordar una materia que es de la iniciativa exclusiva de la Presidenta de
la Republica, de conformidad a lo establecido en el articulo 65 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Indicacion N° 85

La indicacion N° 85, del Honorable Senador
sefior Navarro, es para para intercalar en el articulo 50 C propuesto, a
continuacion de la expresion “serd asistido por”, lo siguiente: “alguna
Asociacion de Consumidores del domicilio del consumidor afectado,”.

El texto del articulo 50° C, propuesto en el articulo
N° 1 numeral 22) del proyecto aprobado en general, es el que se indica:

“Articulo 50 C.- La denuncia no requerira
patrocinio de abogado. Los interesados podran comparecer personalmente,
sin intervencion de letrado, ante el Servicio Nacional del Consumidor. Para
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comparecer ante los tribunales de justicia siempre se requerira patrocinio de
abogado habilitado. En caso que el consumidor no cuente con los medios
para costear su defensa, sera asistido por la Corporacion de Asistencia
Judicial correspondiente o por cualquier instituciéon publica o privada que
desarrolle programas de asistencia judicial gratuita.”.

000O0O

La indicacién N° 85 agrega a las Asociaciones
de Consumidores como instituciones que deben prestar asistencia judicial
gratuita.

La propuesta de la mesa de trabajo que la
aprobacion de la indicacién, con modificaciones. La redaccion que se
propone explicita que consumidores sin recursos también podran ser
asistidos juridicamente en forma gratuita por Asociaciones de Consumidores,
pero sin hacerlo obligatorio para éstas.

El texto sugerido por la mesa es el siguiente:

“Articulo 50 C.- La denuncia no requerira
patrocinio de abogado. Los interesados podran comparecer personalmente,
sin intervencion de letrado, ante el Servicio Nacional del Consumidor. Para
comparecer ante los tribunales de justicia siempre se requerira patrocinio de
abogado habilitado. En caso que el consumidor no cuente con los medios
para costear su defensa, sera asistido por la Corporacion de Asistencia
Judicial correspondiente. Asimismo, podra ser asistido por cualquier
institucion publica o privada, entre ellas las Asociaciones de Consumidores,
gue desarrolle programas de asistencia judicial gratuita.”.

El Honorable Senador seiior Navarro expreso
entender que el término “asistido” empleado en la redaccién propuesta hace
referencia a la orientacion juridica que van a recibir los consumidores de
parte de las instituciones que menciona, pero no a la defensa o
representacion en juicio. Adicionalmente solicito aclarar como iba a asumir el
SERNAC su rol de orientaciéon de los consumidores en el ambito juridico.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor sefior Mufioz precisé que la norma propuesta regula tanto la
orientacion como la representacion judicial de los consumidores por parte de
las instituciones sefialadas ahi. Sefalé ademas que la exigencia para los
consumidores de comparecer representados ante tribunales por abogado
habilitado busca evitar un escenario de desigualdad entre las partes en juicio.
Agregé que el SERNAC seguira desarrollando su labor cuando estén
involucrados los intereses colectivos de los consumidores en denuncias de
caracter general y que continuara orientando a los consumidores a traves de
las distintas plataformas con las que cuenta.

El Honorable Senador seiior Navarro enfatizé en
gue la representacion judicial de los consumidores debe fortalecerse
especialmente en sectores aislados del pais.
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-La indicacion N° 85 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros de la Comisién, los
Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefores Moreira, Navarro,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad 5x0).

000O0O

NuUmero 25)
Articulo 50 G

Inciso duodécimo

La indicacibn N° 96 de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar, en el inciso duodécimo del
articulo 50 G propuesto, entre las frases “Fomento y Turismo,” y “una vez”, la
siguiente: “tendran caracter de transaccion extrajudicial y,”.

El inciso duodécimo del articulo 50 G propuesto
por el articulo 1° numeral 25) del proyecto, es del siguiente tenor:

“Asimismo, los acuerdos que en representacion de
los consumidores alcanzaren las Asociaciones de Consumidores
acreditadas, de conformidad a los requisitos que establezca un reglamento
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, una vez cumplidas sus
estipulaciones, extinguiran las acciones del denunciante para perseguir la
responsabilidad contravencional y civil del proveedor.”.

La indicaciéon N° 96 modifica el inciso duodécimo
del articulo 50 G, aclarando que las conciliaciones alcanzadas ante una
Asociacion de Consumidores acreditada tienen el caracter de transaccion
extrajudicial.

La propuesta de la mesa de asesores, de acuerdo
a lo expresado por el sefior Romo, es la aprobacion de esta indicacion,
debido a que iguala el efecto de las conciliaciones alcanzadas ante una
Asociacion de Consumidores al de aquellas celebradas ante el SERNAC.

El Honorable Senador sefior Navarro solicité al
Ejecutivo aclarar la extensibn de estos acuerdos en cuanto a los
consumidores que resultan abarcados por ellos, para determinar qué ocurre
con quienes no prestan su consentimiento a lo pactado ante una Asociacion
de Consumidores. Ademas pidié profundizar respecto de la forma en que se
generard la voluntad de la Asociacién de Consumidores, ya que le interesa
que ésta sea fruto de un debate interno y no sélo de la decision del directorio.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor seiior Muioz sostuvo que lo regulado por esta norma son las
conciliaciones de caracter individual, que soélo afectan a quienes concurren
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con su voluntad a formar el acuerdo, de manera que nunca se producira el
supuesto planteado por el Honorable Senador sefior Navarro, en que
consumidores que no estan de acuerdo sean afectados por la conciliacion
alcanzada. Subrayé que este tipo de normas busca disminuir la cantidad de
casos que llegan a tribunales 0 a un procedimiento sancionatorio. Aclaré que
el rol que asumirdn las Asociaciones de Consumidores serd el de un
intermediario que propondra bases de arreglo para el conflicto entre el
consumidor individual y el proveedor. Agregé que el caracter individual al que
hizo mencion incluye también los casos en que existe mas de un consumidor
afectado, sin superar la cantidad de cincuenta, debiendo concurrir cada uno
de esos consumidores a todas las instancias en que se genera el acuerdo.

El Honorable Senador sefior Navarro manifesto
su preocupacion por aquellos casos en que, siendo mas de uno los
consumidores afectados, los acuerdos alcanzados contengan condiciones
muy diferentes. Sefalé que las empresas podrian buscar negociar con cada
consumidor de manera separada, con la finalidad de ofrecer las condiciones
menos favorables posibles, y ello podria generar acuerdos dispares entre los
afectados. Agreg6é que los proveedores podrian usar las transacciones
desfavorables para algunos consumidores como antecedente para ofrecer
condiciones igualmente perjudiciales para otros consumidores.

Al respecto el Honorable Senador sefior Tuma
indicé que consideraba resguardados los derechos de los consumidores, ya
gue éstos pueden negociar debidamente representados y ademas el pacto
arribado por algunos de ellos no afecta al resto.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor sefior Muiioz también resalté el caracter inoponible que tiene
un acuerdo celebrado con un consumidor respecto de otros que podrian
encontrarse en una situacion similar. Indic6 ademas que las asociaciones de
consumidores, en su rol de facilitadoras de acuerdos, velaran por los
derechos de los consumidores y para ello cuentan con asesoria juridica
especializada.

-La indicacion N° 96 fue aprobada por
unanimidad de los miembros de la Comision, los Honorables Senadores
seiiora Pérez, y sefiores Moreira, Navarro, Pizarro y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

Indicaciéon N° 97 de Su Excelencia la Presidenta
de la Republica, es para agregar, en el inciso duodécimo del articulo 50 G
propuesto, a continuacion del punto y aparte (.) que pasa a ser seguido, la
siguiente oracion: “El Reglamento considerara entre los requisitos para
acceder a la acreditacion la antigiiedad de la Asociacién, asi como su
experiencia en asesoria y representacion judicial de los consumidores.”.

La indicaciéon N° 97 modifica el inciso duodécimo
del articulo 50° G, agregando una oracion final que establece requisitos que
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el Reglamento debera considerar para la acreditacion de una Asociacion de
Consumidores.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor sefior Mufioz indicé que la mesa de asesores sugirio la
aprobacion de esta indicacion, ya que se establecen los requisitos minimos
gue se deben tomar en cuenta en el Reglamento para la acreditacion de una
Asociacion de Consumidores.

-La indicacion N° 97 fue aprobada por
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, los Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seiores Navarro, Pizarro y Tuma.
(Aprobada; unanimidad, 4x0).

000O0O

SUB TEMA: PROHIBICIONES DE LAS ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES
Indicaciones N°s. 13, 14, 15, 16, 17

Numero 3)

El texto del mencionado numeral 3) del articulo 1°
del proyecto modifica el articulo 9°, relativo a las prohibiciones que afectan a
las asociaciones de consumidores, en el siguiente sentido:

a) Reemplaza la letra a) por la siguiente:

“a) Repartir excedentes, utilidades o beneficios
pecuniarios de sus actividades entre sus miembros fundadores, directores,
socios, personas relacionadas con los anteriores de conformidad con el
articulo 100 de la ley N°18.045, o trabajadores, sin perjuicio de las
gratificaciones legales que le correspondan. Los ingresos que obtengan con
sus actividades serviran exclusivamente para su financiamiento, desarrollo
institucional, investigacién, estudios o para el apoyo de sus objetivos;”.

b) Intercala la siguiente letra e), nueva, pasando la
actual letra e) a ser letra f):

“e) Constituirse u operar con la principal finalidad
de redistribuir sus fondos a sus miembros fundadores, directores, socios o
personas relacionadas con los anteriores en los términos del articulo 100 de
la ley N°18.045.”.”

Indicacion N° 13

La indicacién N° 13, del Honorable Senador
sefior Pizarro, es para sustituir el numeral 3) del articulo 1° del proyecto
aprobado en general por el siguiente:
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“3) Modificase el articulo 9° en el siguiente
sentido:

a) Reemplazase la letra a) por la siguiente:

“a) Repartir indemnizaciones, costas procesales y
personales, excedentes, utilidades o beneficios pecuniarios de sus
actividades entre sus miembros fundadores, directores, socios, personas
relacionadas con los anteriores de conformidad con el articulo 100 de la ley
N°18.045, o trabajadores, sin perjuicio de las gratificaciones legales que les
correspondan. Los ingresos que obtengan con sus actividades serviran
exclusivamente para su financiamiento, desarrollo institucional, investigacion,
estudios o para el apoyo de sus objetivos;”.

b) Intercalase la siguiente letra e), nueva, pasando
la actual letra e) a ser letra f):

“e) Constituirse u operar con la finalidad de
redistribuir sus fondos a sus miembros fundadores, directores, socios o
personas relacionadas con los anteriores en los términos del articulo 100 de
la ley N°18.045.".".

La indicacién modifica el articulo 9°, agregando en
la letra a) la prohibicion de repartir indemnizaciones y costas entre sus
fundadores, socios, directores o personas relacionadas, y eliminando en la
letra e) la palabra “principal” en la prohibicion de constituirse u operar con la
principal finalidad de redistribuir sus fondos a sus fundadores, socios,
directores o personas relacionadas.

La mesa de asesores propuso la aprobacién de
esta indicacion, con modificaciones. La redaccion recomendada recoge el
sentido de la indicacién, agregando la prohibicibn de repartir costas
procesales y personales en la letra a) y eliminando la palabra “principal” en la
letra e).

Asimismo, como se vera oportunamente, la letra e)
pasa a ser a), adecuandose la ordenacion correlativa de los demas literales,
y se agrega un parrafo en la letra a), que pasa a ser b), que cautela la
posibilidad de remunerar a los trabajadores, fijar honorarios a quienes
presten servicios a la asociacion y reembolsar los gastos.

De aprobarse las modificaciones recomendadas,
las letras a) y b) del articulo 9 de la L.P.C. tendrian la siguiente redaccion:

“Articulo 9.- Las organizaciones de que trata este
parrafo en ningun caso podrian:

a) Constituirse u operar con la principal finalidad
de redistribuir sus fondos a sus miembros fundadores, directores, socios o
personas relacionadas con los anteriores en los términos del articulo 100 de
la ley N°18.045.”.
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b) Repartir costas procesales y personales,
excedentes, utilidades o beneficios pecuniarios de sus actividades entre sus
miembros fundadores, directores, socios, personas relacionadas con los
anteriores de conformidad con el articulo 100 de la ley N°18.045, o
trabajadores, sin perjuicio de las gratificaciones legales que le correspondan.
Los ingresos que obtengan con sus actividades serviran exclusivamente para
su financiamiento, desarrollo institucional, investigacion, estudios o para el
apoyo de sus objetivos. Los ingresos que obtengan con sus actividades
servirdn exclusivamente para su financiamiento, desarrollo institucional,
investigacion, estudios o para el apoyo de sus objetivos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio
de la remuneracion de sus trabajadores y de la facultad del directorio para
fijar una retribucibn adecuada a su representante legal, a sus miembros
fundadores, socios 0 personas relacionadas con los anteriores de
conformidad con el articulo 100 de la ley N°18.045, por los servicios que
prestaren a la asociacién. Asimismo, las personas enumeradas en el parrafo
anterior, tendran derecho a ser reembolsadas de los gastos, autorizados por
el directorio, que justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcién;”.

El Honorable Senador sefior Tuma preguntd si
los honorarios que se pagan a personas que prestan servicios profesionales
a las Asociaciones de Consumidores se encuentran comprendidos dentro de
la remuneracién de los trabajadores a la que hace alusién el inciso segundo
de la letra b) propuesta.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor seior Muioz respondiéo afirmativamente y agregd que la
propuesta hecha por la mesa también se encarga de incluir la retribucion
adecuada del representante legal, miembros fundadores, socios y otras
personas por los servicios prestados a la Asociacion. Lo anterior, segun
sefald, tiende a lograr la profesionalizacion de las Asociaciones de
consumidores, porque permite una dedicacion exclusiva de sus integrantes a
las funciones que realizan dentro de dichas organizaciones.

El Honorable Senador sefior Tuma planteé su
preocupacion por el establecimiento de una retribucion adecuada a favor de
ciertas personas, ya que a través de ella podrian infringirse las prohibiciones
reguladas en la letra a) y el inciso primero de la letra b) del articulo 9 de la
redaccion propuesta. Preguntd ademdas si esa retribucion adecuada que
pueda fijarse a favor de personas que presenten servicios a las Asociaciones
de Consumidores debe entenderse como equivalente a la remuneracién que
recibe un trabajador dependiente.

Al respecto el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor sefior Muioz expres6 que no se esta
contradiciendo la prohibicibn, ya que las normas en analisis deben
entenderse en forma armonica. Precis6 ademas que en el inciso segundo de
la letra b) del articulo 9 propuesto por la mesa se estarian cubriendo dos
casos: uno de ellos es el de las remuneraciones que reciben los trabajadores
dependientes; y el otro es el de las retribuciones adecuadas que pueden
fijarse a favor del representante legal, miembros fundadores, socios y otras
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personas por los servicios que prestan a la asociacion, debiendo éstos
encontrarse en consonancia con los objetivos de la organizacion.

El Honorable Senador seifior Tuma manifestd
que debia quedar constancia en la historia fidedigna de la ley que esti
permitida la asignacion de recursos a favor de personas que prestan
servicios a la asociaciéon de consumidores, pero que no necesariamente son
trabajadores ni profesionales que realizan actividades dentro de estas
entidades.

En relacion con lo anterior, el Director Nacional
del Servicio Nacional del Consumidor sefor Muifioz destac6é que la
regulacion propuesta sobre esta materia fue aceptada por las asociaciones
de consumidores, ya que asegura flexibilidad suficiente para un mejor
desarrollo de las operaciones de esas organizaciones.

-La indicacion N° 13 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, los Honorables Senadores seifiora Pérez, y seiiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).

Letra a)
Indicacion N° 14

La indicacion N° 14, del Honorable Senador
sefior Navarro es para suprimir la letra a), propuesta en el proyecto aprobado
en general, del articulo 9°, que establece la prohibicion de repartir
excedentes, utilidades o beneficios pecuniarios de sus actividades entre sus
fundadores, socios, directores o personas relacionadas.

La mesa de trabajo propuso el rechazo o retiro de
esta indicacion, en atencion a que resulta incompatible con la indicacion N°
13, ya aprobada.

-La indicacion N° 14 fue rechazada por
unanimidad de los miembros presentes de la Comisidén, los Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

000O0O

Indicaciéon N° 15

La indicacidn N° 15, del Honorable Senador
sefior Navarro es para reemplazar la letra c) del articulo 9° por la siguiente:

“c) Percibir o ser destinatarias de ayudas,
subvenciones o0 aportes directos de empresas 0 agrupaciones que
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suministren bienes o servicios a los consumidores; salvo en lo que diga
relacion con la contratacion de algun servicio o la adquisicién de algun bien
gue la asociacion ofrezca, estableciéndose plazos definidos, trabajos a
realizar y contraprestaciones comprometidas; y con los apoyos que se
otorguen a las asociaciones con motivo de fortalecer la proteccion al
consumidor y que no signifiqguen una acto oneroso para las partes.

La manera en como se realizaran estos contratos
y las materias sobre las cuales podran versar se establecera en un
reglamento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.”.

El texto de la referida letra c) del articulo 9° de la
Ley 19.496 es el que sigue:

“Articulo 9°.- Las organizaciones de que trata este
parrafo en ningun caso podran:

c) Percibir ayudas o subvenciones de empresas o
agrupaciones de empresas que suministren bienes o0 servicios a los
consumidores;”.

La indicacibn modifica el articulo 9° letra c)
estableciendo excepciones a la prohibicion de percibir ayudas o
subvenciones de empresas que suministren bienes o0 servicios a los
consumidores.

El sefior Romo manifestd que la propuesta de la
mesa de trabajo fue rechazar o retirar esta indicacion. Se acordé por dicha
mesa mantener esta prohibicién de recibir ayudas por parte de proveedores
con el objeto de resguardar la independencia e imparcialidad de las
asociaciones. Asimismo se acordé modificar el literal, restringiendo todo tipo
de ayuda por parte de proveedores, lo que se recoge en una indicacion
nueva a la letra c) del articulo 9.

-La indicacion N° 15 fue rechazada por
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, los Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seifiores Moreira, Pizarro y Tuma.
(Rechazada; unanimidad, 4x0).

000O0O

A continuacion, la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefores
Moreira, Pizarro y Tuma, acordaron considerar una proposicion de la mesa
de asesores recaida en la letra c) del articulo 9 de la Ley 19.496, para
reemplazar la expresidbn “ayudas o subvenciones” por la expresion
“donaciones, subvenciones, subsidios 0 ayudas”.
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La redaccion propuesta es la siguiente:

“Articulo 9°.- Las organizaciones de que se trata
este parrafo en ningun caso podran:

C) Percibir donaciones, subvenciones,
subsidios o ayudas de empresas 0 agrupaciones de empresas que
suministren bienes o servicios a los consumidores.”

La mesa de asesores recomendo la aprobacién de
esta indicacion nueva, con la finalidad de restringir la recepcion de todo tipo
de ayudas por parte de proveedores a las Asociaciones de Consumidores vy,
de esta manera, resguardar la independencia de estas entidades. Preciso
que lo regulado en esta letra c) es una limitacion a los aportes de tipo gratuito
y no al pago que pueden recibir las organizaciones de consumidores por la
celebracién de actos y contratos civiles y mercantiles en los términos que
permite la propia L.P.C.

-La modificaciéon fue aprobada por unanimidad
de los miembros presentes de la Comisidén, los Honorables Senadores
seifiora Pérez, y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma, en virtud de lo
establecido en el articulo 121 del Reglamento del Senado. (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

Letra b)
Indicaciéon N° 16

La indicacion N° 16, del Honorable Senador
sefior Moreira es para eliminar en el literal €) del articulo 9 propuesto la
locucion “Constituirse u operar con la principal finalidad de”.

Modifica el articulo 9° letra €) propuesto,
estableciendo la prohibicion de redistribuir sus fondos a sus fundadores,
socios, directores o personas relacionadas.

La mesa de asesores propuso subsumir esta
indicacion en la N° 13, ya aprobada, atendido que ésta recoge el contenido
de la indicacion N° 16.

Los Honorables Senadores presentes accedieron
a la subsuncion propuesta.

-La indicaciobn N° 16 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, los Honorables Senadores sefiora Pérez, y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

000O0O
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Indicacion N° 17

La indicaciéon N° 17 de los Honorables Senadores
sefiores Tuma, Lagos y Pizarro es para agregar el siguiente inciso final al
articulo 9° de la ley N° 19.496:

“Repartir los beneficios pecuniarios que resulten
como excedentes de sus actividades entre sus trabajadores, directores,
socios, 0 parientes de estos hasta el segundo grado de consanguineidad o
primer grado de afinidad, sin perjuicio de las gratificaciones legales que
correspondan. Los ingresos que obtengan con sus actividades serviran
exclusivamente para su financiamiento, desarrollo institucional, investigacion,
estudios o para el apoyo de sus objetivos.”

000O0O

La indicacion modifica el articulo 9°, agregando un
inciso final que establece la prohibicion de repartir los beneficios pecuniarios
gue resulten como excedentes de sus actividades entre sus trabajadores,
directores, socios o0 personas relacionadas, sin perjuicio de las gratificaciones
legales que correspondan.

El sefior Romo sefial6 que la mesa de trabajo
recomendod subsumir esta indicacion en la N° 13, ya aprobada, atendido que
ésta recoge el contenido de la indicacion N° 17.

Los Honorables Senadores presentes estuvieron
de acuerdo con la subsuncion planteada.

-La indicacion N° 17 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidén, los Honorables Senadores sefiora Pérez y seifiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada con modificaciones. Unanimidad 4x0).

000O0O

SUB TEMA: FONDO CONCURSABLE PARA ASOCIACIONES

Indicaciones N°s. 18, 19, 20, 21, 201, 202
Nuamero 4)

El nimero 4 modifica el articulo 11 bis de la ley
sobre proteccion de los derechos de los consumidores, que crea un fondo
concursable destinado al financiamiento de las iniciativas de las asociaciones
de consumidores.

Indicacion N° 18

La indicaciobn N° 18, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para consultar, a continuacion de la letra a)
del numeral 4) del articulo 1 del proyecto, la siguiente letra, nueva:
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“...) Reemplazase el inciso tercero por el
siguiente:

“Un Reglamento suscrito por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo establecera la constitucién y composiciéon del
Consejo de Administracion del Fondo, preservando la autonomia de las
Asociaciones de Consumidores y de la gestion del Fondo. La Secretaria
Ejecutiva de dicho Consejo estard a cargo del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de acuerdo a lo que se disponga en dicho Reglamento.”.”

El actual inciso tercero del articulo 11° bis de la
Ley 19.496, cuya modificacion se propone, es del siguiente tenor:

“Un reglamento establecera la constitucion y
composiciéon del Consejo de Administracion del Fondo, preservando la
autonomia de las Asociaciones de Consumidores y de la gestion del Fondo”.

La indicacion modifica el articulo 11 bis
reemplazando el inciso tercero por uno que aclara que el Reglamento sera
suscrito por el Ministerio de Economia y establece que la Secretaria
Ejecutiva del Consejo de Administracion del Fondo Concursable estara a
cargo del mismo Ministerio.

La propuesta de la mesa de trabajo es la
aprobacion de esta indicacion, con modificaciones. Se acord6é reemplazar el
inciso segundo, agregando como componente del Fondo Concursable los
remanentes no repartidos ni reclamados provenientes de soluciones
alcanzadas a través de mediaciones o en el contexto de juicios colectivos.
Agreg6 que la modificacion del inciso segundo responde a un tema en el que
se profundizara mas adelante. Ademas se acorddé reemplazar en el inciso
tercero la expresion “estard a cargo” por “estara radicada”, respecto de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Administracion del Fondo.

La redaccién propuesta por la mesa de asesores
para los incisos segundo y tercero del articulo 11° bis de la Ley 19.496 es la
gue sigue:

“Dicho Fondo estara compuesto por los aportes
gue cada afo se contemplen en el presupuesto del Servicio Nacional del
Consumidor, por las donaciones que realicen para dicho efecto
organizaciones sin fines de lucro nacionales o internacionales y por los
remanentes no transferidos ni reclamados provenientes de soluciones
alcanzadas a través de mediaciones o en el contexto de juicios colectivos, de
conformidad a lo establecido en los articulos 53 B, 53 Cy 54 P.

Un Reglamento suscrito por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo establecera la constitucion y composicion del
Consejo de Administracion del Fondo, preservando la autonomia de las
Asociaciones de Consumidores y de la gestion del Fondo. La Secretaria
Ejecutiva de dicho Consejo estara radicada en el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de acuerdo a lo que se disponga en dicho Reglamento.”.
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-La indicacion N° 18 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidn, los Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefiores Moreira y
Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 3x0).

000O0O

Letra b)
Inciso quinto propuesto

Indicaciéon N° 19

La indicacion N° 19, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica es para reemplazar en el inciso quinto del articulo
11° bis propuesto la frase: “Un reglamento del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo” por la siguiente: “El Reglamento”.

El articulo 1° numeral 4) literal b) del proyecto, que
incorpora el mencionado inciso quinto al articulo 11° bis de la Ley 19.496, es
del siguiente tenor:

“4) Modificase el articulo 11 bis en el siguiente
sentido:

b) Agréganse los siguientes incisos cuarto y
quinto:

“Las bases de los concursos que se lleven a
efecto para asignar dichos fondos especificaran los medios de verificacién
del cumplimiento de las normas de este Parrafo 2°.

Un reglamento del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo establecerd los plazos, condiciones y modalidades
conforme a las cuales se destinardn recursos del Fondo a aquellas
Asociaciones de Consumidores que ejerzan las funciones sefaladas en las
letras d) y e) del articulo 8° de la ley.”.”

000O0O

La indicacion reemplaza en el inciso quinto del
articulo 11 bis, la expresion “Un reglamento del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo” por “El Reglamento”.

El sefior Romo sefial6é que la comision de
asesores propuso la aprobacion de la indicacion, a fin de adecuar la
nomenclatura.

-La indicacion N° 19 fue aprobada por
unanimidad de los miembros presentes de la Comisidén, los Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seiiores Moreira y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 3x0).

000O0O
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Indicacion N° 20

La indicacion N° 20 del Honorable Senador sefior
Navarro, es para agregar al articulo 11 bis un inciso final del siguiente tenor:

“Ademas, por acuerdo undnime del Consejo de
Administracion del Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores,
cada dos aflos se establecerdn lineas especificas tematicas de
financiamiento, ademas de la linea general para proyectos locales,
regionales y nacionales.”

000O0O

La indicacién modifica el articulo 11 bis agregando
un inciso final que establece una linea tematica especial de financiamiento
de proyectos locales, regionales y nacionales en el Fondo Concursable.

La mesa de trabajo propuso la subsuncién de esta
indicacion en la N° 21, ya que en ésta se recoge lo planteado por la primera,
al establecer una linea de financiamiento especial en el fondo concursable,
orientada al desarrollo permanente de las labores de las Asociaciones
Nacionales de Consumidores.

Durante la posterior discusiéon de la indicacién N°
21, el Presidente de la Comision, Honorable Senador sefior Tuma, considerd
inadmisible la indicacién N° 20, ya que se refiere a materias relativas a la
administracién financiera del Estado.

--La indicaciéon N° 20 fue declarada inadmisible
por el Presidente de la Comisiéon, Honorable Senador seiior Tuma, por
abordar una materia que es de la iniciativa exclusiva de la Presidenta de
la Republica, de conformidad a lo establecido en el articulo 65 de la
Constitucién Politica de la Republica.

00000
Indicacion N° 21

La indicacion N° 21, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para consultar un numeral nuevo, del tenor
gue se indica:

“...) Intercalase el siguiente articulo 11 ter, nuevo:

“Articulo 11 ter.- Se reconocerd el caracter de
Asociacion Nacional de Consumidores a aquellas asociaciones que operen
en ocho o mas regiones del pais, lo que debera ser debidamente acreditado
ante el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo conforme al
procedimiento que establezca el Reglamento. EI Fondo concursable al que
se refiere el articulo anterior considerara una linea especial de financiamiento

permanente a dichas asociaciones para el desarrollo de sus funciones.”.
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La indicacién N° 21 agrega un articulo 11° ter
nuevo que reconoce el caracter de Asociacion Nacional de Consumidores a
aquellas asociaciones que operen en ocho o mas regiones del pais y
establece una linea de financiamiento especial en el fondo concursable,
orientada al desarrollo permanente de las labores de esta clase de
asociaciones.

La propuesta de la mesa de trabajo es la
aprobacion de la indicacion, atendido que busca mantener el funcionamiento
permanente de aquellas asociaciones que tengan un mayor despliegue
territorial, profesionalizando de esta manera su labor.

Atendido que la propuesta de la mesa fue
subsumir la indicacion N° 20 en la N° 21, el Honorable Senador seior
Tuma planted que estas indicaciones no se referirian a un mismo tema, ya
gue la primera regula lineas especificas tematicas de financiamiento, y la
segunda la calificacion de Asociacion Nacional de Consumidores de ciertas
agrupaciones.

El sefior Romo aclar6 que en esta indicacion,
luego de abordar el tema de las Asociaciones Nacionales de Consumidores,
incluye regulacion sobre las lineas especiales de financiamiento de estas
entidades. Indicé que, al menos respecto de las Asociaciones de caracter
nacional, se recoge la idea planteada en la indicacion N° 20.

Insisti6 el Honorable Senador sefior Tuma en
gue el contenido de la regulacién propuesta por estas dos indicaciones no
era el mismo y solicité al autor de la indicacion N° 20, el Honorable Senador
sefior Navarro que explicara esta ultima.

El Honorable Senador sefior Navarro expreso
gue los proyectos locales y regionales a los que se refiere la indicacion N° 20
no necesariamente van a estar relacionados con una asociacion nacional.
Agreg6 que la idea de esa indicacion, al hacer la distincion entre proyectos
locales, regionales y nacionales, es lograr mayor equidad en la distribucion
de los recursos para las asociaciones de consumidores.

El Honorable Senador seiior Tuma, reparé en
gue la indicacion N° 20, al regular materias relacionadas con la
administracion financiera del estado, resultaba inadmisible, declarandola
como tal. No obstante lo anterior manifesté estar de acuerdo con su
contenido y propuso al Ejecutivo patrocinar una indicacion en ese sentido.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor sefior Mufioz destacO que actualmente el sistema da
preferencia a los proyectos regionales al momento de asignar los recursos vy,
a modo ejemplar, indicé que durante el afio 2015 mas de la mitad de los
fondos disponibles se adjudicaron a proyectos de ese tipo. Sefialé que las
lineas especificas tematicas de financiamiento y la linea general para
proyectos locales y regionales a las que se refiere la indicacion N° 20 pueden
ser recogidas en el Reglamento relativo a los fondos concursables, lo que
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seria coherente con la forma en que ya esta operando el sistema. Agrego
gue la aprobacion de la indicaciéon N° 21 no afectaria lo anterior, sino que
dejaria subsistir la manera en que ya esta funcionando la asignacion de
recursos a nivel local y regional.

Al fundamentar su votacidon favorable, el
Honorable Senador sefior Navarro comenté que seria positivo fijar en el
Reglamento el porcentaje de los fondos que pueden ser asignados a
proyectos colectivos e individuales, y que se establezca que no resulta
incompatible que una asociacion reciba fondos en virtud de ambos tipos de
proyectos simultdneamente.

El sefior Grunberg recalc6 que el actual
Reglamento referido a los fondos concursables, en su articulo 4° inciso
segundo, resguarda el equilibrio que debe existir en la adjudicacion de los
recursos para proyectos nacionales, por un lado, y regionales y locales, por
otro.

-La indicacion N° 21 fue aprobada por
unanimidad de los miembros presentes de la Comisidén, los Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seifiores Moreira, Navarro y Tuma.
(Aprobada; unanimidad, 4x0).

000O0O

ARTICULO 2°

El articulo 2° del proyecto introduce
modificaciones en el decreto ley N°2.757, que establece Normas sobre
Asociaciones Gremiales.

Ndmero 1)

El nimero 1 del articulo 2° del proyecto modifica el
articulo 16 del referido decreto ley N°2.757, sobre los libros de actas y de
contabilidad de las asociaciones de consumidores.

Inciso cuarto propuesto

Indicacion N° 201

La indicacién N° 201, del Honorable Senador
sefior Navarro, es para agregar la siguiente oracion final al nimero 1) del
inciso cuarto propuesto para el articulo 16 del Decreto Ley 2.757: “El costo
asociado a dicha auditoria que cada asociacion debe realizar sera financiado
por un fondo que fijard el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y sera
administrado por el Consejo de Administracién del Fondo Concursable del
articulo 11° bis de la ley N°19.496.”

El referido numeral 1) del inciso cuarto del articulo
16 del Decreto Ley 2.757, propuesto en el proyecto en su articulo 2° nUmero
1), tiene el siguiente tenor:
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“1) Agrégase al articulo 16, el siguiente inciso
cuarto:

“Las organizaciones a que se refiere el Parrafo 2°
del Titulo Il de la ley N°19.496 estardn sometidas a las siguientes reglas
sobre financiamiento, contabilidad y transparencia:

1) Deberan declarar a través de sus revistas y
paginas web institucionales sus fuentes de financiamiento certificadas por
una auditoria independiente.”.”

La indicacion N° 201 modifica el articulo 16 del DL
N° 2.757, estableciendo la creacion de un fondo destinado a financiar las
auditorias independientes que certifiquen las fuentes de financiamiento
declaradas por las Asociaciones de Consumidores.

La mesa de trabajo propuso el retiro o rechazo, ya
que se acordd modificar dicho articulo, eliminando la obligacién de certificar
sus fuentes de financiamiento mediante auditoria independiente,
estableciendo la posibilidad para el Ministerio de Economia de solicitarlo y
sancionando la declaracion de informacion falsa o incompleta. Estas ideas
fueron recogidas en la indicacién nueva que se sugiere al numero 1) del
inciso cuarto del articulo 16 del Decreto Ley 2.757.

Atendido que la creacién de un fondo estatal para
financiar las auditorias independientes estd comprendida dentro de las
materias que son de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica, de
acuerdo al inciso tercero del articulo 65 de la Constitucion Politica, el
Presidente de la Comisién, Honorable Senador sefior Moreira, declard
inadmisible la indicacion.

--La indicacion N° 201 fue declarada
inadmisible por recaer sobre una materia que, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 65 de la Constitucién Politica,
es de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica.

00000
Indicacion N° 202

Mediante la indicacién N° 202 del Honorable
Senador sefior Navarro se busca consultar el siguiente parrafo nuevo en el
numeral 1) del inciso cuarto del articulo 16 propuesto para el Decreto Ley
2.757:

“El  funcionamiento de dicho fondo sera
determinado por un reglamento dictado por el Ministerio del ramo.”

La indicacion N° 202 modifica el articulo 16° del
DL N° 2.757, disponiendo que el funcionamiento del fondo a que hace
referencia la indicacion N° 201 sera determinado por un reglamento del
Ministerio de Economia.
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El acuerdo de la mesa de asesores, segun explico
la sefiora Lazcano, fue proponer el retiro o rechazo, por los mismos motivos
sefalados a propésito de la indicacion N° 201.

El Presidente de la Comisidon, Honorable Senador
sefor Moreira, declaré la inadmisibilidad de esta indicacion, en atencién a los
mismos motivos expresados en relacion con la indicacion N° 201.

--La indicacion N° 202 fue declarada
inadmisible por recaer sobre una materia que, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 65 de la Constitucién Politica,
es de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica.

000O0O

OTRAS INDICACIONES RELATIVAS
A LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Indicaciones N°s 137, 143, 144, 148, 149 y 161.
Numero 28

El nimero 28 del articulo 1° del proyecto, modifica
el articulo 51 de la L.P.C.

La indicacion N° 137, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar, en el numeral 2
del articulo 51 de la ley N° 19.496 el siguiente texto final: “En relacion con la
indemnizacion del dafio moral colectivo el juez fijara prudencialmente el
monto. El Juez determinara un monto equivalente hasta un 30% de las
restituciones y/o indemnizaciones que serd en beneficio de las
organizaciones de los consumidores.".

La indicacién N° 137 modifica el numeral 2) del
articulo 51°, agregando una oracion que establece que el juez determinara
prudencialmente el monto del dafio moral a indemnizar en los juicios
colectivos. Adicionalmente establece que el juez determinara un monto en
beneficio de las Asociaciones de Consumidores equivalente hasta un 30%
del monto de las restituciones y/o indemnizaciones.

La mesa de trabajo recomendoé el rechazo o retiro
de esta indicacion, debido a que se pacto recoger la propuesta de destinar
los remanentes provenientes de mediaciones 0 juicios colectivos, no
entregados a los consumidores ni reclamados por éstos, al Fondo
Concursable del articulo 11bis. Indic6 que la idea anterior se encuentra
plasmada en las indicaciones N° 18, nueva al articulo 53° B y N° 161.
Manifestd que, habiéndose ya resguardado de esa forma el financiamiento
de las Asociaciones de Consumidores, esta indicacion no seria necesaria.
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El Honorable Senador seiior Tuma sostuvo que
el objetivo de esta indicacibn es asegurar el financiamiento de las
Asociaciones de Consumidores, lo que, en su opinion, no se logra a través
de la incorporacion de los remanentes al fondo concursable. Considerd que a
través de este ultimo mecanismo, los ingresos para estas organizaciones
solo serén residuales, ademas de eventuales, y por ello no logran reemplazar
lo establecido en esta indicacion.

En relacion con lo anterior, el sefior Romo explic
gue el contenido de esta indicacion eventualmente perjudicaria a los
consumidores, ya que, en la practica, ese 30% que menciona la norma
propuesta podria implicar la disminuciéon del monto correspondiente a las
indemnizaciones o restituciones. Sefialdé que, en cambio, la inclusién de los
remanentes no entregados ni retirados al fondo concursable no afectaria los
derechos de los consumidores.

El Honorable Senador seior Navarro planted no
estar de acuerdo con el retiro de la indicacién propuesto por la mesa. Por
una parte, podrian generarse disputas entre los consumidores que quieren
recuperar sus indemnizaciones o0 restituciones, y las Asociaciones de
Consumidores que reciben esos fondos. Por otra, podria generarse una falta
de financiamiento para las Asociaciones, por la larga espera que implican los
dos afos de plazo para incorporar los remanentes a los fondos concursables.
Propuso que no se retirara la indicacion, pero que se redujera el porcentaje
gue beneficia a las organizaciones de consumidores a uno que no exceda el
5%, para cubrir, por lo menos, los gastos administrativos en que incurren
cuando intervienen en la mediacion o juicio colectivo.

El Honorable Senador sefior Pizarro destaco
como un aspecto positivo la adjudicacion de fondos concursables para lograr
el financiamiento de las organizaciones de consumidores. Consider6 que
este mecanismo evita que las asociaciones se puedan quedar con las
indemnizaciones que corresponden a los reales beneficiarios.

--La indicacion N° 137 fue retirada por sus
autores.

000O0O

Indicaciéon N° 143

La indicacion N° 143, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para para intercalar en el
inciso primero del articulo 53 de la ley N° 19.496, después de la frase “medio
de circulaciébn nacional”’, la frase “que debera ser gratuito para las
Asociaciones de Consumidores”.

La indicacion N° 143 establece en el articulo 53 la
gratuidad de las publicaciones que deben efectuar las Asociaciones de
Consumidores en medios de circulacion nacional durante el procedimiento.
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La proposicion de la mesa de asesores fue la
aprobacion de la indicacion, con modificaciones. Explicé que la gratuidad
habria implicado imponer una carga a los medios de comunicacion, que no
les parecié adecuada. La mesa sugiri6 ampliar los medios por los cuales se
pueden efectuar las publicaciones a que hace referencia el articulo, lo que
permite brindar una mayor flexibilidad y hacerse cargo de la realidad local del
caso concreto.

El inciso primero del articulo 53 dispone: “En la
misma resoluciéon en que se rechace la reposicion interpuesta contra la
resolucion que declar6 admisible la demanda y se ordene contestar o se
tenga por contestada la demanda, cuando dicho recurso no se haya
interpuesto, el juez ordenara al demandante que, dentro de décimo dia,
informe a los consumidores que puedan considerarse afectados por la
conducta del proveedor demandado, mediante la publicacién de un aviso en
un medio de circulacion nacional y en el sitio Web del Servicio Nacional del
Consumidor, para que comparezcan a hacerse parte o hagan reserva de sus
derechos. El aviso en el sitio Web del Servicio Nacional del Consumidor se
debera mantener publicado hasta el ultimo dia del plazo sefialado en el
inciso tercero de este articulo.”

La proposicién de la mesa de asesores es sustituir
“medio de circulacidén nacional” por “medio de circulacidon nacional, regional o
local, escrito, electronico o de otro tipo, que asegure su adecuada difusion”.

El Honorable Senador sefior Navarro manifesto
su preocupacion por la eleccion del medio de publicacion. Sefalé que ciertos
medios no aseguran que todos los consumidores puedan tomar conocimiento
del juicio, lo que ocurriria, por ejemplo, si se elige un medio de cobertura
local cuando los consumidores afectados se encuentran a lo largo de todo el
territorio nacional, o si se elige un medio electronico cuando los
consumidores residen en sectores rurales sin tener acceso a internet.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor sefior Muifioz destacO que la amplitud de los medios de
comunicacién que contiene la norma propuesta otorga flexibilidad suficiente
para abarcar todos los casos que puedan presentarse.

Agregd el seiior Romo que sera el juez quien
decidira el medio de publicacion a utilizar, tomando en cuenta las
circunstancias particulares de cada caso, de manera que los derechos de los
consumidores quedaran adecuadamente protegidos.

El Honorable Senador sefior Tuma manifesto
estar de acuerdo con la redaccion propuesta, atendidos los argumentos
entregados por los sefiores Mufioz y Romo.

El Honorable Senador sefior Navarro pidio que
se aclarara si los diez dias a los que hace referencia la norma en discusién
es el plazo que tienen los demas consumidores para hacerse parte o hacer
reserva de sus derechos. En caso afirmativo, le parecié que era un término
demasiado breve para los casos en que el nUumero de consumidores es muy
elevado.
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En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor sefior Muioz explicé que el plazo de diez dias
sblo esta establecido para cumplir con la carga de la publicacién en los
medios de comunicacioén, sin afectar los derechos de otros consumidores,
gue luego pueden hacerlos valer durante el procedimiento.

El Honorable Senador seifior Navarro expreso
gue la redaccion propuesta no era lo suficientemente clara y que podria
interpretarse que ese plazo de diez dias también esta dado para que los
consumidores se hagan parte o hagan reserva de sus derechos. Sugirio
separar el inciso en dos, uno referido a la publicacién, y el otro a las
facultades que pueden ejercer los consumidores.

Se pregunto al Ejecutivo, por parte del Honorable
Senador seifior Moreira, si existia alguna forma de recoger la inquietud del
Honorable Senador sefior Pizarro.

El sefior Romo aclaré que la norma en discusion
esta actualmente vigente y hasta ahora no se han presentado problemas de
interpretacion en el sentido que sefialé el Honorable Senador sefior Navarro.
No obstante lo anterior, propuso alterar el orden de las palabras en el texto
gue se habia propuesto, de la siguiente forma: “el juez ordenara al
demandante que informe, dentro de décimo dia, a los consumidores”.
Planteé que de esta manera queda aun mas claro que el plazo solo
considera la carga de la publicacion.

La Honorable Senadora sefiora Pérez expreso
estar de acuerdo con la redacciéon propuesta, y consideré que separar el
inciso en dos puede generar confusion.

Frente a la reiteracion de su inquietud por el plazo
de parte del Honorable Senador sefior Navarro, el Secretario de la Comision
pregunto al Ejecutivo si el plazo que tienen los consumidores para hacerse
parte o hacer reserva de sus derechos esta establecido claramente en
alguna norma diferente de la ley.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor seior Muiioz explico que ese plazo esta contenido en el inciso
cuarto del articulo 53. Sefial6 ademas que, una vez ejecutoriada la sentencia
gue declara la responsabilidad del demandado, el articulo 54 C otorga un
nuevo plazo para que los consumidores ejerzan los derechos establecidos en
dicha resolucién o hagan reserva de los mismos. Indicé que, en atencion a lo
anterior, los consumidores pueden hacer valer sus derechos durante todo el
procedimiento, incluso después de dictada la sentencia, de manera que sus
intereses estan suficientemente resguardados.

El Honorable senador seior Navarro plante6 al
Ejecutivo algunas dudas sobre la norma en discusion. En primer lugar,
pregunto si la publicacion podia efectuarse antes de los diez dias de plazo y
cudl era la consecuencia del incumplimiento de esa carga. En segundo lugar,
pidi6 aclarar si las Asociaciones de Consumidores pueden recuperar en
alguin momento el gasto de la publicacion y si pueden emplear los fondos
gue asigna el SERNAC para dar cumplimiento a este deber de informacion.
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El Director del Servicio Nacional del
Consumidor sefior Muiioz, respecto a la primera inquietud, indicé que se
aplican las reglas generales. En cuanto a la segunda pregunta, sefialé que,
con la ampliacién de los medios de comunicacion a los que puede recurrirse,
disminuyen considerablemente los costos para las asociaciones de
consumidores y que, si bien los fondos adjudicados por el SERNAC no
pueden ser destinados a este gasto, dichas organizaciones pueden
recuperarlo a través de la condena en costas.

Manifestd el Honorable Senador seiior Navarro
su preocupacién por los gastos que esta carga significa para las
asociaciones de consumidores y expresO que deberia permitirse su
financiamiento mediante los fondos que asigna el SERNAC a estas
organizaciones.

El Honorable Senador seifior Pizarro indicé que
los gastos que implica la demanda corresponden a quien la interpone. Aclaro
gue el proyecto tiene por objetivo aumentar la proteccion de los derechos de
los consumidores y no resguardar el financiamiento de las organizaciones de
consumidores.

-La indicacion N° 143 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros de la Comisién, los
Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefores Moreira, Navarro,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 5x0).

00000
Indicaciéon N° 144

La indicacibn N° 144 de los Honorables
Senadores sefiores Navarro y Tuma, es para agregar la siguiente letra f) al
articulo 53 de la ley N° 19.496:

“f) Ordenar el depdsito en la cuenta bancaria de
tribunal de los fondos destinados al pago de las compensaciones a los
consumidores por parte del proveedor. En dicho caso, si transcurrido un afio
desde la fecha en que la demanda se encontrase ejecutoriada y el
consumidor titular del derecho a exigir el pago de la compensacion no ha
concurrido a realizar el cobro correspondiente, los saldos no reclamados
seran destinados al Fondo Concursable sefialado en el articulo 11 bis.”

La indicacion N° 144 agrega un literal f) al articulo
53° en lo relativo al contenido del aviso, estableciendo que las restituciones e
indemnizaciones deberan depositarse en la cuenta bancaria del tribunal.
Asimismo establece que si después de un afio de ejecutoriada la sentencia
hay saldos no reclamados, éstos seran destinados al Fondo Concursable de
las Asociaciones de Consumidores.

La sugerencia de la mesa de asesores fue retirar
esta indicacion, atendido que la propuesta contenida en ella fue recogida en
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las indicaciones N° 18, nueva al articulo 53 B, N° 149 y N° 161. Manifest6
gue idealmente los montos correspondientes a restituciones e
indemnizaciones deben entregarse a los consumidores afectados, pero
cuando lo anterior no sea posible, las indicaciones mencionadas ordenan
destinar al Fondo Concursable del articulo 11° bis los remanentes no
repartidos ni reclamados.

--La indicacion N° 144 fue retirada por sus
autores.

000O0O

A continuacién, la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision acordd considerar una sugerencia del Ejecutivo y
de la mesa de asesores en orden a agregar el siguiente inciso quinto, nuevo,
al articulo 53 B:

“Los avenimientos, conciliaciones o transacciones
gue contemplen la entrega a los consumidores de sumas de dinero deberan
establecer un conjunto minimo de acciones destinadas a informar a quienes
resulten alcanzados por el respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su
favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega efectiva del
monto correspondiente a cada consumidor. Asimismo, estos acuerdos
deberan designar a un tercero independiente mandatado a ejecutar, a costa
del proveedor, las diligencias previamente sefialadas, salvo que otros medios
resulten preferibles, en el caso concreto, para lograr la transferencia efectiva
del dinero que a cada consumidor corresponde. Estos acuerdos deberan
establecer, a su vez, un plazo durante el cual las diligencias referidas en este
inciso deberan ejecutarse. Transcurridos dos afios desde que se cumpla
dicho plazo, los remanentes que no hayan sido transferidos ni reclamados
por los consumidores caducaran y se extinguiran a su respecto los derechos
de los respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a cargo de la
entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo establecido en el
articulo 11 bis.”.

La proposicién agrega un inciso quinto nuevo al
articulo 53 B que establece que los remanentes no repartidos ni reclamados
deberan ser integrados al Fondo Concursable del articulo 11 bis.

La mesa de trabajo se acordé recoger Ila
propuesta de que los remanentes de acuerdos no entregados ni reclamados
vayan al Fondo Concursable del articulo 11bis y, por lo tanto, se sugirié su
aprobacion.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor seiior Muifioz explicé que el inciso propuesto busca, por un
lado, incentivar el cumplimiento de las obligaciones generadas para los
proveedores a favor de los consumidores a partir de esos acuerdos. Destaco
gue del Derecho comparado se extrajo la idea de incorporar a terceros que
se encargan exclusivamente de efectuar el pago de los montos pactados.
Por otro lado, si pese a los incentivos que se establecen, hay remanentes no
entregados ni reclamados, la norma permite aumentar el financiamiento de
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las asociaciones de consumidores mediante la incorporacion de dichos
remanentes al fondo concursable del articulo 11° bis.

El Honorable Senador sefior Tuma manifesté su
preocupacion por el riesgo que corren los montos pactados si quedan en
manos del proveedor durante los dos afios de plazo que establece la norma
y sugirié que, para todos los casos, se establezca que los fondos deben ser
transferidos a un tercero encargado de efectuar el pago a los consumidores.

La inquietud antes planteada fue compartida por el
Honorable Senador seiior Navarro y agrego que deberia establecerse para
el SERNAC el deber de difundir adecuadamente el contenido de los
acuerdos, de manera que los consumidores que tengan derechos
comprometidos puedan hacerlos. Lo anterior, segun sefald, permite evitar
gue se pretenda financiar a las organizaciones de consumidores con fondos
gue corresponden a las personas afectadas.

La Honorable Senadora sefiora Pérez manifesto
estar de acuerdo con la idea de dirigir la informacién correspondiente a los
consumidores que puedan hacer valer derechos a partir de los acuerdos a
gue se refiere la norma.

Ante las inquietudes anteriores, el Director
Nacional de la Servicio Nacional del Consumidor sefior Mufioz sefal6
gue en la norma propuesta ya estd establecida como regla general la
intervencién de un tercero encargado de efectuar el pago a los consumidores
de los montos a que se obliga el proveedor, destacando que los costos de
esa intervencién son de cargo del proveedor. Sin embargo, sefialé que
podria modificarse la redaccion a fin de recalcar que los fondos deben ser
transferidos a ese tercero. En cuanto a la difusién de los acuerdos, aclaré
gue en la practica el SERNAC publica la informacion relativa a estos pactos y
aclar6 ademéas que la ley establece el deber del proveedor de poner en
conocimiento de los consumidores su contenido.

Para hacer frente a las criticas formulada por el
Honorable Senador sefior Tuma, los representantes del Ejecutivo
propusieron incorporar, a continuacion de la expresion “dinero que a cada
consumidor corresponde.”, la siguiente oraciéon: “Para el cumplimiento de
dicho mandato, el proveedor deberd transferir la totalidad de los fondos al
tercero encargado de su entrega a los consumidores.”.

El Honorable Senador sefior Tuma manifestd
estar de acuerdo con la redaccion propuesta, ya que de esa manera se
elimina, en algunas situaciones, el riesgo al que él hizo alusion. Sin embargo,
advirtié que la norma aun permite que en ciertas ocasiones sea el proveedor
quien pague a los consumidores, sin existir la intermediacion de un tercero, y
en esos casos subsiste el problema.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor sefior Muiioz explicoO que la regla general es la
intervencidén de un tercero para efectuar el pago a los consumidores, pero
gue la norma admite excepciones, atendido que en algunos casos sera mas
beneficioso para los afectados el cumplimiento directo del acuerdo por parte
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del proveedor. Aclar6é que, sea el tercero o el proveedor quien deba realizar
el pago, transcurrido el plazo contenido en este inciso, el dinero no
transferido ni reclamado se destinara al Fondo Concursable.

--La incorporacion de un inciso quinto, nuevo,
al articulo 53 B, fue aprobada por unanimidad de los miembros de la
Comision, los Honorables Senadores sefiora Pérez, y seifiores Moreira,
Pizarro, Quinteros y Tuma, en virtud de lo establecido en el articulo 121
del Reglamento del Senado. (Aprobada; unanimidad, 5x0).

00000
Nuimero 31

El nimero 31 introduce diversas modificaciones al
articulo 53 C, relativo al contenido de la sentencia que acoja la demanda.

000O0O

La indicacibn N° 148, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para introducir en el articulo
53 C de la ley N° 19.496, como letra e) nueva, la que sigue:

“e) Declarar el porcentaje que corresponde a la o
las Asociaciones de Consumidores demandantes conforme lo establecido en
el articulo 51 numeral 2”.

000O0O

La indicacién N° 148 agrega que en la sentencia
debe declararse el porcentaje que corresponde a las Asociaciones de
Consumidores.

El sefior Romo sefial6 que esta indicacion es
complementaria a la N° 137, que ya fue rechazada. Atendido lo anterior la
mesa de trabajo sugirio el retiro o rechazo.

El Honorable Senador seiior Tuma planted su
interés por debatir a futuro los instrumentos mediante los cuales se puede
asegurar a las Asociaciones de Consumidores su autofinanciamiento.

--La indicacion N° 148 fue retirada por sus
autores.

00000
Indicacion N° 149

La indicacibn N° 149, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para consultar en el articulo
53 C de la ley N° 19.496 una nueva letra, del siguiente tenor:
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“...) Ordenar el depdsito en la cuenta bancaria del
tribunal de los fondos destinados al pago de las compensaciones y o
indemnizaciones a los consumidores por parte del proveedor. Transcurrido
un afo desde la fecha en que la demanda se encontrase ejecutoriada los
saldos no reclamados correspondientes a las compensaciones Yy/o
indemnizaciones seran destinados al fondo concursable sefialado en el
articulo 11 bis.”

La indicacion N° 149 propone agregar que la
sentencia que se dicta en el juicio colectivo debe ordenar el depdsito de las
indemnizaciones en la cuenta del tribunal y que, transcurrido un afo, los
saldos no reclamados serdn destinados al fondo concursable de las
Asociaciones de Consumidores.

En representacion del Ejecutivo, la sefora
Lazcano hizo presente que el comité de asesores recomendd la aprobacion
de la indicacion, con modificaciones. Se acordd agregar un parrafo, a
continuacion del inciso segundo en el articulo 53 C, que establece que los
remanentes no repartidos ni reclamados deberan ser integrados al Fondo
Concursable del articulo 11 bis, en consonancia con la indicacion nueva al
articulo 53 B, ya aprobada.

La redaccion propuesta es la que se indica a
continuacion:

“En todo caso, el juez podra ordenar que algunas
o0 todas las indemnizaciones, reparaciones o devoluciones que procedan
respecto de un grupo o subgrupo, se efectten por el demandado sin
necesidad de la comparecencia de los interesados establecida en el articulo
54 C, cuando el juez determine que el proveedor cuenta con la informacion
necesaria para individualizarlos y proceder a ellas. En este Ultimo caso, la
sentencia debera establecer un conjunto minimo de acciones destinadas a
informar a quienes resulten alcanzados por el respectivo acuerdo las
acreencias que tienen a su favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir
la entrega efectiva del monto correspondiente a cada consumidor, pudiendo
establecerse al proveedor la carga de mandatar a un tercero independiente
para la ejecucion de dichas acciones, a su costa y con la aprobacién del
tribunal. El proveedor debera transferir la totalidad de los fondos al tercero
encargado de su entrega a los consumidores. La sentencia debera
establecer, ademas, un plazo durante el cual las diligencias referidas en este
inciso deberan ejecutarse. Transcurridos dos afios desde que se cumpla
dicho plazo, los remanentes que no hayan sido transferidos ni reclamados
por los consumidores caducaran y se extinguiran a su respecto los derechos
de los respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a cargo de la
entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo establecido en el
articulo 11 bis.” .
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-La indicacion N° 149 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, los Honorables Senadores seiiora Pérez, y seiiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

000O0O

Numero 33)
Articulo 54 P

La indicacion N° 161 de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro es para sustituir el articulo 54 P,
propuesto en el numeral 33) del articulo 1° del proyecto, por el siguiente:

“Articulo 54 P.- En caso de llegar a acuerdo en la
mediacion, se dictard una resolucion al efecto. En ella se describiran los
términos del acuerdo y las obligaciones que asume cada una de las partes.
Para ser declarada suficiente por el Servicio, la solucion propuesta debe
contemplar, a lo menos: 1) el nUumero de consumidores afectados o, en su
caso la forma de determinacién de los grupos o subgrupos de consumidores
afectados; 2) el monto y el calculo de las devoluciones, compensaciones o
indemnizaciones respectivas por cada uno de los consumidores afectados o
las formas alternativas de compensacion cuando se infrinjan intereses
difusos de los consumidores; 3) el cese de la conducta que pudiere haber
afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores; 4) Las formas de
cumplimiento de los términos del acuerdo por parte de los proveedores, 5)
Los mecanismos que verificacion de los consumidores afectados 6) los
procedimientos y las personas encargadas de velar por el cumplimiento del
acuerdo, a costa del proveedor, 7) el plazo destinado a cumplir las
obligaciones derivadas de la mediacion; 8) el destino de las devoluciones,
compensaciones o indemnizaciones no reclamadas dentro del plazo fijado en
el acuerdo, las que podran incluir, entre otras, el traspaso de los fondos a
algunas Asociaciones de Consumidores o cualquier clase de personas
juridicas sin fines de lucro, cursos de educacion a los consumidores. Lo
dispuesto en este articulo se aplicara, en lo que corresponda, a las
menciones descritas en el articulo 53 C.”".

El tenor del referido articulo 54° P, contenido en el
proyecto, es el siguiente:

“Articulo 54 P.- En caso de llegar a acuerdo en la
mediacion, se dictard una resolucion al efecto. En ella se describiran los
términos del acuerdo y las obligaciones que asume cada una de las partes.
Para ser declarada suficiente por el Servicio, la solucion propuesta debe
contemplar, a lo menos: 1) el calculo de las devoluciones, compensaciones o
indemnizaciones respectivas por cada uno de los consumidores afectados ;
2) el cese de la conducta que pudiere haber afectado el interés colectivo o
difuso de los consumidores; 3) la forma en la que se haran efectivos los
términos del acuerdo y el procedimiento por el que el proveedor efectuara las
devoluciones, compensara o indemnizaré a los consumidores afectados, y 4)
los procedimientos por los que se cautelara el cumplimiento del acuerdo, a
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costa del proveedor. La solucién propuesta por el proveedor no implicara su
reconocimiento de los hechos constitutivos de la eventual infraccion
antecedente de la mediacion.”.

La indicacion N° 161 modifica el articulo 54 P,
agregando mas aspectos que debe contemplar la propuesta de acuerdo de
mediacion colectiva: determinacion del nimero de consumidores afectados o
la forma de determinar los grupos o subgrupos; determinacion de
indemnizaciones o formas alternativas de compensacion cuando se afecte el
interés difuso de los consumidores; plazo en el que se cumplira el acuerdo;
destino de los montos no reclamados dentro de plazo, lo que podra incluir
traspaso de fondos a Asociaciones de Consumidores, otras personas sin
fines de lucro o capacitaciones.

La mesa técnica recomendd, segun explicé la
sefliora Lazcano, la aprobacion de la indicacion, con modificaciones. Se
acordé recoger la propuesta de que los remanentes de acuerdos no
entregados ni reclamados vayan al Fondo Concursable del articulo 11° bis,
incorporando un inciso segundo nuevo al articulo 54 P, del siguiente tenor;

“Cuando se trate de acuerdos que contemplen la
entrega a los consumidores de sumas de dinero, se estara a lo dispuesto en
el inciso quinto del articulo 53 B.”.

--La indicacion N° 161 fue aprobada, con
modificaciones, por unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, los Honorables Senadores sefiora Pérez, y seifiores Moreira,
Pizarro y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 4x0).
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INDICACIONES REFERIDAS AL DANO MORAL
Indicaciones N°s. 138, 136 y 61
NuUmero 28)

El nimero 28 del articulo 1° del proyecto modifica
el articulo 51 de la L.P.C., que encabeza el Parrafo referido al Procedimiento
Especial para Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores.

Letra b)

La letra b) elimina en el numeral 2 del articulo 51
la oracion “Las indemnizaciones que se determinen en este procedimiento,
no podran extenderse al dafio moral sufrido por el actor.”.

00000
Indicaciéon N° 138

La indicacion N° 138, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, tiene por finalidad agregar la siguiente letra al
numeral 28) del articulo 1° del proyecto:

“...) Agrégase, en el numeral 2, el siguiente
parrafo segundo, nuevo:

“Para la determinacién del dafio moral, el juez
ordenard un peritaje especial, que establecera, de una muestra
representativa de los grupos o subgrupos afectados, una avaluacién
aproximada del dafio causado, determinando un monto referencial, el que
podra variar segun cada grupo o subgrupo. El juez en su sentencia
considerara, junto con los demas antecedentes probatorios que se aporten al
proceso, el monto referencial asi determinado. Dicho peritaje sera de cargo
del infractor en caso de haberse establecido su responsabilidad. De no ser
asi, se estara a lo que dispuesto en los incisos segundo y tercero del articulo
411 del Codigo de Procedimiento Civil.”.”.

La indicaciobn N° 138 propone que el juez
ordenard un peritaje para la determinacion del dafio moral de los grupos y
subgrupos de consumidores afectados en un juicio colectivo.

En relacién con la regulacion del dafio moral en la
L.P.C. vigente, el Director del SERNAC, sefor Muifoz, recordd que
actualmente la indemnizacién de ese tipo de perjuicios esta excluida de los
procedimientos colectivos. Explico que, mediante las modificaciones que se
estan introduciendo a esta ley, se pretende volver al régimen general
establecido en el articulo 3 letra €), que permite la indemnizacion de todo
dafo experimentado por los consumidores.
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Sefiald que, teniendo en vista el objetivo de
permitir la reparacion del dafio moral en los juicios colectivos, el comité de
asesores recomendo la aprobacion de esta indicacion, introduciendo algunas
modificaciones que quedaron plasmadas en la siguiente redaccion:

“Las indemnizaciones que se determinen en este
procedimiento podran extenderse al dafio moral, siempre que se haya
afectado la integridad fisica o siquica o la dignidad de los consumidores. El
tribunal determinara si los hechos discutidos han podido provocar dicha
afectacion, en cuyo caso deberd incluilo como hecho sustancial y
controvertido en la resolucidn que recibe la causa a prueba. Tanto la
afectacion como el monto de los perjuicios, deberan ser debidamente
acreditados por la parte que lo solicite.

Para la acreditacion del dafio moral sufrido por los
consumidores, el juez podra ordenar un peritaje especial, que establecera,
de una muestra representativa de los grupos o subgrupos afectados, una
avaluacion aproximada del dafio causado, determinando un monto
referencial, el que podra variar segun cada grupo o subgrupo. El juez en su
sentencia considerara, junto con los demas antecedentes probatorios que se
aporten al proceso, el monto referencial asi determinado. Dicho peritaje sera
de cargo del infractor en caso de haberse establecido su responsabilidad. De
no ser asi, se estara a lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del
articulo 411 del Cédigo de Procedimiento Civil.”.

Afirmo que el texto sugerido busca disminuir los
costos y barreras de la tramitacion judicial para obtener la indemnizacion del
dafio moral, estableciendo un procedimiento claro y preciso, que permite un
adecuado balance entre los derechos de los consumidores y de los
proveedores.

ResaltO que gracias a las modificaciones
propuestas por la mesa de trabajo se incorporan mdultiples mejoras: 1) se
precisan las hipétesis en que corresponde reparar el dafio moral, sefialando
como requisito la afectacion de la integridad fisica o siquica, o la dignidad de
los consumidores; 2) se establece el deber del juez de examinar si los
hechos invocados pueden haber provocado la afectacion mencionada y de
incorporarlos en la resolucién que recibe la causa a prueba; 3) se dispone
gue tanto la afectacion como el monto de los perjuicios debe ser probado por
la parte que solicite su reparacion; 4) en concordancia con la indicacién
original, para tener una referencia de la avaluacion de los dafios, se faculta al
juez para ordenar un peritaje especial respecto a muestras representativas, y
no tedricas, de grupos o subgrupos que podrian haber sido afectados de
diferentes formas y en distintos grados; y 5) se regula quién debe costear el
peritaje antes mencionado.

Agreg6é que, si bien en su opinién la norma
propuesta regula adecuadamente la reparacion del dafio moral solicitada en
un juicio colectivo, no hubo acuerdo unanime en la mesa de asesores.

La Honorable Senadora sefiora Pérez, si bien
valoro el esfuerzo hecho por el Ejecutivo para elaborar la norma propuesta,
afirmo que la indicacion N° 136 presentada por ella es una mejor opcion para
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obtener la reparacion de los dafios extrapatrimoniales. Manifestd estar de
acuerdo con la indemnizacién del dafio moral experimentado por los
consumidores, pero considerd que este tipo de perjuicios debe establecerse
de manera individual, en un juicio posterior.

Frente a lo planteado por la Honorable Senadora
sefiora Pérez, el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor
sefior Muiioz sefialé que el Ejecutivo no esta de acuerdo con perseguir la
reparacion del dafio moral en un juicio individual posterior, porque la
extension de tiempo y el aumento de gastos que eso implica resultan
perjudiciales para los consumidores.

Agregd que hoy los consumidores ya tienen la
opcion de exigir la indemnizacion del dafio moral via individual, a través de la
reserva de derechos para iniciar un juicio posterior en que se determine el
monto de los perjuicios, una vez que ya comenzo el procedimiento colectivo,
0 a través de una denuncia ante el Juez de Policia Local, cuando ese
procedimiento todavia no comienza.

Sefiald que la norma propuesta busca hacerse
cargo de las situaciones en que un nimero amplio de consumidores se ve
afectado, facilitandoles el acceso a la justicia, y estableciendo requisitos y un
procedimiento claros que permiten regular adecuadamente, dentro del juicio
colectivo, la reparacion de dafios no patrimoniales.

El Honorable Senador seior Pizarro sefialé que
el daflo moral es por esencia individual y por eso resulta conflictiva su
determinacién dentro de un juicio colectivo. Afirmé que es posible que una
misma infraccion abarque a un numero considerable de consumidores,
generandose un dafio moral que sera diferente para cada persona o grupo
de personas, dependiendo de la forma en que fueron afectados por los
hechos. Sefial6, como ejemplo, el corte del servicio de agua potable que
tiene diferentes extensiones en el tiempo segun el sector en que se presta
dicho servicio.

Consideré que la redaccion propuesta determina
de forma precisa los requisitos que deben cumplirse y el procedimiento que
hay que seguir para que se establezca la existencia del dafio moral y el
monto de la indemnizacion en un procedimiento colectivo. La regulacion que
sugiere el Ejecutivo se hace cargo ademas de las particularidades que estos
perjuicios pueden presentar segun el consumidor o grupo de consumidores
afectados.

En su opinion, mediante esta reglamentacion se
logra el adecuado equilibrio que permite a los consumidores ejercer sus
derechos, sin que se generen situaciones de abuso por parte de quienes no
han sido realmente perjudicados.

El tema del dafio moral, segun declaré el
Honorable Senador seiior Tuma, ha sido una preocupacion central durante
toda la tramitacion de este proyecto de ley, porque se trata de un perjuicio
gue también existe en el contexto de los procedimientos colectivos y que
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debe poder repararse cuando se han infringido las normas de proteccion de
los derechos de los consumidores.

Manifestd que la propuesta de perseguir la
indemnizacién de este tipo de dafio en un juicio individual posterior no resulta
adecuada, ya que muchas veces los consumidores no se encuentran en
condiciones de soportar los gastos y la postergaciéon en el tiempo que eso
significa.

En el mismo sentido que el Honorable Senador
sefior Pizarro, expresé estar de acuerdo con la formacién de grupos o
subgrupos de consumidores, y consideré que en la norma propuesta existe
un adecuado balance entre derechos de los consumidores y de los
proveedores.

La Honorable Senadora seiiora Pérez pregunto
a los representantes del Ejecutivo qué ocurre cuando un consumidor
considera que la indemnizacion del dafio moral que se fijja en un
procedimiento colectivo no es la correcta.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor sefor Muifioz sefial6 que, en caso que el
consumidor crea que puede obtener mejores resultados en un juicio
individual, puede hacer reserva de sus derechos en el contexto de un
procedimiento colectivo, de acuerdo al nuevo articulo 54 C propuesto.

El Honorable Senador sefior Moreira afirmé que
resulta excesivo que en un juicio colectivo un proveedor sea condenado al
pago de una indemnizacién de dafio patrimonial, una indemnizacion punitiva
y ademas una indemnizacion de dafio moral. Considero que la determinacion
de la indemnizacion del dafio moral en un procedimiento colectivo no es
posible y que cumplira la misma funcion que la indemnizacion punitiva.
Preguntd a los representantes del Ejecutivo si existe realmente alguna
diferencia entre ambos tipos de indemnizacion.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor seiior Muioz aclaré que existen diferencias importantes entre
ambas clases de indemnizacién. La indemnizacion punitiva tiene un caracter
objetivo, ya que basta con que se presente el supuesto descrito en la norma
para que se condene a un proveedor a pagarla, y tiene una finalidad
sancionatoria, puesto que busca disuadir a este ultimo para que no infrinja
las normas que protegen a los consumidores. En cambio la indemnizacion
del dafio moral opera cuando efectivamente existe un vinculo causal entre la
conducta del proveedor y el perjuicio experimentado por el consumidor, y su
objetivo es reparar ese dafio ocasionado. Entonces, los supuestos en que
son aplicables y su finalidad son distintos.

Agregd que la idea que hay detras de la norma
propuesta es facilitar a los consumidores el acceso a la justicia, evitando los
gastos y el tiempo que conlleva un juicio individual posterior, pero
estableciendo reglas claras en cuanto a los requisitos, la oportunidad
procesal en que deben considerarse, la prueba pericial, y el establecimiento
de grupos y subgrupos segun las particularidades que presenten. Todos
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estos limites introducidos acentian las diferencias que existen entre la
indemnizacion del dafio moral y la indemnizacion punitiva.

El Honorable Senador sefior Moreira manifesto
gue, de acuerdo a su interpretacion, no existen diferencias de fondo entre
ambos tipos de indemnizacion, de manera que condenar a un proveedor a
pagar las dos seria un exceso.

Sefiald que la L.P.C. actual prohibe en el numeral
2) del articulo 51 que en el procedimiento por demanda colectiva pueda
perseguirse la reparacion del dafio moral. La limita al dafio patrimonial.

En su opinién, esta disposicion legal es correcta,
porque el dafio moral no tiene una cuantificacion exacta y depende de los
intereses extrapatrimoniales que hayan sido lesionados, tomando en cuenta
la situacion especifica e individual de cada persona afectada. Asi, cada
persona debe probar el dafio que ha experimentado en su dimensién
extrapatrimonial y no puede quedar entregado al arbitrio de un juez, o a
peritajes que fijen un criterio general, atendiendo a elementos que no se
conocen y, que son por lo tanto, arbitrarios y discrecionales. Lo que se debe
buscar es la reparacion real del dafio y no crear bajo este mecanismo una
nueva sancion, porque para eso esta el régimen de sanciones que ya
dispone la ley.

Agregd que, por lo demas, asi lo dispondria el
nuevo inciso final del articulo 50 de la ley, con las modificaciones que se han
aprobado, que dispone: "para los efectos de determinar las indemnizaciones
0 reparaciones que procedan con motivo de denuncias y acciones sera
necesario acreditar el dafio”. Pero cabe preguntarse ¢Como un juez podra
acreditar el dafo extra patrimonial de cada uno de los individuos en un juicio
colectivo en donde muchos de ellos ni siquiera presentaran pruebas para
demostrar que existe? Se tendria, entonces, que presumir los dafios, lo que
va en contra de la tendencia general del derecho relativa a que los dafios,
para que sean indemnizados, se deben probar.

En su parecer, si se aprueba esta propuesta, se
estaria desvirtuando lo que se entiende por dafio moral o extrapatrimonial y
pasaria a ser mas bien una nueva sancion para el proveedor. Lo anterior se
agrava cuando ademas en este mismo proyecto de ley se estd aumentando
las sanciones drasticamente.

Consideré que la situacion empeora si se tiene en
cuenta que ademas se ha incorporado al proyecto la indemnizacion punitiva
para determinados proveedores. Esta indemnizacion punitiva se asemeja
bastante a lo que seria el dafio moral colectivo. Los proveedores, por lo
tanto, quedaran expuestos, por una misma infraccion, a pagar. una multa,
gue se estd aumentado bastante; una indemnizacion de perjuicio patrimonial;
una indemnizacion punitiva; y ademas una indemnizacién de perjuicio moral
colectiva. Califico lo anterior de un exceso.

Manifest6 estar de acuerdo en que todo dafio
debe ser reparado, pero el dafio moral debe probarse caso a caso y no debe
dejarse al arbitrio de un juez. Si se aprueba la indicacion planteada, se
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estaria mas bien aplicando dos veces una indemnizacion punitiva por el
mismo hecho.

Debido a los motivos sefalados, recorddo a la
Comision que presento la indicacién N° 135, para suprimir esta modificacion.
Declar6 que si esta disponible para apoyar la indicacion N° 136, de la
Honorable Senadora sefiora Pérez, que mantiene tal como esté la ley vigente
en esta materia, pero agrega un procedimiento mas expedito para que el
afectado obtenga una pronta reparacion del dafio moral sufrido, que es lo
gue el Ejecutivo busca, pero mediante la demanda colectiva.

-La indicacion N° 138 fue aprobada, con
modificaciones, por tres votos a favor y dos votos en contra. Votaron
por la afirmativa los Honorables Senadores sefiores Pizarro, Quinteros
y Tuma, y por la negativa los Honorables Senadores sefiora Pérez y
sefor Moreira. (Aprobada, con modificaciones; mayoria, 3x2).

000O0O

Representantes del Ejecutivo plantearon a la
Comision introducir una modificacion al inciso segundo del articulo 54 C de
la ley N° 19.496, agregando la expresion “tanto por dafio patrimonial como
moral” a continuacion de “responsabilidad civil”, e incorporando la oracion “y
se tramitard de acuerdo al procedimiento establecido en el Péarrafo 3° del
Titulo IV” luego de la frase “patrocinio de abogado”.

El tenor del inciso segundo del articulo 54 C de la
ley N° 19.496 vigente es el que sigue:

“Dentro del mismo plazo, los interesados podran
hacer reserva de sus derechos, para perseguir la responsabilidad civil
derivada de la infraccion en un juicio distinto, sin que sea posible discutir la
existencia de la infraccion ya declarada. Esta presentacion debera contar con
patrocinio de abogado. En este juicio, la sentencia dictada conforme al
articulo 53 C producira plena prueba respecto de la existencia de la
infraccion y del derecho del demandante a la indemnizacion de perjuicios,
limitandose el nuevo juicio a la determinacion del monto de los mismos.”.

En parecer del Ejecutivo, lo propuesto aclara que
la reserva de derechos para perseguir la responsabilidad civil en un juicio
individual posterior se extiende tanto al dafio patrimonial como moral, y
establece que dicha accion se tramitara de acuerdo al procedimiento que se
sigue ante los Juzgados de Policia Local.

El sefior Romo explicé que se trata de una
indicacion complementaria a la N° 138, ya aprobada. Las modificaciones
aclaran la opcion que tienen los consumidores de obtener la reparacion de
los dafios en un juicio colectivo 0 en un juicio individual, sea ese dafo
patrimonial o moral.
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La Honorable Senadora seiiora Pérez pregunté
si esta era una redaccion que proponia el Ejecutivo o la mesa de asesores.

En respuesta, el sefior Romo indicé que se trata
de una sugerencia del Ejecutivo. Si bien esta materia fue discutida con los
asesores, no se logré acuerdo en la mesa.

-La modificacion propuesta al articulo 54 C fue
aprobada por tres votos a favor y una abstencién. Votaron por la
afirmativa los Honorables Senadores sefores Moreira, Pizarro y
Quinteros, y se abstuvo la Honorable Senadora seiiora Pérez (Articulo
121 Reglamento del Senado. Aprobada, mayoria 3x1 abstencién).

El Honorable Senador seior Moreira
fundamentd su voto, sefialando que, pese a no estar de acuerdo con la
persecucion de la indemnizacién del dafio moral en sede colectiva, entrego
su aprobacién a la indicacién, porque fue un tema tratado con la comision de
asesores.

Justificando su abstencién, la Honorable
Senadora seifiora Pérez aclardé que no se trata de una propuesta elaborada
con el acuerdo de los asesores. Expres6 ademas que su decision de
abstenerse guarda coherencia con su indicacibn N° 136, que aborda esta
materia de forma diferente.

00000
Indicaciéon N° 136

La Comision acordd debatir las indicaciones N°s
136 y 138 simultaneamente, toda vez que se refieren a la misma materia: el
dafio moral en los juicios colectivos.

En discusion, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC, seiior Ernesto Muiioz, hizo presente
gue la indicacion N° 138, de Su Excelencia la Presidenta de la Republica,
plantea el reconocimiento de la indemnizacioén del dafio moral en los juicios
colectivos. Lo mas importante es ampliar la indemnizacién al dafio moral,
reconocerla. La propuesta considera ordenar un peritaje especial, que
siempre debe realizarse.

Se refiri6 al principio de indemnidad, cuya finalidad
es, en lo sustantivo, compensar todos los perjuicios. Muchas veces los temas
colectivos corresponden a dafio moral. Puso como ejemplo una interrupcion
del suministro de agua potable. En tales casos claramente se genera un
dafio patrimonial, pero el dafio mas importante que genera es la molestia y
los inconvenientes de no contar con agua potable, o que estd comprendido
en el dafio moral.
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Un principio basico en el derecho de proteccion de
los consumidores es que el consumidor debe ser indemnizado de todo dafio.
El hecho que este dafio se represente a través de una demanda colectiva, en
un procedimiento colectivo, no es una justificacion suficiente para restringir el
dafio moral. Si tienen que existir reglas especiales para su determinacion.
Esta indicaciéon del Ejecutivo considera un peritaje especial, que establece a
través de una muestra representativa de los grupos o subgrupos afectados
una evaluacion de los dafios causado.

El sefior Rodrigo Romo indic6 que existe un
grado de temor respecto a que el dafio moral pudiera ser demasiado
subjetivo. Sin embargo, la tendencia mundial es a objetivar el dafio moral. Un
ejemplo cercano es el Baremo Jurisprudencial Estadistico sobre
Indemnizacién de Dafo Moral, de la Corte de Apelaciones de Concepcion,
gue realiza un esfuerzo concreto por objetivar los montos asociados a ciertos
dafios, por ejemplo, la pérdida de algin miembro del cuerpo se asocia a un
determinado monto de indemnizacion del dafio moral. Otro ejemplo lo
encontramos en la situacion que se vivié en la planta de agua de La Farfana,
Regién Metropolitana, en la que un grupo de vecinos se vio afectado por los
malos olores provenientes de la mencionada Planta. La Corte gradu6 de
manera objetiva el dafio moral, basado sobre la distancia que tenia cada
afectado de las fuentes de la emision. Resalté que en el caso de La Farfana
sb6lo se produjo dafio moral, entonces, si no existe la posibilidad de
indemnizar el dafilo moral, esos vecinos habrian quedado sin reparacion
alguna.

La Honorable Senadora sefiora Lily Pérez,
sugirié subsumir la indicacién N° 136, de la que es autora, en la indicacién N°
138, toda vez que buscan el mismo objetivo, aunque establecen un
procedimiento distinto para la determinacién del monto del dafio moral.

Por su parte, el Honorable Senador seior Ivan
Moreira hizo presente que respecto de la indicacién del Ejecutivo sobre la
materia no hubo acuerdo en la mesa de asesores. Luego, sefald que no
considera razonable que las demandas colectivas puedan perseguir el dafio
moral, porque, por definicion, el dafio moral es personal. El perjuicio por dafio
moral es distinto en cada individuo y no se puede crear una norma general,
porque la indemnizacion pasaria a ser una multa adicional. El dafio moral es
subjetivo. Los ejemplos que se dan son de situaciones aisladas y casos
especiales.

Luego, el Honorable Senador sefior Jorge
Pizarro se manifestd de acuerdo con la propuesta de discutir el tema sobre
la base de la indicacion N° 138 del Ejecutivo.

Resaltd que este punto es uno de los temas mas
complejos de resolver dentro del proyecto, porque efectivamente uno tiende
a pensar que el dafio moral se debe determinar respecto del afectado y que
no todos sufren el mismo dafio enfrentados a una misma situacion. Pero
también es verdad que, en algunos casos, es posible lograr cierto grado de
aproximacion objetiva en dinero. Postulé la conveniencia de combinar
ambas posturas.
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Luego plante6 las siguientes interrogantes:
¢,Cuando se torna complejo determinar un dafio moral? ¢ Como se determina
el dafio moral en términos colectivos?

Por ejemplo, cuando se produce una situacion de
interrupcion de un servicio, como el teléfono. ¢(Coémo se determina el dafio
moral colectivo? No todos los clientes sufrieron los mismos problemas. Por
eso estima positivo lo propuesto por la indicacién N° 138, en el sentido que el
Juez pueda fijar el monto del dafio moral en situaciones especiales, y de
manera prudente. Sin perjuicio de lo anterior, es necesario determinar el
marco dentro del cual el Juez podra resolver, sin que implique el riesgo
excesivo que plante6 el Honorable Senador sefior Moreira.

En relacion con otros aspectos, manifesté diversas
inquietudes, a saber, ¢Por qué el tribunal sélo podra recurrir a un peritaje
especial? ¢Quién hara el peritaje, qué institucion, qué organismo? ¢ Quién
confeccionara el listado de tales peritos para determinar los dafios morales,
gue son tan diversos?

La Honorable Senadora seifiora Lily Pérez
sefialé que hay que cautelar que el dafio moral sea realmente una excepcion
y que el Juez aplique criterio, porque establecer un dafio moral de caracter
colectivo es muy complejo. Por naturaleza, el dafio moral es individual y
subjetivo, es distinto entre una persona y otra, y soOlo excepcionalmente
puede ser de caracter colectivo. Debe existir una via para obtener un
resarcimiento econémico del dafio moral, es decir, para ser indemnizado por
ello.

Le gustaria que las tres indicaciones sobre la
materia en debate tuvieran éxito. Propuso no resolverlo sin que antes el
equipo de asesores las revise segun las opiniones expuestas por los
Honorables sefiores Senadores.

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC, seior Ernesto Muiioz, manifestdé que el Ejecutivo
esta disponible para buscar una redaccion que se haga cargo de lo que los
Honorables sefores Senadores han opinado.

Hizo presente nuevamente que el reconocimiento
del dafio moral colectivo es una tendencia mundial. Ademas, en nuestra
legislacion existe un antecedente claro en la modificacion de la ley de la
calidad de la vivienda, que ampli6 el procedimiento colectivo a la
indemnizacion del dafio moral.

El proposito de la indicacion N° 138 va en la linea
de todo lo debatido, ya que junto con reconocer el principio de la indemnidad,
se extiende el procedimiento colectivo a la reparacion de dafios extra
patrimoniales.

Destacé que tratandose de abusos masivos,
respecto de los cuales los consumidores no tienen la capacidad de encontrar
una alternativa para que se reconozca su dafio, el procedimiento colectivo es
la instancia mas efectiva. Dentro de éste se debe reconocer el dafio moral,
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gue es un dafio real que se causa a la familia, y cuya reparacion tiene que
ser exigible judicialmente.

Se puede articular en qué circunstancias
excepcionales se puede aplicar, pero siempre dejando la puerta abierta a
gue este dafo sea reconocido y fijado en un procedimiento colectivo.

--La indicacién N° 136 fue rechazada por la
mayoria de los integrantes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Pizarro, Quintana y Tuma. Votaron a favor los Honorables
Senadores seiiora Pérez y seiior Moreira. (Rechazada; mayoria, 3x2).

Niimero 19

Articulo 50

Inciso quinto

Indicacion N° 61

La indicacibn N° 61, de Ilos Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para agregar en el inciso
quinto del articulo 50 propuesto en el proyecto, después del vocablo
“afectados”, lo siguiente: "excepto en lo que dice relacion con el dafio moral
colectivo en que el juez debera sujetarse a lo dispuesto en el articulo 51
numeral 2".

La redaccion del inciso quinto del articulo 50,
contenido en el articulo 1° numeral 19) del proyecto, es la siguiente:

“Se consideraran de interés colectivo a las
acciones que se promueven en defensa de derechos comunes a un conjunto
determinado o determinable de consumidores, ligados con un proveedor por
un vinculo contractual. Son de interés difuso las acciones que se promueven
en defensa de un conjunto indeterminado de consumidores afectados en sus
derechos.”.

000O0O

Esta indicacion modifica el inciso quinto del
articulo 50 propuesto, exceptuando de las acciones de interés difuso lo que
diga relacion con el dafio moral colectivo.

El sefior Romo comentd que no hubo acuerdo en
la mesa técnica en relacion con esta materia. Agregé que el Ejecutivo la
considera incompatible con la indicacion N° 138 que ya fue aprobada, por lo
gue recomienda su retiro.

--La indicacion N° 61 fue retirada por sus
autores.

000O0O
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INDICACIONES REFERIDAS A LA ORGANIZACION DEL SERVICIO

Indicaciones N°s 169, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185,
187, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 203 y 213

Numero 39

El nidmero 39 del articulo 1° incorpora un inciso
segundo al articulo 57, referido al SERNAC en cuanto servicio publico.

Indicaciéon N° 169

La indicacion N° 169 de de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica es para reemplazar el numeral 39) del articulo 1°
del proyecto por el siguiente:

“...) Reemplézase el articulo 57 por el siguiente:

“Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consumidor,
en adelante e indistintamente el “Servicio”, sera un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

El Servicio sera una institucion fiscalizadora en los
términos del decreto ley N° 3.551, de 1981, del Ministerio de Hacienda.
Asimismo, estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica establecido en
la ley N° 19.882 y se sometera al decreto ley N° 1.263, de 1975, del
Ministerio de Hacienda, sobre Administracion Financiera del Estado.

El Servicio se desconcentrara territorialmente a
través de las Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un
Director Regional, quién estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica
previsto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y debera acreditar titulo de
abogado. También estara afecto a dicho sistema el segundo nivel jerarquico
del Servicio Nacional del Consumidor.

Adicionalmente, dichas Direcciones Regionales se
consideraran funcionalmente desconcentradas para efectos de ejercer las
funciones sefaladas en las letras b), c), f), y i) del articulo 58 de la presente

ley.”.”.

La actual redaccion del numeral 39) del articulo 1°
del proyecto es la que se indica a continuacion:

“39) Incorporase el siguiente inciso segundo al
articulo 57:

“El Servicio serd una institucion fiscalizadora en
los términos del decreto ley N°3.551, de 1981, estara afecto al Sistema de
Alta Direccion Publica establecido en la ley N°19.882 y estara sometido al
decreto ley N°1.263, de 1975, sobre Administracion Financiera del Estado.”
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La indicacion N° 169 reemplaza el articulo 57 por
otro, estableciendo respecto a los Directores Regionales del SERNAC la
sujecion al sistema de Alta Direccion Publica y la exigencia de poseer titulo
de abogado. Asimismo establece la desconcentracion funcional de las
Direcciones Regionales en relacion con la facultad sancionatoria.

La recomendacion del comité de asesores fue la
aprobacion de esta indicacion. La sujecion al sistema de Alta Direccion
Pablica garantiza el nivel técnico y la independencia de los Directores
Regionales, y la exigencia del titulo de abogado dice relacion con la
resolucion de los procedimientos sancionatorios que se tramiten ante el
SERNAC. La desconcentracion territorial de las funciones relativas a la
facultad sancionatoria asegura una adecuada separacion de atribuciones,
toda vez que la mencionada facultad sera ejercida exclusivamente a nivel
regional, a través de las Direcciones Regionales.

--La indicacion N° 169 fue aprobada por
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, los Honorables
Senadores seiiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro y Quinteros.
(Aprobada; unanimidad, 4x0).

Nudmero 40)
Literal a)
Indicacion N° 176

La indicacion N° 176 de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica es para sustituir la letra d) propuesta para el
inciso 2° del articulo 58 de la L.P.C., por la que sigue:

“d) Interpretar administrativamente la normativa de
proteccion de los derechos de los consumidores que le corresponde vigilar,
atribucion que sera ejercida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 59
ter de la presente ley.”

La referida letra d) propuesta para el inciso 2° del
articulo 58 en el proyecto tiene el siguiente tenor:

“d) Aplicar e interpretar administrativamente la
normativa de proteccion de los derechos de los consumidores que le
corresponde vigilar. La atribucidn interpretativa sera ejercida de forma
exclusiva por el Director Nacional del Servicio.”

La indicacién busca armonizar la regulacién de las
funciones del Servicio con la normativa introducida en relacion con el
Consejo Normativo.

-- La indicacion N° 176 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comision, Honorables Senadores
sefiora Pérez, y sefiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).
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Indicaciéon N° 177

La indicacién N° 177, del Honorable Senador
sefior Moreira, es para agregar la siguiente oracion final a la letra d)
propuesta para el inciso 2° del articulo 58 de la L.P.C.:

“Si el ejercicio de esta facultad incide en sectores
regulados, se requerira ademas la concurrencia de la superintendencia o
autoridad respectiva.”

La indicacion propone la participacion de las
entidades sectoriales en el ejercicio de la facultad interpretativa.

-- La indicacion N° 177 fue retirada por su
autor.

00000
Indicaciéon N° 178

La indicacion N° 178, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazar el primer parrafo de la letra
e) propuesto para el inciso 2° del articulo 58 de la L.P.C. por el siguiente:

“e) Dictar normas e instrucciones de caracter
general en materia de proteccion de los derechos de los consumidores,
atribucion que sera ejercida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 59
ter. La normativa que emane del Servicio serd obligatoria y debera ser
sistematizada de forma de facilitar el acceso y conocimiento de la misma al
publico en general.”

El primer parrafo mencionado, contenido en el
proyecto, tiene la redaccion que se indica:

“e) Dictar normas e instrucciones de caracter
general en el ejercicio de las atribuciones que le confiere esta ley. La
normativa que emane de este Servicio serd obligatoria y deberad ser
sistematizada de tal forma de facilitar el acceso y conocimiento de la misma
al publico en general. Esta atribucién sera ejercida de forma exclusiva por el
Director Nacional del Servicio.”

Esta indicacion pretende hacer concordar las
normas sobre las funciones del Servicio con la regulacion referida al Consejo
Normativo.

-- La indicacién N° 178 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).



181

00000
Indicacién N° 179

La indicacibn N° 179, de los Honorables
Senadores sefiores Moreira, Coloma, Garcia, Larrain y Pérez Varela, es para
intercalar, en el primer parrafo del literal €) propuesto para el inciso 2° del
articulo 58, a continuacion del vocablo “ley” lo siguiente: “, las que en todo
caso no produciran efecto en materias reguladas por leyes especiales”.

Esta indicacion propone excluir a los sectores
regulados de la aplicacion de las normas e instrucciones generales dictadas
por el Servicio.

-- La indicacién N° 179 fue retirada por sus
autores.

000O0O

Indicaciéon N° 180

La indicaciébn N° 180, del Honorable Senador
sefior Navarro, busca intercalar, en el parrafo segundo de la letra e)
propuesta para el inciso 2° del articulo 58 de la L.P.C., a continuacién de la
expresion “los derechos de los consumidores,”, la siguiente: “donde uno de
los consejeros sera elegido entre las asociaciones de consumidores
legalmente constituidas, que seran”.

El mencionado parrafo segundo es del siguiente
tenor:

“Al ejercer esta facultad, el Director Nacional
debera solicitar el pronunciamiento previo de un Consejo Técnico que
evaluara la propuesta de normas e instrucciones. Dicho Consejo estard
integrado por tres miembros, expertos en materia de proteccion de los
derechos de los consumidores, designados por el Presidente de la Republica
a través del procedimiento de seleccion de Altos Directivos Publicos previsto
en el Titulo VI de la ley N°19.882. En caso de que la unanimidad de los
miembros del Consejo considere que la propuesta de normas e instrucciones
resulta manifiestamente ilegal, se lo representara asi por escrito al Director
Nacional del Servicio.”

La indicacion dispone que uno de los consejeros
debera pertenecer a una asociacion de consumidores.

Teniendo presente, por un lado, que la creacién de
empleos publicos es materia de iniciativa exclusiva del Presidente de la
Republica, de acuerdo al N° 2 del inciso 4° del articulo 65 de la Constitucién,
y que la indicacion contiene una modificacion que incide directamente en el
nombramiento de los consejeros; y, por otro, que la determinacién de las



182

atribuciones de los funcionarios publicos también es de iniciativa exclusiva
del Presidente de la Republica, segun la norma antes citada, y esta
indicacion limita las facultades de este ultimo y del Senado en cuanto a la
designacion de los consejeros, el Presidente de la Comisién, Honorable
Senador sefor Moreira, declard su inadmisibilidad.

-- La indicacion N° 180 fue declarada
inadmisible.

00000
Indicacion N° 181

La indicacién N° 181, del Honorable Senador
sefior Navarro, tiene por objeto reemplazar, en el parrafo cuarto de la letra e)
propuesta para el inciso 2° del articulo 58, la oraciéon “Las precitadas
respuestas no seran vinculantes ni estara el Director obligado a pronunciarse
respecto de ellas.” por “Las precitadas respuestas no seran vinculantes y el
Director estara obligado a pronunciarse respecto de ellas en un plazo no
mayor a 10 dias habiles desde su recepcion.”

El texto del parrafo cuarto sefalado es el
siguiente:

“En la dictacion de estas normas e instrucciones
se podra llevar a cabo un proceso de consulta publica con el fin de que los
consumidores y proveedores opinen sobre su contenido y efectos, o formulen
propuestas sobre los mismos. Las opiniones que se manifiesten con ocasion
de las consultas a que se refiere este literal seran de caracter publico y
deberan ser enviadas al Servicio a través de los medios que disponga en su
oficina virtual, disponible a través de la web institucional. Las precitadas
respuestas no seran vinculantes ni estara el Director obligado a pronunciarse
respecto de ellas.”

La indicacion establece el deber para el Director
Nacional de pronunciarse acerca de las opiniones y propuestas formuladas
durante la consulta publica relativa a la dictacion de normas e instrucciones
generales.

En atenciobn a que la determinacion de las
atribuciones de los cargos publicos es materia de iniciativa exclusiva del
Presidente de la Republica, segun lo dispuesto en el N° 2 del inciso 4° del
articulo 65 de la Constitucion Politica, el Presidente de la Comision,
Honorable Senador sefior Moreira, declaro inadmisible la indicacion.

-- La indicacion N° 181 fue declarada
inadmisible.

000O0O
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Indicacion N° 182

La indicacién N° 182, del Honorable Senador
sefior Moreira es para reemplazar, en el parrafo quinto de la letra e)
propuesta para el inciso 2° del articulo 58 de la L.P.C., la frase “debera
oficiarse por el Servicio a la superintendencia o autoridad respectiva a fin de
gue ésta emita su opinidn técnica” por “éstas deberan ser suscritas ademas
por la superintendencia o autoridad respectiva”.

El tenor del referido parrafo quinto es el siguiente:

“En el caso en que las normas e instrucciones de
caracter general incidan en sectores regulados, debera oficiarse por el
Servicio a la superintendencia o autoridad respectiva a fin de que esta emita
Su opinién técnica.”

Esta indicacion impone, como requisito para la
dictacion de normas e instrucciones generales referidas a sectores
regulados, la suscripcion por parte de la superintendencia o autoridad que
corresponda.

-- La indicacion N° 182 fue retirada por su
autor.

00000
Indicacion N° 183

La indicacién N° 183, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez es para agregar, en el parrafo quinto de la letra e) propuesta
para el inciso 2° del articulo 58 de la L.P.C., la siguiente oracion final: “Dicha
opinién técnica sera vinculante para el Servicio.”

La indicacién propone hacer vinculante para el
Servicio la opinidn técnica emitida por los organismos sectoriales.

-- La indicacion N° 183 fue retirada por su
autora.

00000
Indicacion N° 184

La indicacion N° 184, del Honorable Senador
sefior Pizarro es, para reemplazar, en el parrafo sexto del literal e) propuesto
para el inciso 2° del articulo 58, la locucion “de décimo dia” por “del plazo de
quince dias habiles judiciales, contado desde la notificacion del acto de
aplicacion o de la publicacion si se tratare de una interpretacion”.
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El parrafo sexto sefialado tiene la siguiente
redaccion:

“Cualquier persona afectada por un acto de
aplicacion de normas o instrucciones de caracter general o de
interpretaciones administrativas de la normativa de proteccion de los
derechos de los consumidores, podra reclamar por ilegalidad ante la Corte
de Apelaciones de Santiago, dentro de décimo dia.”

La indicacion amplia y aclara el plazo para
presentar una reclamacion por ilegalidad frente a las normas o instrucciones
generales emanadas del Servicio.

Teniendo presente lo debatido y aprobado a
propésito del Consejo Normativo, la Comision entendié que el contenido de
esta indicacion se encuentra subsumido en la indicacion N° 200.

-- La indicacién N° 184 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,

Honorables Senadores sefiora Pérez, y senores Moreira, Pizarro,
Quinteros y Tuma. (Aprobada, con modificaciones; unanimidad, 5x0).

00000
Indicacion N° 185

La indicacién N° 185, del Honorable Senador
sefior Pizarro es para incorporar el siguiente parrafo final a la letra e)
propuesta para el inciso 2° del articulo 58 de la L.P.C.:

“El reclamo de ilegalidad sefialado en el inciso
anterior sera sustanciado conforme lo dispuesto en el articulo 151 letra d) y
siguientes de la ley N° 18.695, en todo lo que no sea contrario a las

disposiciones de esta ley.”

La indicacibn hace referencia a la normativa
procedimental aplicable a la reclamacion por ilegalidad.

-- La indicacion N° 185 fue retirada por su
autor.
00000
Literal b)
Indicacién N° 187

La indicacion N° 187, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica es para sustituir, en la letra h) propuesta para el
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inciso 2° del articulo 58, la expresion “Parrafo 4°” por la siguiente: “Parrafo
50:1.

La indicacion propone una adecuacion formal.

-- La indicacién N° 187 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
seifiora Pérez, y seifiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

00000
NuUmero 41)
Indicacion N° 192

La indicacién N° 192, de la Honorable Senadora
sefiora Pérez, propone reemplazar el numeral 41) del articulo 1° del proyecto
por el que sigue:

“41) Reemplazase el articulo 59 por los siguientes
articulos 59 A a 59 I:

“Articulo 59 A.- Existird un Consejo del Servicio
Nacional del Consumidor, encargado de ejercer las facultades normativas e
interpretativas, integrado por el Director Nacional del Servicio y cuatro
consejeros designados por el Presidente de la Republica, previo acuerdo del
Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en ejercicio.

Para efectos de la proposicion, el Presidente de la
Republica debera atender al grado de conocimientos y experiencia que sobre
la materia tengan las personas propuestas, la que debera ser tenida en
cuenta como un requisito para su designacion.

Los consejeros duraran seis afios en sus cargos
pudiendo ser designados soOlo por un periodo. Se renovaran por
parcialidades de tres afnos.

El Consejo elegira de entre sus miembros a su
Presidente. Para el caso de que no haya acuerdo, la designacion del
Presidente se hara por sorteo.

La presidencia del Consejo sera rotativa. El
Presidente durara dos afios en el ejercicio de sus funciones y no podra ser
reelegido durante su periodo como consejero.

Articulo 59 B.- No podran ser designados
consejeros los diputados y los senadores, los Ministros del Tribunal
Constitucional, los Ministros de la Corte Suprema, los Consejeros del Banco
Central, el Fiscal Nacional del Ministerio Publico, ni las personas que
conforman el alto mando de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden
y Seguridad Publica.
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Los cargos de consejeros son incompatibles con
los de Ministros de Estado, subsecretarios, jefes de servicio, intendentes y
gobernadores; alcaldes y concejales; consejeros regionales; miembros del
Escalafon Primario del Poder Judicial; secretario y relator del Tribunal
Constitucional; fiscales del Ministerio Publico; miembros del Tribunal
Calificador de Elecciones y su secretario-relator; miembros de los tribunales
electorales regionales, sus suplentes y sus secretarios-relatores; miembros
de los demas tribunales creados por ley; funcionarios de la Administracion
del Estado, miembros de los 6rganos de direccion de los Partidos Politicos y
directores de asociaciones de consumidores reconocidas por ley.

Articulo 59 C.- Los consejeros seran removidos
por el Presidente de la Republica, por requerimiento de la Camara de
Diputados mediante acuerdo adoptado por la mayoria absoluta de sus
miembros en ejercicio, en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, por
incapacidad, mal comportamiento o negligencia manifiesta en el ejercicio de
sus funciones.

Ademas de la remocidén, seran causales de
cesacion en el cargo de consejero, las siguientes:

a. Expiracion del plazo por el que fue designado.
b. Renuncia ante el Presidente de la Republica.

c. Postulacion a un cargo de eleccion popular u
otro cuyo nombramiento.

d. Incompatibilidad sobreviniente, circunstancia
gue sera calificada por el Consejo de Alta Direccion Publica a solicitud de la
mayoria de los consejeros con exclusion del afectado.

En caso que uno 0 mas consejeros cesare por
cualquier causa, procedera la designacion de un nuevo consejero, mediante
una proposicion unipersonal del Presidente de la Republica, sujeto al mismo
procedimiento dispuesto en el articulo 59 A, por el periodo que restare.

Articulo 59 D.- Los consejeros, a excepcion del
Presidente del Consejo, percibirdn una dieta equivalente a 15 unidades de
fomento por cada sesion a la que asistan, con un maximo de 100 unidades
de fomento por mes calendario.

Articulo 59 E.- El Consejo adoptara sus decisiones
por la mayoria de sus miembros y, en caso de empate, resolvera su
Presidente. El quérum minimo para sesionar sera de tres consejeros. Un
reglamento establecera las demas normas necesarias para su
funcionamiento.

Articulo 59 F.- Los Consejeros podran proponer al
Presidente de la Republica por, a lo menos, la mayoria de sus miembros, las
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modificaciones que estimen pertinentes; en caso que sean aprobadas por el
Presidente de la Republica, se dictard un nuevo reglamento al efecto.

Articulo 59 G.- El Consejo tendra las siguientes
funciones:

a) Interpretar administrativamente la normativa de
proteccion de los derechos de los consumidores de acuerdo a lo dispuesto
en la letra d) del articulo 58.

b) Dictar normas e instrucciones de caracter
general de acuerdo a lo dispuesto en la letra e) del articulo 58.

El ejercicio de estas funciones se efectuara a partir
de las propuestas que sean presentadas al Consejo por su Presidente. Para
ser adoptadas, dichas propuestas deberan recibir el voto conforme de tres de
sus integrantes.

En el caso en que las interpretaciones, normas o
instrucciones de caracter general incidan en mercados regulados o
fiscalizados por un organismo administrativo de caracter sectorial, el
Consejo, antes de emitir pronunciamiento, oficiara al organismo respectivo a
fin de que éste emita su opinion técnica. Esta opinién sera vinculante en la
adopcion definitiva de la normativa.

Cualquier persona afectada por un acto de
aplicacion de normas o instrucciones de caracter general o de
interpretaciones administrativas de la normativa de proteccion de los
derechos de los consumidores podra reclamar por ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago dentro de décimo dia.

Articulo 59 H.- A efectos de coordinar a las
superintendencias y servicios publicos de la Administracion del Estado con
competencias relativas a las relaciones de consumo, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo deberd disponer de mecanismos
permanentes para una adecuada coordinacion.

Articulo 59 |.- Este 6rgano de Coordinacion
funcionara en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo la que le
proveerd su Secretaria Técnica, y los recursos humanos y materiales

necesarios para su adecuado funcionamiento.”.

La indicacién sustituye de manera integra la
regulacion propuesta en el proyecto para el Consejo Normativo por otra.

-- La indicacion N° 192 fue retirada por su
autora.

000O0O
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Indicaciéon N° 193

La indicacibn N° 193, de los Honorables
Senadores sefiores Tuma, Lagos y Pizarro, es para reemplazar el numeral
41 del articulo 1° del proyecto por el que sigue:

“41) Reemplazase el articulo 59 por los siguientes
articulos 59 Aa 59 I:

“Articulo 59 A.- Existird un Consejo del Servicio
Nacional del Consumidor, encargado de ejercer las facultades normativas e
interpretativas, que estara integrado por 3 consejeros que seran designados
por el Presidente de la Republica, previo acuerdo del Senado, adoptado por
los dos tercios de sus miembros en ejercicio. ElI Presidente hara la
proposicién en un solo acto y el Senado debera pronunciarse respecto de la
propuesta como una unidad.

Para efectos de la proposicion que debera hacer el
Presidente de la Republica, se debera atender al grado de conocimientos y
experiencia que sobre la materia tengan las personas propuestas, la que
debera ser tenida en cuenta como un requisito para su designacion.

Los consejeros duraran seis afios en sus cargos
pudiendo ser designados sOlo para un nuevo periodo. Se renovaran por
parcialidades de tres afnos.

El Consejo Directivo elegira de entre sus
miembros a su Presidente. Para el caso de que no haya acuerdo, la
designacion del Presidente se hara por sorteo.

La presidencia del Consejo sera rotativa. El
Presidente durara veinticuatro meses en el ejercicio de sus funciones, y no
podréa ser reelegido por el resto de su actual periodo como consejero.

Articulo 59 B.- No podran ser designados
consejeros los diputados y los senadores, los miembros del Tribunal
Constitucional, los Ministros de la Corte Suprema, consejeros del Banco
Central, el Fiscal Nacional del Ministerio Publico, ni las personas que
conforman el alto mando de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden
y Seguridad Publica.

Los cargos de consejeros son incompatibles con
los de ministros de Estado, subsecretarios, intendentes y gobernadores;
alcaldes y concejales; consejeros regionales; miembros del Escalafén
Primario del Poder Judicial; secretario y relator del Tribunal Constitucional,
fiscales del Ministerio Publico; miembros del Tribunal Calificador de
Elecciones y su secretario-relator; miembros de los tribunales electorales
regionales, sus suplentes y sus secretarios-relatores; miembros de los
demas tribunales creados por ley; funcionarios de la Administracion del
Estado, y miembros de los érganos de direccion de los Partidos Politicos.
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Articulo 59 C.- Los consejeros seran removidos
por el Presidente de la Republica, por requerimiento de la Camara de
Diputados mediante acuerdo adoptado por la mayoria absoluta de sus
miembros en ejercicio, en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, por
incapacidad, mal comportamiento o negligencia manifiesta en el ejercicio de
sus funciones.

Ademas de la remocidén, seran causales de
cesacion en el cargo de consejero, las siguientes:

a. Expiracion del plazo por el que fue designado.
b. Renuncia ante el Presidente de la Republica.
c. Postulacién a un cargo de eleccion popular.

d. Incompatibilidad sobreviniente, circunstancia
gue sera calificada por el Consejo de Alta Direccion Publica a solicitud de la
mayoria de los consejeros con exclusion del afectado.

En caso que uno 0 mas consejeros cesare por
cualquier causa, procedera la designacion de un nuevo consejero, mediante
una proposicion unipersonal del Presidente de la Republica, sujeto al mismo
procedimiento dispuesto en el articulo 59 A, por el periodo que restare.

Articulo 59 D.- Los consejeros, a excepcion del
Presidente del Consejo, percibirdn una dieta equivalente a 15 unidades de
fomento por cada sesion a la que asistan, con un maximo de 100 unidades
de fomento por mes calendario.

Articulo 59 E.- El Consejo Directivo adoptara sus
decisiones por la mayoria de sus miembros y, en caso de empate, resolvera
su Presidente. El quérum minimo para sesionar sera de dos consejeros. Un
reglamento establecera las demas normas necesarias para Su
funcionamiento.

Articulo 59 F.- Un reglamento establecera sus
normas de funcionamiento. Los Consejeros podran proponer al Presidente
de la Republica por, a lo menos, una mayoria de sus miembros, las
modificaciones que estimen pertinentes; en caso que sean aprobadas por el
Presidente de la Republica, se dictara un nuevo reglamento al efecto.

Articulo 59 G.- El Consejo tendra las siguientes
funciones:

a) Interpretar administrativamente la normativa de
proteccion de los derechos de los consumidores de acuerdo a lo dispuesto
en la letra d) del articulo 58.

b) Dictar normas e instrucciones de caracter
general de acuerdo a lo dispuesto en la letra e) del articulo 58.
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El ejercicio de estas funciones se efectuara a partir
de las propuestas que sean presentadas al Consejo por su Presidente. Para
ser adoptadas, dichas propuestas deberan recibir el voto conforme de tres de
sus integrantes.

En el caso en que las interpretaciones, normas o
instrucciones de caracter general incidan en mercados regulados o
fiscalizados por un organismo administrativo de caracter sectorial, el
Consejo, antes de emitir pronunciamiento, oficiara al organismo respectivo a
fin de que éste emita su opinion técnica. Esta opinion deber& ser tomada en
consideracion en la adopcion definitiva de la normativa.

Cualquier persona afectada por un acto de
aplicacion de normas o instrucciones de caracter general o de
interpretaciones administrativas de la normativa de proteccion de los
derechos de los consumidores podra reclamar por ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago dentro de décimo dia.

Articulo 59 H.- A efectos de coordinar a las
superintendencias y servicios publicos de la Administracién del Estado con
competencias relativas a las relaciones de consumo, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo debera disponer de las medidas para una
adecuada coordinacion.

Articulo 59 I.- Este o6rgano de Coordinacion
funcionara en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo la que le
proveerd su Secretaria Técnica, y los recursos humanos y materiales
necesarios para su adecuado funcionamiento.”.”

La indicacion reemplaza de manera integra la
regulacion propuesta para el Consejo Normativo en el proyecto por otra.

-- La indicacion N° 193 fue retirada por sus
autores.

00000
Indicaciéon N° 194

La indicacion N° 194, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para intercalar como incisos segundo a sexto,
en el articulo 59 propuesto, los siguientes:

“El cargo de Director Nacional sera incompatible
con el de diputado, senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal
Constitucional, consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico,
miembro de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, ministro de Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde,
concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de Elecciones,
funcionario de la Administracion del Estado, miembro de los 6rganos de
direccién de los partidos politicos, y con el de representante de asociaciones
gremiales, organizaciones sindicales y asociaciones de consumidores.
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El Director Nacional no podrd ser gerente,
administrador o director, ni podra tener participacion en la propiedad de una
empresa o sociedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas
contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimas,
gue sea proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente
ley. Esta incompatibilidad sera extensiva a su conyuge o conviviente civil y a
sus parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Una vez que el Director Nacional haya cesado en
su cargo por cualquier motivo, no podra ser gerente, administrador o director,
ni podrd tener participaciéon en la propiedad de una empresa o sociedad,
junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el
Titulo VIII de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, que sea
proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente ley, por
el plazo de seis meses después de haber expirado en funciones. El Director
Nacional no podra ser candidato a cargos de eleccion popular hasta un afio
después de haber cesado en su cargo.

El ex Director Nacional afecto a la prohibicion
contenida en el inciso anterior debera informar, durante el tiempo que ésta
dure, al Servicio Nacional del Consumidor sus participaciones societarias y
todas las actividades laborales y de prestacion de servicios que realice, tanto
en el sector publico como en el sector privado, sean o no remuneradas. Esta
obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de la
precitada prohibicion.

Las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en los incisos segundo a cuarto, asi como la obligacion
establecida en el inciso anterior, todas del presente articulo, seran también
aplicables a los Directores Regionales.”.

La indicacion establece un régimen de
incompatibilidades y prohibiciones para el Director Nacional y los Directores
Regionales del Servicio.

Representantes del Ejecutivo sefialaron que estas
limitaciones son similares a las ya aprobadas para los integrantes del
Consejo Normativo, pero tienen un caracter mas estricto.

-- La indicacién N° 194 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

000O0O
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Indicaciéon N° 195

La indicacion N° 195, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazar, en la letra c) del inciso 2°
originalmente propuesto en el proyecto para el articulo 59 de la LPC, la
expresion “Destitucion por negligencia”, por la siguiente palabra:
“Negligencia”.

La referida letra c) tiene el siguiente tenor:

c) Destitucion por negligencia manifiesta en el
ejercicio de sus funciones, faltas a la probidad administrativa y por cualquier
inobservancia a los deberes y obligaciones establecidos por ley.

La indicacién propone un ajuste formal a propdsito
de las causales de cesacion en el cargo del Director Nacional del Servicio.

-- La indicacién N° 195 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

00000
Indicaciéon N° 196

La indicacion N° 196, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, tiene por objeto intercalar, en la letra d) del inciso
2° originalmente propuesto para el articulo 59, a continuacién del vocablo
“Incapacidad” la frase “psiquica o fisica sobreviniente para el desempefio de
Su cargo”.

La redaccion de la letra d) mencionada es la que
se indica:

“d) Incapacidad.”

La indicacion propone complementar esta causal
de cesacion en el cargo del Director Nacional, aclarando el tipo de
incapacidad a que se refiere.

-- La indicacién N° 196 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

000O0O
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Indicaciéon N° 197

La indicacion N° 197, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para agregar, en el inciso 2° originalmente
propuesto para el articulo 59 de la LPC, el siguiente literal, nuevo:

“e) Incurrir en una causal de inhabilidad de las
indicadas en los incisos segundo y tercero del presente articulo.”

La indicacion agrega una nueva causal de
cesacion en el cargo para el Director Nacional de Servicio, relativa a las
incompatibilidades y prohibiciones del cargo.

-- La indicacién N° 197 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

00000
Indicaciéon N° 198

La indicacion N° 198, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, propone reemplazar el inciso 3° originalmente
propuesto para el articulo 59 por los siguientes:

“Si se verificare alguna causal de las contenidas
en los literales d) o e) del inciso anterior, cesara automaticamente en su
cargo, debiendo comunicar de inmediato dicha circunstancia al Presidente de
la Republica. De igual forma, cesara en su cargo si su renuncia hubiere sido
aceptada por el Presidente de la Republica de conformidad al literal b).

El Presidente de la Republica podra remover al
Director Nacional solo si concurre alguna de las conductas sefaladas en la
letra c) del inciso séptimo.”

El inciso 3° sefialado tiene el siguiente tenor:

“La remocion por las causales sefialadas en las
letras c) y d) sera dispuesta por el Presidente de la Republica.”

La indicacion especifica el momento a partir del
cual el Director cesa en sus funciones y delimita los casos en que el
Presidente de la Republica puede removerlo.

-- La indicacién N° 198 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
seiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).
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00000
Indicaciéon N° 199

La indicacion N° 199, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para incorporar en el inciso 4° originalmente
propuesto para el articulo 59 de la L.P.C., a continuacion del literal g) el
siguiente, nuevo:

“...) Presentar al Consejo establecido en el articulo
59 ter, la propuesta de interpretacidbn administrativa de la normativa, asi
como la propuesta de normas e instrucciones de caracter general, ambas
relativas a la proteccion de los derechos de los consumidores.”

La indicacién busca armonizar la regulacion de las
atribuciones del Director Nacional y del Consejo Normativo.

-- La indicacién N° 199 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).

000O0O

ARTICULO 4°
Indicacion N° 203

La indicaciébn N° 203, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, propone suprimir el articulo 4° del proyecto.

El referido articulo 4° tiene la siguiente redaccion:

“Articulo 4°.- Con el objeto de promover un
ejercicio coherente de las atribuciones de los 6rganos del Estado con
competencia en materia de proteccion de los derechos de los consumidores
0 usuarios y la existencia de diadlogo regulatorio, debera propenderse a la
coordinacion entre dichos 6rganos.

Para el cumplimiento del fin sefialado en el inciso
anterior, existird un comité de coordinacion integrado por las autoridades que
determine un reglamento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Asimismo, dicho reglamento, que debera llevar la firma de los Ministros de
Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia, determinara las
normas que sean necesarias para el funcionamiento del comité.”

El sefior Rodrigo Romo planted que la propuesta
del Ejecutivo es la aprobacién de esta indicacion. ExplicO que existe un
proyecto relativo a la creacion de la Comision de Valores y Seguros (Boletin
N° 9.015-05), que introduce un articulo 37 bis a ley N° 19.880 sobre
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procedimiento administrativo, estableciendo un sistema general de
coordinacion normativa. El proyecto se encuentra en etapa de segundo
tramite constitucional y la parte mencionada ya fue aprobada por la Comision
de Constitucion, Legislacién, Justicia y Reglamento del Senado.

Si va a existir un régimen general de coordinacion
regulatoria, el articulo 4° del proyecto se vuelve innecesario y podria generar
problemas de colision de normas.

-- La indicacién N° 203 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
seiiora Pérez, y seifiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobada;
unanimidad, 5x0).
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INDICACIONES REFERIDAS A
LAS FACULTADES INTERPRETATIVA Y NORMATIVA DEL SERNAC Y
A LA CREACION DE UN CONSEJO NORMATIVO

Antes de dar inicio al debate sobre las
indicaciones relativas a las facultades interpretativa y normativa del SERNAC
y a la creacion de un Consejo Normativo en el SERNAC, el Presidente de la
Comision, Honorable Senador sefior Moreira, explico que no se logré
acuerdo en torno a este tema en la mesa de trabajo.

Sefiald que, debido a las grandes diferencias entre
la postura del Ejecutivo y la de algunos integrantes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefiores Moreira y Tuma,
representados por sus asesores en la seflalada mesa de trabajo, no fue
posible elaborar una propuesta en conjunto. Representantes de cada uno de
ellos realizara una breve exposicion, a fin de aclarar cada una de esas
posiciones, para luego proceder a discutir y votar las indicaciones
presentadas sobre esta materia.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, seiior Ernesto Muiioz, efectué una presentacion referida a la
evolucion de las facultades normativa e interpretativa en el Boletin 9.369-03.
Para introducir este tema, manifestdé que el Ejecutivo propone un modelo de
gobierno corporativo del SERNAC que busca balancear, por un lado, las
facultades nuevas que se le entregan y, por otro, los mecanismos de
resguardo necesarios para evitar un ejercicio abusivo, arbitrario o ilegal de
ellas.

Agregd que ese equilibrio se ve reflejado, en
primer lugar, en la estructura que se ha planteado para el Servicio. Se
contempla el establecimiento de subdirecciones para el ejercicio de cada una
de las facultades, cuyos integrantes seran elegidos de acuerdo al sistema de
Alta Direccién Publica.

En segundo lugar, en la separacion de funciones
del SERNAC. La fiscalizacion correspondera a una subdireccion y el aspecto
sancionatorio quedara entregado a los Directores Regionales del Servicio de
manera exclusiva, ya que no esta contemplado el recurso jerarquico. La
facultad normativa se ejercera por el Director Nacional junto al Consejo
Normativo.

En tercer lugar, en el control jurisdiccional de las
facultades del Servicio. Este control opera, por ejemplo, respecto de la
facultad fiscalizadora y también de la facultad para interponer demandadas
colectivas, ya que éstas soOlo se pueden presentar ante el tribunal
competente.

Destacé que este disefio comprende resguardos
mMas enérgicos que los establecidos a propdsito de otras instituciones como
las superintendencias. En éstas, las facultades fiscalizadora, sancionatoria y
normativa se concentran en el superintendente. En cambio, en relacion con
el SERNAC se imponen limitaciones mucho mayores en torno al ejercicio de
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esas mismas atribuciones.

Anadié que el modelo elaborado contempla una
facultad ejecutiva, que es ejercida de acuerdo a la estructura ya sefalada; y
una facultad normativa, respecto de la cual se estimo valiosa la participacion
de un Organo colegiado. Esto debe tomarse en cuenta al momento de
analizar las propuestas de los asesores parlamentarios que expondran a
continuacion, ya que en ellas claramente se identifica un Consejo de
caracter directivo, que ejerce facultades que, en opinion del Ejecutivo, deben
conservarse en manos del Director Nacional.

Luego se refiri6 propiamente a la evolucion
experimentada por las facultades normativa e interpretativa del Servicio
durante la tramitacion del proyecto.

En cuanto al proyecto original, explic6 que éste
entrega al SERNAC la facultad para interpretar la ley y para dictar
instrucciones de caracter general.

- No contempla consulta publica previa de la
normativa.

- No contempla control en el ejercicio de la
facultad.

- No contempla control judicial de la normativa

Luego, respecto al texto aprobado por la Camara
de Diputados, indicé que en él se mantiene la facultad del SERNAC para
interpretar la ley y para dictar instrucciones de caracter general, y se
incorporan nuevos elementos a traves de las indicaciones del Ejecutivo:

- Estas facultades seran ejercidas exclusivamente
por el Director Nacional.

- Se contempla la posibilidad de llevar a cabo un
proceso de consulta publica, previa a la dictacion de la normativa.

- Se establece el control del ejercicio de la facultad
a través de un Consejo Técnico, al cual el Director del SERNAC debera
solicitar su pronunciamiento, antes de la dictacion de la normativa.

- Se establece el control judicial de la normativa a
través de la reclamacion de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de
Santiago.

Después se refirid6 a las indicaciones de la
Presidenta de la Republica, que estan siendo analizadas por la Comisién.
Ellas establecen la participacion de un Consejo Normativo en el ejercicio de
las atribuciones del SERNAC de interpretar administrativamente la ley y
dictar normas e instrucciones de caracter general. Hizo referencia a ciertos
puntos contemplados en dichas indicaciones:
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- El Consejo se integra por 3 consejeros, expertos
en materia de proteccion al consumidor, elegidos por el Presidente de la
Republica con acuerdo del Senado. Duran 4 afos en sus cargos,
renovandose por parcialidades.

- Se establecen inhabilidades, incompatibilidades y
prohibiciones para el cargo de Consejero.

- Se establecen causales de cesacion en el cargo,
forma de remocion y reemplazo de los Consejeros.

- El Consejo Normativo podra aprobar o rechazar,
con fundamento, las propuestas de interpretacion o normativas que haga el
Director Nacional del SERNAC.

- ElI Director Nacional sélo podra emitir la
respectiva interpretacion, norma o instruccion de caracter general, si es
aprobada por el Consejo. En caso de rechazo podra someter nuevamente a
consideracion del Consejo la propuesta, recogiendo los comentarios que han
fundamentado su rechazo.

- Se establece un periodo de consulta publica
previa y obligatoria de la propuesta, ante el SERNAC, el que debera ser
informado al Consejo.

- Se mantiene el control judicial de la normativa a
través de la reclamacion de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de
Santiago.

Finalmente hizo presente las modificaciones que
el Ejecutivo propone realizar a las indicaciones presentadas por la Presidenta
de la Republica.

- Se aclara que el nombramiento de los
Consejeros se efectia con acuerdo del Senado, adoptado por la mayoria
absoluta de sus miembros en ejercicio.

- Se flexibilizan las incompatibilidades vy
prohibiciones de los Consejeros.

- Se aclara que las propuestas sobre las que
debera pronunciarse el Consejo Normativo pueden referirse entre otros a los
parametros de abusividad de las clausulas de los contratos de adhesion; los
lineamientos generales para la aplicacion de los criterios de determinacion de
las multas; los criterios para la determinacion del riesgo a considerar en la
elaboracion del plan anual de fiscalizacién. Este tema es importante, ya que
se delimita el caracter del Consejo: éste siempre cumple una funcion
normativa. Si bien el Consejo realiza una labor de apoyo en relacion con
otras atribuciones del Servicio, no las ejerce directamente, porque ello
escaparia al ambito de su competencia. Por ejemplo, puede pronunciarse
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acerca de ciertos criterios o parametros relativos a la fiscalizacion, pero no
tiene la facultad de ordenar una fiscalizacion en un caso determinado o
aprobar un plan de fiscalizacion.

- Se establece que las propuestas de normativa
deberan contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion,
incluyendo la definicion del problema que se pretende abordar, y la
justificacion de la intervencion regulatoria.

- Se establece la posibilidad de que los
Consejeros soliciten por unanimidad, por escrito y en forma debidamente
fundada la presentacion de propuestas de interpretacion administrativa o de
normas e instrucciones de caracter general en determinadas materias de
proteccion de los derechos de los consumidores al Director Nacional,
pudiendo éste formular una propuesta o fundar su decision de no hacerlo.

- Se establece que un Reglamento establecera las
normas gue sean necesarias para el funcionamiento del Consejo Normativo.

Concluyé que se pas6 de un modelo en que
simplemente se le entregaban facultades interpretativas y normativas al
Director Nacional a otro en que se regula detalladamente el ejercicio de estas
facultades, pero siempre dentro del marco planteado por el Ejecutivo: se
incorpora la deliberacion colectiva y se establecen reglas que aseguran la
objetividad de las decisiones del Consejo. Este va a tener un rol muy
importante, porque va mas alla del Consejo Técnico aprobado por la Camara
de Diputados: va a haber un procedimiento, los integrantes estaran
adecuadamente capacitados, etc. Todo lo anterior se llevara a cabo dentro
de un contexto de transparencia y apertura a la ciudadania, ya que se
incorpora la figura de la consulta publica.

Agregd que este modelo contrasta con las
modificaciones que los asesores parlamentarios quieren introducir. Estas
implican practicamente el establecimiento de un gobierno corporativo
colegiado del SERNAC, porque se le atribuyen facultades que van mas alla
de lo normativo, como aprobar la Politica Nacional de Fiscalizacion del
Servicio, aprobar la propuesta de interponer demandas colectivas, aprobar la
propuesta para nombrar y remover personal, entre otras. Todo lo anterior se
ve reflejado en el nombre propuesto por dichos asesores para este organo:
“Consejo Nacional del Consumo”. El problema es que al exceder las
facultades simplemente normativas, se esta modificando demasiado la
estructura del Servicio, limitando el ejercicio de sus nuevas facultades, lo que
es contrario a la finalidad de fortalecer a esta institucion para proteger
adecuadamente los derechos de los consumidores.

El motivo que invocan los asesores que proponen
cambios a la indicacion de la Presidenta de la Republica es la necesidad de
aumentar los controles relativos al ejercicio de las nuevas facultades del
Servicio. Sin embargo, considerd que ya estan incorporados a la regulacion
en estudio suficientes mecanismos de resguardo.
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Explicé que antes han recogido las propuestas de
los Senadores respecto de otras materias, en la medida que respetaban el
marco propuesto por el Ejecutivo. Incluso en cuanto al Consejo Normativo
hay algunas modificaciones sugeridas por miembros de la Comision que
fueron consideradas. Pero los cambios sustanciales que plantean algunos a
través de sus asesores legislativos, implican una alteracion estructural del
Servicio, y por eso no fue posible lograr una propuesta comun de parte de la
mesa de trabajo. El Ejecutivo sigue teniendo disposicion de dialogar y
trabajar en conjunto, pero en esta materia las diferencias entre las dos
posiciones son tan significativas, que resultan incompatibles, por lo que se
prefirio exponer por separado las distintas posiciones.

Antes de dar la palabra a los asesores
parlamentarios, el Presidente de la Comisién, Honorable Senador seiior
Moreira, sefialo que estima que muchas de las modificaciones propuestas
no son incompatibles con el marco definido por el Ejecutivo. Hizo referencia a
aguellas que no fueron consideradas:

1. Aumentar de 3 a 4 miembros del Consejo
Normativo e incorporacién de 2 suplentes.

2. Elevar el quérum de aprobacion de los
consejeros por el Senado a 4/7 de sus miembros en ejercicio.

3. Presidente del Consejo normativo elegido por
sus pares.

4. Incompatibilidad para ejercer el cargo de
consejero respecto de quienes sean candidatos a cargos de eleccion
popular, quienes hayan dejado de ser Director Nacional del SERNAC hace
menos de 2 afos y quienes hayan sido condenados a pena aflictiva.

5. Crear causales de abstenciéon en la votacion en
hipotesis de conflicto de intereses.

6. Imposibilidad para los ex consejeros de prestar
asesorias en materias sobre las cuales hayan debido pronunciarse, hasta 18
meses después de dejar sus cargos.

7. Aumentar la remuneracién de los consejeros
para asegurar su idoneidad, lo que habria resultado insignificante dentro del
presupuesto total contemplado para este proyecto.

8. Declaracion jurada de patrimonio de los
consejeros.

9. Nuevas atribuciones para el Consejo, como la
facultad para aprobar la Politica Nacional de Fiscalizacion, aprobar la
propuesta de interponer demandas colectivas o hacerse parte en juicios
colectivos, y aprobar la propuesta para nombrar y remover al personal que
ejercen ciertas funciones.
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Luego hicieron sus exposiciones los asesores de
los integrantes de la Comision que consideran adecuado introducir
modificaciones a la propuesta del Ejecutivo.

El sefior Pablo Terrazas, asesor del Honorable
Senador sefior Moreira, manifestd que resulta necesario que el Consejo
asuma un rol mas activo que el planteado por el Ejecutivo, toda vez que las
nuevas atribuciones del SERNAC le confieren amplias posibilidades de
intervencion en diferentes mercados. Esta es una situacion que no se da a
propésito de las superintendencias, ya que sus actuaciones sélo inciden en
una unica actividad.

Reconoci6 que se han logrado avances, por
ejemplo, en materia de aumento de multas o de indemnizaciéon del dafio
moral en juicios colectivos. El aumento de facultades fortalece al Servicio y
ello es beneficioso para los consumidores. Sin embargo, hizo presente que,
respecto de materias especialmente sensibles, es necesario que intervenga
un érgano colegiado. Evitar el ejercicio de estas facultades extraordinarias de
forma unipersonal disminuye las posibilidades de incurrir en decisiones
arbitrarias o contradictorias y en errores.

Hizo hincapié en gue la preocupacion del Ejecutivo
se centra en las nuevas atribuciones que se quieren entregar al Consejo, que
pueden cambiar el caricter normativo que se le asigna a este 6rgano. En
atencion a lo anterior, destacé que la facultad de aprobar criterios generales
para ciertas areas igualmente podria englobarse dentro de la funcidn
normativa. Hizo referencia a tres ambitos que considera especialmente
importantes: aplicacion de sanciones, mediacion colectiva y demandas
colectivas.

Explic6 que se propuso la participacion del
Consejo en el gjercicio de las facultades mas importantes del SERNAC a
través de dos alternativas. La primera es una intervencion caso a caso, lo
gue, segun reconocio, se aparta mas del espiritu de la indicacién del
Ejecutivo. La segunda consiste en pronunciarse sobre los criterios generales
de acuerdo a los cuales se emplean esas facultades. Lamenté que esta
segunda opcion tampoco fuera aceptada por el Ejecutivo.

En cuanto a los consejeros sefald que
evidentemente el objetivo es que éstos cuenten con suficiente experiencia y
preparacion. Para ello es necesario aumentar su remuneracion, aumentar el
guérum para la aprobacibn de su designacion, flexibilizar las
incompatibilidades e inhabilidades y hacer mas estrictos los requisitos
relativos a la probidad.

A continuacion se dirigio a la Comision el asesor
del Honorable Senador sefior Tuma, sefior Eduardo Barros. Hizo presente
gue en proyectos anteriores el Ejecutivo y los asesores parlamentarios ya
han trabajado en conjunto, debatiendo los diferentes puntos de vista,
llegando a acuerdos y obteniendo buenos resultados.
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Destac6 que hasta ahora se habia respetado esa
forma de trabajo y durante la tramitacion de este proyecto hubo varias
materias que no fueron consideradas inicialmente por el Ejecutivo y que
fueron reguladas gracias a los aportes de los asesores. Sin embargo,
respecto al Consejo normativo, el Ejecutivo cerrg las puertas para continuar
trabajando en la mesa técnica y prefirid plantear las distintas posiciones en
términos de “blanco y negro”. Considero que lo anterior resulta muy negativo,
ya gue se tension0 innecesariamente la tramitacion del proyecto, y se impidi6
llegar a acuerdos que eran factibles.

Explic6 que los asesores, por medio de sus
propuestas, buscan lograr certeza juridica en el ejercicio de las facultades del
SERNAC, de acuerdo a las recomendaciones de la OCDE. Para ello es
importante que el Consejo Normativo participe en la determinacion de los
criterios generales de fiscalizacion y de aplicacion de los procedimientos de
mediacidén colectiva, entre otros, para evitar decisiones contradictorias y poco
uniformes.

Atendidas las nuevas atribuciones que se
entregan al Servicio, es necesario fortalecer el rol del Consejo, para que éste
represente un contrapeso suficiente.

Lamento la falta de flexibilidad de parte del
Ejecutivo en torno a este asunto y considerd que, pese a las diferencias de
las posturas, se podria haber generado un debate constructivo y llegar a
acuerdos.

El asesor de la Honorable Senadora sefiora Pérez,
seiior Renato Rodriguez, sefalé que desde el comienzo hubo dos materias
en torno a las cuales las distintas posiciones se alejaban bastante: el dafo
moral colectivo y el Consejo Normativo. Fue complejo llegar a acuerdos en
relacion con estos temas, debido a la diversidad de posturas juridicas y
politicas que hay entre los asesores.

En cuanto al Consejo Normativo, el grupo de
asesores que representa una postura distinta a la del Ejecutivo propone, por
un lado, que los consejeros tengan mayores facultades normativas, que no
se limiten a proponer normas, sino que les permitan participar en su
dictacion. Por otro lado, el aumento del nimero de consejeros y un sistema
de suplencia.

Aclar6 que no se pretende otorgar al Consejo
facultades de fiscalizacion ni de interpretacion, porque consideran que esas
atribuciones deben permanecer en la Direccion Nacional.

Reconocio la labor y la buena disposicion de parte
de los representantes del Ejecutivo, salvo en lo relativo a este tema. Inst6 a
seguir trabajando en conjunto, ya que aun se pueden lograr acuerdos.

000O0O
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NuUmero 43)
Indicacion N° 200

La indicacion N° 200, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es para reemplazarlo por otro, que agrega los
articulos 59 ter, 59 quater, 59 quinquies y 59 sexies, nuevos.

Esta indicacion contiene una regulacion completa
del Consejo Normativo. En atencibn a la extension de las normas
propuestas, la Comision decidié debatir y votar separadamente la indicacion,
a fin de abordar cada tema en forma adecuada.

00000
Nuevo articulo 59 ter
Inciso 1°: Creacién del Consejo Normativo

El tenor del inciso 1° del nuevo articulo 59 ter
propuesto es el que sigue:

“Articulo 59 ter.- Créase un cuerpo colegiado,
denominado Consejo Normativo, al que correspondera ejercer las funciones
y atribuciones sefialadas en esta ley.”

Este primer inciso contiene la creacion del
Consejo normativo.

En discusién, el Honorable Senador sefior Tuma
preguntd por qué este d6rgano debe llamarse “Consejo Normativo” y no
“Consejo Nacional del Consumo” como lo habian propuesto algunos
asesores. Considerd que esta ultima denominacion da mayores sefiales a la
ciudadania en cuanto a la proteccion de sus derechos.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, sefior Ernesto Muioz, indic6 que el nombre
“Consejo Normativo” apunta al modelo propuesto por el Ejecutivo en cuanto
a las facultades de este 6rgano, que solo se refieren a aprobar o rechazar las
propuestas de interpretacién administrativa, o de normas e instrucciones de
caracter general.

La Honorable Senadora sefiora Pérez y el
Honorable Senador Moreira sefialaron que votaran favorablemente, pese a
gue no estan de acuerdo con la propuesta hecha por el Ejecutivo, con el
objetivo de introducir mejoras al Consejo durante la discusién de esta
indicacion. Pidieron mayor flexibilidad sobre la materia.
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-- El inciso 1° del nuevo articulo 59 ter fue
aprobado por dos votos a favor y una abstenciéon, del Honorable
Senador sefior Tuma. Votaron por la afirmativa los Honorables
Senadores sefora Pérez y sefor Moreira. (Aprobado; mayoria, 2x1
abstencion).

00000
Incisos 2°, 3° y 4°: Integracion del Consejo Normativo

Los incisos 2°, 3° y 4° del nuevo articulo 59 ter
contenido en la indicacion N° 200 tienen la siguiente redaccion:

“El Consejo Normativo estara integrado por tres
miembros denominados “Consejeros”, nombrados por el Presidente de la
Republica mediante decreto supremo expedido a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, previo acuerdo del Senado.

Los integrantes que asi se designen deberan ser
expertos en materia de proteccién de los derechos de los consumidores y
contar con relevantes méritos profesionales o académicos, cuya idoneidad
garantice el debido funcionamiento del Consejo.

Los Consejeros durardn 4 afios en sus cargos,
pudiendo renovarse su nombramiento por una sola vez. EI Consejo se
renovara parcialmente cada vez.”

Los incisos 2°, 3° y 4° se refieren a la integracion
del Consejo Normativo.

El sefior Rodrigo Romo explicé que la propuesta
del Ejecutivo es aprobar estos incisos, con modificaciones. Se recomendd
incorporar en el inciso 2°, después de la frase “previo acuerdo del Senado”,
la expresién “, adoptado por mayoria absoluta de sus miembros”.

En discusién, la Honorable Senadora seiiora
Pérez plante6 que hay varios integrantes de la Comision interesados en
incorporar la figura de los suplentes, para evitar la paralizacion de funciones
cuando los consejeros titulares no pueden sesionar. Aclaré que la propuesta
de incluir suplentes no aumenta los costos del proyecto, puesto que a los
consejeros, titulares o suplentes, se les pagara sélo por las sesiones a las
que asistan. Es decir, si asiste el suplente, se le paga sélo a él y no al titular
que falto.

El Honorable Senador sefior Tuma, en apoyo de
lo anterior, sefial6 que los suplentes evitardn que se detenga el
funcionamiento de este 6rgano por ausencia o inhabilidad de sus miembros.
Expreso que otras instituciones han estado paralizadas mucho tiempo debido
a la falta de quérum y se refirid, a modo ejemplar, al Tribunal de Propiedad
Industrial, que estuvo sin funcionar por un afio y medio.
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Agreg6 que considera insuficiente el niamero de
consejeros, ya que solo tres personas no pueden encargarse de resolver
temas que seran muy complejos. Por eso los asesores de los Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefior Moreira, y el suyo propusieron en la mesa
de trabajo que el Consejo se integre por 4 consejeros y 2 suplentes.

Planted que es importante fortalecer el Consejo Normativo, porque con este
proyecto se le estan entregando poderosas herramientas al SERNAC y es
necesario que exista balance dentro de esta institucibn al momento de
utilizarlas.

Luego, el Honorable Senador sefior Quinteros
manifestd que prefiere un namero impar de consejeros, puesto que ello
permite tomar decisiones. Afirmé que la inclusion de suplentes le parece
razonable, toda vez que no implica nuevos gastos y facilitara un
funcionamiento continuo del Consejo.

En el mismo sentido opin6 el Honorable Senador
seior Pizarro.

El Honorable Senador seiior Moreira agreg6 que
la inclusion de suplentes, con la que esta de acuerdo, no altera el modelo
propuesto por el Ejecutivo. Plante6 el caso en que 2 integrantes estén
inhabilitados por un conflicto de intereses para pronunciarse sobre algun
caso: ¢So0lo un consejero tomara las decisiones?

Frente a las inquietudes de los integrantes de la
Comision, el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
seiior Ernesto Muioz, explico que el propésito del Consejo es ejercer una
funcion deliberativa y no ejecutiva. Al tener sus atribuciones ese caracter, los
tiempos que tiene para cumplir con su labor son mas amplios. Se reunira una
o dos veces al mes y los temas complejos requeriran de varias sesiones, por
lo que habra tiempo para una organizacién suficiente y, entonces, sera dificil
gue el Consejo interrumpa su funcionamiento.

Si, pese a lo anterior, alguno de los consejeros no
puede concurrir a una sesiéon, agregé que basta con la concurrencia de dos
consejeros para sesionar.

Subrayé  que las incompatibilidades vy
prohibiciones son muy detalladas y, por tanto, no existe la posibilidad de que
un consejero no pueda participar respecto de una materia particular. La idea
de tener una lista de incompatibilidades y prohibiciones extensa es
solucionar el problema de manera general y previa. Por lo tanto, no se
presentard el caso que preocupa a los Honorables Senadores de la
Comision.

Respecto al numero de integrantes considero que
tres personas bastan para cumplir con una funcion que es normativa.

La Comision insistié en su postura en cuanto a la
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incorporacion de suplentes, puesto que le parece una medida sensata, que
no implica nuevos gastos, no altera el disefio planteado por el Ejecutivo y
permitira solucionar importantes problemas de funcionamiento.

La Honorable Senadora sefiora Pérez propuso
mantener los tres miembros titulares del Consejo e incluir un suplente.

En cuanto al quérum de aprobacion del Senado
para el nombramiento de los consejeros, tanto titulares como suplentes, el
Honorable Senador seifior Pizarro sugirio votar favorablemente el quérum
de mayoria absoluta de miembros en ejercicio y no aumentarlo, para no
dificultar demasiado la designacién de los miembros del Consejo.

Los integrantes de la Comision solicitaron al
Ejecutivo que se presentara una indicacion de la Presidenta de la Republica,
que contenga la introduccibn de un miembro suplente, al que seran
aplicables las mismas reglas de nombramiento, incompatibilidades vy
prohibiciones de los titulares. El Ejecutivo accedi6o a esta peticion y, en
atencion a ello, los Honorables Senadores comprometieron sus votos
favorables para los incisos del articulo 59 ter referidos a la integracion del
Consejo Normativo.

-- Los incisos 2°, 3° y 4° del nuevo articulo 59
ter fueron aprobados, con modificaciones, por unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora Pérez y
seiiores Moreira, Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobados, con
modificaciones; unanimidad 5x0).

000O0O

Incisos 5°, 6°, 7°, 8° y 9°: Incompatibilidades y prohibiciones

El texto del inciso 5° del nuevo articulo 59 ter
propuesto es el que se indica a continuacion:

“El cargo de Consejero sera incompatible con el
de diputado, senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal
Constitucional, consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico,
miembro de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Puablica, Ministro de Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde,
concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de Elecciones,
funcionario de la Administracion del Estado, miembro de los 6rganos de
direccion de los partidos politicos, y con el de representante de asociaciones
gremiales, organizaciones sindicales y asociaciones de consumidores.”

El sefior Rodrigo Romo explic6 que este inciso
contiene una lista habitual de incompatibilidades que se emplea en relaciéon
con cargos publicos. Anadio que la propuesta del Ejecutivo es que se
apruebe este inciso, agregando la expresion “o miembros del directorio”,
luego de la expresion “representante”.
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En discusion, el Honorable Senador seiior
Pizarro manifestd su preocupacion por la dificultad que existira para
encontrar personas idéneas para el cargo. No sera facil encontrar
profesionales preparados y de experiencia, que no incurran en ninguna de
las incompatibilidades ni prohibiciones contempladas en el largo listado
propuesto, y que estén dispuestos a asumir el rol de consejeros a cambio de
una remuneraciéon que no es muy alta. Preguntd a los representantes del
Ejecutivo por el perfil de las personas que estan considerando.

En relacion con lo anterior, el Honorable Senador
seflor Moreira sefiald que, en la propuesta conjunta que elaboraron los
asesores de los Honorables Senadores sefiora Pérez y sefior Tuma, y el
suyo, se recomendaban modificaciones para enfrentar ese problema, como
la disminucion de incompatibilidades y prohibiciones, el aumento de la
remuneracion, regulacién de la abstencion en votaciones, etc. Sin embargo,
indic6 que esas sugerencias no fueron recogidas por el Ejecutivo.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, sefior Ernesto Muiioz, expresé que el perfil en
gue se piensa es el de un académico, ya que se trata de un profesional que
cumple con la idoneidad requerida y ademas tiene actividades que se
pueden desarrollar de manera simultanea a las del Consejo. Si bien se trata
de un grupo acotado de personas, cree que la regulacién propuesta no
significara grandes dificultades en el sentido que se planteo.

El Honorable Senador sefor Pizarro hizo
presente que esta en desacuerdo con incluir a los funcionarios de la
Administracion del Estado dentro de la lista de incompatibilidades. Indicé que
se trata de un concepto demasiado amplio, que impedira la participacion de
académicos de universidades estatales, y también de funcionarios que
tengan cargos técnicos y que podrian ser expertos en el area.

También manifestd su opinidén contraria a incluir
dentro de las incompatibilidades a los miembros de los 6rganos de direccion
de los partidos politicos, porque hay algunos militantes, especialmente en
ambito comunal, que tienen bastante experiencia en el trabajo a favor de los
consumidores.

La Comisién acordd por unanimidad excluir a los
funcionarios de la Administracion del Estado y a los miembros de los 6rganos
de direccién de los partidos politicos de la lista de incompatibilidades.

El Honorable Senador sefior Tuma se refirio al
caso de los representantes o miembros del directorio de organizaciones
sindicales, y propuso mantenerlos dentro del conjunto de incompatibilidades.
Indicé que los miembros de un sindicato podrian favorecer los intereses de
su empleador a cambio de mejoras en sus condiciones laborales.

Estuvieron de acuerdo con el Honorable Senador
sefior Tuma, los Honorables Senadores sefiora Pérez y sefior Moreira, y en
contra los Honorables Senadores sefiores Pizarro y Quinteros.
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Todos sus miembros destacaron la importancia de
mantener a los representantes o miembros del directorio de las asociaciones
gremiales y asociaciones de consumidores, puesto que en ambos casos
podria presentarse un conflicto de intereses, que se traduciria en un eventual
beneficio indebido para proveedores o consumidores, respectivamente.

-- El inciso 5° del nuevo articulo 59 ter fue
aprobado, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez y seiiores Moreira,
Pizarro, Quinteros y Tuma. (Aprobado, con modificaciones; unanimidad,
5x0).

El tenor del inciso 6° del nuevo articulo 59 ter
contenido en la indicacion N° 200 es el siguiente:

“Los miembros del Consejo no podran ser
gerentes, administradores o directores, ni podran tener participacion en la
propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus filiales y coligadas, de
acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N° 18.046 sobre
Sociedades Anonimas, que sea proveedora en los términos del articulo 1°
numeral 2 de la presente ley. Esta incompatibilidad sera extensiva a su
conyuge o conviviente civil y a sus parientes hasta el primer grado de
consanguinidad.”.

El sefior Rodrigo Romo expreso que, al igual que
el inciso anterior, éste pretende evitar de manera anticipada eventuales
conflictos de intereses que puedan afectar a los consejeros. Agrego que el
Ejecutivo recomienda aprobar la indicacion, eliminando la oracion “Esta
incompatibilidad serd extensiva a su coOnyuge o conviviente civil y a sus
parientes hasta el primer grado de consanguinidad”, a fin de restringir la
incompatibilidad.

El Honorable Senador seifior Tuma manifesté su
preocupacion por el equilibrio que debe existir entre proveedores y
consumidores y, en esa linea, planted que tal vez seria adecuado hacer
referencia a las asociaciones de consumidores en este inciso.

Al respecto, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, sefor Ernesto Munoz, sefialé que ese equilibrio
ya esta resguardado por el inciso quinto de este articulo, que comprende la
incompatibilidad entre el cargo de consejero y el de representante o miembro
del directorio de las asociaciones de consumidores.

Luego, el Honorable Senador seiior Moreira
explicod que los asesores de los Honorables Senadores sefiora Pérez y sefor
Tuma, y el suyo, propusieron en la mesa de trabajo algunas modificaciones:

- Incluir al ejecutivo principal de la empresa o
sociedad, que es una terminologia ya empleada en el decreto ley N° 211, de
manera de no restringir la incompatibilidad al gerente general.
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- Limitar la incompatibilidad a quienes tienen una
participacion superior al 10% en empresas o sociedades proveedoras, ya
gue poseer una cantidad minima de acciones no resulta suficiente para
establecer una incompatibilidad. En esta hipotesis sugieren excluir el caso de
las micro y pequefias empresas a que se refiere el articulo 2° de la ley N°
20.146.

- Ampliar las causales a quien ha sido condenado
por delito que merezca pena aflictiva, de inhabilitacion perpetua para
desempeniar cargos u oficios publicos.

Manifestaron su apoyo los Honorables
Senadores sefiora Pérez y seior Tuma, y se refirieron especialmente al
tema del grado de participacion que debe tener un consejero para quedar
comprendido en la norma.

En cuanto a la inclusion de los “ejecutivos
principales”, el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
sefior Ernesto Muiioz indicO que esa es una terminologia relativa a la libre
competencia, que es lo regulado por el decreto ley N° 211. Lo que impide
esa regulacion es que un sujeto detente esa calidad en dos o0 mas empresas
de un mismo rubro. Siendo un concepto propio de otra materia, prefirid no
efectuar cambios en ese sentido.

Manifestd estar de acuerdo con fijar un porcentaje
minimo de participacion en empresas 0 sociedades para incurrir en una
incompatibilidad. Sin embargo, propone rebajarlo a un 5%, ya que en
empresas de gran tamafio un 10% de participacion puede significar que hay
una gran cantidad de dinero involucrada. Agregd que relativizar esta
incompatibilidad, permitiendo algin grado de participacion, facilitara
encontrar postulantes idoneos, que estén dispuestos a asumir el rol de
consejeros a cambio de una remuneracién que no es muy alta. Expreso
también su opinidén favorable respecto a exceptuar a las micro y pequeias
empresas.

La referencia a quienes han sido condenados a
pena aflictiva fue considerada innecesaria por la Comision, en atencion a que
se trata de una situacién ya contemplada por las reglas generales.

Teniendo presente lo expuesto anteriormente, la
Comision acordd agregar la expresion “superior al 5%” después del término
“participacion” y afadir lo siguiente, después del punto aparte, que pasa a
ser seguido: “La incompatibilidad a que se refiere el presente inciso no se
aplicara en el caso de las micro y pequefias empresas a que se refiere el
articulo segundo de la ley N° 20.416.".

-- El inciso 6° del nuevo articulo 59 ter fue
aprobado, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefora Pérez, y
sefiores Moreira, Pizarro y Quinteros. (Aprobado, con modificaciones;
unanimidad, 4x0).
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El inciso 7° del nuevo articulo 59 ter propuesto por
la indicacién es el que se indica:

“Una vez que los miembros del Consejo hayan
cesado en su cargo por cualquier motivo, no podran ser gerentes,
administradores o directores de una empresa o sociedad que sea proveedora
en los términos del articulo 1° numeral 2 de la presente ley ni podran tener
participacion en la propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus filiales
y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N°
18.046 sobre Sociedades Anbénimas, que sea proveedora en los términos del
articulo 1° numeral 2 de la presente ley, por el plazo de seis meses después
de haber expirado en sus funciones.”

Representantes del Ejecutivo indicaron que se
trata de una prohibicion que busca evitar posibles conflictos de intereses una
vez que los consejeros dejen sus cargos. Indicaron que esto es coherente
con otras normas y que el plazo de seis meses no resulta excesivo.
Afiadieron que se sugiere la eliminacién de la expresion “ni podran tener
participacion en la propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus filiales
y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N°
18.046 sobre Sociedades Andnimas, que sea proveedora en los términos del
articulo 1° numeral 2 de la presente ley”.

El Honorable Senador seiior Moreira explicé que
los asesores de los Honorables Senadores sefiora Pérez y sefior Tuma, y el
suyo, elaboraron una propuesta relativa a este tema, que implica la
incorporacion del deber de los futuros consejeros de prestar declaracion
jurada sobre el cumplimiento de los requisitos para asumir el cargo y sobre el
hecho de no incurrir en inhabilidades. De esta manera se configurara el delito
de perjurio si ocultan maliciosamente esa informacion. DestacOd que se trata
de una medida que tiende a proteger los principios de probidad y
transparencia.

Opind en el mismo sentido la Honorable
Senadora sefiora Pérez y agrego que este tipo de medidas son sefales que
se deben enviar a la ciudadania. EI SERNAC cobrara mayor protagonismo
publico gracias a sus nuevas atribuciones y por eso deben elevarse las
exigencias éticas a que estaran sometidos sus integrantes.

El Honorable Senador sefor Tuma también
respaldé la idea.

Al respecto, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, sefior Ernesto Muiioz, sefialé que el Ejecutivo
estd de acuerdo con el espiritu de la propuesta, pero al mismo tiempo
manifestd su inquietud por el aumento de barreras de entrada que esta
declaracion jurada significa. Incorporar un nuevo requisito aumenta la
dificultad para encontrar candidatos aptos para ocupar el cargo de consejero,
tema que se abordo con anterioridad.
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A su vez, el Honorable Senador seior Pizarro
apoyo lo expuesto a propdsito del problema para hallar postulantes idéneos.
Afirmo6 ademas que es deber de las autoridades que proponen y eligen a los
consejeros verificar el cumplimiento de los requisitos, y que no es correcto
traspasar esta responsabilidad a los candidatos.

Luego, el Honorable Senador sefior Quinteros
sugiri6 que los consejeros queden afectos al deber de efectuar declaracion
de patrimonio e intereses de la nueva ley de probidad N° 20.880 que en su
art. 4 N° 2) incluye a los miembros de algunos cuerpos colegiados.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, seior Ernesto Muioz, indic6 estar de acuerdo con la
declaracion de patrimonio e intereses, ya que tiende a resguardar la
probidad. No obstante, aclaré que se trata de algo diferente de lo que se
habia estado analizando hasta ahora, que es una declaracion jurada sobre el
cumplimiento de requisitos, y ausencia de inhabilidades.

El sefior Adrian Fuentes estim0 pertinente
resaltar la diferencia que existe entre incompatibilidades e inhabilidades. Las
primeras buscan evitar conflictos de intereses de manera anticipada, es
decir, tienen una finalidad preventiva, debido a que impiden a una persona
asumir un cargo, si tiene alguna posicion que eventualmente creara dicho
conflicto. En cambio, las inhabilidades se refieren a un conflicto de intereses
en un caso concreto, en que un funcionario esta llamado a intervenir, dictar
una resolucion, fiscalizar, etc. Finalmente aclaré que el régimen contemplado
en este proyecto es uno de incompatibilidades.

En relacibn con la distincion planteada, el
Honorable Senador seiior Pizarro subrayé que lo propuesto por algunos
miembros de la Comision es una declaracion referida a la ausencia de
inhabilidades, lo que resulta mucho mas complejo en comparacién con las
incompatibilidades. Es dificil que una persona pueda saber de manera previa
si en alguna actuacion que le corresponda realizar en ejercicio de sus
funciones existira un conflicto de intereses.

El Honorable Senador seiior Moreira pregunto al
Ejecutivo si habia alguna forma de recoger lo debatido. Propuso incorporar la
declaracion de patrimonio e intereses a que hizo referencia el Honorable
Senador sefior Quinteros.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Muiioz, manifestdé su opinidbn contraria a
introducir el deber de efectuar una declaracion jurada en el sentido planteado
originalmente, ya que el régimen de incompatibilidades y prohibiciones es lo
suficientemente fuerte para evitar conflictos de intereses. Recordd que
incurrir en alguna de las situaciones contempladas por la ley constituye una
causal de remocion del cargo.

Si estuvo de acuerdo en incorporar el deber de
realizar una declaracion jurada de patrimonio e intereses. Propuso introducir
el siguiente inciso 7°:
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“Antes de asumir su cargo los consejeros deberan
realizar una declaracion jurada de patrimonio e intereses.”

Como consecuencia de lo anterior, el inciso 7°
propuesto por la indicacion N° 200 pasa a ser el 8°.

--En virtud de lo dispuesto en el articulo 121
del Reglamento de la Corporacion, la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores seiora Pérez, y
seifiores Moreira, Pizarro y Quinteros, acordaron la incorporacion de un
nhuevo inciso, que pasaria a ser inciso 7°, en los términos propuestos.
(Aprobado; unanimidad, 4x0).

-- El inciso 7°, que ahora pasa a ser inciso 8°
del nuevo articulo 59 ter, fue aprobado, con modificaciones, por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiora Pérez, y seiiores Moreira, Pizarro y Quinteros.
(Aprobado, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

000O0O

El tenor del inciso octavo del nuevo articulo 59 ter
contemplado por la indicacion N° 200 es el siguiente:

“Los ex Consejeros afectos a la prohibicion
contenida en el inciso anterior deberan informar al Consejo establecido en
este articulo, durante el tiempo que ésta dure, sus participaciones societarias
y todas las actividades laborales y de prestacion de servicios que realice,
tanto en el sector publico como en el sector privado, sean o0 no remuneradas.
Esta obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de
dicha prohibicion.”

Representantes del Ejecutivo sefalaron que se
trata de una medida de transparencia relacionada con la prohibicion del
inciso anterior. Recomendaron su aprobacion, excluyendo la siguiente parte,
atendido que ya se hace mencién al plazo en el mismo articulo: “Esta
obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de dicha
prohibicién.”

Tanto el Honorable Senador seior Pizarro como
el Honorable Senador seior Quinteros plantearon sus dudas respecto a
las consecuencias de esta norma: ¢Qué ocurre si el Consejo toma
conocimiento de esta informacion? ¢Hay alguna sancidn para el ex
consejero?

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor explico que solo se trata de una medida de transparencia.

La Honorable Senadora seiiora Pérez manifesto
estar de acuerdo con este deber de informacion, ya que facilitard4 el control
publico y la proteccién de la transparencia.
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El Honorable Senador sefior Pizarro considero
gue con esto se aumentan las dificultades para encontrar postulantes
idéneos, puesto que implica un nuevo requisito que se agrega al largo listado
gue ya existe.

En atencion a la incorporacion de un nuevo inciso
7° en el articulo 59 ter, el inciso 8° propuesto pasa a ser inciso 9°.

-- El inciso 8°, que ahora pasa a ser inciso 9°
del nuevo articulo 59 ter, fue aprobado, con modificaciones, por tres
votos a favor y una abstencién, del Honorable Senador sefior Pizarro.
Votaron por la afirmativa los Honorables Senadores seiiora Pérez, y
sefiores Moreira y Quinteros. (Aprobado, con modificaciones; mayoria,
3 x 1 abstencion).

000O0O

El sefior Rodrigo Romo sefialé que el Ejecutivo
recomienda la introduccion de un inciso 10° al nuevo articulo 59 ter, que
establece la prohibicién para los consejeros de prestar asesorias mientras
ejercen el cargo y hasta los seis meses posteriores.

La redaccidn propuesta es la que sigue:

“Mientras se desempefien en su cargo, los
Consejeros no podran ejercer asesoria profesional a proveedores que
puedan ser objeto de fiscalizacion por parte del Servicio en las materias
reguladas por esta ley. Tampoco podran ejercer asesoria profesional, hasta
seis meses luego de haber cesado en su cargo, a proveedores que hayan
sido destinatarios de las propuestas de interpretacion administrativa de la
normativa o de dictacibn de normas e instrucciones generales respecto de
las cuales hayan tenido que pronunciarse.”

Los Honorables Senadores sefora Pérez, y
sefiores Pizarro y Quinteros plantearon sus dudas respecto a las
consecuencias que implica trasgredir la prohibicién después de haber cesado
en el cargo. Si se prestan las asesorias descritas en la norma durante el
ejercicio de sus funciones, el consejero puede ser removido, pero no se
establece una sancién en caso que ello ocurra con posterioridad.

El sefor Adrian Fuentes explicé que en la Ley
sobre Bases Generales de la Administracion del Estado existe una norma
similar referida a los directivos de servicios y tampoco tiene asignada una
sancion frente al incumplimiento. La consecuencia es que los funcionarios
guedan expuestos al escrutinio de la ciudadania y disminuyen sus
posibilidades de asumir nuevos cargos publicos.

Luego, la Honorable Senadora sefora Pérez
propuso agregar a este inciso la prohibicion de prestar asesorias a las
asociaciones de consumidores para lograr el equilibrio adecuado, lo que
contd con la aprobacién de los miembros de las Comision.
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El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Muioz, aclar6 que ello procede soélo en
relacion con la primera parte de la norma y no la segunda, debido a que las
asociaciones de consumidores no son destinatarias de interpretaciones
administrativas de normas, ni de normas o instrucciones generales.

Se acordod por la Comision afadir la expresion “ni
a asociaciones de consumidores” después de la frase “materias reguladas
por esta ley”.

--En virtud de lo dispuesto en el articulo 121
del Reglamento de la Corporacion, la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefora Pérez y
seifiores Moreira, Pizarro y Quinteros, acordaron la incorporacion de un
huevo inciso, que pasaria a ser inciso 10°, en los términos propuestos.
(Aprobado; unanimidad, 4x0).

000O0O

Incisos 9° y 10°: Causales de cesacién

El inciso 9° del nuevo articulo 59 ter propuesto por
la indicacion N° 200 tiene la siguiente redaccion:

“Los Consejeros serdn inamovibles en sus cargos.
Sin perjuicio de lo anterior, seran causales de cesacion del cargo, las
siguientes:

a) Término del periodo legal de su designacion.

b) Renuncia voluntaria aceptada por el Presidente
de la Republica.

c) Negligencia manifiesta en el ejercicio de sus
funciones, faltas a la probidad administrativa y cualquier inobservancia a los
deberes y obligaciones establecidos por ley.

d) Incapacidad psiquica o fisica sobreviniente para
el desempefio de su cargo.

e) Incurrir en una causal de inhabilidad de las
indicadas en los incisos quinto, sexto y noveno del presente articulo.”

Este inciso establece las causales de cesacion en
el cargo de consejero.

Representantes del Ejecutivo sugirieron
reemplazar la palabra “inhabilidad” por la expresion “incompatibilidad o
prohibicién”, a fin de armonizar la terminologia empleada anteriormente en el
mismo articulo.
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El Honorable Senador sefior Moreira explicé
gue, junto a los Honorables Senadores sefiora Pérez y sefior Tuma, hicieron
una propuesta en la mesa de trabajo a través de sus asesores, de acuerdo a
la cual se introduce la figura del conflicto de intereses, que prohibe a los
consejeros participar en la deliberacion y concurrir a los acuerdos cuando
existe dicho conflicto, y que agrega como causal de cesacion la infraccion de
lo anterior.

Al respecto, el sefior Rodrigo Romo destacé que
las normas que contemplan incompatibilidades y prohibiciones impediran que
el conflicto de intereses se produzca. Si el postulante al cargo no cumple con
esa regulacion, no sera nombrado como consejero. Y si una vez asumidas
sus funciones, incurre en alguna causal de incompatibilidad o prohibicién,
sera removido.

Considerando la introduccién de modificaciones
efectuada con anterioridad, el inciso 9° pasa a ser inciso 11° del nuevo
articulo 59 ter.

-- El inciso 9°, que ahora pasa a ser inciso 11°
del nuevo articulo 59 ter, fue aprobado, con modificaciones, por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez, y seifiores Moreira, Pizarro y Quinteros.
(Aprobado, con modificaciones; unanimidad, 4x0).

El inciso 10 del articulo 59 ter nuevo es el que
sigue:

“Si se verificare alguna de las causales contenidas
en los literales d) o e), el Consejero afectado cesara automaticamente en su
cargo, debiendo comunicar de inmediato dicha circunstancia al Consejo. De
igual forma, cesara en su cargo si su renuncia hubiere sido aceptada por el
Presidente de la Republica, de conformidad al literal b).”

El inciso regula el momento a partir del cual las
causales de cesacion del cargo contempladas en las letras b), d) y e) del
inciso anterior producen sus efectos.

El inciso 10 pasa a ser inciso 12, como
consecuencia de algunas modificaciones realizadas anteriormente.

-- El inciso 10, que ahora pasa a ser inciso 12
del nuevo articulo 59 ter, fue aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora
Pérez, y sefiores Moreira y Walker. (Aprobado; unanimidad, 3x0).

000O0O
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Incisos 11,12y 13
Procedimiento de remocion

Los incisos 11, 12 y 13 del articulo 59 ter
propuesto tienen el siguiente tenor:

“Si alguno de los Consejeros incurre en la causal
del literal c), podra ser acusado ante la Corte Suprema, la que resolvera en
pleno y en Unica instancia sobre la concurrencia de la causal. La acusacion
deberd ser fundada y debera ser interpuesta por el Presidente de la
Republica o al menos dos miembros del Consejo.

La Corte dara traslado por seis dias habiles al
acusado, pudiendo dictar, igualmente, medidas para mejor resolver. La Corte
podra, si lo estima pertinente, abrir un término probatorio que no podra
exceder de siete dias. La causa tendra preferencia para su vista y fallo, y la
sentencia se dictara en un plazo de treinta dias contado desde la vista.

La Corte, mientras se encuentre pendiente su
resolucién, podra disponer la suspension temporal del Consejero acusado.
Ejecutoriada la sentencia, el Consejero afectado cesara de inmediato en su
cargo, sin que pueda ser designado nuevamente.”

Estos incisos contemplan el procedimiento de
remocion aplicable cuando un consejero incurra en la causal de remocion de
la letra c) del inciso anterior.

El Ejecutivo propone su aprobacion, eliminando
del inciso 11 la expresion “al menos”.

El Abogado Secretario de la Comisiéon recomendo
incorporar la expresion “condenatoria” luego del término “sentencia” en el
inciso 13, a fin de aclarar el contenido de la resolucién que determinara la
cesacion en el cargo de consejero. La Comisién estuvo de acuerdo con la
modificacion propuesta.

La Honorable Senadora sefiora Pérez sugirid
agregar que el Consejo seguirad funcionando normalmente integrado por el
suplente, si la Corte dispone la suspension temporal del consejero acusado
durante el procedimiento o mientras no haya reemplazo del consejero ya
removido.

El sefior Rodrigo Romo consideré que no hay
inconvenientes con lo sefalado, pero estard& comprendido por las
indicaciones que la Presidenta de la Republica presentara a futuro.

Los incisos 11, 12, y 13 pasan a ser incisos 13, 14
y 15 respectivamente, luego de los cambios efectuados antes por la
Comision.
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-- Los incisos 11, 12 y 13, que ahora pasan a
ser incisos 13, 14 y 15 del nuevo articulo 59 ter, fueron aprobados por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Pérez, y sefores Moreira y Walker. (Aprobados;
unanimidad, 3x0).

000O0O

Incisos 14,15y 16
Reemplazo de consejeros

Los incisos 14, 15 y 16 del nuevo articulo 59 ter
propuesto por la indicacion N° 200 tienen la siguiente redaccion:

“Producida una vacante, el Presidente de la
Republica propondra al Senado su reemplazante dentro de un plazo que no
podra exceder de 30 dias habiles.

Los Consejeros reemplazantes de aquéllos que
cesaron en sus cargos por las causales b), c), d) o e), duraran en su cargo
hasta el término del periodo que restaba por cumplir al Consejero que
produjo la vacante.

Mientras se desempefien en su cargo y hasta un
afo luego de haber cesado en él, los consejeros no podran ejercer cargos
directivos ni de asesoria profesional a proveedores que puedan ser objeto de
fiscalizacion por parte del Servicio en las materias reguladas por esta ley.”

Los incisos regulan la forma en que opera el
mecanismo de reemplazo de los consejeros en caso de vacancia.

Representantes del Ejecutivo sugirieron la
aprobacion de los incisos 14 y 15, y el rechazo del inciso 16.

En consideracion a las modificaciones ya
aprobadas, los incisos 14 y 15 pasan a ser incisos 16 y 17.

-- Los incisos 14, y 15, que ahora pasan a ser
incisos 16 y 17 del nuevo articulo 59 ter, fueron aprobados por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seifiora Pérez, y seiores Moreira y Walker. (Aprobados;
unanimidad, 3x0).

-- El inciso 16 propuesto originalmente fue
rechazado por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifiora Pérez, y seifiores Moreira y
Walker. (Rechazado; unanimidad, 3x0).

000O0O



218

Inciso 17
Dieta de los consejeros

El texto del inciso 17 del nuevo articulo 59 ter
contenido en la indicacion N° 200 es el que se indica:

“Los Consejeros percibiran una dieta equivalente a
diecisiete unidades tributarias mensuales por cada sesion a la que asistan,
con un maximo de treinta y cuatro de dichas unidades por cada mes
calendario.”

El inciso regula las remuneraciones que percibiran
los consejeros.

En discusion, el Honorable Senador sefior
Moreira recordo que junto a los Honorables Senadores sefiora Pérez y sefior
Tuma propusieron un aumento de la dieta, a fin de fomentar el ingreso de
mejores profesionales al Consejo Normativo. La idea es aumentar la
remuneracion a 30 UTM por sesion, con un maximo de 68 UTM por mes.
Consideré que el impacto de esta medida es minimo en relacion con el
elevado presupuesto con que cuenta este proyecto.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, seiior Ernesto Muiioz destacé que el Ejecutivo
ya flexibilizé su postura en cuanto a las incompatibilidades y prohibiciones, lo
gue permitird que los consejeros reciban ingresos adicionales por su
dedicacion a otras actividades. Asi se cumple con el objetivo de facilitar el
ingreso de personas mejor calificadas al Consejo.

No se puede aumentar las remuneraciones, toda
vez que el presupuesto del proyecto es fijado por el Ministerio de Hacienda.

El Honorable Senador sefior Moreira sefialé que
no se pide aumentar el presupuesto para el proyecto, sino que se pretende
elevar las remuneraciones de los consejeros a través de una redistribucion
del presupuesto que ya esta fijado.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Muiioz aclardé que existe un informe financiero
separado que se elaboro especialmente respecto al Consejo Normativo, por
lo que no seria posible hacer esa redistribucion.

-- El inciso 17 propuesto originalmente fue
rechazado por la mayoria de los miembros presentes de la Comision.
Vot6é a favor el Honorable Senador seior Walker, don Patricio, y en
contra los Honorables Senadores seifiora Pérez y sefor Moreira.
(Rechazado; mayoria, 2x1).
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Nuevo articulo 59 quater
Inciso 1°: Atribuciones del Consejo Normativo

El inciso 1° del articulo 59 quater nuevo es del
siguiente tenor:

“Articulo 59 quater.- EI Consejo Normativo tendra
las siguientes funciones y atribuciones:

a) Aprobar la propuesta, formulada por el Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, de interpretacion
administrativa de la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.

b) Aprobar la propuesta, formulada por el Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, de dictacién de normas e
instrucciones de caracter general en materia de proteccion de los derechos
de los consumidores.”

El inciso 1° contiene las facultades del Consejo
Normativo, una de caracter interpretativo, y la otra de tipo normativo.

Representantes del Ejecutivo explicaron que su
propuesta es eliminar, en ambos literales, la expresiéon “del Servicio Nacional
del Consumidor”, para no extender la redaccion innecesariamente.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, seior Ernesto Munoz, explicé que las nuevas atribuciones
conferidas al SERNAC estan suficientemente controladas a través de
distintos mecanismos.

Por un lado, hay que tener presente la
organizacion interna del Servicio: existiran subdirecciones para el ejercicio de
cada una de sus atribuciones.

Por otro, se debe tomar en cuenta una serie de
contrapesos establecidos a proposito de cada facultad:

- Fiscalizacién: los tribunales podran intervenir
para proteger a eventuales personas afectadas por su ejercicio.

- Sanciones: sélo pueden ser aplicadas por el
Director Regional.

- Demandas colectivas: son conocidas por los
tribunales.

- Mediacién colectiva: existe una regulaciéon
detallada relativa al procedimiento, que protege las partes.
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- Facultad normativa: el Consejo debe aprobar las
propuestas interpretativas y normativas del Director Nacional, es decir, se
esta limitando a este ultimo en el ejercicio de sus atribuciones.

En discusion, el Honorable Senador seior
Quinteros preguntd si no resulta exagerado que cada vez que se quiera
dictar una norma, se deba realizar una consulta publica, luego esperar la
aprobacion del Consejo y eventualmente pasar por un procedimiento de
reclamacion por ilegalidad ante tribunales.

En respuesta, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, sefor Ernesto Munoz, indicé que efectivamente
se trata de una facultad muy restringida. Agrego que no ocurre o mismo en
el caso de las superintendencias.

El Honorable Senador seiior Tuma sefialé que la
idea del proyecto es fortalecer al Servicio para asegurar una adecuada
proteccion de los derechos de los consumidores. Es contrario a ese objetivo
gue el Consejo dependa tanto del Director Nacional, porque si éste no hace
propuestas, ese nuevo 6rgano estard inactivo. Hizo un llamado a flexibilizar
la regulacion propuesta, ya que piensa que, de no introducirse
modificaciones, el Consejo Normativo no funcionara.

Luego, la Honorable Senadora senora Pérez
sostuvo que el Ejecutivo quiere darle al Consejo un caracter meramente
normativo, pero, en su opinién, deberia poder participar en otros ambitos,
como en el ejercicio de la facultad fiscalizadora o de las atribuciones
relacionadas con la mediacién colectiva, por ejemplo. Hay que evitar que
este 6rgano sea simplemente decorativo.

Los consejeros seran personas de grandes
conocimientos y experiencia, a quienes se les impondra un listado largo de
requisitos, por lo tanto, deberian cumplir un rol mas importante. Ademas su
intervencién se traduciria en un mejor control de las nuevas atribuciones que
se le estan entregando al Servicio.

En la misma linea, el Honorable Senador seiior
Moreira expres6 su interés por la participacién del Consejo en el ejercicio de
las facultades del Servicio, cuyo ejercicio puede resultar mas conflictivo: las
facultades sancionatoria, fiscalizadora, las relativas a las demandas
colectivas y las que se refieren a la mediacion colectiva.

Si se permite que los consejeros tengan una
mayor intervencion en estas atribuciones, se disminuye la discrecionalidad
de parte del Director Nacional, se aseguran politicas y criterios de mayor
duracioén, ya que no dependeran del jefe del Servicio de turno; y se generara
mayor confianza en el funcionamiento del sistema, siendo esto ultimo es
especialmente importante a propésito de la mediacion colectiva.

Frente a lo planteado por estos integrantes de la
Comision, el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
seiior Ernesto Muiioz, destac6 que la intencion del Servicio es proteger a
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los consumidores y el disefio que se ha presentado recoge de manera
efectiva esa idea. Expresé que permitir al Consejo operar respecto de otras
facultades debilitara al Servicio: su ejercicio se vera entorpecido si queda en
manos de un érgano colegiado. Por ello el ejercicio individual de las demas
atribuciones resguarda de mejor forma los derechos de los consumidores.

Las facultades a las que hacen alusion los
miembros de la Comision ya estan suficientemente reguladas y controladas a
través de los mecanismos que ya se explicaron, por lo que no es necesario
agregar nuevas limitaciones.

Subrayé la relevancia que tienen las facultades
normativa e interpretativa, que no es menor en comparacion con las demas
atribuciones. En ningun caso el rol del Consejo sera decorativo. Explicé que,
a diferencia de lo que ocurre en otros paises, en Chile la regulacion
protectora de los consumidores es muy acotada y general, y en
consecuencia, necesita ser complementada e interpretada. A través de estas
facultades se “aterrizaran” las normas legales a sectores especificos, a
empresas determinadas.

Manifestd que el Ejecutivo esta abierto a realizar
modificaciones que se enmarquen dentro de las atribuciones normativa e
interpretativa. Por ejemplo, estan dispuestos a permitir que la iniciativa en la
creacion de normas la tenga también el Consejo, recogiendo al inquietud
planteada por el Honorable Senador sefior Tuma. Agregd que se podria
especificar que las normas propuestas por el Consejo podran ser las que
regulan las materias sensibles acerca de las cuales los integrantes de la
Comisién han expresado sus preocupaciones.

Si bien los Honorables Senadores sefiora Pérez
y seifiores Moreira y Tuma valoraron la intencion de efectuar
modificaciones, insistieron en que no es suficiente.

La Comision acordd que la mesa de trabajo vuelva
a reunirse para analizar posibles modificaciones relativas a esta materia y
dejar pendiente la votacion de este inciso.

A propuesta de la Honorable Senadora sefiora
Pérez la Comisibn ademas acordd solicitar a la Biblioteca del Congreso
Nacional un informe sobre la forma en que operan los 6rganos colegiados en
los sistemas de proteccion de los consumidores en otros paises.
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Inciso 2°
Consulta publica

La redaccion del inciso 2° del nuevo articulo 59
guater propuesto es la que se indica:

“Antes de remitir al Consejo las propuestas
sefialadas en las letras a) y b) de este articulo, el Director debera someterlas
a un proceso de consulta publica disponible a través del sitio web del
Servicio, con el fin de que cualquier persona opine sobre su contenido y
efectos, o formule sugerencias sobre la misma. El Director informara al
Consejo de la apertura de este proceso y lo mantendra al tanto de su
desarrollo. Las opiniones que se manifiesten con ocasion de las consultas
seran de caracter publico y deberan ser incluidas en un informe anexo a la
propuesta remitida al Consejo. Sin perjuicio de lo anterior, las precitadas
opiniones y sugerencias en ningun caso seran vinculantes ni estara el
Consejo obligado a pronunciarse en patrticular respecto de ellas.”

Este inciso dispone que debe realizarse un
proceso de consulta publica, de manera previa al envio de las propuestas
normativa o de interpretacion al Consejo Normativo.

El sefior Rodrigo Romo explicé que el Ejecutivo
propone la aprobacién de este inciso, con modificaciones. Sugiere sustituir el
término “someter” por “remitir’; y la expresion “ni estara el Consejo obligado”
por “ni estaran el Director Nacional ni el Consejo obligados”.

En atencién a la relacién que tiene este inciso con
las atribuciones del Consejo Normativo, y dado que la mesa de trabajo se
reunira para tratar este tema, la Comision acordo dejar pendiente la votacion.
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Inciso 3°
Ejercicio de las atribuciones del Consejo Normativo

El texto propuesto para el inciso 3° del nuevo
articulo 59 quéter es el siguiente:

“Recibidas por el Consejo las propuestas a que se
refieren los literales a) y b) del inciso primero de este articulo, acompafadas
de los informes respectivos, deliberara sobre éstas, pudiendo aceptar o
rechazar la propuesta. Para adoptar su decisidon, el Consejo podra solicitar
informacion adicional al Director y todo otro antecedente necesario para
resolver. ElI Consejo deberda adoptar su decision de manera fundada,
pudiendo representar al Director los aspectos que estime pertinentes
relativos a las propuestas. El Director Nacional s6lo podra emitir la respectiva
interpretacion, norma o instruccion de caracter general, si es aprobada por el
Consejo. En caso contrario, podra el Director someter nuevamente a
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consideracion del Consejo la propuesta, recogiendo los comentarios que han
fundamentado su rechazo.”

El inciso regula el ejercicio de las facultades del
Consejo Normativo.

Por la misma razén que en el caso anterior, la
Comisién acordd dejar pendiente la votacion de este inciso.
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Inciso 4°
Reclamacion de ilegalidad

El inciso 4° del articulo 59 quater nuevo es del
siguiente tenor:

“Cualquier persona afectada por un acto de
aplicacion de normas o instrucciones de caracter general o de
interpretaciones administrativas de la normativa de proteccion de los
derechos de los consumidores podra reclamar por ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago dentro de décimo dia.”

Este inciso contiene un mecanismo de control del
ejercicio de las facultades normativa e interpretativa del Servicio.

En discusion, la Honorable Senadora sefora
Pérez pregunté por qué solo la Corte de Apelaciones de Santiago puede
conocer la reclamacion.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefor Ernesto Muiioz, respondid que, atendido que las
facultades normativa e interpretativa se ejercen de manera centralizada en
Santiago, sélo la Corte competente en ese territorio puede conocer la
reclamacion.

Agrego el seiior Rodrigo Romo que ademas esto
evita que se tomen decisiones contradictorias respecto a materias que son
de aplicacion general y que afectan a todo el territorio.

El sefior Adrian Fuentes aclar6 que, en materia
de reclamacion por ilegalidad, la regla general es que la competencia
corresponda al tribunal del domicilio del recurrido: en este caso es el
Servicio, cuyo domicilio se encuentra en Santiago.

El inciso regula la reclamacién contra la dictacion
de una norma. Sdlo la Direccidn Nacional tiene facultad normativa, no las
Direcciones Regionales, por lo que las actuaciones de éstas no son
recurribles. Es diferente la etapa de dictacion de una norma y la de su
aplicacion, siendo esta dltima la concrecion del ejercicio de otras
atribuciones.



224

El Honorable Senador seifior Tuma expres6 que
la posibilidad de tomar decisiones contradictorias es algo propio de los
tribunales de justicia. No corresponde que desde todo el territorio nacional
tengan que viajar a Santiago si quieren presentar la reclamacién, porque es
contrario a la idea de la descentralizacion. Deberian ser competentes las
Cortes de Apelaciones de cada lugar y el SERNAC podria actuar a través de
sus Directores Regionales.

En la misma linea opindé el Honorable Senador
sefior Quinteros.

El Honorable Senador seior Moreira hizo
presente que la norma habla de “persona afectada”, o sea, sera la victima, la
gue tendra que trasladarse a Santiago.

Luego, la Honorable Senadora sefora Pérez
sefalé que los afectados no siempre seran grandes empresas de Santiago,
sino que también seran pequefios proveedores de regiones. El Servicio es el
gue debe acercarse a cada lugar.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Muioz, destacoé que se trata de normas que
regulan la conducta de las empresas. La idea es proteger a eventuales
afectados, pero sin dificultar excesivamente la entrada en vigencia de esas
normas.

Propuso efectuar dos modificaciones a la norma:
aclarar que se reclama en contra de la dictacion de la norma y que quien
puede reclamar es el sujeto pasivo de esa norma, es decir, el proveedor; y
establecer una regla de prevencién, de acuerdo a la cual, si la reclamacion
relativa a una norma es presentada ante una Corte de Apelaciones, las
demas Cortes dejan de tener competencia para conocer el mismo asunto.

La Comision acordd dejar pendiente la votaciéon de
este inciso para que la mesa técnica trabaje en una nueva propuesta, que
recoja las inquietudes de los Honorables Senadores.

00000
Indicaciéon N° 212

La indicacién N° 212 de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica tiene por objeto introducir un articulo transitorio
nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo undécimo.- Para efectos de lo sefialado
en el inciso tercero del articulo 59 ter, uno de los miembros del Consejo
nombrado por primera vez durara en el cargo 2 afios.”

Teniendo presente la relacién de esta indicacion
con la N° 200, la Comision acordo dejar pendiente su votacion hasta la
presentacion de la propuesta de la mesa de trabajo.
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En cumplimiento de un acuerdo en tal sentido, la
Comisién escucho al analista de la Biblioteca del Congreso Nacional, sefior
James Wilkins, sobre el trabajo “Institucionalidad protectora del consumidor.
Legislacion extranjera.”.

Sefiald que las legislaciones revisadas, (Espafa,
Estados Unidos de América, Argentina, Brasil y Pera), sin excepcion,
disponen de una institucionalidad publica destinada a la proteccion de los
consumidores. Sus funciones y ambito de atribuciones varian en cada una de
las legislaciones de acuerdo a diversos factores, principalmente referidos a la
organizacion territorial de cada nacion. Asi, en los paises federados (Espafia,
Brasil, Argentinay EE.UU) las facultades de los érganos de aplicacion de los
respectivos estatutos de proteccion al consumidor se distribuyen al menos en
dos niveles: érganos nacionales y érganos locales. Ademas, en el caso de
Espafia, por ejemplo, existe otro nivel de aplicacion asociado a los
ayuntamientos.

La naturaleza de las facultades y atribuciones
dependen de las funciones reconocidas por las respectivas legislaciones
para cada organo. En principio, los 6érganos nacionales de aplicacion
cumplen funciones principalmente referidas a regulacién, coordinacion,
fomento, educacién e informacién. Por el contrario, los érganos estatales o
locales de aplicacion, cumplen mayoritariamente funciones de control, que se
traducen en atribuciones de fiscalizacion, conocimiento de infracciones,
sancion y, en algunos casos, de compensacion.

Peru se diferencia de las legislaciones anteriores
por disponer de un sistema nacional integrado de aplicacién del estatuto
protector del consumidor. Este se organiza por medio de un 6rgano de
aplicaciéon que se desconcentra territorialmente por medio de delegaciones
de competencia a entidades locales. La autoridad de control peruana goza
de atribuciones para disponer de medidas cautelares y correctivas, entre
otras.

El informe original se encuentra disponible en la
pagina web del Senado, en el link documentos de la ficha de tramitacion del
boletin N° 9936-03. http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion

000O0O

Seguidamente, el Director del SERNAC, seior
Ernesto Muioz, inform6 de manera general los acuerdos adoptados en
reuniones de fechas 23, 26 y 30 de mayo sobre la materia en debate en
torno al Consejo Normativo, indicacion N° 200 y relacionadas, a la cual
asistieron asesores de todos los parlamentarios de la Comision y
representantes del Ministerio de Economia y de SERNAC. Dicho trabajo se
realiz6 en cumplimiento del cometido encargado por la Comisién, y el animo
es que dardn cuerpo a una indicacion que el Ejecutivo presentaria
oportunamente.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion
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Tales acuerdos fueron los siguientes:
1. Nombramiento de los Consejeros.

Sera por el Presidente de la Republica con
acuerdo del Senado adoptado por mayoria absoluta de sus miembros en
ejercicio.

2. Suplentes.

El Consejo contara con dos Consejeros suplentes
gue reemplazaran a los titulares que estén suspendidos, inhabilitado
temporalmente o decidan abstenerse por conflicto de interés.

Su nombramiento que serd por el mismo
mecanismo a utilizar respecto de los Consejeros titulares; tendran el mismo
plazo de duracidon en sus cargos, y les afectaran incompatibilidades y
prohibiciones especiales.

3. Incompatibilidades y prohibiciones.

Eliminacion de incompatibilidad de ser funcionario
de la administracion del Estado, miembros de los érganos de direccién de los
partidos politicos.

Prohibicion de participacion de mas de 5% en la
propiedad de una empresa proveedora.

Excepcion respecto de micro y pequefas
empresas.

Prohibicion de ejercer asesoria profesional a
Asociaciones de Consumidores mientras se desempefien en su cargo y
hasta seis meses después de haber cesado en él.

Prohibicion de ejercer asesoria profesional, hasta
seis meses luego de haber cesado en su cargo, sblo a proveedores que
hayan sido destinatarios de las propuestas respecto de las de que se
pronuncié.

4. Declaracioén jurada.

Antes de asumir su cargo, los Consejeros deberan
hacer una declaracion jurada de intereses y patrimonio.

5. Atribuciones del Consejo.
Se aclaran aspectos a los que pueden referirse las

propuestas de interpretacion administrativa o de normas e instrucciones de
caracter general que sean sometidas al Consejo:
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Parametros de abusividad de clausulas de
contratos de adhesion

Lineamientos generales para la aplicacién de los
criterios de determinacion de las multas en los procedimientos
sancionatorios.

Criterios para la determinacion del riesgo a
considerar en la elaboracion del plan de fiscalizacion.

Criterios generales para la observancia de los
principios del procedimiento y para la determinacion del interés colectivo o
difuso en las mediaciones colectivas

6. Iniciativa del Consejo.
Los Consejeros podran solicitar por unanimidad en
las sesiones ordinarias la presentacion de propuestas de interpretacion o

normas al Director Nacional, para que este las elabore y presente al consejo.

7. Dictacion de normas de funcionamiento
interno.

El Consejo podr4d dictar normas propias de
funcionamiento, en el marco del Reglamento.

8. Reclamacioén de ilegalidad.
Se aclara que es respecto de la dictacion de una
norma de caracter general o interpretacion administrativa de normas de

proteccion de los derechos de los consumidores.

Se establece que el plazo para reclamar es de
guince dias contados desde su dictacion.

En sesidén de 14 de junio, y a peticién del sefor
Presidente de la Comisiéon, Honorable Senador seiior Moreira, el Senado
abrié un nuevo plazo para presentar indicaciones directamente en la
Secretaria de la Comisién.

Dentro del referido plazo, Su Excelencia la
Presidenta de la Republica presenté una indicaciéon, que por orden
correlativo le correspondio el N° 213.
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INDICACION N° 213

La indicacion N° 213, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, es del siguiente tenor:

“AL ARTICULO 1°

1) Para modificar el articulo 59 ter, incorporado por
el actual numeral 50), de la siguiente forma:

a) Modificase su inciso segundo en el siguiente
sentido:

i) Reemplazase la expresion “miembros
denominados “Consejeros™, por la siguiente: “Consejeros titulares y dos
Consejeros suplentes”.

ii) Intercélase entre la frase “del Senado” y el
punto y aparte (.), la siguiente expresion: “, adoptado por mayoria absoluta
de sus miembros en ejercicio”.

b) Intercalase en el inciso cuarto, entre la
expresion “por una sola vez” y el punto seguido (.), la siguiente expresion:
“en la misma calidad”.

c) Intercélase el siguiente inciso quinto, nuevo,
pasando el actual inciso quinto a ser sexto y asi sucesivamente:

“A los Consejeros le sera aplicable el articulo 2° de
la ley N° 20.880 y deberan realizar la declaracién de intereses y patrimonio
en los términos del Titulo Il de la precitada ley.”.

d) Modificase su actual inciso quinto, que paso a
ser sexto, en el siguiente sentido:

i) Intercdlase entre la frase “Administracion del
Estado” y la coma (,), la siguiente expresion: “, con exclusién de los cargos
docentes”.

il) Reemplazase la expresion “de direccion” por la
siguiente: “internos de alcance nacional”.

iii) Intercalase entre la palabra “representante” y la
expresion “de asociaciones gremiales”, la expresion: “0 miembro del
directorio”.

e) Modificase su actual inciso sexto, que pasé a
ser séptimo, en el siguiente sentido:
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i) Intercalase, entre las frases “Los miembros” y
“del Consejo”, la siguiente palabra: “titulares”.

ii) Intercalase, entre las frases “tener participacion”
y “en la propiedad”, la siguiente expresién: “superior al 5%".

iii) Agrégase a continuacion del punto y aparte (.),
gue pasa a ser seguido, la frase: “Esta incompatibilidad no se aplicara en el
caso de las micro y pequefias empresas a gue se refiere el articulo segundo
de laley N° 20.416.".

f) Modificase el actual inciso séptimo, que pasoé a
ser octavo, del siguiente modo:

i) Intercélase entre las frases “los miembros” y “del
Consejo”, la siguiente palabra: “titulares”.

i) Reempladzase la siguiente expresion: “, ni
podran tener participacién en la propiedad de una empresa o sociedad, junto
a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIII
de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas” por la siguiente frase: “de
una empresa o sociedad”.

g) Eliminase en el actual inciso octavo, que pasoé a
ser noveno, la siguiente frase: “Esta obligacion se extendera hasta los seis
meses posteriores al término de dicha prohibicién.”.

h) Intercalanse los siguientes incisos décimo y
undécimo, nuevos, pasando el actual inciso décimo a ser undécimo y asi
sucesivamente:

“Mientras se desempefien en su cargo, los
Consejeros no podran ejercer asesoria profesional a proveedores que
puedan ser objeto de fiscalizacion por parte del Servicio en las materias
reguladas por esta ley, ni a asociaciones de consumidores. Tampoco podran
ejercer asesoria profesional, hasta seis meses luego de haber cesado en su
cargo, a proveedores que hayan sido afectados o podido ser afectados en
forma directa por las propuestas de interpretacion administrativa de la
normativa o de dictacibn de normas e instrucciones generales respecto de
las cuales hayan tenido que pronunciarse.

Sin  perjuicio de lo dispuesto en el inciso
decimonoveno, los suplentes no podran pronunciarse respecto de
propuestas que afecten de manera directa a empresas proveedoras en los
términos del articulo 1° de la presente ley en las cuales tengan participacion
superior al 5% en su propiedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a
las normas contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046 sobre sociedades
anonimas. Una vez cesados en el cargo y hasta seis meses después, los ex
suplentes deberan informar al Consejo las actividades laborales y de
prestacion de servicios que realicen, tanto en el sector publico como en el
sector privado, sean o no remuneradas.”.
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i) Modificase la letra e) del actual inciso noveno,
gue paso a ser decimosegundo, del siguiente modo:

i) Reemplazase la expresion “causal de
inhabilidad” por la palabra “incompatibilidad”.

ii) Reemplazase la frase “cuarto y quinto del
presente articulo” por la siguiente: “sexto y séptimo del presente articulo,
respecto de los Consejeros titulares, o del inciso sexto respecto de los
suplentes”.

J) Eliminase el actual inciso decimosexto.

k) Intercalanse, a continuacion del actual inciso
decimoquinto, que pasé a ser decimoctavo, los siguientes incisos
decimonoveno y vigésimo, nuevos:

“Un Consejero suplente reemplazara al Consejero
gue se encontrare impedido de asistir a una 0 mas sesiones del Consejo por
una razon de fuerza mayor; por encontrarse suspendido en el cargo, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso decimosexto de este articulo; o por
haberse abstenido de emitir pronunciamiento sobre un asunto sometido a
conocimiento del Consejo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 de
la ley N° 19.880 y el numeral 6 del articulo 62 del decreto con fuerza de ley
N° 1-19653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Asimismo, un Consejero suplente asistira a las sesiones en lugar del
miembro titular que hubiere cesado en el cargo de conformidad a lo
dispuesto en este articulo, hasta el nombramiento del respectivo Consejero
titular.

Para la determinacion del Consejero suplente que,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso anterior, debera reemplazar a un
integrante titular, se preferird, en primer lugar, el suplente de hombramiento
mas antiguo.”.

1) Para reemplazar el inciso final por el siguiente:

“Los Consejeros percibiran una dieta equivalente a
diecisiete unidades tributarias mensuales por cada sesion a la que asistan,
con un maximo de treinta y cuatro de dichas unidades por cada mes
calendario. Los Consejeros suplentes percibiran, por los reemplazos que
realicen, la dieta que hubiere correspondido percibir al Consejero titular.”.

1) Para modificar el articulo 59 quater, incorporado
por el actual numeral 50), de la siguiente forma:

a) Eliminase en la letra a) del inciso primero la
expresion “del Servicio Nacional del Consumidor”.
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b) Eliminase en la letra b) del inciso primero la
expresion “del Servicio Nacional del Consumidor, de dictacion”.

c) Intercalase el siguiente inciso segundo, nuevo,
pasando el actual inciso segundo a ser tercero y asi sucesivamente:

“Las propuestas de interpretacion administrativa o
de normas e instrucciones de caracter general de competencia del Servicio
gue sean sometidas al Consejo podran referirse, entre otros aspectos, a los
pardmetros de abusividad sefialados en la letra g) del articulo 16, los
lineamientos generales para la aplicacion de los criterios referidos en el
inciso octavo del articulo 24, asi como los criterios para la determinacién del
riesgo a que se refiere la letra a) del articulo 58. Asimismo, podran establecer
criterios generales para la observancia de los principios establecidos en el
inciso segundo del articulo 54 H y criterios generales para determinar, de
acuerdo a la definicion del inciso quinto del articulo 50, la existencia de
interés colectivo o difuso comprometido, para efectos de los sefialado en el
inciso primero del articulo 54 H.”.

d) Modificase su actual inciso segundo, que pasé
a ser tercero, en el siguiente sentido:

i) Reemplazase la palabra “someter” por “remitir”.

ii) Intercalase entre las frases “web del Servicio” y
“con el fin de que”, la siguiente expresion: “, por un plazo no inferior a 20 dias
corridos”.

iii) Reemplazase la expresion “ni estard el
Consejo obligado a” por la siguiente: “ni estaran el Director Nacional ni el
Consejo obligados a”.

3) Para modificar el articulo 59 quinquies,
incorporado por el actual numeral 50), de la siguiente forma:

a) Reemplazase en su inciso primero la expresion
“la totalidad de sus miembros en ejercicio” por la siguiente: “tres Consejeros”.

b) Modificase su inciso segundo en el siguiente
sentido:

i) Intercélase entre la palabra “sesionara’ y la frase
“una vez”, la siguiente palabra: “ordinariamente”.

ii) Agrégase a continuacion del punto y aparte (.),
gue pasa a ser seguido, lo siguiente:

“Con todo, en estas sesiones se abrira un espacio
para que los consejeros soliciten por unanimidad la presentacion de
propuestas de interpretacion administrativa o de normas e instrucciones de
caracter general en determinadas materias de proteccion de los derechos de
los consumidores. Dichas solicitudes deberan presentarse por escrito ante el
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Director Nacional y estar debidamente fundadas. El Director se pronunciara
sobre las respectivas solicitudes, formulando una propuesta en la materia o
fundando su decision en contrario.”.

c) Agrégase el siguiente inciso quinto, nuevo:

“Un Reglamento evacuado por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo determinara las normas que sean necesarias
para el funcionamiento del Consejo. EI Consejo podra dictar normas de
funcionamiento interno en cuanto no resulten contrarias a lo establecido en
dicho Reglamento o la ley.”.

AL ARTICULO UNDECIMO TRANSITORIO PROPUESTO

4) Para reemplazar el articulo undécimo transitorio
agregado por el numeral 33), por el siguiente:

“Articulo undécimo.- Para  efectos del
nombramiento de los miembros del Consejo Normativo creado en virtud del
articulo 59 ter de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de
los derechos de los consumidores, y para efectos de la renovacion por
parcialidades de sus integrantes a que se refiere el inciso cuarto de la
precitada disposicidn, en la primera propuesta que efectie el Presidente de
la Republica al Senado, presentara uno de los Candidatos titulares y uno de
los Candidatos suplentes con una duracion en su cargo de dos afios a contar
de la fecha de su nombramiento. Asimismo, para efectos de determinar el
orden de prelacién de los Consejeros suplentes referido el inciso vigésimo de
dicho articulo, la primera propuesta individualizara el candidato que se
considerara a este respecto como mas antiguo.

Lo dispuesto en el inciso anterior debera quedar

asi también consignado en el primer decreto de nombramiento.”.”.

En discusion, el Director del SERNAC, sefior
Ernesto Mufioz procedié a explicar los aspectos en los cuales la nueva
indicaciéon del Ejecutivo, signada como N° 213, contiene ciertas diferencias
con lo acordado con la Comision en una sesion anterior.

1. Incompatibilidades de los Consejeros.

Por razén de consistencia en la presentacion de
proyectos similares, y por motivos de orden préctico el Ejecutivo ha solicitado
mantener la incompatibilidad de ser funcionario de la Administracion del
Estado, pero con exclusién de los cargos docentes, recogiendo de esta
forma la discusion sobre el punto en la Comision.

Por la misma razon el Ejecutivo solicita mantener
la incompatibilidad de ser miembro de los 6rganos de direccion de los
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partidos politicos, pero se acota a los érganos de direccion internos de
alcance nacional, recogiendo también la discusién en la Comision.

2. Prohibiciones de los Consejeros.

Se aclara que la prohibicion de participacion de
mas de 5% en la propiedad de una empresa proveedora se aplica soélo a los
miembros titulares.

El Ejecutivo solicita, por ser estdndar comun en las
normas de probidad, hacer extensiva dicha prohibicion a los conyuges,
convivientes civiles y parientes hasta en primer grado de consanguinidad.

Se aclara que la prohibicion de ser gerente,
administrador o director de una empresa proveedora soOlo rige para los
miembros titulares.

Se aclara que la prohibicién de ejercer asesoria
profesional hasta seis meses de haber cesado en el cargo sdlo se aplica
respecto de proveedores que hayan sido afectados o podido ser afectados
en forma directa por las propuestas respecto de las cuales el Consejero haya
tenido que pronunciarse.

3. Declaracioén jurada.

Se aclara que los Consejeros estan sujetos al
principio de probidad establecido en el articulo 2° de la Ley N° 20.880 sobre
probidad en la funcion publica y prevencion de los conflictos de intereses.

Se mantiene la obligacibn de hacer una
declaracion jurada de intereses y patrimonio.

4, Dieta.

Se vuelve a incorporar la dieta de los Consejeros.
Esto fue parte de los requisitos para la evaluacion del impacto financiero de
estas indicaciones.

Se especifica que la dieta de los suplentes sera
aguella que corresponderia al titular que no asiste a la sesion.

5. Suplentes.

Se aclara que los suplentes no podran
pronunciarse solo respecto de propuestas que afecten directamente a
empresas proveedoras en las cuales tengan participaciéon mayor al 5% en su
propiedad.

Se aclara que también se aplica a los suplentes la
obligacion de informar al Consejo, hasta seis meses después de haber
cesado en el cargo, sobre sus actividades laborales y de prestacion de
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servicios y se hace extensiva la prohibicién de prestar asesoria a empresas
proveedoras en materia de proteccion al consumidor.

Se ajusta la redaccion y se cambia la ubicacion del
inciso que se refiere a los casos en que opera la suplencia.

Se aclara que el suplente que debe reemplazar al
Consejero es el de mayor antigtiedad.

6. Consulta publica.

Se fija un plazo minimo de 20 dias corridos para la
consulta publica.

7. Norma transitoria.

Se ajusta la redaccion del articulo transitorio que
permite la renovacion parcial de los miembros del Consejo, estableciendo
una duracion mas corta en el cargo respecto de algunos de los primeros
miembros.

Luego, la unanimidad de los miembros presentes
de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Moreira, Quinteros y Tuma
se manifestaron conformes con la indicacion y con las explicaciones del
sefior Director del SERNAC respecto de aquellos puntos en que hubo
diferencias, con excepcion de lo relativo a la dieta de los consejeros, toda
vez que la consideran insuficiente para el perfil del cargo y sus
responsabilidades, asi como también, por las exigencias derivadas de las
incompatibilidades y prohibiciones.

Por tal motivo, el sefior Presidente propuso
proceder a votar por separado el punto relativo a la dieta de los consejeros.

--En votacién, la indicacion N° 213, con
excepcion de la letra 1), relativa a la dieta de los consejeros, fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores Moreira,
Quinteros y Tuma (Aprobada; unanimidad, 3x0).

--En votacién, la letra I) del nimero 1) de la
indicaciéon N° 213, relativa a la dieta de los consejeros, fue rechazada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores sefiores Moreira, Quinteros y Tuma (Rechazada,;
unanimidad, 3x0).

--Finalmente, la Comision aprobo las
indicaciones N° 200 y 212, respecto de las materias sobre las cuales no se
habia pronunciado, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiores Moreira, Quinteros y Tuma.
(Aprobadas; unanimidad, 3x0).
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Es del caso consignar que, como consecuencia de
la aprobacion de las indicaciones N° 200 y 213, con modificaciones, ambas
de S.E. la Presidenta de la Republica, sobre el Consejo Normativo del
SERNAC, se entienden rechazados los parrafos 4 a 8 del literal a), de la letra
a), del numero 40), que pasa a ser numero 49), que introduce modificaciones
al articulo 58 de la ley sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, y que la materia que regulaban tales parrafos respecto del
Consejo Técnico, se entiende subsumida en las normas aprobadas
posteriormente por la Comision en relacion al referido Consejo Normativo,
particularmente los articulos 59 ter y 59 quéater.

Se deja especial constancia que en sesion de
fecha 16 de mayo de 2016, la Comision escucho la opinidn sobre el proyecto
de ley en anadlisis de la Asociacion Nacional de Funcionarios del SERNAC.

El Presidente de la Asociacibn Nacional de
Funcionarios del SERNAC, sefior Paul Laulié, efectué una exposicion
acerca de las principales inquietudes de la organizacion relativas al proyecto
de ley y, en especial, a su articulo 5° transitorio.

Luego de realizar una introduccion referida a los
origenes, grado de representatividad y finalidades de la Asociacion,
profundizé en tres ambitos que preocupan especialmente a la agrupacion:

-el empleo principal de planta;
-la estructura organica del Servicio, y
-las remuneraciones.

La presentacion se encuentra disponible en la
pagina web del Senado, en el link documentos de la ficha de tramitacién del
boletin N° 9936-03. http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion
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MODIFICACIONES

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision de Economia propone aprobar el proyecto con
las siguientes modificaciones:

ARTICULO 1°
000O00O0

--Intercalar a continuacion del namero 1) otro,
nuevo, del siguiente tenor:

“2) Intercdlase en el articulo 6° entre la frase
“Ministerio del Trabajo” y el punto final (.), lo siguiente: “, exclusivamente
respecto de su constitucién, su disolucién y lo preceptuado en los articulos
16, 21, 22 y 23 de dicho cuerpo legal. En lo demas, se regiran
subsidiariamente por las normas contenidas en el Titulo Il de la ley N° 20.500
y seran consideradas como organizaciones de interés publico en los términos
gue dispone el articulo 15 de la precitada ley.”.”. (Indicaciones N° 5,6, 7,8y
9, con modificaciones). (Unanimidad. 3x0).

00000O

Nudmero 2)
Pasa a ser numero 3)

Letra e)
--Intercélase en el articulo 8° antes del punto y

coma (;), lo siguiente: “, con las limitaciones sefaladas en el articulo 9°”.
(Indicacién N° 10, con modificaciones). (Unanimidad, 3x0).

Letra f)
--Sustituirla por la siguiente:
“f) Agréganse los siguientes literales h) e i):

“h) Realizar, a solicitud de un consumidor,
mediaciones individuales, y

i) Efectuar, de conformidad a esta ley, cualquier
otra actividad destinada a proteger, informar y educar a los consumidores.”.
(Indicacién N° 10, con modificaciones). (Unanimidad, 3x0).
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Numero 3)
Pasa a ser numero 4)

00000
--Contemplar como letra a), nueva, la siguiente:

“a) Constituirse u operar con la finalidad de
redistribuir sus fondos a sus miembros fundadores, directores, socios 0
personas relacionadas con los anteriores en los términos del articulo 100 de
la ley N°18.045.”.
00000

Letra a)
Pasa a ser letra b)
-- Introducir las siguientes modificaciones:

I.- Intercalar entre “Repartir’ y “excedentes”, lo
siguiente: “costas procesales y personales,”;

ii.- Sustituir el punto y coma (;) por un punto
seguido (.), y agregar, a continuacién, lo siguiente: “Los ingresos que
obtengan con sus actividades servirdn exclusivamente para Ssu
financiamiento, desarrollo institucional, investigacion, estudios o para el
apoyo de sus objetivos.”, y

iii.- Incorporar el siguiente inciso segundo:

“Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio
de la remuneracion de sus trabajadores y de la facultad del directorio para
fijar una retribucibn adecuada a su representante legal, a sus miembros
fundadores, socios 0 personas relacionadas con los anteriores de
conformidad con el articulo 100 de la ley N°18.045, por los servicios que
prestaren a la asociacién. Asimismo, las personas enumeradas en el parrafo
anterior, tendran derecho a ser reembolsadas de los gastos, autorizados por
el directorio, que justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcién;”.
Indicaciones N°s. 13, 16 y 17, con modificaciones). (Unanimidad, 3x0).

000O0O

--Incorporar a continuacion de la letra a), que pasa
a ser letra b) la siguiente letra c, nueva:

“c) En la letra c), que pasa a ser letra d), sustituir
los términos “ayudas o subvenciones” por “donaciones, subvenciones,
subsidios o ayudas”. (Articulo 121 del Reglamento de la Corporacion).
(Unanimidad, 4x0).

000O0O
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--Eliminese la letra b (Articulo 121 del
Reglamento de la Corporacion). (Unanimidad, 4x0).

NuUmero 4)
Pasa a ser numero 5)

000O0O

--Consultar a continuacion de la letra a), las
siguientes letras, nuevas:

“b) Intercalase en el inciso segundo, a
continuacion de la palabra “internacionales”, lo siguiente: “y por los
remanentes no transferidos ni reclamados provenientes de soluciones
alcanzadas a través de mediaciones o en el contexto de juicios colectivos, de
conformidad a lo establecido en los articulos 53 B, 53 Cy 54 P.”.

c) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Un Reglamento suscrito por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo establecera la constitucién y composiciéon del
Consejo de Administracion del Fondo, preservando la autonomia de las
Asociaciones de Consumidores y de la gestion del Fondo. La Secretaria
Ejecutiva de dicho Consejo estara radicada en el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de acuerdo a lo que se disponga en dicho
Reglamento.”.”. (Indicacion N° 18, con modificaciones). (Unanimidad.
3x0).

000O0O

Letra b)
Pasa a ser letra d)

Inciso quinto propuesto

--Reemplazar la frase: “Un reglamento del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo” por la siguiente: “El
Reglamento”. (Indicacién N° 19). (Unanimidad. 3x0).

00000O0

--Consultar un numeral nuevo, del tenor que se
indica:

“6) Intercélase el siguiente articulo 11 ter, nuevo:

“Articulo 11 ter.- Se reconocerd el caracter de
Asociacion Nacional de Consumidores a aquellas asociaciones que operen
en ocho o mas regiones del pais, lo que debera ser debidamente acreditado
ante el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo conforme al
procedimiento que establezca el Reglamento. ElI Fondo concursable al que
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se refiere el articulo anterior considerara una linea especial de financiamiento
permanente a dichas asociaciones para el desarrollo de sus funciones.”.”.
(Indicacién N° 21). (Unanimidad. 3x0).

00000

00000O0

--Consultar un numeral nuevo, del tenor que se
indica:

“7) Agrégase el siguiente articulo 12 B, nuevo:

“Articulo 12 B.- Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que realicen ofertas conjuntas, deberan ofrecer
individualmente cada uno de los servicios y planes que componen las
mismas. De esta forma, no podran atar, ligar o supeditar, bajo ningin modo o
condicion, la contratacion de un servicio cualquiera a la contratacion de
otro.”. (Indicacion N° 23, con modificaciones). (Unanimidad. 3x0).

00000

NUmeros 5y 6
Pasan a ser numeros 8 y 9, sin modificaciones

NuUmero 7)
Pasa a ser numero 10)

--Sustituirlo por el siguiente:
“10) Reemplazase en el inciso segundo del

articulo 23, la frase “cien a trescientas” por “hasta 3.000". (Indicacién N° 32,
con modificaciones). (Unanimidad. 3x0).

Ndmero 8)
Pasa a ser numero 11)
Letra c)
--Sustituirla por la siguiente:

“c) Derbgase el inciso tercero.”. ”. (Indicacién N°
36). (Unanimidad. 3x0).

Letra d)
--Reemplazarla por la que sigue:

“d) Reemplazase el inciso final por los siguientes
incisos tercero y siguientes:
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“Para la determinacion del monto de las multas
sefialadas en esta ley, el Servicio o el tribunal correspondiente deberan
aplicar las reglas sefialadas en los incisos siguientes, sin perjuicio de las
reglas especiales establecidas para determinadas infracciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) El haberse reparado el dafio causado al
consumidor, antes de dictarse la resolucién o sentencia sancionatoria, segun
corresponda.

b) Que el proveedor sea empresa de menor
tamafio en los términos a que se refiere el inciso segundo del articulo
segundo de la ley N° 20.416.

c) La colaboracion que el infractor haya prestado
al Servicio Nacional del Consumidor antes o durante el procedimiento
sancionatorio administrativo o judicial.

Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La reincidencia del proveedor. Se entendera por
reincidencia el haber sido sancionado con anterioridad por la misma
infraccion dentro de los treinta y seis meses anteriores. En caso de tratarse
de una micro o pequefia empresa en los términos del inciso segundo del
Articulo Segundo de la ley N° 20.416, solo se considerard reincidente si ha
sido sancionada por la misma infraccion dentro de los doce meses
anteriores.

b) El haber causado un dafio patrimonial grave a
los consumidores, o haber dafiado su integridad fisica o psiquica o su
dignidad, o haber puesto en riesgo la seguridad e integridad fisica de los
consumidores o de la comunidad aun no habiéndose causado dafio.

La determinacion de las multas se efectuara
considerando las circunstancias atenuantes y agravantes sefialadas en los
incisos precedentes conforme a los siguientes parametros:

a) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren tres atenuantes, se aplicara hasta el 40% del maximum de la
multa que corresponda.

b) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren dos atenuantes, se aplicara hasta el 60% del maximum de la multa
gue corresponda.

c) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurre un atenuante, se aplicara hasta el 80% del maximum de la multa
que corresponda.

d) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurre un agravante, se aplicara al menos el 60% del maximum de la
multa que corresponda.

e) En aquellas infracciones respecto de las cuales
concurren dos agravantes, se aplicara al menos el 80% del maximum de la
multa que corresponda.

En caso de concurrir tanto circunstancias
atenuantes como agravantes, el Servicio o el tribunal deberdn ponderar
racionalmente cada una de éstas, a fin de que, graduando el valor de unas y
otras, al caso concreto se apligue una sancién proporcional a la intensidad
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de la afectacion provocada en los derechos del consumidor. Sin perjuicio de
lo anterior, la procedencia de un agravante determinara la aplicacion de al
menos el 40% del maximum de la multa, aun cuando concurran una o mas
circunstancias atenuantes. Este ultimo limite no aplicara en caso de tratarse
de una micro o pequefia empresa en los términos del inciso segundo del
articulo segundo de la ley N° 20.416.

Dentro de los limites que se sigan de aplicar las
reglas establecidas en los incisos precedentes, las multas se determinaran
considerando prudencialmente los siguientes criterios: los parametros
objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor: el grado de
asimetria de informacion existente entre el infractor y la victima: el beneficio
econdémico obtenido con motivo de la infraccion: la cantidad de infracciones
cometidas por parte del proveedor y su situacion econémica.

Tratdndose de infracciones que afecten el interés
colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal graduara las multas de
acuerdo al numero de consumidores afectados, pudiendo aplicar una multa
por cada uno de ellos, tomando en consideracion la naturaleza de la
infraccién. Con todo, el total de las multas que se impusieren en estos casos,
no podran exceder el 30% de las ventas de la linea de producto o servicio
objeto de la infraccion, efectuadas por el infractor durante el periodo en que
ésta se haya prolongado o el doble del beneficio econdémico obtenido como
resultado de la infraccibn. En caso de tratarse de un proveedor que
pertenezca a alguna de las categorias contenidas en el inciso segundo del
articulo segundo de la ley N° 20.416, el total de las multas no podra exceder
el 10% de las ventas de la linea de producto o servicio objeto de la infraccion
efectuadas por el infractor durante el periodo en que ésta se haya
prolongado, o el doble del beneficio econdmico obtenido como resultado de
la infraccion.

Para determinar las medidas que se adopten para
prevenir o corregir infracciones, de conformidad a esta ley, el Servicio o el
tribunal, segun corresponda, deberan considerar especialmente los criterios
referidos en los incisos cuarto, quinto y octavo del presente articulo.”.
(Indicaciones N° 37, 41, 42, 43, 44 y 45, con modificaciones).
(Unanimidad, 4x0).

Numero 9)
Pasa a ser numero 12)

Letra b)

--Intercalar entre “segundo,” y “reemplazase”, lo
siguiente: “agregar, a continuacion de “energia eléctrica,”, lo siguiente:
“telecomunicaciones,” y”. (Indicaciobn N° 48, con modificaciones).
(Unanimidad, 4x0).
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Letra c)
Inciso tercero propuesto

--Sustituir la expresion “tendra lugar” por “solo
tendrd lugar”. (Indicacién N° 51). (Unanimidad, 4x0).

NGmeros 10 a 19
Pasan a ser numeros 13 a 22, sin modificaciones

NuUmero 20)
Pasa a ser numero 23)

Articulo 50 A
Inciso primero

--Sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 50 A.- Las denuncias presentadas en
defensa del interés individual podran interponerse, a eleccion del
consumidor, ante el Servicio Nacional del Consumidor o ante el Juzgado de
Policia Local correspondiente a su domicilio o al domicilio del proveedor. Se
prohibe la prérroga de competencia por via contractual.”. (Indicaciones N°s.
62 y 69, esta ultima con modificaciones). (Unanimidad, 3x0).

Inciso segundo

--Reemplazarlo por el siguiente:

“Las denuncias presentadas ante el Servicio seran
de conocimiento de la Direccion Regional que corresponda a la comuna del
domicilio del consumidor o del proveedor, a elecciéon del consumidor.”.
(Indicacién N° 68). (Unanimidad, 4x0).

Inciso tercero

--Suprimirlo. (Indicaciones N°s 71 y 72).
(Unanimidad, 4x0).

Inciso quinto

--Suprimirlo. (Indicacién N° 75). (Unanimidad,
4x0).

Incisos sexto a undécimo

--Suprimirlos. (Indicaciones N°s. 77, 78 y 80).
(Unanimidad, 4x0).
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Inciso duodécimo

--Suprimirlo. (Indicacion N° 129). (Unanimidad,
4x0).

NuUmero 21)
Pasa a ser numero 24)

Articulo 50 B

--Reemplazar la expresion “inciso quinto del
articulo 50 A” por la siguiente frase: “Parrafo 3° de este Titulo”. (Indicacién
N° 81). (Unanimidad, 4x0).

--Sustituir la expresion “la ley N°18.287” por la
siguiente frase: “las leyes N° 18.287 y N° 15.231". (Indicacién N° 82).
(Unanimidad, 4x0).

--Sustituir la locucién “Parrafo 3°” por “Parrafo 4°".
(Indicacién N° 83). (Unanimidad, 4x0).

NuUmero 22)
Pasa a ser numero 25)

Articulo 50 C
Inciso primero

-- Sustituir el texto que sefiala: “La denuncia no
requerira patrocinio de abogado. Los interesados podran comparecer
personalmente, sin intervencion de letrado, ante el Servicio Nacional del
Consumidor.”, por la siguiente oracion: “La denuncia presentada ante el
Servicio Nacional del Consumidor no requerird de patrocinio de abogado,
pudiendo los interesados comparecer personalmente ante el Servicio.”.
(Indicacién N° 84). (Unanimidad, 4x0).

--Agregar, a continuacion de las expresiones “sera
asistido por la Corporacion de Asistencia Judicial correspondiente”, lo
siguiente, antecedido por un punto seguido (.): “Asimismo, podra ser asistido
por cualquier institucion publica o privada, entre ellas las Asociaciones de
Consumidores, que desarrolle programas de asistencia judicial gratuita.”, y
eliminar lo siguiente: “o por cualquier institucion publica o privada que
desarrolle programas de asistencia judicial gratuita.”. (Indicacién N° 85, con
modificaciones). (Unanimidad, 5x0).



244

00000O0

--Consultar un numeral nuevo, del tenor que se
indica:

“26) Reemplazase en el articulo 50 D, la frase “Si
la demandada fuera una persona juridica, la demanda se notificard” por la
siguiente: “En aquellos casos en los que en virtud de esta ley se interponga

demanda en contra de una persona juridica, su notificacion se efectuara”.”.
(Indicaciéon N° 86). (Unanimidad, 4x0).

000O0O

--Incorporar un numeral nuevo, del tenor que se
sefala:

“27) Reemplazase en el articulo 50 E la frase
“Cuando la denuncia, querella o demanda interpuesta” por la siguiente: “En
aquellos casos en los que, en virtud de esta ley, se interponga ante
tribunales una denuncia o0 demanda que”.”. (Indicacién N° 87).
(Unanimidad, 4x0).

000O0O

Nidmero 23)
Pasa a ser numero 28)

Articulo 50 F
00000
--Agregar el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Tratandose de servicios susceptibles de causar
grave dafio, el Servicio o el juez podrd ordenar la suspension de su
prestacion a los consumidores.”. (Indicacién N° 89). (Unanimidad, 4x0).

000O0O

--Incorporar el siguiente inciso tercero, nuevo, del
siguiente tenor:

“En el caso que el Servicio no cumpliere con los
requisitos previstos en los incisos precedentes, el afectado podra reclamar
ante el Juzgado de Policia Local competente.”. (Articulo 121 del
Reglamento del Senado) (Unanimidad, 4x0).

000O0O
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NuUmero 24)
Pasa a ser numero 29)

Parrafo 2°
Del procedimiento sancionatorio

--Reemplazar la frase “Del procedimiento
sancionatorio” por la siguiente: “De la mediacion individual, la conciliacion y
el procedimiento sancionatorio instruido por el Servicio Nacional del
Consumidor”. (Indicacién N° 90). (Unanimidad, 4x0).

NuUmero 25)
Pasa a ser numero 30)

Articulo 50 G
Inciso segundo

--Agregar la siguiente oracion final: “Se iniciard por
denuncia cuando, interpuesta ésta en los términos sefialados en el inciso
siguiente, una vez que hayan fracasado las instancias de mediacion y
conciliacion sefialadas en este articulo, el Servicio estimare que existe meérito
para ello, de conformidad a lo sefialado en el inciso décimo tercero.”.
(Indicacién N° 91). (Unanimidad, 4x0).

Inciso quinto

--Eliminar lo siguiente: “, a cargo de la entidad que
recibi6 la denuncia”. (Indicacién N° 93). (Unanimidad, 4x0).

Inciso sexto

--Agregar la siguiente oracién: “Sin perjuicio de lo
anterior, las conciliaciones podran celebrarse en forma no presencial a través
de los medios tecnologicos que el Servicio ponga a disposicion de
consumidores y proveedores, los que en cualquier caso deben permitir dejar
registro fidedigno de la actuacion.”. (Indicacién N° 95, con modificaciones).
(Unanimidad, 4x0).

Inciso duodécimo

--Intercalar entre las frases “Fomento y Turismo,” y
“una vez”, la siguiente: “tendran caracter de transaccion extrajudicial vy,”.
(Indicacién N° 96). (Unanimidad, 5x0).

--Agregar a continuacion del punto y aparte (.) que
pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “El Reglamento considerara entre
los requisitos para acceder a la acreditacion la antigliedad de la Asociacion,
asi como su experiencia en asesoria y representacion judicial de los
consumidores.”. (Indicaciéon N° 97). (Unanimidad, 4x0).
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Inciso décimo tercero

--Intercalar, a continuacion de la frase “revestida
de seriedad”, lo siguiente: “y los hechos denunciados pueden importar
infraccion a las disposiciones de esta ley o las demas normas de proteccion
de los derechos de los consumidores”. (Indicaciobn N° 98, con
modificaciones). (Unanimidad, 4x0).

Inciso décimo cuarto
--Intercalar después de la frase “Todo el

procedimiento” lo siguiente: “, incluidas las actuaciones previas a que se
refiere este articulo,”. (Indicacién N° 99). (Unanimidad, 4x0).

NuUmero 26)
Pasa a ser numero 31)
Articulo 50 H
Inciso primero
--Suprimir lo siguiente. “, los que deberan ser
tenidos en cuenta por el instructor al emitir el dictamen a que se refiere el
articulo 50 L". (Indicacion N° 101, con modificaciones). (Unanimidad,
4x0).
Inciso tercero
--Intercalar entre la palabra “oficio” y el punto
seguido (.), lo siguiente: “, pudiendo procederse, en tal caso, de conformidad
a lo sefalado en el inciso tercero del articulo 50 Q”. (Indicacion N° 102).
(Unanimidad, 3x0).
Inciso cuarto
--Intercalar entre la expresion “despacho de
correos” y el punto y aparte (.), la siguiente frase: “al domicilio del notificado”.
(Indicacién N° 103). (Unanimidad, 4x0).
Articulo 50 |
Inciso segundo

--Sustituir la palabra “pruebas” por “medidas o
diligencias probatorias”. (Indicaciéon N° 105). (Unanimidad, 3x0).
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Articulo 50 L
00000

--Agregar el siguiente inciso tercero:

“En ningun caso el dictamen a que se refiere el
inciso anterior podra considerar como infracciones hechos que no guarden
conexion con los descritos en la resolucion que dio inicio al procedimiento.”.
(Indicacién N° 106). (Unanimidad, 3x0).

00000O0

00000O0

Articulo 50 N
Inciso primero
Letra c)

--Suprimirla. (Indicacién N° 107). (Unanimidad,
4x0).

Letrad
Pasa a ser letra c), sin modificaciones

000O0O

--Sustituir el literal e) del articulo 50 N, que pasa a
ser d), por el siguiente:

“d) Otras medidas que, de conformidad a esta ley,
tengan por objeto exclusivo prevenir y/o corregir la infraccion cometida.”.
(Articulo 121 del Reglamento de la Corporacién). (Aprobada;
unanimidad, 4x0).

00000O0

--Intercalar los siguiente incisos segundo a cuarto,
nuevos:

“Tratandose de las empresas proveedoras
comprendidas en la clasificacién del inciso segundo del Articulo Segundo de
la ley N° 20.416 y siempre que no se hubieren configurado las agravantes
sefialadas en las letras a) y b) del inciso quinto del articulo 24, las multas a
gue se refiere la letra b) de este articulo seran reemplazadas por la
participacion obligatoria del titular o representante legal de la empresa de
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menor tamafo, y/o de uno o mas de sus trabajadores, en un programa de
capacitacion sobre derechos y deberes de los consumidores realizado por el
Servicio Nacional del Consumidor.

Sustituida la multa de conformidad a lo dispuesto
en el inciso precedente, si el obligado, no participare en el programa de
capacitacion correspondiente, procedera el aumento de la multa
originalmente determinada, el que no podra exceder de un 25% de su valor.

Tratandose de micro o pequefias empresas en los
términos del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, la
primera multa efectivamente impuesta serd rebajada en un 70%.".
(Indicaciones N°s 108 y 109, con modificaciones, y 111). (Unanimidad,
4x0).

000O00O

Inciso segundo
Pasa a ser inciso quinto

--Reemplazar la frase “Lo sefialado anteriormente”
por la siguiente: “Lo sefialado en este articulo”. (Indicacién N° 112).
(Unanimidad, 4x0).

Articulo 50 N
Inciso tercero

--Sustituirlo por el siguiente:

“El cumplimiento de las resoluciones a que se
refiere el inciso primero, incluido el pago de las multas, debera ser acreditado
ante el Servicio dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que aquél
fuere exigible.”. (Articulo 121 del Reglamento de la Corporacion).
(Unanimidad, 4x0).

Articulo 50 O
Inciso primero

--Suprimir lo siguiente “, que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de
la Administracién del Estado”. . (Indicacién N° 114). (Unanimidad, 4x0).

--Sustituir “sera improcedente”, por lo siguiente: “y
todo otro recurso administrativo establecido en dicha ley seran
improcedentes.”. (Articulo 121 del Reglamento de la Corporacion).
(Unanimidad, 4x0).

Inciso segundo

--Sustituir la oraciébn “En la reclamaciéon por
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ilegalidad el juez podra revisar tanto aspectos formales como sustantivos.”
por lo siguiente: “Si el procedimiento administrativo fue iniciado de oficio por
el Servicio, el proveedor podra reclamar ante el Juzgado de Policia Local
correspondiente a la comuna de la Direccion Regional. La reclamacion
debera presentarse por escrito y contener los fundamentos de hecho y de
derecho en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan. Al
conocer de la reclamacion, el juez podra, realizando un control sobre la
legalidad de la resolucion, revisar tanto aspectos formales como
sustantivos.”. (Indicacion N° 116). (Unanimidad, 4x0).

Inciso cuarto
--Reemplazarlo por el que sigue:

“No podra exigirse el cumplimiento de la
resolucion mientras ésta no se encuentre firme.”. (Indicacion N° 118).
(Unanimidad, 4x0).

Inciso quinto

--Sustituir la frase “contemplado en los incisos
quinto y siguientes del articulo 50 A”, por la siguiente: “contemplado en el
Parrafo 3° de este Titulo”. (Indicaciéon N° 119). (Unanimidad, 4x0).

Articulo 50 P
Inciso primero

--Reemplazarlo por los siguientes incisos primero
y segundo:

“Articulo 50 P.- La sancién impuesta por la
aplicacion de una ley especial impedira al Servicio aplicar en virtud de esta
ley una sancién adicional en razon de los mismos hechos, en la medida que
para la determinacion de la primera se haya considerado la vulneracién de
los derechos de los usuarios o consumidores.

Si el Servicio llegare a tomar conocimiento de
hechos que pudieren constituir una infraccion de disposiciones legales o
reglamentarias distintas a las contenidas en esta ley, relacionadas con la
proteccion de los derechos de los consumidores, debera proceder a
denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o0 instancias
jurisdiccionales respectivas y podra hacerse parte en las causas en que
estén afectados los intereses generales de los consumidores, de
conformidad a lo establecido en el articulo 58 letra i) de la presente ley.”.
(Indicaciones N°s. 121, 122 y 123, con modificaciones). (Unanimidad,
4x0).
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00000
--Consultar un numeral nuevo, del siguiente tenor:

“32) Agrégase a continuacion del articulo 50 P el
siguiente epigrafe:

“Pérrafo 3°
Del procedimiento ante los Juzgados de Policia Local”.”.

(Indicacién N° 128). (Unanimidad, 4x0).
00000
00000

--Incorporar el siguiente numeral, nuevo:

“33) Agréganse los siguientes articulos 50 Q, 50 R
y 50 S, nuevos:

“Articulo 50 Q.- El conocimiento de la accidn
ejercida a titulo individual para obtener la debida indemnizacion de los
perjuicios que tuvieren lugar por infraccién a esta ley correspondera a los
juzgados de policia local, siendo competente aquel que corresponda al
domicilio del consumidor o del proveedor, a eleccién del primero, sin que sea
admisible la prérroga de competencia por la via contractual.

El procedimiento se iniciara por demanda del
consumidor, la que debera presentarse por escrito y con el patrocinio de
abogado habilitado.

En los casos en que no resulte posible practicar la
primera notificacion personalmente, por no ser habida la persona a quien se
debe notificar, y siempre que el ministro de fe encargado de la diligencia deje
constancia de cual es la habitacién o el lugar donde habitualmente ejerce su
industria, profesion o empleo a quien se va a notificar y éste se encuentre en
el lugar del juicio, se procedera a su notificacion en el mismo acto y sin
necesidad de nueva orden del tribunal, en la forma sefialada en los incisos
segundo y tercero del articulo 44 del Cddigo de Procedimiento Civil. El
ministro de fe dara aviso de esta notificacion a ambas partes el mismo dia en
que se efectie o a méas tardar el dia habil siguiente, dirigiéndoles carta
certificada. La omisién en el envio de la carta no invalidara la notificacion,
pero hara responsable al infractor de los dafios y perjuicios que se originen y
el tribunal, previa audiencia del afectado, deberd imponerle alguna de las
medidas que se sefialan en los niameros 2), 3) y 4) del inciso tercero del
articulo 532 del Cddigo Organico de Tribunales.
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En este procedimiento no sera admisible la
reconvencion del proveedor demandado. Las excepciones que se hayan
opuesto se tramitaran conjuntamente y se fallaran en la sentencia definitiva.
En su comparecencia, las partes podran realizar todas las gestiones
procesales destinadas a acreditar la infraccion y probar su derecho, incluidas
la presentacién y el examen de testigos, cuya lista podra presentarse hasta
el inicio de la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba.

El tribunal podra en el aludido comparendo,
distribuir la carga de la prueba conforme a la disponibilidad y facilidad
probatoria que posea cada una de las partes en el litigio, lo que comunicara a
ellas para que asuman las consecuencias que les pueda generar la ausencia
o insuficiencia de material probatorio que hayan debido aportar o el no rendir
la prueba correspondiente de que dispongan en su poder. Para efectos de
rendir la prueba ordenada conforme a este inciso, el juez citara a una nueva
audiencia con ese unico fin, la que deberé ser citada a la brevedad posible.

Los incidentes deberdn promoverse y tramitarse
en la misma audiencia, conjuntamente con la cuestion principal, sin paralizar
el curso de esta, cualquiera sea la naturaleza de la cuestion que en ellos se
plantee. El tribunal debera dictar sentencia definitiva dentro de los treinta
dias siguientes a la ultima audiencia, a menos que exista un plazo pendiente
para realizar diligencias.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales, se tramitardn como procedimiento de Unica
instancia, por lo que todas las resoluciones que se dicten en él seran
inapelables. La cuantia se determinara de acuerdo al monto de lo
denunciado o demandado por el consumidor, no considerandose para estos
efectos el monto de la multa aplicable. Las causas que versen sobre
materias que no tienen una determinada apreciacion pecuniaria, se
consideraran para estos efectos de cuantia superior a veinticinco unidades
tributarias mensuales.

Articulo 50 R.- El mismo procedimiento sefialado
en el articulo precedente se aplicard en caso de que el consumidor escoja
perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor ante el juzgado
de policia local competente, de conformidad a lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 50 A. Si resultare procedente, regira para la aplicacion de
multas lo dispuesto en el articulo 50 P.

Articulo 50 S.- Si, de conformidad a lo establecido
en este Parrafo, se promueve un juicio de indemnizacion de perjuicios por los
dafios ocasionados a consecuencia de una infraccibn que ha sido
sancionada por el Servicio Nacional del Consumidor mediante resolucion
firme, no se admitirdn pruebas o alegaciones incompatibles con la
declaracion de existencia del hecho que constituyé la infraccién, ni con el
establecimiento de la participacion del proveedor en la misma.”.”. (Indicacién
N° 129). (Unanimidad, 4x0).

000O0O
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NuUmero 27)
Pasa a ser numero 34)

-- Reemplazar la expresion “Parrafo 3°" por
“Parrafo 4°”.”. (Indicacién N° 130). (Unanimidad, 4x0).

Nidmero 28)
Pasa a ser numero 35)

00000
--Consultar como letra a), nueva, la siguiente:

“a) Agréganse los siguientes incisos tercero y
cuarto, pasando el actual tercero a ser quinto y asi sucesivamente:

“Los consumidores afectados en cualquier caso
podran declarar como testigos sin que les sea aplicable la causal de
inhabilidad establecida en el numeral 6° del articulo 358 del Cdédigo de
Procedimiento Civil.

Los proveedores demandados estaran obligados a
entregar al Tribunal todos los instrumentos que éste ordene de oficio 0 a
peticion de parte, siempre que tales instrumentos obren o deban obrar en su
poder y que tengan relacién directa con la cuestién debatida. En caso de que
el proveedor se negare a entregar tales instrumentos y el Tribunal estimare
infundada la negativa por haberse aportado pruebas acerca de su existencia
o por ser injustificadas las razones dadas, el juez podra tener por probado lo
alegado por la parte contraria respecto del contenido de tales

instrumentos.”.”. (Indicaciones N°s. 131, y 132 y 133, con modificaciones).
(Unanimidad, 4x0).

000O00O

Letras a) y b)
Pasan a ser letras b) y c), sin modificaciones

00000
--Agregar la siguiente letra, nueva:

“d) Agrégase en el numeral 2, los siguientes
parrafos segundo y tercero, nuevos:

“Las indemnizaciones que se determinen en este
procedimiento podran extenderse al dafio moral, siempre que se haya
afectado la integridad fisica o siquica o la dignidad de los consumidores. El
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tribunal determinara si los hechos discutidos han podido provocar dicha
afectacion, en cuyo caso deberd incluirlo como hecho sustancial vy
controvertido en la resolucidn que recibe la causa a prueba. Tanto la
afectacibn como el monto de los perjuicios, deberan ser debidamente
acreditados por la parte que lo solicite.

Para la acreditacion del dafio moral sufrido por los
consumidores, el juez podra ordenar un peritaje especial, que establecera,
de una muestra representativa de los grupos o subgrupos afectados, una
avaluacion aproximada del dafio causado, determinando un monto
referencial, el que podra variar segun cada grupo o subgrupo. El juez en su
sentencia considerara, junto con los demas antecedentes probatorios que se
aporten al proceso, el monto referencial asi determinado. Dicho peritaje sera
de cargo del infractor en caso de haberse establecido su responsabilidad. De
no ser asi, se estara a lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del
articulo 411 del Cédigo de Procedimiento Civil.”.”. (Indicacién N° 138, con
modificaciones). (Unanimidad, 4x0).

00000
00000
--Agregar la siguiente letra, nueva:
“e) Reemplazar el numeral 3 por el siguiente:

“3. Iniciado el juicio sefalado, cualquier legitimado
activo podra hacerse parte en el juicio, Asimismo, podra comparecer
cualquier consumidor que se considere afectado para el solo efecto de hacer
reserva de sus derechos.”. (Indicacién N° 140, con modificaciones).
(Unanimidad, 4x0).

00000
00000
--Agregar la siguiente letra, nueva:

“f) Consultar como numeral 10, nuevo, el
siguiente:

“10. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo
V del Libro Il del Codigo de Procedimiento Civil, en casos calificados y solo
una vez admitida a tramitacion la demanda, el juez podra ordenar como
medida precautoria que el proveedor cese provisionalmente en el cobro de
cargos cuya procedencia esté siendo controvertida en juicio. Para tal efecto,
el demandante debera acompafar antecedentes que constituyan a lo menos
presuncion grave del derecho que se reclama.”.”. (Indicacion N° 100, con
modificaciones). (Unanimidad, 4x0).

00000O0
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Nidmero 29)
Pasa a ser numero 36)

--Reemplazarlo por el siguiente:
“36) Modificase el articulo 52 del siguiente modo:
a) Reemplazase el literal b) por el siguiente:

“b) Que la demanda cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 254 del Cdédigo de Procedimiento Civil, los que
solo se verificaran por el juez, sin que puedan discutirse en esta etapa.”.

b) Intercalase el siguiente inciso quinto, nuevo,
pasando el actual inciso quinto a ser sexto y asi sucesivamente:

“En contra de la resolucion que acoja la reposiciéon
de aquella que declar6 admisible la demanda, procedera el recurso de
apelaciéon en ambos efectos, el que debera ser interpuesto dentro de cinco

dias fatales contados desde la notificacion de la resolucién respectiva.”.”.
(Indicacién N° 141) (Unanimidad, 3x0).

000O0O

--Intercalar, a continuacion del numeral 29, que
pasa a ser 36, el siguiente numeral, nuevo:

“37) Modificase el inciso primero del articulo 53 del
siguiente modo:

a.- Sustitiyase la frase “se tenga por contestada la
demanda”, por “se tenga por contestada la misma”;

b.- Sustitiyase la frase “medio de circulacion
nacional”, por lo siguiente: “medio de comunicacion nacional, regional o local,
escrito, electronico o de otro tipo, que asegure su adecuada difusion”, y

c.- Reemplazase la palabra “cuarto” por “tercero”.”.
(Indicacién N° 143, con modificaciones). (Unanimidad, 5x0).

000O00O

Ndmero 30)
Pasa a ser numero 38)

Letra b)
--Sustituirla por la siguiente:

“b) Reemplazase el actual inciso tercero, que
pasa a ser cuarto, por el siguiente:
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“Todo avenimiento, conciliacion o transaccion
debera ser sometido a la aprobacion del juez. Para aprobarlo, el juez debera
verificar su conformidad con las normas de proteccion de los derechos de los
consumidores. La aprobacion se entenderd sin perjuicio de la eventual
aplicacion de multas en caso de infracciones a la presente ley. Con todo, el
tribunal podra considerar la reparacion del dafio causado por parte del
proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el 50%.".”. (Indicacién
N° 145, con modificaciones). (Unanimidad, 3x0).

00000
--Considerar como letra c), nueva, la siguiente:
“c) Agregar el siguiente inciso final:

“Los avenimientos, conciliaciones o transacciones
gue contemplen la entrega a los consumidores de sumas de dinero deberan
establecer un conjunto minimo de acciones destinadas a informar a quienes
resulten alcanzados por el respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su
favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega efectiva del
monto correspondiente a cada consumidor. Asimismo, estos acuerdos
deberan designar a un tercero independiente mandatado a ejecutar, a costa
del proveedor, las diligencias previamente sefialadas, salvo que otros medios
resulten preferibles, en el caso concreto, para lograr la transferencia efectiva
del dinero que a cada consumidor corresponde. Para el cumplimiento de
dicho mandato, el proveedor debera transferir la totalidad de los fondos al
tercero encargado de su entrega a los consumidores. Estos acuerdos
deberan establecer, a su vez, un plazo durante el cual las diligencias
referidas en este inciso deberan ejecutarse. Transcurridos dos afios desde
gue se cumpla dicho plazo, los remanentes que no hayan sido transferidos ni
reclamados por los consumidores caducaran y se extinguiran a su respecto
los derechos de los respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero
a cargo de la entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo
establecido en el articulo 11 bis.”. (Articulo 121 del Reglamento de la
Corporacion). (Unanimidad, 5x0).

00000
NuUmero 31)
Pasa a ser numero 39)
00000
--Anteponer el siguiente literal a), nuevo:
“a) Agrégase en el literal b), a continuacién del
punto y aparte (.), que pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “Asimismo,

se estard a lo dispuesto en el articulo 50 P, si resultare aplicable.”.”.
(Indicacién N° 146) (Mayoria, 3 x 2 abstenciones).
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00000O0

Letra a)
Pasa a ser letra b

--Agregar en el literal c), a continuacion del punto
aparte, que pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “En aquellos casos que
en que concurran las circunstancias a que se refiere el inciso quinto del
articulo 24, el tribunal podr& aumentar en un 25% el monto de la
indemnizacion correspondiente.”. (Indicacién N° 147, con modificaciones)
(Unanimidad, 3x0).

000O0O

--Consultar la siguiente letra c, nueva, del
siguiente tenor:

“c) Agrégase al final del inciso segundo, lo
siguiente:

“En este Ultimo caso, la sentencia debera
establecer un conjunto minimo de acciones destinadas a informar a quienes
resulten alcanzados por el respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su
favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega efectiva del
monto correspondiente a cada consumidor, pudiendo establecerse al
proveedor la carga de mandatar a un tercero independiente para la ejecucion
de dichas acciones, a su costa y con la aprobacién del tribunal. EIl proveedor
debera transferir la totalidad de los fondos al tercero encargado de su
entrega a los consumidores. La sentencia debera establecer, ademas, un
plazo durante el cual las diligencias referidas en este inciso deberan
ejecutarse. Transcurridos dos afios desde que se cumpla dicho plazo, los
remanentes que no hayan sido transferidos ni reclamados por los
consumidores caducaran y se extinguiran a su respecto los derechos de los
respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a cargo de la
entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo establecido en el
articulo 11 bis.”.”. (Indicaciéon N° 149, con modificaciones) (Unanimidad,
4x0).

00000
Letra b)

Pasa a ser letra d), sin modificaciones.
00000

--Intercalar, a continuacion del numeral 31), que
pasa a ser numeral 39), el siguiente numeral, nuevo:

“40) En el articulo inciso segundo del articulo 54
C, agregar las expresiones “tanto por dafio patrimonial como moral” a
continuacion de “responsabilidad civil”, e incorporar la oracion “y se tramitara



257

de acuerdo al procedimiento establecido en el Parrafo 3° del Titulo IV”, luego
de la frase “patrocinio de abogado”.”. (Articulo 121 del Reglamento de la
Corporacion. Mayoria, 3x1 abstencion).

NuUmero 32)
Pasa a ser numero 41)

--Reemplazar la expresion “Parrafo 4° EI” por la
siguiente: “Parrafo 5° Del”. (Indicaciéon N° 150). (Unanimidad, 4x0).

NuUmero 33)
Pasa a ser numero 42)

Articulo 54 H
Inciso cuarto

--Agregar la siguiente oracion final: “Asimismo,
una vez iniciada una mediacidon colectiva, ni el Servicio ni quienes se
encuentren legitimados para ello de conformidad a esta ley podran ejercer
acciones colectivas respecto de los mismos hechos mientras el
procedimiento de mediacién se encuentre abierto.”. (Indicacién N° 151).
(Unanimidad, 4x0).

Articulo 54 |
Inciso primero

--Sustituir las oraciones siguientes: “En la
resolucion que da inicio al procedimiento, el Servicio deberd ordenar la
participacion de la o las Asociaciones de Consumidores que hayan iniciado el
procedimiento por denuncia”, por el siguiente texto: “En la resolucion que da
inicio al procedimiento, cuando la mediacion colectiva se haya iniciado a
solicitud de una o mas Asociaciones de Consumidores, el Servicio debera
ordenar su participacion”. (Indicaciéon N° 152). (Unanimidad, 4x0).

Articulo 54 N
Inciso quinto

--Reemplazarlo por los siguientes:

“Las partes podran requerir la devolucion de los
instrumentos acompafiados una vez concluido el procedimiento de
mediacion.

El Servicio no podr4a presentar en juicio
instrumentos obtenidos durante el procedimiento de mediacion a menos que

haya tenido acceso a ellos por otro medio.”. (Indicacién N° 159) (Mayoria,
4x1).
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Articulo 54 P

Inciso primero
Numero 1)

--Intercalar entre la expresiébn “consumidores
afectados” y el punto y coma (;), lo siguiente: “, cuando procedan”.
(Indicacién N° 164). (Unanimidad, 4x0).

000O0O

--Considerar como inciso segundo, el siguiente,
nuevo:

“Cuando se trate de acuerdos que contemplen la
entrega a los consumidores de sumas de dinero, se estara a lo dispuesto en
el inciso quinto del articulo 53 B.”. (Indicacion N° 161, con modificaciones).
(Unanimidad, 4x0).

000O00O

Inciso segundo
Pasa a ser inciso tercero
--Para intercalar entre el punto seguido (.) que
figura después de la palabra “Servicio”, lo siguiente: “, en la medida en que

cada una de las obligaciones emanadas del acuerdo sean exigibles”.
(Indicacién N° 162, con modificaciones). (Unanimidad, 4x0).

Ndmero 34)
Pasa a ser numero 43)

--Reemplazar el punto final (.) por un punto y coma
(;), y agregar lo siguiente: “y eliminase el inciso segundo.”. (Articulo 121 del
Reglamento del Senado). (Unanimidad, 3x0).

Numeros 35 a 38
Pasan a ser niimeros 44 a 47, sin modificaciones

Ndmero 39)
Pasa a ser numero 48)

--Reemplazarlo por el siguiente:

“48) Reemplazase el articulo 57 por el siguiente:
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“Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consumidor,
en adelante e indistintamente el “Servicio”, sera un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

El Servicio sera una institucién fiscalizadora en los
términos del decreto ley N° 3.551, de 1981, del Ministerio de Hacienda.
Asimismo, estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica establecido en
la ley N° 19.882 y se sometera al decreto ley N° 1.263, de 1975, del
Ministerio de Hacienda, sobre Administracion Financiera del Estado.

El Servicio se desconcentrara territorialmente a
través de las Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un
Director Regional, quién estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica
previsto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y debera acreditar titulo de
abogado. También estara afecto a dicho sistema el segundo nivel jerarquico
del Servicio Nacional del Consumidor.

Adicionalmente, dichas Direcciones Regionales se
consideraran funcionalmente desconcentradas para efectos de ejercer las
funciones sefaladas en las letras b), c), f), y i) del articulo 58 de la presente
ley.”.”. (Indicacién N° 169). (Unanimidad, 4x0).

Numero 40)
Pasa a ser numero 49)

Letra a)
Literal a) propuesto
Parrafo tercero
--Sustituir las expresiones “que corresponda”, por
las siguientes: “del Servicio que corresponda territorialmente”. (Indicacién N°
172, con modificaciones). (Mayoria, 3x1 abstencion).
Parrafo cuarto
--Agregar la siguiente oracion final: “Cuando se
trate de fiscalizacion de sitios web, los proveedores estaran obligados a
facilitar los antecedentes relativos a éste que sean solicitados por el
respectivo funcionario del Servicio, los que deberan ser entregados en
formato digital.”. (Indicaciones N° 173, con modificaciones). (Unanimidad,
4x0).

Parrafo quinto

--Sustituir la palabra “inciso” por “parrafo”.
(Indicacién N° 174). (Unanimidad, 4x0).
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00000
--Incorporar el siguiente péarrafo séptimo, nuevo:

“Cuando con ocasion de una fiscalizacion, el
Servicio constate respecto de una micro o pequefia empresa en los términos
del inciso segundo del Articulo Segundo de la Ley N° 20.416, que no haya
sido sancionada por la misma infracciéon en los ultimos doce meses, una
infraccion legal o reglamentaria en que no concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 24, podra conceder un plazo de hasta
diez dias habiles para dar cumplimiento a las normas respectivas, lo que
debera ser acreditado ante el Servicio.”. (Articulo 121 del Reglamento del
Senado). (Unanimidad, 4X0).

00000
00000

--Agregar el siguiente parrafo final, nuevo:

“El Servicio desarrollard sus actividades de
fiscalizacion en conformidad a un plan que elaborara anualmente, priorizando
aguellas areas que involucren un mayor nivel de riesgo para los derechos de
los consumidores. Las directrices generales de dicho plan seran publicas.”.
(Indicacién N° 175, con modificaciones). (Unanimidad, 4x0).

00000
Literal d) propuesto
Parrafo 1°

--Sustituirlo por el que sigue:

“d) Interpretar administrativamente la normativa de
proteccion de los derechos de los consumidores que le corresponde vigilar,
atribucion que sera ejercida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 59
ter de la presente ley.”. (Indicacién N° 176. Unanimidad, 5x0).

Literal e) propuesto

--Reemplazarlo por el siguiente:

“e) Dictar normas e instrucciones de caracter
general en materia de proteccion de los derechos de los consumidores,
atribucion que sera ejercida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 59
ter. La normativa que emane del Servicio serd obligatoria y debera ser

sistematizada de forma de facilitar el acceso y conocimiento de la misma al
publico en general.”. (Indicacién N° 178. Unanimidad, 5x0).
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Parrafos segundo a sexto

--Eliminarlos (Indicaciones 200 y 213, con
modificaciones. (Unanimidad, 3x0).

Letra b)
Literal h) propuesto

--Sustituir la expresiéon “Parrafo  4°” por la
siguiente: “Parrafo 5°”. (Indicaciéon N° 187). (Unanimidad, 5x0).

Letra e)
Ordinal ii)

--Reemplazarlo por el siguiente:

“ii) Reemplazase la frase “el juez de policia local”
por la expresion “el Juzgado de Policia Local del domicilio del fiscalizado”.
(Indicacién N° 188) (Unanimidad, 3x0).

Letra f)

--Sustituirlo por el que sigue:

“f) Agrégase, a continuacion del inciso octavo, el
siguiente inciso noveno, nuevo:

“Asimismo, el Juez de Policia Local podra ordenar
la incautacion de la documentacién requerida.”.”. (Indicacién N° 189)
(Unanimidad, 3x0).

00000

--Incorporar a continuacién del numeral 40), que
pasa a ser 49), un numeral nuevo, del siguiente tenor:

“50) Intercalase en el inciso segundo del articulo
58 bis, entre las frases “organismos fiscalizadores” y “que tengan facultades”,
la siguiente palabra: “sectoriales”.”. (Indicacién N° 191). (Unanimidad, 5x0).

00000O0

Numero 41
Pasa a ser niumero 51

Articulo 59



262

--Intercalar como incisos segundo a sexto, en el
articulo 59 propuesto, los siguientes:

“El cargo de Director Nacional sera incompatible
con el de diputado, senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal
Constitucional, consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico,
miembro de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Puablica, ministro de Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde,
concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de Elecciones,
funcionario de la Administracion del Estado, miembro de los 6rganos de
direccidn de los partidos politicos, y con el de representante de asociaciones
gremiales, organizaciones sindicales y asociaciones de consumidores.

El Director Nacional no podra ser gerente,
administrador o director, ni podra tener participacion en la propiedad de una
empresa o sociedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas
contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas,
gue sea proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente
ley. Esta incompatibilidad sera extensiva a su conyuge o conviviente civil y a
sus parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Una vez que el Director Nacional haya cesado en
su cargo por cualquier motivo, no podra ser gerente, administrador o director,
ni podrd tener participaciéon en la propiedad de una empresa o sociedad,
junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el
Titulo VIII de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, que sea
proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente ley, por
el plazo de seis meses después de haber expirado en funciones. El Director
Nacional no podra ser candidato a cargos de eleccion popular hasta un afio
después de haber cesado en su cargo.

El ex Director Nacional afecto a la prohibicion
contenida en el inciso anterior debera informar, durante el tiempo que ésta
dure, al Servicio Nacional del Consumidor sus participaciones societarias y
todas las actividades laborales y de prestacion de servicios que realice, tanto
en el sector publico como en el sector privado, sean o no remuneradas. Esta
obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de la
precitada prohibicion.

Las incompatibilidades y prohibiciones
establecidas en los incisos segundo a cuarto, asi como la obligacion
establecida en el inciso anterior, todas del presente articulo, seran también
aplicables a los Directores Regionales.”. (Indicacién N° 194; unanimidad,
5x0).

Inciso segundo
Pasa a ser inciso séptimo
Literal c)

--Reemplazar la expresion “Destitucion por
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negligencia”, por la siguiente palabra: “Negligencia”. (Indicacién N° 195).
(Unanimidad, 5x0).

Literal d)

--Intercalar a  continuacion  del  vocablo
“Incapacidad” la frase “psiquica o fisica sobreviniente para el desempefio de
su cargo”. (Indicacién N° 196). (Unanimidad, 5x0).

00000
--Agregar el siguiente literal, nuevo:

“e) Incurrir en una causal de incompatibilidad y
prohibiciones de las indicadas en los incisos segundo y tercero del presente
articulo.”. (Indicaciéon N° 197). (Unanimidad, 5x0).

00000

Inciso tercero
Pasa a ser inciso octavo

--Reemplazarlo por los siguientes:

“Si se verificare alguna causal de las contenidas
en los literales d) o e) del inciso anterior, cesar4 autométicamente en su
cargo, debiendo comunicar de inmediato dicha circunstancia al Presidente de
la Republica. De igual forma, cesara en su cargo si su renuncia hubiere sido
aceptada por el Presidente de la Republica de conformidad al literal b).

El Presidente de la Republica podra remover al
Director Nacional solo si concurre alguna de las conductas sefaladas en la
letra c) del inciso séptimo.”. (Indicaciéon N° 198). (Unanimidad, 5x0).

Inciso cuarto
Pasa a ser inciso noveno

000O0O

--Incorporar a continuacion del literal g) el
siguiente, nuevo, pasando el literal h) a ser i):

“...) Presentar al Consejo establecido en el articulo
59 ter, la propuesta de interpretaciébn administrativa de la normativa, asi
como la propuesta de normas e instrucciones de caracter general, ambas
relativas a la protecciéon de los derechos de los consumidores.”. (Indicacién
N° 199) (Unanimidad, 5x0).

000O0O
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Numero 42
Pasa a ser numero 52, sin modificaciones

Nidmero 43)
Pasa a ser nimero 53

--Reemplazarlo por el siguiente:

53) Agréganse los siguientes articulos 59 ter, 59
guater, 59 quinquies y 59 sexies:

“Articulo 59 ter.- Créase un cuerpo colegiado,
denominado Consejo Normativo, al que correspondera ejercer las funciones
y atribuciones sefialadas en esta ley.

El Consejo Normativo estara integrado por tres
Consejeros titulares y dos Consejeros suplentes nombrados por el
Presidente de la Republica mediante decreto supremo expedido a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, previo acuerdo del Senado,
adoptado por mayoria absoluta de sus miembros en ejercicio.

Los integrantes que asi se designen deberan ser
expertos en materia de proteccion de los derechos de los consumidores y
contar con relevantes méritos profesionales o académicos, cuya idoneidad
garantice el debido funcionamiento del Consejo.

Los Consejeros durardan cuatro afilos en sus
cargos, pudiendo renovarse su nombramiento por una sola vez en la misma
calidad. El Consejo se renovara parcialmente cada vez.

A los Consejeros le sera aplicable el articulo 2° de
la ley N° 20.880 y deberan realizar la declaracion de intereses y patrimonio
en los términos del Titulo Il de la precitada ley.

El cargo de Consejero sera incompatible con el de
diputado, senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal Constitucional,
consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico, miembro de las
Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, Ministro
de Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde, concejal,
consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de Elecciones,
funcionario de la Administracién del Estado, con exclusién de los cargos
docentes, miembro de los 6rganos de direccion internos de alcance nacional
de los partidos politicos, y con el de representante o miembro del directorio
de asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y asociaciones de
consumidores.

Los miembros titulares del Consejo no podran ser
gerentes, administradores o directores, ni podran tener participacion superior
al 5% en la propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus filiales y
coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N°
18.046 sobre Sociedades Anbénimas, que sea proveedora en los términos del
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articulo 1° numeral 2 de la presente ley. Esta incompatibilidad sera extensiva
a su coényuge o conviviente civil y a sus parientes hasta el primer grado de
consanguinidad. La incompatibilidad a que se refiere el presente inciso no se
aplicara en el caso de las micro y pequefias empresas a que se refiere el
articulo segundo de la Ley N° 20.416.

Una vez que los miembros titulares del Consejo
hayan cesado en su cargo por cualquier motivo, no podran ser gerentes,
administradores o directores de una empresa 0 sociedad que sea proveedora
en los términos del articulo 1° numeral 2 de la presente ley, por el plazo de
seis meses después de haber expirado en funciones.

Los ex Consejeros afectos a la prohibicion
contenida en el inciso anterior deberan informar al Consejo establecido en
este articulo, durante el tiempo que ésta dure, sus participaciones societarias
y todas las actividades laborales y de prestacion de servicios que realice,
tanto en el sector publico como en el sector privado, sean o0 no remuneradas.
Esta obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de
dicha prohibicién.

Mientras se desempefien en su cargo, los
Consejeros no podran ejercer asesoria profesional a proveedores que
puedan ser objeto de fiscalizacion por parte del Servicio en las materias
reguladas por esta ley, ni a asociaciones de consumidores. Tampoco podran
ejercer asesoria profesional, hasta seis meses luego de haber cesado en su
cargo, a proveedores que hayan sido afectados o podido ser afectados en
forma directa por las propuestas de interpretacion administrativa de la
normativa o de dictacibn de normas e instrucciones generales respecto de
las cuales hayan tenido que pronunciarse.

Sin  perjuicio de lo dispuesto en el inciso
decimonoveno, los suplentes no podran pronunciarse respecto de
propuestas que afecten de manera directa a empresas proveedoras en los
términos del articulo 1° de la presente ley en las cuales tengan participacion
superior al 5% en su propiedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a
las normas contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046 sobre sociedades
anonimas. Una vez cesados en el cargo y hasta seis meses después, los ex
suplentes deberan informar al Consejo las actividades laborales y de
prestacion de servicios que realicen, tanto en el sector publico como en el
sector privado, sean o no remuneradas.”.

Los Consejeros seradn inamovibles en sus cargos.
Sin perjuicio de lo anterior, seran causales de cesacion del cargo, las
siguientes:

a) Término del periodo legal de su designacion.

b) Renuncia voluntaria aceptada por el Presidente
de la Republica.

c) Negligencia manifiesta en el ejercicio de sus
funciones, faltas a la probidad administrativa y cualquier inobservancia a los
deberes y obligaciones establecidos por ley.

d) Incapacidad psiquica o fisica sobreviniente para
el desempefio de su cargo.
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e) Incurrir en una incompatibilidad o prohibicion de
las indicadas en los incisos sexto y séptimo del presente articulo, respecto de
los Consejeros titulares, o del inciso sexto respecto de los suplentes.

Si se verificare alguna de las causales contenidas
en los literales d) o €), el Consejero afectado cesara automaticamente en su
cargo, debiendo comunicar de inmediato dicha circunstancia al Consejo. De
igual forma, cesara en su cargo si su renuncia hubiere sido aceptada por el
Presidente de la Republica, de conformidad al literal b).

Si alguno de los Consejeros incurre en la causal
del literal c), podra ser acusado ante la Corte Suprema, la que resolvera en
pleno y en Unica instancia sobre la concurrencia de la causal. La acusacion
deberd ser fundada y debera ser interpuesta por el Presidente de la
Republica o al menos dos miembros del Consejo.

La Corte dara traslado por seis dias habiles al
acusado, pudiendo dictar, igualmente, medidas para mejor resolver. La Corte
podra, si lo estima pertinente, abrir un término probatorio que no podra
exceder de siete dias. La causa tendra preferencia para su vista y fallo, y la
sentencia se dictara en un plazo de treinta dias contado desde la vista.

La Corte, mientras se encuentre pendiente su
resolucién, podra disponer la suspension temporal del Consejero acusado.
Ejecutoriada la sentencia, el Consejero afectado cesara de inmediato en su
cargo, sin que pueda ser designado nuevamente.

Producida una vacante, el Presidente de la
Republica propondra al Senado su reemplazante dentro de un plazo que no
podra exceder de 30 dias habiles.

Los Consejeros reemplazantes de aquéllos que
cesaron en sus cargos por las causales b), c), d) o e), duraran en su cargo
hasta el término del periodo que restaba por cumplir al Consejero que
produjo la vacante.

Un Consejero suplente reemplazara al Consejero
gue se encontrare impedido de asistir a una 0 mas sesiones del Consejo por
una razon de fuerza mayor; por encontrarse suspendido en el cargo, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso decimosexto de este articulo; o por
haberse abstenido de emitir pronunciamiento sobre un asunto sometido a
conocimiento del Consejo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 de
la ley N° 19.880 y el numeral 6 del articulo 62 del decreto con fuerza de ley
N° 1-19653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Asimismo, un Consejero suplente asistira a las sesiones en lugar del
miembro titular que hubiere cesado en el cargo de conformidad a lo
dispuesto en este articulo, hasta el nombramiento del respectivo Consejero
titular.
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Para la determinacion del Consejero suplente que,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso anterior, debera reemplazar a un
integrante titular, se preferira, en primer lugar, el suplente de nombramiento
mas antiguo.

Articulo 59 quater.- ElI Consejo Normativo tendra
las siguientes funciones y atribuciones:

a) Aprobar la propuesta, formulada por el Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, de interpretacion
administrativa de la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.

b) Aprobar la propuesta, formulada por el Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, de normas e instrucciones de
caracter general en materia de proteccion de los derechos de los
consumidores

Las propuestas de interpretacion administrativa o
de normas e instrucciones de caracter general que sean sometidas al
Consejo podran referirse, entre otros aspectos, a los parametros de
abusividad sefialados en la letra g) del articulo 16, los lineamientos generales
para la aplicacion de los criterios referidos en el inciso octavo del articulo 24,
asi como los criterios para la determinacion del riesgo a que se refiere la letra
a) del articulo 58. Asimismo, podran establecer criterios generales para la
observancia de los principios establecidos en el inciso segundo del articulo
54 H y criterios generales para determinar, de acuerdo a la definicién del
inciso quinto del articulo 50, la existencia de interés colectivo o difuso
comprometido, para efectos de los sefialado en el inciso primero del articulo
54 H.

Antes de remitir al Consejo las propuestas
sefaladas en las letras a) y b) de este articulo, el Director debera someterlas
a un proceso de consulta publica disponible a través del sitio web del
Servicio, por un plazo no inferior a 20 dias corridos, con el fin de que
cualquier persona opine sobre su contenido y efectos, o formule sugerencias
sobre la misma. El Director informara al Consejo de la apertura de este
proceso y lo mantendra al tanto de su desarrollo. Las opiniones que se
manifiesten con ocasion de las consultas seran de caracter publico y deberan
ser incluidas en un informe anexo a la propuesta remitida al Consejo. Sin
perjuicio de lo anterior, las precitadas opiniones y sugerencias en ningun
caso seran vinculantes ni estaran el Director Nacional ni el Consejo
obligados a pronunciarse en particular respecto de ellas.

Recibidas por el Consejo las propuestas a que se
refieren los literales a) y b) del inciso primero de este articulo, acompafiadas
de los informes respectivos, deliberard sobre éstas, pudiendo aceptar o
rechazar la propuesta. Para adoptar su decisidon, el Consejo podra solicitar
informacion adicional al Director y todo otro antecedente necesario para
resolver. ElI Consejo deberd adoptar su decision de manera fundada,
pudiendo representar al Director los aspectos que estime pertinentes
relativos a las propuestas. El Director Nacional s6lo podra emitir la respectiva
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interpretacion, norma o instruccion de caracter general, si es aprobada por el
Consejo. En caso contrario, podra el Director someter nuevamente a
consideracion del Consejo la propuesta, recogiendo los comentarios que han
fundamentado su rechazo.

Cualquier persona afectada por la dictaciéon de
normas o instrucciones de caracter general o de interpretaciones
administrativas de la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores dictadas conforme a este articulo, podra reclamar por
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago dentro de quince dias
contados desde su dictacion.

Articulo 59 quinquies.- ElI Consejo s6lo sesionara
con tres Consejeros y adoptara sus acuerdos por mayoria de los presentes.

El Consejo sesionard ordinariamente una vez al
mes y su Tabla sera formada exclusivamente por las materias que el Director
Nacional someta a su aprobacién. Con todo, en estas sesiones se abrird un
espacio para que los consejeros soliciten por unanimidad la presentacion de
propuestas de interpretacion administrativa o de normas e instrucciones de
caracter general en determinadas materias de proteccion de los derechos de
los consumidores. Dichas solicitudes deberan presentarse por escrito ante el
Director Nacional y estar debidamente fundadas. El Director se pronunciara
sobre las respectivas solicitudes, formulando una propuesta en la materia o
fundando su decision en contrario.

El Director Nacional del Servicio podra asistir de
forma permanente a las sesiones del Consejo, s6lo con derecho a voz.

El Consejo contard con un Secretario Técnico, el
gue sera responsable de las actas de las sesiones. El Servicio Nacional del
Consumidor debera otorgar el apoyo administrativo necesario para su
adecuado funcionamiento.

Un Reglamento suscrito por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo determinara las normas que sean necesarias
para el funcionamiento del Consejo. De igual forma, el Consejo podra dictar
normas de funcionamiento interno en el en el marco de lo que establezca el
Reglamento.

Articulo 59 sexies.- Los funcionarios y demas
personas que presten servicios en el Servicio Nacional del Consumidor
estaran obligados a guardar reserva sobre toda informacién, dato o
antecedente de que puedan imponerse con motivo u ocasion del ejercicio de
sus labores, incluso después de haber dejado el cargo. Sin perjuicio de lo
anterior, tales antecedentes podran utilizarse para el cumplimiento de las
funciones del Servicio y el ejercicio de las acciones ante los tribunales de
justicia.

La infraccidon a esta prohibicién se castigara con
las penas indicadas en los articulos 246, 247 y 247 bis del Cédigo Penal, y
con las sanciones disciplinarias que puedan aplicarse administrativamente
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por la misma falta. Asimismo, seran aplicables las normas de responsabilidad
funcionaria y del Estado contempladas en la ley N° 19.880; en el decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; y en el decreto con fuerza de ley N° 1-19653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.”.”. (Indicacién N°s 200,
con modificaciones (respecto del articulo 59 ter: inciso primero,
mayoria 2x1 abstencién; incisos segundo a quinto, unanimidad, 5x0;
inciso sexto, unanimidad 3x0; incisos séptimo y octavo, unanimidad,
4x0; inciso nhoveno, mayoria, 3x1 abstencién; incisos 10 y 11,
unanimidad 3x0; inciso duodécimo, unanimidad, 4x0; incisos
decimotercero a decimoctavo, unanimidad, 3x0// respecto de los
articulos 59 quater; quinquies y sexties, indicacién N°s 200, con
modificaciones); indicaciéon N° 213, unanimidad, 3x0, e indicacién N°
184, con modificaciones, unanimidad, 5x0).

ARTICULO 4°
--Suprimirlo. (Indicacion N° 203). (Unanimidad,
5x0).
00000
Incorporar un articulo nuevo, del tenor que se
sefala:

“Articulo 4°.- Intercélese en el inciso segundo del
numeral 5° del articulo 196 del Cddigo Organico de Tribunales, después de
los términos “Servicios de Vivienda y Urbanizacion”, lo siguiente: “o una
compafiia prestadora de un servicio basico domiciliario”. (Indicacién N° 205,
con modificaciones). (Unanimidad 3x0).

ooo0o0O0
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo primero

--Sustituirlo por el siguiente:

“Articulo primero.- La presente ley entrara en
vigencia transcurrido un afio desde su publicacidén en el Diario Oficial, salvo
las modificaciones realizadas a los siguientes articulos de la ley N° 19.496:
2°; 16; 24 incisos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno y
décimo respecto a la facultad del Servicios para aplicar la multa; 26 inciso
segundo; 31; 34; 35; 41; 49 inciso segundo; 50; 50 A; 50 B; 50 C; 50 F; 50 G;
los nuevos articulos 50 H a 50 S; 56; 56 A; 56 C; 56 H solo en cuanto a la
facultad del Servicio para cursar la multa y no asi respecto del monto de la
misma,; 57, en cuanto al titulo de abogado que deban acreditar los Directores
Regionales; 58 letra a), en cuanto a lo previsto en los nuevos incisos cuarto y
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quinto; 58 letra b); 58 letra c); 58 letra f); el nuevo 58 letra k); el nuevo 58
letra ); y el nuevo 58 letra i1); 59 en cuanto a lo previsto en las nuevas letras
e) y f) del nuevo inciso cuarto. Tales modificaciones comenzaran a regir de
acuerdo al siguiente cronograma:

a) En las regiones de Antofagasta, de Valparaiso y
de Magallanes y de la Antartica Chilena, transcurridos dieciocho meses
desde la fecha de publicacién de la presente ley en el Diario Oficial;

b) En las regiones Arica y Parinacota, de
Tarapaca, de Atacama, de Coquimbo, del Libertador General Bernardo
O’Higgins, del Bio Bio, de la Araucania, de los Rios y de Los Lagos,
transcurridos veinticuatro meses desde la fecha de publicacion de la
presente ley en el Diario Oficial; y

c) En las regiones Metropolitana de Santiago, del
Maule y de Aisén del General Carlos Ibafez, transcurridos treinta meses
desde la fecha de publicacion de la presente ley en el Diario Oficial.”.
(Indicacién N° 206). (Unanimidad, 4x0).

Articulo tercero

--Suprimirlo. (Indicacion N° 207). (Unanimidad,
5x0).

Articulo cuarto

--Eliminarlo. (Indicacién N° 208). (Unanimidad,
5x0).

Articulo quinto
Pasa a ser articulo 3°, sin modificaciones.

Articulo sexto
Pasa a ser articulo 4°

--Sustituir “El reglamento sefialado en el articulo
cuarto transitorio y los demas”, por “Los reglamentos”. (Indicacién N° 208).
(Unanimidad, 5x0).

Articulos séptimo a undécimo
Pasan a ser articulos quinto a noveno, sin modificaciones

00000
--Consultar el siguiente articulo transitorio nuevo:

“Articulo décimo- Por un periodo de un afio a
contar de la entrada en vigencia de la presente ley se reconocera el caracter
de Asociacion Nacional de Consumidores a aquellas que operen en tres o
mas regiones del pais. Terminado el periodo anterior y hasta cumplidos cinco
afos a contar de su entrada en vigencia, dicho requisito se extendera a cinco



271

0 mas regiones. Terminado este ultimo periodo, el reconocimiento del
caracter de nacional de las Asociaciones de Consumidores quedara sujeto al
requisito establecido en el articulo 11 ter.”. (Indicacién N° 211, con
modificaciones). (Unanimidad, 3x0).

000O00O
000O00O

--Introducir un articulo transitorio nuevo, del
siguiente tenor:

“Articulo undécimo.- Para  efectos del
nombramiento de los miembros del Consejo Normativo creado en virtud del
articulo 59 ter de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de
los derechos de los consumidores, y para efectos de la renovacion por
parcialidades de sus integrantes a que se refiere el inciso cuarto de la
precitada disposicion, en la primera propuesta que efectie el Presidente de
la Republica al Senado, presentara uno de los Candidatos titulares y uno de
los Candidatos suplentes con una duracién en su cargo de dos afios a contar
de la fecha de su nombramiento. Asimismo, para efectos de determinar el
orden de prelacion de los Consejeros suplentes referido el inciso vigésimo de
dicho articulo, la primera propuesta individualizara el candidato que se
considerara a este respecto como mas antiguo.

Lo dispuesto en el inciso anterior debera quedar

asi también consignado en el primer decreto de nombramiento.”.
(Indicaciones N°s 212, con modificaciones, y 213). (Unanimidad, 3x0).

00000O
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TEXTO DEL PROYECTO

En virtud de las modificaciones anteriores, el
proyecto de ley queda como sigue:

“Articulo 1°.- Introddcense las siguientes modificaciones en la ley N°19.496,
gue establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores:

1) Reemplézase en la letra d) del articulo 2°, la frase “y respecto de la
facultad del o de los wusuarios para recurrir ante los tribunales
correspondientes” por la frase “y respecto de la facultad del o de los usuarios
para recurrir ante el Servicio o los tribunales correspondientes”.

2) Intercalase en el articulo 6° entre la frase “Ministerio del Trabajo” y el
punto final (.), lo siguiente: “, exclusivamente respecto de su
constitucion, su disolucién y lo preceptuado en los articulos 16, 21, 22 y
23 de dicho cuerpo legal. En lo demas, se regiran subsidiariamente por
las normas contenidas en el Titulo Il de la ley N° 20.500 y seran
consideradas como organizaciones de interés publico en los términos
que dispone el articulo 15 de la precitada ley.”.

3) Modificase el articulo 8° en el siguiente sentido:

a) Reemplazase en el encabezado, la frase “solo podran ejercer las
siguientes funciones” por “podran realizar las siguientes actividades”.

b) Reemplazase en el literal d), la expresion “, y” por “;”".

c) Agrégase al literal e) a continuacion del punto y coma, que pasa a ser
punto aparte, el parrafo siguiente:

“El ejercicio de esta actividad incluye la representacion individual de los
consumidores en las causas que ante los tribunales de justicia se inicien para
la determinacién de la indemnizacion de perjuicios;”.

d) Reemplazase en el literal f) el punto final por un punto y coma.
e) Agrégase el literal g) siguiente:

“g) Ejecutar y celebrar actos y contratos civiles y mercantiles para cumplir sus
objetivos, y destinar los frutos de dichos actos y contratos al financiamiento
de sus actividades propias, con las limitaciones seialadas en el articulo
9°;”.

f) Agréganse los siguientes literales h) e i):
“h) Realizar, a solicitud de un consumidor, mediaciones individuales, e

i) Efectuar, de conformidad a esta ley, cualquier otra actividad destinada
a proteger, informar y educar a los consumidores.”.
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4) Modificase el articulo 9° en el siguiente sentido:

--Contemplar como letra a), nueva, la siguiente:

“a) Constituirse u operar con la finalidad de redistribuir sus fondos a
sus miembros fundadores, directores, socios o personas relacionadas
con los anteriores en los términos del articulo 100 de la ley N°18.045.”.

b) Reemplazase la letra a), que pasa a ser letra b), por la siguiente:

“b) Repartir costas procesales y personales, excedentes, utilidades o
beneficios pecuniarios de sus actividades entre sus miembros fundadores,
directores, socios, personas relacionadas con los anteriores de conformidad
con el articulo 100 de la ley N°18.045, o trabajadores, sin perjuicio de las
gratificaciones legales que le correspondan. Los ingresos que obtengan con
sus actividades serviran exclusivamente para su financiamiento, desarrollo
institucional, investigacién, estudios o para el apoyo de sus objetivos. Los
ingresos que obtengan con sus actividades serviran exclusivamente
para su financiamiento, desarrollo institucional, investigacion, estudios
o para el apoyo de sus objetivos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio de la remuneracion
de sus trabajadores y de la facultad del directorio para fijar una
retribucion adecuada a su representante legal, a sus miembros
fundadores, socios o personas relacionadas con los anteriores de
conformidad con el articulo 100 de la ley N°18.045, por los servicios que
prestaren a la asociacidn. Asimismo, las personas enumeradas en el
parrafo anterior, tendran derecho a ser reembolsadas de los gastos,
autorizados por el directorio, que justificaren haber efectuado en el
ejercicio de su funcioén;”.

c) En la letra c), que pasa a ser letra d), sustituir los términos “ayudas o
subvenciones” por “donaciones, subvenciones, subsidios o ayudas”.

5) Modificase el articulo 11 bis en el siguiente sentido:

a) Eliminase en el inciso primero la frase: “, con exclusion de las actividades
a gque se refieren las letras d) y e) del articulo 8°”.

b) Intercalase en el inciso segundo, a continuacion de la palabra
“internacionales”, lo siguiente: “y por los remanentes no transferidos ni
reclamados provenientes de soluciones alcanzadas a través de
mediaciones o en el contexto de juicios colectivos, de conformidad a lo
establecido en los articulos 53 B, 53 Cy 54 P.”.

c) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Un Reglamento suscrito por el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo establecera la constitucion y composicion del Consejo de
Administraciéon del Fondo, preservando la autonomia de las
Asociaciones de Consumidores y de la gestion del Fondo. La Secretaria
Ejecutiva de dicho Consejo estara radicada en el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo de acuerdo a lo que se disponga en
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dicho Reglamento.”.
d) Agréganse los siguientes incisos cuarto y quinto:

“Las bases de los concursos que se lleven a efecto para asignar dichos
fondos especificardn los medios de verificacion del cumplimiento de las
normas de este Parrafo 2°.

El Reglamento establecera los plazos, condiciones y modalidades conforme
a las cuales se destinaran recursos del Fondo a aquellas Asociaciones de
Consumidores que ejerzan las funciones sefialadas en las letras d) y e) del
articulo 8° de la ley.”.

6) Intercalase el siguiente articulo 11 ter, nuevo:

“Articulo 11 ter.- Se reconocera el caracter de Asociacion Nacional de
Consumidores a aquellas asociaciones que operen en ocho o mas
regiones del pais, lo que deberd ser debidamente acreditado ante el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo conforme al procedimiento
que establezca el Reglamento. El Fondo concursable al que se refiere el
articulo anterior considerarda una linea especial de financiamiento
permanente a dichas asociaciones para el desarrollo de sus
funciones.”.

7) Agrégase el siguiente articulo 12 B, nuevo:

“Articulo 12 B.- Los proveedores de servicios de telecomunicaciones
que realicen ofertas conjuntas, deberan ofrecer individualmente cada
uno de los servicios y planes que componen las mismas. De esta forma,
no podran atar, ligar o supeditar, bajo ningin modo o condicién, la
contratacién de un servicio cualquiera a la contratacion de otro.”.

8) Reemplazase en el articulo 16 inciso final, la frase “Lo que se entiende sin
perjuicio del derecho que tiene el consumidor de recurrir siempre ante el
tribunal competente” por “Lo que se entiende sin perjuicio del derecho que
tiene el consumidor de recurrir siempre ante el Servicio o el tribunal
competente”.

9) Reemplazase en el articulo 17 K, la parte final, a continuacién de la frase
“para la ejecucion de estas normas,” y hasta el punto aparte, por lo siguiente:
“serd sancionado con una multa de hasta mil quinientas unidades tributarias
mensuales.”.

10) Reemplazase en el inciso segundo del articulo 23, la frase “cien a
trescientas” por “hasta 3.000”.

11) Modificase el articulo 24 en el siguiente sentido:
a) En el inciso primero, reemplazase el guarismo “50” por “300”.

b) En el inciso segundo, reemplazanse los guarismos “750” y “1.000” por
“1.500” y “3.000", respectivamente.

c) Derégase el inciso tercero.
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d) Reemplazase el inciso final por los siguientes incisos tercero y
siguientes:

“Para la determinacion del monto de las multas sefaladas en esta ley, el
Servicio o el tribunal correspondiente deberan aplicar las reglas
sefaladas en los incisos siguientes, sin perjuicio de las reglas
especiales establecidas para determinadas infracciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) El haberse reparado el dafio causado al consumidor, antes de
dictarse la resolucion o sentencia sancionatoria, segun corresponda.

b) Que el proveedor sea empresa de menor tamafio en los términos a
que se refiere el inciso segundo del articulo segundo de la ley N°
20.416.

c) La colaboraciéon que el infractor haya prestado al Servicio Nacional
del Consumidor antes o durante el procedimiento sancionatorio
administrativo o judicial.

Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La reincidencia del proveedor. Se entendera por reincidencia el haber
sido sancionado con anterioridad por la misma infraccién dentro de los
treinta y seis meses anteriores. En caso de tratarse de una micro o
pequeia empresa en los términos del inciso segundo del Articulo
Segundo de la ley N° 20.416, s6lo se considerara reincidente si ha sido
sancionada por la misma infraccion dentro de los doce meses
anteriores.

b) El haber causado un dafo patrimonial grave a los consumidores, o
haber dafado su integridad fisica o psiquica o su dignidad, o haber
puesto en riesgo la seguridad e integridad fisica de los consumidores o
de la comunidad aun no habiéndose causado daio.

La determinacion de las multas se efectuard considerando las
circunstancias atenuantes y agravantes sefaladas en los incisos
precedentes conforme a los siguientes parametros:

a) En aquellas infracciones respecto de las cuales concurren tres
atenuantes, se aplicara hasta el 40% del maximum de la multa que
corresponda.

b) En aquellas infracciones respecto de las cuales concurren dos
atenuantes, se aplicara hasta el 60% del maximum de la multa que
corresponda.

c) En aquellas infracciones respecto de las cuales concurre un
atenuante, se aplicara hasta el 80% del maximum de la multa que
corresponda.

d) En aquellas infracciones respecto de las cuales concurre un
agravante, se aplicara al menos el 60% del maximum de la multa que
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corresponda.

e) En aquellas infracciones respecto de las cuales concurren dos
agravantes, se aplicara al menos el 80% del maximum de la multa que
corresponda.

En caso de concurrir tanto circunstancias atenuantes como agravantes,
el Servicio o el tribunal deberan ponderar racionalmente cada una de
éstas, a fin de que, graduando el valor de unas y otras, al caso concreto
se aplique una sancién proporcional a la intensidad de la afectaciéon
provocada en los derechos del consumidor. Sin perjuicio de lo anterior,
la procedencia de un agravante determinara la aplicacién de al menos el
40% del maximum de la multa, aun cuando concurran una o mas
circunstancias atenuantes. Este ultimo limite no aplicara en caso de
tratarse de una micro o pequeiia empresa en los términos del inciso
segundo del articulo segundo de la ley N° 20.416.

Dentro de los limites que se sigan de aplicar las reglas establecidas en
los incisos precedentes, las multas se determinardn considerando
prudencialmente los siguientes criterios: los parametros objetivos que
definan el deber de profesionalidad del proveedor: el grado de asimetria
de informacién existente entre el infractor y la victima: el beneficio
econémico obtenido con motivo de la infraccién: la cantidad de
infracciones cometidas por parte del proveedor y su situacion
econdémica.

Tratandose de infracciones que afecten el interés colectivo o difuso de
los consumidores, el tribunal graduara las multas de acuerdo al niimero
de consumidores afectados, pudiendo aplicar una multa por cada uno
de ellos, tomando en consideracién la naturaleza de la infraccion. Con
todo, el total de las multas que se impusieren en estos casos, no
podran exceder el 30% de las ventas de la linea de producto o servicio
objeto de la infraccién, efectuadas por el infractor durante el periodo en
que ésta se haya prolongado o el doble del beneficio econémico
obtenido como resultado de la infraccion. En caso de tratarse de un
proveedor que pertenezca a alguna de las categorias contenidas en el
inciso segundo del articulo segundo de la ley N° 20.416, el total de las
multas no podra exceder el 10% de las ventas de la linea de producto o
servicio objeto de la infraccion efectuadas por el infractor durante el
periodo en que ésta se haya prolongado, o el doble del beneficio
econdmico obtenido como resultado de la infraccion.

Para determinar las medidas que se adopten para prevenir o corregir
infracciones, de conformidad a esta ley, el Servicio o el tribunal, segun
corresponda, deberan considerar especialmente los criterios referidos
en los incisos cuarto, quinto y octavo del presente articulo.”.

12) Modificase el articulo 25 del siguiente modo:
a) En el inciso primero, reemplazase el guarismo “150” por “750".

b) En el inciso segundo, agregar, a continuacion de “energia eléctrica,”,
lo siguiente: “telecomunicaciones,” y reemplazase el guarismo “300” por
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“1.500".

c) Agréganse, a continuacion del inciso segundo, los siguientes incisos
tercero y cuarto, pasando el actual tercero a ser quinto:

“En los casos sefalados en el inciso anterior y, sin perjuicio del ejercicio del
derecho establecido en el articulo 3°, inciso primero, letra e), de esta ley, el
proveedor debera indemnizar por via punitiva al consumidor afectado, por
cada dia de suministro, con un monto equivalente al cobro efectuado por el
consumo del mes anterior, con un tope maximo de doce dias. Dicho monto
deberad descontarse del o de los cobros siguientes al de la suspension,
paralizacion o no prestacion del servicio. La indemnizacién punitiva de que
trata este inciso s6lo tendra lugar en aquellos casos en que las leyes
especiales respectivas no contemplen una indemnizacion de esta naturaleza.

Se entenderad como un dia sin suministro, cada vez que el servicio haya sido
interrumpido, paralizado o no prestado por cuatro horas o0 mas en forma
continua.”.

13) Modificase el articulo 26 en el siguiente sentido:

a) En el inciso primero, reemplazanse las palabras “seis meses” por la
expresion “dos afos”.

b) En el inciso primero, reemplazase la frase “se haya incurrido en” por “haya
cesado”.

c) Agrégase en el inciso primero, a continuacion del punto aparte, que pasa a
ser seguido, la siguiente oracién: “Con todo, las acciones civiles prescribiran
conforme a las normas establecidas en el Codigo Civil o leyes especiales.”.

d) En el inciso segundo, intercalanse las expresiones “denuncia ante” entre
las palabras “mediador 0” y “el Servicio”, y, a continuacion del punto final,
gue pasa a ser seguido, agrégase la siguiente oracion: “Asimismo, dicho
plazo se suspendera por la intervencion del Servicio, entendiendo por esta la
comunicacién formal del acto a través del cual se efectie el primer
requerimiento referido a la infraccion en cuestion, el que en todo caso debera
ser suscrito por el funcionario competente, por requerir el afectado la
intervencion del Servicio o por el inicio de oficio de un procedimiento
administrativo sancionatorio.”.

e) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Las multas impuestas por dichas contravenciones prescribiran en el término
de un afio, contado desde que hubiere quedado a firme la resolucion
administrativa o la sentencia condenatoria, en su caso.”.

14) Reemplazase en el articulo 29, la frase “de cinco a cincuenta” por “de
hasta 300".

15) Reemplazase el articulo 31 por el siguiente:

“Articulo 31.- En las denuncias que se formulen por publicidad falsa, el
tribunal competente, de oficio o previa solicitud del Servicio o del particular
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afectado, podra disponer la suspension de las emisiones publicitarias cuando
la gravedad de los hechos y los antecedentes acompafados lo ameriten.
Podra, asimismo, exigir al anunciante que, a su propia costa, realice la
publicidad correctiva que resulte apropiada para enmendar errores o
falsedades, dentro del plazo fatal de diez dias habiles.

Previo a que el tribunal competente, actuando de oficio o a peticiéon de parte
interesada o del Servicio, aplique la suspension de una publicidad por ser
denunciada esta como falsa, tendra el denunciado la oportunidad para hacer
valer sus alegaciones en una audiencia citada para tal efecto, dentro de
tercero dia.

En caso de que el denunciado no concurra a dicha audiencia y el tribunal
acogiere la denuncia, la resolucién que asi lo determine sera inapelable y se
notificara por el estado diario. Si el tribunal la acogiere habiendo concurrido
el denunciado a la audiencia, la resolucion que asi lo determine sera
apelable en el solo efecto devolutivo y se notificara de la misma forma.”.

16) Reemplazase el articulo 34 por el siguiente:

“Articulo 34.- En los casos de publicidad falsa o engafiosa, podra el Servicio
o el tribunal competente, de oficio o a solicitud del denunciante, exigir del
respectivo medio de comunicacién utilizado en la difusion de los anuncios o
de la correspondiente agencia de publicidad, la identificacion del anunciante,
su representante legal o responsable de la emision publicitaria en los
términos del articulo 50 D, dentro del plazo de cuarenta y ocho horas
contados desde el requerimiento formal.”.

17) Reemplazase en el inciso tercero del articulo 35, la frase “juez
competente” por “Servicio o el juez competente, en su caso,”.

18) Reemplazanse en el inciso segundo del articulo 41, las oraciones “Si el
tribunal estimare procedente el reclamo dispondra se preste nuevamente el
servicio sin costo para el consumidor o, en su defecto, la devolucion de lo
pagado por este al proveedor. Sin perjuicio de lo anterior, quedara
subsistente la accion del consumidor para obtener la reparaciéon de los
perjuicios sufridos.” por las siguientes: “Si el Servicio o el juez competente
estimaren procedente el reclamo, dispondran que se preste nuevamente el
servicio sin costo para el consumidor o, en su defecto, la devolucion de lo
pagado por este al proveedor. Sin perjuicio de lo anterior, quedara
subsistente la accion del consumidor para obtener la reparacion de los
perjuicios sufridos.”.

19) Reemplazase en el inciso tercero del articulo 45, el guarismo “750” por
“3.000".

20) Reemplazase en el inciso segundo del articulo 49, la frase “El juez podra”
por “El Servicio o el juez, segun corresponda, podran”.

21) Reemplazase el epigrafe del TITULO IV, por el siguiente: “De los
procedimientos a que da lugar la aplicacion de esta ley”.
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22) Reemplazase el articulo 50, por el siguiente:

“Articulo 50.- Las denuncias y acciones que derivan de esta ley se ejerceran
frente a actos, omisiones o conductas que afecten el ejercicio de cualquiera
de los derechos de los consumidores.

El incumplimiento de las normas contenidas en la presente ley dara lugar a
las denuncias o acciones correspondientes, destinadas a sancionar al
proveedor que incurra en infraccion, a anular las clausulas abusivas
incorporadas en los contratos de adhesion, a obtener la prestacién de la
obligacion incumplida, a hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de los
derechos de los consumidores, o a obtener la debida indemnizacién de
perjuicios o la reparacion que corresponda.

El ejercicio de las denuncias puede realizarse a titulo individual. El ejercicio
de las acciones puede efectuarse tanto a titulo individual como en beneficio
del interés colectivo o difuso de los consumidores.

Se consideraran de interés individual a las denuncias o acciones que se
promueven exclusivamente en defensa de los derechos del consumidor
afectado.

Se consideraran de interés colectivo a las acciones que se promueven en
defensa de derechos comunes a un conjunto determinado o determinable de
consumidores, ligados con un proveedor por un vinculo contractual. Son de
interés difuso las acciones que se promueven en defensa de un conjunto
indeterminado de consumidores afectados en sus derechos.

Para los efectos de determinar las indemnizaciones o reparaciones que
procedan con motivo de denuncias y acciones serd necesario acreditar el
dafio. Asimismo, en el caso de acciones de interés colectivo se debera
acreditar el vinculo contractual que liga al infractor y a los consumidores
afectados.”.

23) Reemplazase el articulo 50 A, por el siguiente:

“Articulo 50 A.- Las denuncias presentadas en defensa del interés
individual podran interponerse, a eleccién del consumidor, ante el
Servicio Nacional del Consumidor o ante el Juzgado de Policia Local
correspondiente a su domicilio o al domicilio del proveedor. Se prohibe
la prérroga de competencia por via contractual.

Las denuncias presentadas ante el Servicio seran de conocimiento de
la Direccién Regional que corresponda a la comuna del domicilio del
consumidor o del proveedor, a eleccion del consumidor.

Lo dispuesto en los incisos anteriores no se aplicard a las acciones
mencionadas en la letra b) del articulo 2° bis, emanadas de esta ley o de
leyes especiales, incluidas las acciones de interés colectivo o difuso
derivadas de los articulos 16, 16 Ay 16 B de la presente ley, en que seran
competentes los tribunales ordinarios de justicia, de acuerdo a las reglas
generales.”.
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24) Reemplazase el articulo 50 B por el siguiente:

“Articulo 50 B.- En lo no previsto por el procedimiento establecido en el
Parrafo 2° de este Titulo, se estara a lo dispuesto en la ley N°19.880. En lo
no previsto por el procedimiento establecido en el Parrafo 3° de este Titulo,
se estara a lo dispuesto en las leyes N° 18.287 y N° 15.231 y, en subsidio, a
lo dispuesto en las normas contenidas en el Codigo de Procedimiento Civil.
En el caso del procedimiento contemplado en el Parrafo 4° de este Titulo, en
lo no previsto se estara a lo dispuesto en las normas del Cdédigo de
Procedimiento Civil.”.

25) Reemplazase el articulo 50 C por el siguiente:

“Articulo 50 C.- La denuncia presentada ante el Servicio Nacional del
Consumidor no requerira de patrocinio de abogado, pudiendo los
interesados comparecer personalmente ante el Servicio. Para
comparecer ante los tribunales de justicia siempre se requerira patrocinio de
abogado habilitado. En caso que el consumidor no cuente con los medios
para costear su defensa, sera asistido por la Corporacion de Asistencia
Judicial correspondiente. Asimismo, podra ser asistido por cualquier
institucion puablica o privada, entre ellas las Asociaciones de
Consumidores, que desarrolle programas de asistencia judicial gratuita.

Las partes podran realizar todas las gestiones destinadas a acreditar la
infraccion y a probar su derecho, pudiendo valerse de cualquier medio de
prueba admisible en derecho.

Para los efectos previstos en esta ley, se presume que representa al
proveedor la persona que ejerce habitualmente funciones de direccion o
administracion por cuenta o representacion del proveedor a que se refiere el
articulo 50 D.

La prueba se apreciara siempre conforme a las reglas de la sana critica.”.

26) Reemplazase en el articulo 50 D, la frase “Si la demandada fuera una
persona juridica, la demanda se notificara” por la siguiente: “En
aquellos casos en los que en virtud de esta ley se interponga demanda
en contra de una persona juridica, su notificacidon se efectuara”.

27) Reemplazase en el articulo 50 E la frase “Cuando la denuncia,
querella o demanda interpuesta” por la siguiente: “En aquellos casos
en los que, en virtud de esta ley, se interponga ante tribunales una
denuncia o demanda que”.

28) Reemplazase el articulo 50 F por el siguiente:

“Articulo 50 F.- Si durante un procedimiento el Servicio o el juez que conoce
del mismo tomare conocimiento de la existencia de bienes susceptibles de
causar dafo, ordenara su custodia en dependencias del Servicio Nacional
del Consumidor, del tribunal, o en algun otro lugar que sefale al efecto, si lo
estimare necesario. En caso de que ello no fuere factible, atendida la
naturaleza y caracteristicas de los bienes, el Servicio o el juez ordenara las
pericias que permitan acreditar el estado, la calidad y la aptitud de causar
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dafio y dispondra las medidas que fueren necesarias para la seguridad de las
personas o de los bienes.

Tratandose de servicios susceptibles de causar grave daino, el Servicio
o el juez podra ordenar la suspensiéon de su prestacion a los
consumidores.

En el caso que el Servicio no cumpliere con los requisitos previstos en
los incisos precedentes, el afectado podra reclamar ante el Juzgado de
Policia Local competente.”.

29) Agrégase, a continuacion del articulo 50 F, el siguiente epigrafe:
“Péarrafo 2°

De la mediacién individual, la conciliacién y el procedimiento
sancionatorio instruido por el Servicio Nacional del Consumidor”.

30) Reemplazase el articulo 50 G por el siguiente:

“Articulo 50 G.- El procedimiento administrativo sancionatorio podra iniciarse
de oficio o por denuncia.

Se iniciard de oficio cuando el Servicio tome conocimiento, por cualquier
medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de alguna infraccion dentro
del ambito de su competencia. Se iniciara por denuncia cuando,
interpuesta ésta en los términos sefialados en el inciso siguiente, una
vez que hayan fracasado las instancias de mediacién y conciliacién
sefaladas en este articulo, el Servicio estimare que existe mérito para
ello, de conformidad a lo sefialado en el inciso décimo tercero.

Las denuncias de infracciones a la presente ley deberan ser formuladas al
Servicio por escrito, incluyendo para tales efectos la via electronica,
sefialando lugar y fecha de presentacion, y la individualizacion completa del
denunciante, quien debera suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberan contener una descripcion de los
hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion, precisando
lugar y fecha de su comision e identificando al proveedor respectivo a lo
menos por medio de la indicacién de la denominacidon con que aquel es
conocido en el comercio.

Las denuncias formuladas conforme al inciso anterior se pondran en
conocimiento del proveedor a fin de que este proponga alternativas
concretas de soluciéon o correccién al hecho denunciado, respuesta que
debera efectuar por escrito dentro de los siete dias habiles siguientes de
recibida la comunicacién. Aceptada la propuesta por el denunciante, el
acuerdo voluntario debera constar por escrito y tendra el caracter de
transaccion extrajudicial, extinguiéndose las acciones del denunciante para
perseguir la responsabilidad contravencional y civil del proveedor una vez
cumplidas sus estipulaciones. Lo acordado entre las partes debera ser
certificado por el funcionario encargado de tramitar la denuncia. El acta de la
transaccion, debidamente certificada, tendrd mérito ejecutivo.
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En el evento que el consumidor no aceptare la propuesta del proveedor, o si
este no propusiere alternativas de solucién o correccion, tendra lugar una
audiencia obligatoria de conciliacion. Sin perjuicio de ello, el consumidor
siempre podra renunciar a dicha audiencia ratificando su denuncia, lo cual
podréa originar un procedimiento sancionatorio.

El funcionario a cargo de la conciliacion citard inmediatamente al consumidor
y al proveedor a una audiencia breve y desformalizada, que tendra lugar en
un plazo no inferior a siete dias hébiles. Dicha citacion podra efectuarse
mediante correo electronico o carta certificada. Sin perjuicio de lo anterior,
las conciliaciones podran celebrarse en forma no presencial a través de
los medios tecnoldgicos que el Servicio ponga a disposicién de
consumidores y proveedores, los que en cualquier caso deben permitir
dejar registro fidedigno de la actuacion.

A la audiencia deberdn asistir consumidor y proveedor, ya sea
personalmente, o a través de terceros con poder suficiente para transigir.

En la audiencia, el funcionario a cargo llamaréa a las partes a una conciliacién
para lo cual formulard bases concretas de acuerdo, las que deberan ser
respondidas por las partes.

De lo obrado en la audiencia y de la eventual conciliacion alcanzada se
levantard un acta por el funcionario a cargo de la conciliacion, que sera
suscrita por todos los comparecientes. En caso de acuerdo, el acta debera
expresar las obligaciones contraidas por el proveedor y la forma y plazo de
cumplimiento de las mismas. El acta de la conciliacion, debidamente
certificada, tendra mérito ejecutivo.

Una vez cumplidas las estipulaciones del acuerdo se extinguiran las acciones
del denunciante para perseguir la responsabilidad contravencional y civil del
proveedor.

Si el proveedor no da respuesta dentro de plazo, incumple la solucién o
correccion propuesta en su respuesta, o incumple las obligaciones
contraidas en la conciliacién, serd sancionado con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 24 de esta ley.

Asimismo, los acuerdos que en representacibn de los consumidores
alcanzaren las Asociaciones de Consumidores acreditadas, de conformidad
a los requisitos que establezca un reglamento del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, tendran caracter de transaccién extrajudicial y, una
vez cumplidas sus estipulaciones, extinguiran las acciones del denunciante
para perseguir la responsabilidad contravencional y civil del proveedor. El
Reglamento considerara entre los requisitos para acceder a la
acreditacion la antigliedad de la Asociacién, asi como su experiencia en
asesoria y representacion judicial de los consumidores.

El acta que declara fallida la conciliacion o la ratificacion de la denuncia
originard un procedimiento sancionatorio si, a juicio del Servicio, la denuncia
esta revestida de seriedad y los hechos denunciados pueden importar
infraccion a las disposiciones de esta ley o las demas normas de
proteccién de los derechos de los consumidores. Para realizar esta
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calificacion, podra solicitar informacién adicional a fin de conocer las
circunstancias concretas del caso y la procedencia de iniciar un
procedimiento sancionatorio. En todo caso, se podra disponer la realizacion
de acciones de fiscalizacion sobre el proveedor respectivo y, si no existiere
siquiera mérito para ello, se dispondra el archivo de la misma por resolucion
fundada, notificando de ello al interesado.

Todo el procedimiento, incluidas las actuaciones previas a que se refiere
este articulo, debera constar en un expediente, escrito o electrénico.”.

31) Agréganse los articulos 50 H a 50 P:

“Articulo 50 H.- La instruccién del procedimiento sancionatorio se realizara
por un funcionario abogado del Servicio, que recibira el nombre de instructor,
a quien se le haya delegado la atribucién. Dicho procedimiento se iniciara por
resolucion de la Direccion Regional competente, la cual le conferira al
proveedor el plazo de diez dias para formular los descargos y los medios de
prueba precisos y determinados que estime pertinente rendir. Lo anterior se
entendera sin perjuicio del derecho del proveedor, en cualquier momento del
procedimiento, de aducir alegaciones y aportar documentos u otros
elementos de juicio.

La resolucion que dé inicio al procedimiento resumira el contenido de la
denuncia. Si el procedimiento se inicia de oficio se sefialara una descripcion
clara y precisa de los hechos de que tomo conocimiento el Servicio, la fecha
de su verificacion y la norma eventualmente infringida.

La resolucion que dé inicio al procedimiento debera notificarse al proveedor,
su representante legal o administrador, por carta certificada o por correo
electrénico, ambos previamente registrados ante el Servicio. De no existir tal
registro, deberd notificarse personalmente al domicilio que sefiale en la
denuncia o en la resolucidbn que dé inicio al procedimiento de oficio,
pudiendo procederse, en tal caso, de conformidad a lo seialado en el
inciso tercero del articulo 50 Q. Esta actuacion debe constar en el
expediente administrativo.

La notificacion por carta certificada se entendera practicada al tercer dia habil
siguiente del despacho de correos al domicilio del notificado.

La notificacibn por correo electronico deberd enviarse a la direccion
registrada ante el Servicio, y se entendera practicada al dia habil siguiente de
su despacho.

Articulo 50 I.- Recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado para
ello, el Servicio examinara el mérito de los antecedentes y abrira término
probatorio por un plazo no superior a quince ni inferior a cinco dias. Durante
dicho término, podra ordenar la realizacion de las pericias e inspecciones
gue sean pertinentes y la recepcion de los demas medios probatorios que
procedan.

En todo caso, se dara lugar a las medidas o diligencias probatorias que
solicite el proveedor respectivo en sus descargos. Sin perjuicio de lo anterior,
el instructor podra rechazar las medidas o diligencias probatorias
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propuestas cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias,
mediante resolucion motivada.

Articulo 50 J.- Los hechos investigados y las responsabilidades de los
infractores podran acreditarse mediante cualquier medio de prueba, los que
se apreciaran conforme a las reglas de la sana critica.

Los hechos constatados por los funcionarios a los que se reconoce la calidad
de ministro de fe y que se formalicen en el expediente respectivo constituiran
presuncion legal, sin perjuicio de los demas medios de prueba que se
aporten o generen en el procedimiento.

Articulo 50 K.- Durante la instruccién del procedimiento sancionatorio, el
Servicio podra requerir los informes de otros organismos sectoriales que
estime pertinentes para fundar su resolucion.

Articulo 50 L.- Cumplidos los tramites sefialados en los articulos anteriores,
el instructor del procedimiento emitira, dentro del plazo fatal de cinco dias, un
dictamen en el cual propondra la absolucion o sancidon que a su juicio
corresponda aplicar.

Dicho dictamen debera contener la individualizacion del o de los infractores,
la relacion de los hechos investigados y la forma como se ha llegado a
comprobar las infracciones precisas imputables al autor, y la proposicion al
Director Regional de las sanciones que estimare procedente aplicar o de la
absolucion de uno o mas de los infractores, en su caso.

En ningun caso el dictamen a que se refiere el inciso anterior podra
considerar como infracciones hechos que no guarden conexién con los
descritos en la resolucion que dio inicio al procedimiento.

Articulo 50 M.- Emitido el dictamen, el instructor del procedimiento elevara
los antecedentes al Director Regional, quien resolvera en el plazo fatal de
diez dias, dictando al efecto una resolucion fundada en la cual absolvera al
infractor o aplicara la sancion, en su caso.

No obstante, el Director Regional podra ordenar la realizacion de nuevas
diligencias o la correccién de vicios de procedimiento, fijando un plazo que
no podra superar los quince dias, dando audiencia al investigado.

Ninguna persona podra ser sancionada por hechos que no le hubiesen sido
imputados en el dictamen del instructor.

Articulo 50 N.- La resolucién que ponga término al procedimiento, junto con
resolver el asunto al que este se refiera, podra ordenar una o mas de las
siguientes medidas:

a) El cese de la o las conductas infractoras.
b) La imposicion de las multas contempladas en la presente ley.

c) La restitucion de los cobros que hubieren tenido lugar con infracciéon a la
presente ley, con reajustes e intereses. En la misma resolucion debera
sefalarse la modalidad en que el infractor debera realizar las restituciones
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gue correspondan y los plazos de que dispondra al efecto. Una vez
producida la restitucién, no sera procedente el ejercicio de acciones
judiciales que tengan por finalidad el mismo propdsito, sin perjuicio de las
acciones de indemnizacion de perjuicios por los dafios causados.

d) Otras medidas que, de conformidad a esta ley, tengan por objeto
exclusivo prevenir y/o corregir la infraccion cometida.

Tratandose de las empresas proveedoras comprendidas en la
clasificacion del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N°
20.416 y siempre que no se hubieren configurado las agravantes
sefialadas en las letras a) y b) del inciso quinto del articulo 24, las
multas a que se refiere la letra b) de este articulo seran reemplazadas
por la participacidon obligatoria del titular o representante legal de la
empresa de menor tamaio, y/o de uno o mas de sus trabajadores, en un
programa de capacitacion sobre derechos y deberes de los
consumidores realizado por el Servicio Nacional del Consumidor.

Sustituida la multa de conformidad a lo dispuesto en el inciso
precedente, si el obligado, no participare en el programa de
capacitacion correspondiente, procedera el aumento de la multa
originalmente determinada, el que no podra exceder de un 25% de su
valor.

Tratandose de micro o pequeiias empresas en los términos del inciso
segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, la primera multa
efectivamente impuesta sera rebajada en un 70%.

Lo sefialado en este articulo es sin perjuicio del ejercicio de otras
facultades entregadas al Servicio por esta ley o por leyes especiales.

Articulo 50 N.- Las resoluciones del Servicio que apliquen multa, ordenen
devoluciones o reintegros o dispongan otras medidas que tengan por objeto
prevenir o corregir la infraccion cometida, tendran meérito ejecutivo.

El monto de las multas impuestas por el Servicio sera a beneficio fiscal, y
debera ser pagado en la Tesoreria General de la Republica dentro del plazo
de diez dias, contado desde la fecha de notificacion de la resolucion
respectiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 50 O.

El cumplimiento de las resoluciones a que se refiere el inciso primero,
incluido el pago de las multas, debera ser acreditado ante el Servicio
dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que aquél fuere exigible.

Si el infractor fuere una persona juridica, responderan solidariamente del
pago de las multas sus directores, administradores y aquellas personas que
se hayan beneficiado directamente de la infraccion respectiva, siempre que
hubieren participado en la realizacion de esta.

El cumplimiento de las resoluciones que decreten las medidas sefaladas en
el articulo 50 N, con excepcion de las multas, se llevara a efecto en
conformidad al procedimiento establecido en el articulo 233 del Cddigo de
Procedimiento Civil, ante el juzgado de policia local correspondiente al
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domicilio del consumidor.

Articulo 50 O.- Contra las resoluciones que dicte el Director Regional solo
procedera el recurso de reposicion contemplado en el articulo 59 de la ley
N°19.880. El recurso jerarquico y todo otro recurso administrativo
establecido en dicha ley seran improcedentes.

Respecto de la resolucion que pone fin al procedimiento administrativo, y una
vez resuelto el recurso de reposicion, si es que este hubiere sido interpuesto,
el afectado, sea el proveedor o el consumidor, podra reclamar por ilegalidad
ante el juzgado de policia local que corresponda al domicilio del consumidor,
dentro del plazo fatal e individual de diez dias, contado desde la notificacion
de la resolucion respectiva. Si el procedimiento administrativo fue
iniciado de oficio por el Servicio, el proveedor podra reclamar ante el
Juzgado de Policia Local correspondiente a la comuna de la Direccién
Regional. La reclamacion debera presentarse por escrito y contener los
fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya y las peticiones
concretas que se formulan. Al conocer de la reclamacién, el juez podra,
realizando un control sobre la legalidad de la resolucidn, revisar tanto
aspectos formales como sustantivos.

Para el caso que el infractor no interponga reclamacion en contra de las
resoluciones del Servicio que impongan sanciones pecuniarias y pague la
respectiva multa dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la
notificacion de la resolucion, se le reducird el 25% del valor de la multa. El
pago deberda ser acreditado ante la Direccion Regional respectiva del
Servicio, presentando copia de la consignacién del valor de la multa reducida
efectuada en la Tesoreria General de la Republica.

No podra exigirse el cumplimiento de la resolucién mientras ésta no se
encuentre firme.

La reclamacion se substanciara conforme al procedimiento contemplado en
el Parrafo 3° de este Titulo. La resolucidon que admita a tramitacion la
reclamacion sera notificada por carta certificada al Director Regional y a los
demas intervinientes en los respectivos domicilios fijados ante el Servicio en
el procedimiento sancionatorio. En dicha resolucion se deberd indicar la
posibilidad de ejercer ante el mismo tribunal las acciones indemnizatorias
gue correspondieren. El procedimiento al que se sujete el conocimiento de
tales acciones se acumulara de oficio a la reclamacion, substanciandose
ambas conforme al mismo procedimiento.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco unidades tributarias
mensuales se tramitaran como procedimiento de Unica instancia, por lo que
todas las resoluciones que se dicten en él seran inapelables. Para estos
efectos la cuantia se determinara de acuerdo al monto de lo pedido por
indemnizacion de perjuicios o, en su defecto, en base a la multa impuesta
por el Servicio.

En los casos en que no sea aplicable lo indicado en el inciso anterior, contra
la sentencia que resuelva la reclamacién, y en su caso la accion
indemnizatoria, procedera el recurso de apelacion, el que se interpondra
dentro del plazo de diez dias. La apelacién se resolvera en cuenta, salvo
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solicitud fundada de alguna de las partes. Si se diere lugar a dicha solicitud,
la Corte de Apelaciones ordenara traer los autos en relacién y dispondra
agregar extraordinariamente la causa a la tabla del dia subsiguiente, previo
sorteo, en las Cortes de Apelaciones de mas de una Sala.

La apelacion a que se refiere este articulo gozara de preferencia para su
vista y fallo, y no procedera la causal de suspension contemplada en el
articulo 165, N°5, del Codigo de Procedimiento Civil.

En contra de la sentencia que resuelva el recurso de apelacion, no procedera
recurso alguno.

Articulo 50 P.- La sancién impuesta por la aplicaciéon de una ley especial
impedira al Servicio aplicar en virtud de esta ley una sancién adicional
en razén de los mismos hechos, en la medida que para la determinacion
de la primera se haya considerado la vulneracion de los derechos de los
usuarios o consumidores.

Si el Servicio llegare a tomar conocimiento de hechos que pudieren
constituir una infraccién de disposiciones legales o reglamentarias
distintas a las contenidas en esta ley, relacionadas con la proteccion de
los derechos de los consumidores, debera proceder a denunciar los
posibles incumplimientos ante los organismos o0 instancias
jurisdiccionales respectivas y podra hacerse parte en las causas en que
estén afectados los intereses generales de los consumidores, de
conformidad a lo establecido en el articulo 58 letra i) de la presente ley.

En ningun caso se podran aplicar al mismo infractor dos 0 mas sanciones
administrativas por los mismos hechos y fundamentos juridicos.”.

32) Agrégase a continuacién del articulo 50 P el siguiente epigrafe:

“Parrafo 3°
Del procedimiento ante los Juzgados de Policia Local”.”.

33) Agréganse los siguientes articulos 50 Q, 50 Ry 50 S, nuevos:

“Articulo 50 Q.- El conocimiento de la accion ejercida a titulo individual
para obtener la debida indemnizacién de los perjuicios que tuvieren
lugar por infraccion a esta ley correspondera a los juzgados de policia
local, siendo competente aquel que corresponda al domicilio del
consumidor o del proveedor, a elecciéon del primero, sin que sea
admisible la prérroga de competencia por la via contractual.

El procedimiento se iniciara por demanda del consumidor, la que
debera presentarse por escrito y con el patrocinio de abogado
habilitado.

En los casos en que no resulte posible practicar la primera notificacion
personalmente, por no ser habida la persona a quien se debe notificar, y
siempre que el ministro de fe encargado de la diligencia deje constancia
de cual es la habitacion o el lugar donde habitualmente ejerce su
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industria, profesibn o empleo a quien se va a notificar y éste se
encuentre en el lugar del juicio, se procedera a su notificacion en el
mismo acto y sin necesidad de nueva orden del tribunal, en la forma
sefialada en los incisos segundo y tercero del articulo 44 del Cédigo de
Procedimiento Civil. El ministro de fe dara aviso de esta notificacién a
ambas partes el mismo dia en que se efectiie o a mas tardar el dia habil
siguiente, dirigiéndoles carta certificada. La omision en el envio de la
carta no invalidara la notificaciéon, pero hara responsable al infractor de
los dafios y perjuicios que se originen y el tribunal, previa audiencia del
afectado, debera imponerle alguna de las medidas que se sefalan en
los numeros 2), 3) y 4) del inciso tercero del articulo 532 del Codigo
Organico de Tribunales.

En este procedimiento no sera admisible la reconvencién del proveedor
demandado. Las excepciones que se hayan opuesto se tramitaran
conjuntamente y se fallaran en la sentencia definitiva. En su
comparecencia, las partes podran realizar todas las gestiones
procesales destinadas a acreditar la infraccion y probar su derecho,
incluidas la presentacion y el examen de testigos, cuya lista podra
presentarse hasta el inicio de la audiencia de contestacion, conciliacion
y prueba.

El tribunal podra en el aludido comparendo, distribuir la carga de la
prueba conforme a la disponibilidad y facilidad probatoria que posea
cada una de las partes en el litigio, lo que comunicara a ellas para que
asuman las consecuencias que les pueda generar la ausencia o
insuficiencia de material probatorio que hayan debido aportar o el no
rendir la prueba correspondiente de que dispongan en su poder. Para
efectos de rendir la prueba ordenada conforme a este inciso, el juez
citara a una nueva audiencia con ese unico fin, la que debera ser citada
a la brevedad posible.

Los incidentes deberan promoverse y tramitarse en la misma audiencia,
conjuntamente con la cuestién principal, sin paralizar el curso de esta,
cualquiera sea la naturaleza de la cuestion que en ellos se plantee. El
tribunal debera dictar sentencia definitiva dentro de los treinta dias
siguientes a la ultima audiencia, a menos que exista un plazo pendiente
para realizar diligencias.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco unidades tributarias
mensuales, se tramitaran como procedimiento de Unica instancia, por lo
que todas las resoluciones que se dicten en él seran inapelables. La
cuantia se determinara de acuerdo al monto de lo denunciado o
demandado por el consumidor, no considerandose para estos efectos
el monto de la multa aplicable. Las causas que versen sobre materias
que no tienen una determinada apreciacion pecuniaria, se consideraran
para estos efectos de cuantia superior a veinticinco unidades tributarias
mensuales.

Articulo 50 R.- EI mismo procedimiento sefialado en el articulo
precedente se aplicara en caso de que el consumidor escoja perseguir
la responsabilidad contravencional del proveedor ante el juzgado de
policia local competente, de conformidad a lo dispuesto en el inciso



289

primero del articulo 50 A. Si resultare procedente, regira para la
aplicaciéon de multas lo dispuesto en el articulo 50 P.

Articulo 50 S.- Si, de conformidad a lo establecido en este Parrafo, se
promueve un juicio de indemnizacién de perjuicios por los dafios
ocasionados a consecuencia de una infraccién que ha sido sancionada
por el Servicio Nacional del Consumidor mediante resolucién firme, no
se admitirdn pruebas o alegaciones incompatibles con la declaraciéon de
existencia del hecho que constituyé la infraccién, ni con el
establecimiento de la participacion del proveedor en la misma.”.

34) Reemplazase en el Parrafo 2° del Titulo 1V, la expresion “Parrafo 2°” por
“Parrafo 4°”.

35) Modificase el articulo 51 de la siguiente manera:

a) Agréganse los siguientes incisos tercero y cuarto, pasando el actual
tercero a ser quinto y asi sucesivamente:

“Los consumidores afectados en cualquier caso podran declarar como
testigos sin que les sea aplicable la causal de inhabilidad establecida
en el numeral 6° del articulo 358 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Los proveedores demandados estaran obligados a entregar al Tribunal
todos los instrumentos que éste ordene de oficio o a peticién de parte,
siempre que tales instrumentos obren o deban obrar en su poder y que
tengan relaciéon directa con la cuestion debatida. En caso de que el
proveedor se negare a entregar tales instrumentos y el Tribunal
estimare infundada la negativa por haberse aportado pruebas acerca de
su existencia o por ser injustificadas las razones dadas, el juez podra
tener por probado lo alegado por la parte contraria respecto del
contenido de tales instrumentos.”.

b) Reemplazase, en la letra b) del numeral 1, la palabra “asamblea” por
“directorio”.

c) Eliminase en el numeral 2 la oraciébn “Las indemnizaciones que se
determinen en este procedimiento, no podran extenderse al dafio moral
sufrido por el actor.”.

d) Agrégase en el humeral 2, los siguientes parrafos segundo y tercero,
huevos:

“Las indemnizaciones que se determinen en este procedimiento podran
extenderse al daiio moral, siempre que se haya afectado la integridad
fisica o siquica o la dignidad de los consumidores. EIl tribunal
determinara si los hechos discutidos han podido provocar dicha
afectacidon, en cuyo caso debera incluirlo como hecho sustancial y
controvertido en la resolucién que recibe la causa a prueba. Tanto la
afectacion como el monto de los perjuicios, deberan ser debidamente
acreditados por la parte que lo solicite.

Para la acreditacion del dafio moral sufrido por los consumidores, el
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juez podra ordenar un peritaje especial, que establecera, de una
muestra representativa de los grupos o subgrupos afectados, una
avaluacién aproximada del dafio causado, determinando un monto
referencial, el que podra variar segin cada grupo o subgrupo. El juez en
su sentencia considerara, junto con los demdas antecedentes
probatorios que se aporten al proceso, el monto referencial asi
determinado. Dicho peritaje sera de cargo del infractor en caso de
haberse establecido su responsabilidad. De no ser asi, se estara a lo
dispuesto en los incisos segundo y tercero del articulo 411 del Cédigo
de Procedimiento Civil.”.

€) Reemplazar el numeral 3 por el siguiente:

“3. Iniciado el juicio sefalado, cualquier legitimado activo podra
hacerse parte en el juicio, Asimismo, podra comparecer cualquier
consumidor que se considere afectado para el solo efecto de hacer
reserva de sus derechos.”.

f) Consultar como numeral 10, nuevo, el siguiente:

“10. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo V del Libro Il del
Cddigo de Procedimiento Civil, en casos calificados y sélo una vez
admitida a tramitaciéon la demanda, el juez podra ordenar como medida
precautoria que el proveedor cese provisionalmente en el cobro de
cargos cuya procedencia esté siendo controvertida en juicio. Para tal
efecto, el demandante debera acompaiiar antecedentes que constituyan
a lo menos presuncion grave del derecho que se reclama.”.

36) Modificase el articulo 52 del siguiente modo:
a) Reemplazase el literal b) por el siguiente:

“b) Que la demanda cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 254 del Coédigo de Procedimiento Civil, los que sélo se
verificaran por el juez, sin que puedan discutirse en esta etapa.”.

b) Intercalase el siguiente inciso quinto, nuevo, pasando el actual inciso
quinto a ser sexto y asi sucesivamente:

“En contra de la resoluciéon que acoja la reposicion de aquella que
declaré admisible la demanda, procedera el recurso de apelacién en
ambos efectos, el que debera ser interpuesto dentro de cinco dias
fatales contados desde la notificacion de la resolucion respectiva.”.

37) Modificase el inciso primero del articulo 53 del siguiente modo:

a.- Sustitayase la frase “se tenga por contestada la demanda”, por “se
tenga por contestada la misma”;

b.- Sustituyase la frase “medio de circulacién nacional”, por lo
siguiente: “medio de comunicaciéon nacional, regional o local, escrito,
electrénico o de otro tipo, que asegure su adecuada difusion”, y
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c.- Reemplazase la palabra “cuarto” por “tercero”.”.
38) Modificase el articulo 53 B en el siguiente sentido:

a) Intercalase un nuevo inciso tercero, adecuandose la ordenacion correlativa
de los demas:

“Estas ofertas deberan entregar, a lo menos, antecedentes suficientes sobre
el hecho que las motiva, el monto global del dafio causado a los
consumidores y las bases objetivas utilizadas para su determinacion, la
individualizacion de los grupos o subgrupos de consumidores afectados, los
montos de las indemnizaciones y devoluciones, y la forma como se haran
efectivas las indemnizaciones, devoluciones y reparaciones. Asimismo,
debera indicar como acreditara el célculo integro del monto global del dafio
causado a los grupos y subgrupos de consumidores asi como la ejecucion de
las indemnizaciones, devoluciones y reparaciones equivalentes a dicho
monto global.”.

b) Reemplazase el actual inciso tercero, que pasa a ser cuarto, por el
siguiente:

“Todo avenimiento, conciliacion o transacciéon debera ser sometido a la
aprobacion del juez. Para aprobarlo, el juez debera verificar su
conformidad con las normas de proteccion de los derechos de los
consumidores. La aprobacion se entendera sin perjuicio de la eventual
aplicaciéon de multas en caso de infracciones a la presente ley. Con
todo, el tribunal podra considerar la reparacion del dafno causado por
parte del proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el 50%.”.

c) Agregar el siguiente inciso final:

“Los avenimientos, conciliaciones o transacciones que contemplen la
entrega a los consumidores de sumas de dinero deberan establecer un
conjunto minimo de acciones destinadas a informar a quienes resulten
alcanzados por el respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su
favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega efectiva del
monto correspondiente a cada consumidor. Asimismo, estos acuerdos
deberan designar a un tercero independiente mandatado a ejecutar, a
costa del proveedor, las diligencias previamente seialadas, salvo que
otros medios resulten preferibles, en el caso concreto, para lograr la
transferencia efectiva del dinero que a cada consumidor corresponde.
Para el cumplimiento de dicho mandato, el proveedor debera transferir
la totalidad de los fondos al tercero encargado de su entrega a los
consumidores. Estos acuerdos deberan establecer, a su vez, un plazo
durante el cual las diligencias referidas en este inciso deberan
ejecutarse. Transcurridos dos afios desde que se cumpla dicho plazo,
los remanentes que no hayan sido transferidos ni reclamados por los
consumidores caducaran y se extinguirdn a su respecto los derechos
de los respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a cargo
de la entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo
establecido en el articulo 11 bis.”.



292

39) Modificase el articulo 53 C en el siguiente sentido:

a) Agrégase en el literal b), a continuaciéon del punto y aparte (.), que
pasa a ser seguido, la siguiente oracién: “Asimismo, se estara a lo
dispuesto en el articulo 50 P, si resultare aplicable.”.

b) Agrégase en el literal c), a continuacion del punto aparte, que pasa a ser
seguido, la siguiente oracién: “En aquellos casos que en que concurran
las circunstancias a que se refiere el inciso quinto del articulo 24, el
tribunal podra aumentar en un 25% el monto de la indemnizacion
correspondiente.”.

c) Agrégase al final del inciso segundo, lo siguiente:

“En este ultimo caso, la sentencia deberda establecer un conjunto
minimo de acciones destinadas a informar a quienes resulten
alcanzados por el respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su
favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega efectiva del
monto correspondiente a cada consumidor, pudiendo establecerse al
proveedor la carga de mandatar a un tercero independiente para la
ejecuciéon de dichas acciones, a su costa y con la aprobacion del
tribunal. El proveedor debera transferir la totalidad de los fondos al
tercero encargado de su entrega a los consumidores. La sentencia
debera establecer, ademas, un plazo durante el cual las diligencias
referidas en este inciso deberan ejecutarse. Transcurridos dos afos
desde que se cumpla dicho plazo, los remanentes que no hayan sido
transferidos ni reclamados por los consumidores caducaran y se
extinguirdn a su respecto los derechos de los respectivos titulares,
debiendo el proveedor, o el tercero a cargo de la entrega, enterar las
cantidades correspondientes al fondo establecido en el articulo 11 bis.”.

d) Agrégase el siguiente inciso final:

“Los recursos que se dedujeren en contra de la sentencia definitiva gozaran
de preferencia para su vista y fallo.”.

40) En el articulo inciso segundo del articulo 54 C, agregar las
expresiones “tanto por dafio patrimonial como moral” a continuacién
de “responsabilidad civil”, e incorporar la oracién “y se tramitara de
acuerdo al procedimiento establecido en el Parrafo 3° del Titulo IV”,
luego de la frase “patrocinio de abogado”.

41) Agrégase, a continuacion del articulo 54 G, el siguiente epigrafe:
“Parrafo 5° Del procedimiento de mediacion colectiva”.
42) Agreganse los siguientes articulos 54 H a 54 R:

“Articulo 54 H.-. En aquellos casos en que esté comprometido el interés
colectivo o difuso de los consumidores podra iniciarse una mediacion
colectiva, conforme a las reglas sefialadas en este parrafo.

La mediacion colectiva es un procedimiento administrativo especial, a cargo
de una unidad independiente y especializada dentro del Servicio, cuyo fin es
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cautelar el interés colectivo o difuso de los consumidores, mediante la
obtencion de una solucién expedita, completa y transparente, en el caso de
conductas que los afecten. Los principios basicos del procedimiento son la
indemnidad del consumidor, la economia procesal, la publicidad y la
integridad del proceso. En lo no dispuesto por este parrafo, se estara a las
normas contempladas en la ley N°19.880.

La mediacion colectiva se iniciara, de oficio o a peticion de los interesados,
por resolucién del Servicio, la que sera notificada al proveedor o proveedores
involucrados. Dicha resolucion indicara los antecedentes que fundamentan la
posible afeccion del interés colectivo o difuso de los consumidores y las
normas potencialmente infringidas.

El Servicio Nacional del Consumidor no podra iniciar un procedimiento de
mediacion colectiva una vez que se hayan ejercido acciones colectivas
respecto de los mismos hechos, y mientras estas se encuentren pendientes.
Asimismo, una vez iniciada una mediacion colectiva, ni el Servicio ni
quienes se encuentren legitimados para ello de conformidad a esta ley
podran ejercer acciones colectivas respecto de los mismos hechos
mientras el procedimiento de mediacién se encuentre abierto.

Articulo 54 I.- En la resolucién que da inicio al procedimiento, cuando la
mediacion colectiva se haya iniciado a solicitud de una o mas
Asociaciones de Consumidores, el Servicio debera ordenar su
participacién, salvo manifestacion en contrario de estas. Sin perjuicio de lo
anterior, las Asociaciones de Consumidores podran solicitar ser partes del
procedimiento en cualquier estado, hasta la publicacibn de la solucion
ofrecida por el proveedor.

Durante el plazo que dure la mediacion se suspendera el término de
prescripcion de las denuncias y acciones que se establecen en la presente
ley, asi como de las acciones criminales a que hubiere lugar.

Articulo 54 J.- El plazo maximo de duracion del procedimiento de mediacion
colectiva sera de tres meses, contado a partir del tercer dia de la notificacion
al proveedor de la resolucion que da inicio al procedimiento. Este plazo podra
ser prorrogado por una sola vez, hasta por tres meses, por resolucion
fundada.

Si dentro del plazo original o prorrogado no hubiere acuerdo, se entendera
fracasada la mediacion, circunstancia que sera certificada por el Servicio en
la resolucion de término del procedimiento.

Articulo 54 K.- Durante el procedimiento, el Servicio podra solicitar los
antecedentes que sean necesarios para el cumplimiento de los fines de la
mediacion, especialmente aquellos que se requieran para determinar el
monto de las compensaciones que procedieren para los consumidores.

Luego de notificada la resolucion que da inicio al procedimiento, el proveedor
tendra un plazo de cinco dias para indicar por escrito al Servicio si acepta
participar en la mediacion colectiva. Este plazo podra prorrogarse, por una
sola vez, si el proveedor lo solicita fundadamente antes de su vencimiento. Si
al término del plazo original o prorrogado, el proveedor no expresa su



294

voluntad, la mediacién se entendera fallida, y el Servicio certificara dicha
circunstancia mediante la dictacion de una resolucién de término.

Articulo 54 L.- En la resolucién que dé inicio a la mediacion, el Servicio
informara al proveedor y a las Asociaciones de Consumidores, en su caso,
acerca de la naturaleza y los objetivos de la mediacién, de su duracion y
etapas y de los efectos juridicos que esta produce.

Las partes, en cualquier momento de la mediacion, podran expresar su
voluntad de no perseverar en el procedimiento, lo que seréa certificado por el
Servicio en la resolucion de término respectiva.

Articulo 54 M.- Una vez iniciado un procedimiento de mediacion colectiva,
esta circunstancia sera informada en el sitio web del Servicio, dentro de
qguinto dia contado desde la comunicacion por la que el proveedor acepta
someterse al procedimiento. A través de dicho medio se informara también el
estado de la mediacion y la solucion ofrecida por el proveedor.

Durante el procedimiento de mediacion colectiva, los consumidores
potencialmente afectados y las Asociaciones de Consumidores mencionadas
en el articulo anterior podran presentar las observaciones que estimen
pertinentes. Asimismo, cualquiera de ellos podra, de manera fundada, dentro
de los cinco dias posteriores a la comunicacion de la solucion ofrecida por el
proveedor, sugerir ajustes a las soluciones identificadas en el acuerdo.

Tanto las observaciones como las sugerencias de ajustes deberan
presentarse por escrito o por via electronica, y acompafarse al expediente
conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 18 de la ley
N°19.880.

Articulo 54 N.- La comparecencia de los proveedores a las audiencias que se
fijen debera realizarse por un apoderado facultado expresamente para
transigir. En el caso de que el apoderado del proveedor no contare con
facultades suficientes, el Servicio citara a una nueva audiencia que debera
tener lugar dentro de quinto dia. Si en dicha nueva audiencia no se
subsanare la situacion, la mediacion se entendera fallida y el Servicio
certificara dicha circunstancia mediante la dictacion de una resolucion de
término.

Articulo 54 N.- A solicitud del proveedor, el Servicio decretara reserva,
respecto de terceros ajenos al procedimiento de mediacion, de aquellos
antecedentes que contengan formulas, estrategias o secretos comerciales,
siempre que su revelacion pueda afectar el desenvolvimiento competitivo de
su titular.

En conformidad a lo establecido en el inciso anterior, tanto los funcionarios
encargados de la tramitacion del procedimiento como las partes involucradas
deberan guardar reserva de aquellos antecedentes que hayan conocido con
ocasion del procedimiento de mediacion. Asimismo, este deber de reserva
alcanza a los terceros que intervinieren en el procedimiento a través de la
emision de informes.

El funcionario del Servicio que infringiere el deber de reserva del inciso
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precedente, descubriendo en perjuicio del proveedor aquellos antecedentes,
férmulas, estrategias o secretos que haya conocido con ocasion del
procedimiento de mediacion y respecto de los cuales se haya decretado
reserva respecto de terceros ajenos a la mediacion, sera sancionado con las
penas de reclusion menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a
diez unidades tributarias mensuales.

Si la infraccion la cometiere cualesquiera de las partes involucradas, o
terceros intervinientes en el procedimiento mediante la emisién de informes,
sufriran la pena de prision en sus grados medio a maximo o multa de uno a
cinco sueldos vitales.

Las partes podran requerir la devolucion de los instrumentos
acompanados una vez concluido el procedimiento de mediacion.

El Servicio no podra presentar en juicio instrumentos obtenidos durante
el procedimiento de mediacién a menos que haya tenido acceso a ellos
por otro medio.

Articulo 54 O.- La notificacion de las resoluciones que este parrafo establece
se efectuard por carta certificada, entendiéndose practicada al tercer dia
habil siguiente del despacho de correos. Asimismo, también podra efectuarse
por correo electronico, debiendo enviarse a la direccion registrada ante el
Servicio, y se entendera practicada al dia habil siguiente de su despacho.

Articulo 54 P.- En caso de llegar a acuerdo en la mediacion, se dictara una
resolucion al efecto. En ella se describiran los términos del acuerdo y las
obligaciones que asume cada una de las partes. Para ser declarada
suficiente por el Servicio, la solucion propuesta debe contemplar, a lo menos:
1) el célculo de las devoluciones, compensaciones o indemnizaciones
respectivas por cada uno de los consumidores afectados, cuando procedan;
2) el cese de la conducta que pudiere haber afectado el interés colectivo o
difuso de los consumidores; 3) la forma en la que se haran efectivos los
términos del acuerdo y el procedimiento por el que el proveedor efectuara las
devoluciones, compensara o indemnizara a los consumidores afectados, y 4)
los procedimientos por los que se cautelara el cumplimiento del acuerdo, a
costa del proveedor. La solucién propuesta por el proveedor no implicara su
reconocimiento de los hechos constitutivos de la eventual infraccion
antecedente de la mediacion.

Cuando se trate de acuerdos que contemplen la entrega a los
consumidores de sumas de dinero, se estara a lo dispuesto en el inciso
quinto del articulo 53 B.

La copia autorizada por el Director Nacional de la resolucién en la que conste
el acuerdo surtira los efectos de una transacciéon extrajudicial respecto de
todos los consumidores potencialmente afectados, con excepcion de
aquellos que hayan hecho valer sus derechos ante los tribunales con
anterioridad al acuerdo en la mediacién, o que hayan acordado en forma
particular con el proveedor, y tendra mérito ejecutivo transcurridos treinta
dias desde la publicacién de un extracto de la resolucion en el Diario Oficial y
en un medio de circulacion nacional, a costa del proveedor, asi como en el
sitio web institucional del Servicio, en la medida en que cada una de las
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obligaciones emanadas del acuerdo sean exigibles. Durante dicho
término, los consumidores afectados que no estén de acuerdo con la
solucion alcanzada, para efectos de no quedar sujetos a esta, deberan hacer
presente su disconformidad al Servicio, reservandose sus acciones
individuales que emanen de la posible infraccidn. Las publicaciones deberan
efectuarse a mas tardar dentro de quinto dia desde la fecha de la resolucion
en la que conste el acuerdo.

El incumplimiento de los términos contenidos en el acuerdo constituye una
infraccion a la presente ley.

Articulo 54 Q.-. Sin perjuicio de la mediacion regulada en este parrafo,
durante la tramitacion del procedimiento especial para proteccion del interés
colectivo o difuso de los consumidores, el proveedor siempre podra realizar
ofertas de avenimiento, de acuerdo a los parametros del articulo 53 B.

Articulo 54 R.- Un reglamento dictado por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo establecera las normas que sean necesarias para la
sustanciacion de cada una de las etapas del procedimiento de mediacion
colectiva, la forma de resolver las incidencias que se planteen por las partes
y, en general, todas las demas materias que resulten necesarias para la
adecuada aplicacion del procedimiento a que se refiere este parrafo.”.

43) Reemplazase en el inciso primero del articulo 55 D, la frase “mil unidades
tributarias mensuales” por la frase “2.000 unidades tributarias mensuales”; y
eliminase el inciso segundo.

44) Reemplazase, en el inciso final del articulo 56, la frase “el Servicio
Nacional del Consumidor deberd denunciar al proveedor ante el juez de
policia local competente, para que, si procediere, se le sancione con una
multa de hasta cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio del
derecho del consumidor afectado para denunciar el incumplimiento de las
obligaciones referidas.” por la frase “el Servicio Nacional del Consumidor
podra sancionar al proveedor con una multa de hasta 150 unidades
tributarias mensuales.”.

45) Reemplazase, en el inciso primero del articulo 56 A, la frase “y que no
hubiere ejercido las acciones que le confiere esta ley ante el tribunal
competente” por “y que no hubiere ejercido las denuncias o acciones que le
confiere esta ley ante el Servicio o el tribunal competente, respectivamente”.

46) Modificase el articulo 56 C en el siguiente sentido:
a) Reemplazase el numero 2 del inciso tercero por el siguiente:

“2.- Los que han sido previamente sometidos al conocimiento del Servicio o
de un juez competente por el consumidor o por alguna Asociacién de
Consumidores.”.

b) Derdgase el inciso cuarto.
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47) Reemplazase, en el articulo 56 H, la frase “el Servicio Nacional del
Consumidor deberd denunciarlo ante el juez competente para que se le
sancione con una multa de hasta setecientas cincuenta unidades tributarias
mensuales” por la frase “el Servicio Nacional del Consumidor debera
sancionarlo con una multa de hasta 1.500 unidades tributarias mensuales”.

48) Reemplazase el articulo 57 por el siguiente:

“Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante e
indistintamente el “Servicio”, sera un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

El Servicio sera una institucion fiscalizadora en los términos del decreto
ley N° 3.551, de 1981, del Ministerio de Hacienda. Asimismo, estara
afecto al Sistema de Alta Direccién Publica establecido en la ley N°
19.882 y se sometera al decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio de
Hacienda, sobre Administraciéon Financiera del Estado.

El Servicio se desconcentrara territorialmente a través de las
Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un Director
Regional, quién estara afecto al Sistema de Alta Direccién Publica
previsto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y debera acreditar titulo de
abogado. También estara afecto a dicho sistema el segundo nivel
jerarquico del Servicio Nacional del Consumidor.

Adicionalmente, dichas Direcciones Regionales se consideraran
funcionalmente desconcentradas para efectos de ejercer las funciones
sefaladas en las letras b), c), f), y i) del articulo 58 de la presente ley.”.

49) Introducense las siguientes modificaciones en el articulo 58:

a) Reemplazanse, en su inciso segundo, las letras a), b), c), d), e), f) y g) por
las siguientes:

“a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y de
toda la normativa de proteccion de los derechos de los consumidores.

Durante los procedimientos de fiscalizacion, los proveedores y sus
representantes deberan otorgar todas las facilidades para que estos se
lleven a efecto y no podran negarse a proporcionar la informacion requerida
sobre los aspectos materia de la fiscalizacion.

En el ejercicio de la labor fiscalizadora, los funcionarios del Servicio deberan
siempre informar al sujeto fiscalizado de la materia especifica objeto de la
fiscalizacion y de la normativa pertinente, y dejar copia integra de las actas
levantadas, realizando las diligencias estrictamente indispensables vy
proporcionales al objeto de la fiscalizacion. Los sujetos fiscalizados podran
denunciar conductas abusivas de funcionarios ante el Director Regional del
Servicio que corresponda territorialmente.

Los funcionarios del Servicio estaran facultados, en el cumplimiento de sus
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labores inspectivas, para ingresar a inmuebles en que se desarrollen
actividades objeto de fiscalizacion, tomar registros del sitio o bienes
fiscalizados, levantar actas y dejar testimonio en ellas de quienes se
encontraren en el lugar de la fiscalizacion y, en general, proceder a la
ejecucion de cualquier otra medida tendiente a hacer constar el estado y
circunstancias de las actividades fiscalizadas. Cuando se trate de
fiscalizacion de sitios web, los proveedores estaran obligados a facilitar
los antecedentes relativos a éste que sean solicitados por el respectivo
funcionario del Servicio, los que deberan ser entregados en formato
digital.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior, los funcionarios
del Servicio podran solicitar, previa autorizacion del juez competente, el
auxilio de la fuerza publica, cuando exista oposicion a la fiscalizacion
debidamente certificada por el fiscalizador.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, la negativa a dar
cumplimiento a los requerimientos durante las acciones de fiscalizacion sera
castigada con multa de hasta 1.000 unidades tributarias mensuales.

Cuando con ocasidén de una fiscalizacion, el Servicio constate respecto
de una micro o pequeiia empresa en los términos del inciso segundo
del Articulo Segundo de la Ley N° 20.416, que no haya sido sancionada
por la misma infraccion en los ultimos doce meses, una infraccion legal
o reglamentaria en que no concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 24, podra conceder un plazo de hasta diez dias
habiles para dar cumplimiento a las normas respectivas, lo que debera
ser acreditado ante el Servicio.

El Servicio desarrollara sus actividades de fiscalizacion en conformidad
a un plan que elaborara anualmente, priorizando aquellas areas que
involucren un mayor nivel de riesgo para los derechos de los
consumidores. Las directrices generales de dicho plan seran publicas.

b) Tramitar y resolver los procedimientos sancionatorios consagrados en el
Parrafo 2° del Titulo IV de esta ley.

c) Imponer las sanciones correspondientes por infraccion a la normativa de
proteccion de los derechos de los consumidores en el marco del
procedimiento sancionatorio consagrado en el Parrafo 2° del Titulo IV de esta

ley.

d) Interpretar administrativamente la normativa de proteccién de los
derechos de los consumidores que le corresponde vigilar, atribucién
que sera ejercida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 ter de
la presente ley.

e) Dictar normas e instrucciones de caracter general en materia de
proteccién de los derechos de los consumidores, atribucidon que sera
ejercida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 ter. La
normativa que emane del Servicio sera obligatoria y debera ser
sistematizada de forma de facilitar el acceso y conocimiento de la
misma al publico en general.
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f) Citar a declarar a los representantes legales, administradores, asesores y
dependientes de las entidades sometidas a su fiscalizacién, asi como a toda
persona que haya tenido participacion o conocimiento respecto de algun
hecho que estime necesario para resolver un procedimiento sancionatorio, o
tomar la declaracion respectiva por medios que permitan asegurar Su
fidelidad.

Si el citado debidamente apercibido no comparece, sin mediar justificacion
plausible, el juzgado de policia local competente podrd ordenar su arresto
hasta su comparecencia.

g) Proporcionar informacion y absolver las consultas del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, de la Fiscalia Nacional Econémica y demas organismos
relacionados con la proteccion de los derechos de los consumidores.”.

b) Agréganse en el inciso segundo los siguientes literales h), i), j), k), 1), m),
n), fi), 0), p), @) y r):

“h) Llevar a cabo el procedimiento de mediacion colectiva consagrado en el
Parrafo 5° del Titulo IV de esta ley.

i) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccion de los derechos de los consumidores y
hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses generales
de los consumidores, segun los procedimientos que fijan las normas
generales o los que se sefialen en leyes especiales. La facultad de velar por
el cumplimiento de normas establecidas en leyes especiales que digan
relacion con la proteccion de los derechos de los consumidores, incluye la
atribucion del Servicio Nacional del Consumidor de denunciar los posibles
incumplimientos ante los organismos o instancias jurisdiccionales respectivas
y de hacerse parte en las causas en que estén afectados los intereses
generales de los consumidores, segun los procedimientos que fijan las
normas generales o los que se sefialen en esas leyes especiales.

j) Formular, realizar y fomentar programas de informacion y educaciéon al
consumidor.

k) Realizar, a través de laboratorios o0 entidades especializadas, de
reconocida solvencia, analisis selectivos de los productos que se ofrezcan en
el mercado en relacibn a su composicion, contenido neto y otras
caracteristicas.

Aquellos andlisis que excedan en su costo de 250 unidades tributarias
mensuales, deberan ser efectuados por laboratorios o entidades elegidas en
licitacidon publica.

En todo caso el Servicio deberda dar cuenta detallada y publica de los
procedimientos y metodologia utilizada para llevar a cabo las funciones
contenidas en esta letra.

[) Reunir, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de las caracteristicas de la
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comercializacion de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. En
el ejercicio de esta facultad, se debera tener especial consideracion con lo
establecido en el decreto ley N°211, de 1973, que fijja normas sobre la
defensa de la libre competencia.

m) Realizar y promover estudios en el area del consumo.
n) Llevar el registro publico a que se refiere el articulo 58 bis.

) Tratandose del procedimiento contemplado en el Parrafo 2° del Titulo IV
de la ley, recibir denuncias de consumidores que consideren lesionados sus
intereses, iniciar investigacion a causa de esas denuncias y, en su caso,
ponerlas en conocimiento del proveedor a fin de que este proponga
alternativas concretas de solucion o correccion del hecho denunciado en
conformidad a lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 50 G.

0) Requerir de los organismos del Estado los antecedentes que estime
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. Dichos organismos
deberan entregar al Servicio toda la informacion que este les solicite y obre
en su poder respecto de las personas reguladas o fiscalizadas. En caso de
estar dicha informacion protegida por el deber de reserva o secreto, se
requerird la autorizacion previa de un Ministro de la Corte de Apelaciones
respectiva que corresponda de acuerdo al turno.

p) Solicitar la entrega de cualquier documento, libro o antecedente que sea
necesario para fines de fiscalizacion, procurando no alterar el
desenvolvimiento normal de las actividades del afectado.

g) Celebrar convenios con municipalidades para que estas coordinen y
gestionen las audiencias de conciliacion obligatorias contempladas en el
articulo 50 G respecto de los casos de denuncias presentadas en defensa
del interés individual.

r) Las demas funciones y atribuciones que le asigne esta ley u otras.”.
c) Derdgase el inciso tercero.
d) Reemplazase su inciso séptimo por el siguiente:

“El requerimiento de documentacién que se ejerza de acuerdo al inciso
anterior podra contener todas aquellas solicitudes de informacion y datos que
sean necesarios para el debido cumplimiento de las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor, de conformidad a lo sefialado en la presente ley.”.

e) Modificase su inciso noveno en el siguiente sentido:

i) Reemplazase la frase “cuatrocientas unidades tributarias mensuales” por
“mil unidades tributarias mensuales”.

ii) Reemplazase la frase “el juez de policia local” por la expresién “el
Juzgado de Policia Local del domicilio del fiscalizado”.

f) Agrégase, a continuacién del inciso octavo, el siguiente inciso
noveno, huevo:
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“Asimismo, el Juez de Policia Local podra ordenar la incautacion de la
documentacién requerida.”.

g) Reemplazase el inciso final por los siguientes:

“Los funcionarios que realicen labores de fiscalizacion no podran asumir
como responsables de la instruccion de procedimientos sancionatorios. Del
mismo modo, los Directores Regionales no podran intervenir en funciones de
fiscalizacion, ni participar de ningdn modo en la instruccion de
procedimientos sancionatorios en relacidon a hechos respecto de los cuales
después pudieran aplicar sancion.

Asimismo, las funciones sefaladas en el inciso anterior y las de mediacion
colectiva y demanda para la proteccidn del interés colectivo o difuso de los
consumidores estaran a cargo de unidades diferentes e independientes entre
si, cada una de las cuales sera dirigida por un Subdirector del Servicio.

Los Subdirectores referidos en el inciso precedente estaran afectos al
Sistema de Alta Direccion Publica previsto en el Titulo VI de la ley N°19.882.

Los funcionarios que infrinjan los deberes asociados a la division estricta de
funciones a la que se refiere este articulo incurriran en una infraccion grave a
sus deberes funcionarios.

El Director Nacional dictara las normas de orden interno que sean necesarias
a fin de que en los distintos procedimientos en que participen funcionarios del
Servicio se garantice la divisién estricta de funciones que ordena esta ley,
especialmente en lo que se refiere al resguardo y traspaso de la informacion
obtenida por los funcionarios en el ejercicio de sus funciones.”.

50) Intercalase en el inciso segundo del articulo 58 bis, entre las frases
“organismos fiscalizadores” y “que tengan facultades”, la siguiente
palabra: “sectoriales”.”.

51) Reemplazase el articulo 59 por el siguiente:

“Articulo 59.- El Director Nacional sera el Jefe Superior del Servicio y tendra
su representacion judicial y extrajudicial. Sera nombrado por el Presidente de
la Republica a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccion
Publica con el voto favorable de cuatro quintos de sus miembros. Durara
cuatro afos en su cargo, pudiendo renovarse su nombramiento por una sola
vez.

El cargo de Director Nacional sera incompatible con el de diputado,
senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal Constitucional,
consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico, miembro de
las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica,
ministro de Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde,
concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de
Elecciones, funcionario de la Administracion del Estado, miembro de
los érganos de direcciéon de los partidos politicos, y con el de
representante de asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y



302

asociaciones de consumidores.

El Director Nacional no podra ser gerente, administrador o director, ni
podra tener participacion en la propiedad de una empresa o sociedad,
junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en
el Titulo VIII de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, que sea
proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente
ley. Esta incompatibilidad sera extensiva a su céonyuge o conviviente
civil y a sus parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Una vez que el Director Nacional haya cesado en su cargo por cualquier
motivo, no podra ser gerente, administrador o director, ni podra tener
participacién en la propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus
filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIl
de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, que sea proveedora en
los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente ley, por el plazo
de seis meses después de haber expirado en funciones. El Director
Nacional no podra ser candidato a cargos de elecciéon popular hasta un
afno después de haber cesado en su cargo.

El ex Director Nacional afecto a la prohibicién contenida en el inciso
anterior debera informar, durante el tiempo que ésta dure, al Servicio
Nacional del Consumidor sus participaciones societarias y todas las
actividades laborales y de prestacidon de servicios que realice, tanto en
el sector publico como en el sector privado, sean o0 no remuneradas.
Esta obligaciéon se extendera hasta los seis meses posteriores al
término de la precitada prohibicién.

Las incompatibilidades y prohibiciones establecidas en los incisos
segundo a cuarto, asi como la obligaciéon establecida en el inciso
anterior, todas del presente articulo, seran también aplicables a los
Directores Regionales.

El Director Nacional cesara en sus funciones por las siguientes causales:
a) Término del periodo legal de su designacion.
b) Renuncia voluntaria aceptada por el Presidente de la Republica.

c) Negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones, faltas a la
probidad administrativa y por cualquier inobservancia a los deberes y
obligaciones establecidos por ley.

d) Incapacidad psiquica o fisica sobreviniente para el desempeiio de su
cargo.

e) Incurrir en una causal de incompatibilidad y prohibicion de las
indicadas en los incisos segundo y tercero del presente articulo.

Si se verificare alguna causal de las contenidas en los literales d) o e)
del inciso anterior, cesara automaticamente en su cargo, debiendo
comunicar de inmediato dicha circunstancia al Presidente de la
Republica. De igual forma, cesara en su cargo si su renuncia hubiere
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sido aceptada por el Presidente de la Republica de conformidad al
literal b).

El Presidente de la Republica podra remover al Director Nacional sélo si
concurre alguna de las conductas seialadas en la letra c) del inciso
séptimo.

Le correspondera especialmente al Director Nacional:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento del
Servicio y ejercer las atribuciones propias de su calidad de Jefe Superior del
Servicio.

b) Dictar las instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y
el buen funcionamiento del Servicio.

c) Ejecutar los actos y celebrar los convenios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del Servicio.

d) Nombrar y remover al personal del Servicio, de conformidad a esta ley y a
las normas estatutarias.

e) Delegar atribuciones o facultades especificas en funcionarios de su
dependencia, de conformidad a la ley, salvo las materias sefialadas en las
letras d) y e) del inciso segundo del articulo 58.

f) Conocer y resolver los recursos que la ley establece, pudiendo en su caso
aplicar las sanciones que correspondan.

g) Rendir cuenta anualmente de su gestién, a lo menos a través de la
publicacion de una memoria y balance institucional, con el objeto de permitir
a las personas efectuar una evaluacién continua y permanente de los
avances y resultados alcanzados por el Servicio.

h) Presentar al Consejo establecido en el articulo 59 ter, la propuesta de
interpretacién administrativa de la normativa, asi como la propuesta de
normas e instrucciones de caracter general, ambas relativas a la
proteccién de los derechos de los consumidores.

i) Las demas que establezcan las leyes.

En todo lo no previsto en los incisos anteriores, y en cuanto no sea
contradictorio con aquéllos, le seran aplicables al cargo de Director Nacional
las normas establecidas en el Titulo VI de la ley N°19.882.

En conformidad con lo establecido en la ley N°18.575, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N°1/19.353, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el
Director Nacional, con sujecion a la planta y la dotacién maxima de personal,
establecera la organizacion interna y determinara las denominaciones y
funciones que corresponda a cada una de las unidades del Servicio.”.
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52) Reemplazase el articulo 59 bis por el siguiente:

“Articulo 59 bis.- El personal del Servicio habilitado como fiscalizador tendra
el caracter de ministro de fe respecto de los hechos constitutivos de
infracciones que consignen en el cumplimiento de sus funciones y que
consten en el acta de fiscalizacion. Los hechos establecidos por dicho
ministro de fe constituirAn presuncién legal en cualquiera de los
procedimientos contemplados en los parrafos 2° y 3° del Titulo IV de esta
ley.”.

53) Agréganse los siguientes articulos 59 ter, 59 quater, 59 quinquies y
59 sexies:

“Articulo 59 ter.- Créase un cuerpo colegiado, denominado Consejo
Normativo, al que correspondera ejercer las funciones y atribuciones
sefaladas en esta ley.

El Consejo Normativo estara integrado por tres Consejeros titulares y
dos Consejeros suplentes nhombrados por el Presidente de la Republica
mediante decreto supremo expedido a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, previo acuerdo del Senado, adoptado
por mayoria absoluta de sus miembros en ejercicio.

Los integrantes que asi se designen deberan ser expertos en materia de
proteccion de los derechos de los consumidores y contar con
relevantes méritos profesionales o académicos, cuya idoneidad
garantice el debido funcionamiento del Consejo.

Los Consejeros duraran cuatro afos en sus cargos, pudiendo
renovarse su hombramiento por una sola vez en la misma calidad. El
Consejo se renovara parcialmente cada vez.

A los Consejeros le sera aplicable el articulo 2° de la ley N° 20.880 y
deberan realizar la declaracion de intereses y patrimonio en los
términos del Titulo Il de la precitada ley.

El cargo de Consejero sera incompatible con el de diputado, senador,
integrante del Poder Judicial o del Tribunal Constitucional, consejero
del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico, miembro de las Fuerzas
Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, Ministro de
Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde, concejal,
consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de Elecciones,
funcionario de la Administracion del Estado, con exclusion de los
cargos docentes, miembro de los 6rganos de direccion internos de
alcance nacional de los partidos politicos, y con el de representante o
miembro del directorio de asociaciones gremiales, organizaciones
sindicales y asociaciones de consumidores.

Los miembros titulares del Consejo no podran ser gerentes,
administradores o directores, ni podran tener participaciéon superior al
5% en la propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus filiales y
coligadas, de acuerdo a las nhormas contenidas en el Titulo VIl de la ley
N° 18.046 sobre Sociedades Andénimas, que sea proveedora en los
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términos del articulo 1° numeral 2 de la presente ley. Esta
incompatibilidad sera extensiva a su cényuge o conviviente civil y a sus
parientes hasta el primer grado de consanguinidad. La incompatibilidad
a que se refiere el presente inciso no se aplicara en el caso de las micro
y pequeias empresas a que se refiere el articulo segundo de la Ley N°
20.416.

Una vez que los miembros titulares del Consejo hayan cesado en su
cargo por cualquier motivo, no podran ser gerentes, administradores o
directores de una empresa o sociedad que sea proveedora en los
términos del articulo 1° numeral 2 de la presente ley, por el plazo de
seis meses después de haber expirado en funciones.

Los ex Consejeros afectos a la prohibicién contenida en el inciso
anterior deberan informar al Consejo establecido en este articulo,
durante el tiempo que ésta dure, sus participaciones societarias y todas
las actividades laborales y de prestacion de servicios que realice, tanto
en el sector publico como en el sector privado, sean o no remuneradas.

Mientras se desempeiien en su cargo, los Consejeros no podran ejercer
asesoria profesional a proveedores que puedan ser objeto de
fiscalizacion por parte del Servicio en las materias reguladas por esta
ley, ni a asociaciones de consumidores. Tampoco podran ejercer
asesoria profesional, hasta seis meses luego de haber cesado en su
cargo, a proveedores que hayan sido afectados o podido ser afectados
en forma directa por las propuestas de interpretaciéon administrativa de
la normativa o de dictacion de normas e instrucciones generales
respecto de las cuales hayan tenido que pronunciarse.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso decimonoveno, los suplentes
no podran pronunciarse respecto de propuestas que afecten de manera
directa a empresas proveedoras en los términos del articulo 1° de la
presente ley en las cuales tengan participacion superior al 5% en su
propiedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas
contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046 sobre sociedades
andénimas. Una vez cesados en el cargo y hasta seis meses después,
los ex suplentes deberan informar al Consejo las actividades laborales
y de prestacion de servicios que realicen, tanto en el sector publico
como en el sector privado, sean o ho remuneradas.

Los Consejeros seran inamovibles en sus cargos. Sin perjuicio de lo
anterior, seran causales de cesacion del cargo, las siguientes:

a) Término del periodo legal de su designacién.
b) Renuncia voluntaria aceptada por el Presidente de la Republica.

c) Negligencia manifiesta en el ejercicio de sus funciones, faltas a la
probidad administrativa y cualquier inobservancia a los deberes y
obligaciones establecidos por ley.

d) Incapacidad psiquica o fisica sobreviniente para el desempefio de su
cargo.
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e) Incurrir en una incompatibilidad o prohibiciéon de las indicadas en los
incisos sexto y séptimo del presente articulo, respecto de los
Consejeros titulares, o del inciso sexto respecto de los suplentes.

Si se verificare alguna de las causales contenidas en los literales d) o
e), el Consejero afectado cesara automaticamente en su cargo,
debiendo comunicar de inmediato dicha circunstancia al Consejo. De
igual forma, cesara en su cargo si su renuncia hubiere sido aceptada
por el Presidente de la Republica, de conformidad al literal b).

Si alguno de los Consejeros incurre en la causal del literal c), podra ser
acusado ante la Corte Suprema, la que resolvera en pleno y en Unica
instancia sobre la concurrencia de la causal. La acusacion debera ser
fundada y debera ser interpuesta por el Presidente de la Republica o al
menos dos miembros del Consejo.

La Corte dara traslado por seis dias habiles al acusado, pudiendo
dictar, igualmente, medidas para mejor resolver. La Corte podra, si lo
estima pertinente, abrir un término probatorio que no podra exceder de
siete dias. La causa tendra preferencia para su vista y fallo, y la
sentencia se dictara en un plazo de treinta dias contado desde la vista.

La Corte, mientras se encuentre pendiente su resoluciéon, podra
disponer la suspension temporal del Consejero acusado. Ejecutoriada
la sentencia, el Consejero afectado cesara de inmediato en su cargo,
sin que pueda ser designado nuevamente.

Producida una vacante, el Presidente de la Republica propondra al
Senado su reemplazante dentro de un plazo que no podra exceder de 30
dias habiles.

Los Consejeros reemplazantes de aquéllos que cesaron en sus cargos
por las causales b), c), d) o e), durardan en su cargo hasta el término del
periodo que restaba por cumplir al Consejero que produjo la vacante.

Un Consejero suplente reemplazara al Consejero que se encontrare
impedido de asistir a una o mas sesiones del Consejo por una razén de
fuerza mayor; por encontrarse suspendido en el cargo, de conformidad
a lo dispuesto en el inciso decimosexto de este articulo; o por haberse
abstenido de emitir pronunciamiento sobre un asunto sometido a
conocimiento del Consejo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
12 de la ley N° 19.880 y el numeral 6 del articulo 62 del decreto con
fuerza de ley N° 1-19653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado. Asimismo, un Consejero suplente asistira a
las sesiones en lugar del miembro titular que hubiere cesado en el
cargo de conformidad a lo dispuesto en este articulo, hasta el
nombramiento del respectivo Consejero titular.

Para la determinaciéon del Consejero suplente que, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso anterior, deberd reemplazar a un integrante
titular, se preferira, en primer lugar, el suplente de hombramiento mas
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antiguo.

Articulo 59 quater.- El Consejo Normativo tendra las siguientes
funciones y atribuciones:

a) Aprobar la propuesta, formulada por el Director Nacional, de
interpretaciéon administrativa de la normativa de proteccion de los
derechos de los consumidores.

b) Aprobar la propuesta, formulada por el Director Nacional, de nhormas
e instrucciones de caracter general en materia de protecciéon de los
derechos de los consumidores

Las propuestas de interpretacion administrativa o de normas e
instrucciones de caracter general que sean sometidas al Consejo
podran referirse, entre otros aspectos, a los parametros de abusividad
seialados en la letra g) del articulo 16, los lineamientos generales para
la aplicaciéon de los criterios referidos en el inciso octavo del articulo 24,
asi como los criterios para la determinacion del riesgo a que se refiere
la letra a) del articulo 58. Asimismo, podran establecer criterios
generales para la observancia de los principios establecidos en el
inciso segundo del articulo 54 H y criterios generales para determinar,
de acuerdo a la definicién del inciso quinto del articulo 50, la existencia
de interés colectivo o difuso comprometido, para efectos de los
sefalado en el inciso primero del articulo 54 H.

Antes de remitir al Consejo las propuestas seialadas en las letras a) y
b) de este articulo, el Director debera someterlas a un proceso de
consulta publica disponible a través del sitio web del Servicio, por un
plazo no inferior a 20 dias corridos, con el fin de que cualquier persona
opine sobre su contenido y efectos, o formule sugerencias sobre la
misma. El Director informara al Consejo de la apertura de este proceso
y lo mantendra al tanto de su desarrollo. Las opiniones que se
manifiesten con ocasién de las consultas seran de caracter publico y
deberan ser incluidas en un informe anexo a la propuesta remitida al
Consejo. Sin perjuicio de lo anterior, las precitadas opiniones y
sugerencias en ningun caso seran vinculantes ni estaran el Director
Nacional ni el Consejo obligados a pronunciarse en particular respecto
de ellas.

Recibidas por el Consejo las propuestas a que se refieren los literales a)
y b) del inciso primero de este articulo, acompaifadas de los informes
respectivos, deliberara sobre éstas, pudiendo aceptar o rechazar la
propuesta. Para adoptar su decision, el Consejo podra solicitar
informacién adicional al Director y todo otro antecedente necesario
para resolver. El Consejo debera adoptar su decision de manera
fundada, pudiendo representar al Director los aspectos que estime
pertinentes relativos a las propuestas. El Director Nacional sélo podra
emitir la respectiva interpretacién, norma o instruccion de caracter
general, si es aprobada por el Consejo. En caso contrario, podra el
Director someter nuevamente a consideraciéon del Consejo la propuesta,
recogiendo los comentarios que han fundamentado su rechazo.
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Cualquier persona afectada por la dictacién de normas o instrucciones
de caracter general o de interpretaciones administrativas de la
normativa de proteccion de los derechos de los consumidores dictadas
conforme a este articulo, podra reclamar por ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago dentro de quince dias contados desde su
dictacion.

Articulo 59 quinquies.- El Consejo sélo sesionara con tres Consejeros y
adoptara sus acuerdos por mayoria de los presentes.

El Consejo sesionara ordinariamente una vez al mes y su Tabla sera
formada exclusivamente por las materias que el Director Nacional
someta a su aprobacién. Con todo, en estas sesiones se abrird un
espacio para que los consejeros soliciten por unanimidad la
presentaciéon de propuestas de interpretacion administrativa o de
normas e instrucciones de caracter general en determinadas materias
de proteccion de los derechos de los consumidores. Dichas solicitudes
deberan presentarse por escrito ante el Director Nacional y estar
debidamente fundadas. El Director se pronunciara sobre las respectivas
solicitudes, formulando una propuesta en la materia o fundando su
decisién en contrario.

El Director Nacional del Servicio podra asistir de forma permanente a
las sesiones del Consejo, s6lo con derecho a voz.

El Consejo contara con un Secretario Técnico, el que sera responsable
de las actas de las sesiones. El Servicio Nacional del Consumidor
debera otorgar el apoyo administrativo necesario para su adecuado
funcionamiento.

Un Reglamento suscrito por el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo determinara las normas que sean hecesarias para el
funcionamiento del Consejo. De igual forma, el Consejo podra dictar
normas de funcionamiento interno en el en el marco de lo que
establezca el Reglamento.

Articulo 59 sexies.- Los funcionarios y demas personas que presten
servicios en el Servicio Nacional del Consumidor estaran obligados a
guardar reserva sobre toda informacién, dato o antecedente de que
puedan imponerse con motivo u ocasion del ejercicio de sus labores,
incluso después de haber dejado el cargo. Sin perjuicio de lo anterior,
tales antecedentes podran utilizarse para el cumplimiento de las
funciones del Servicio y el ejercicio de las acciones ante los tribunales
de justicia.

La infraccidn a esta prohibicion se castigara con las penas indicadas en
los articulos 246, 247 y 247 bis del Cédigo Penal, y con las sanciones
disciplinarias que puedan aplicarse administrativamente por la misma
falta. Asimismo, seran aplicables las normas de responsabilidad
funcionaria y del Estado contempladas en la ley N° 19.880; en el decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; y en el decreto con fuerza de ley N° 1-19653, de
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2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

Articulo 2°.- IntrodUcense las siguientes modificaciones en el decreto ley
N°2.757, que establece Normas sobre Asociaciones Gremiales:

1) Agrégase al articulo 16, el siguiente inciso cuarto:

“Las organizaciones a que se refiere el Péarrafo 2° del Titulo Il de la ley
N°19.496 estaran sometidas a las siguientes reglas sobre financiamiento,
contabilidad y transparencia:

1) Deberan declarar a través de sus revistas y paginas web institucionales
sus fuentes de financiamiento certificadas por una auditoria independiente.

2) Deberan informar, a lo menos semestralmente, y de acuerdo a las
instrucciones generales que les imparta el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, sus balances y demas estados financieros, aplicando estandares
de transparencia y presentacion comunes, previamente definidos por el
referido Ministerio.”.

2) Agrégase al articulo 21 el siguiente inciso segundo:

“Tratandose de las organizaciones a que se refiere el Parrafo 2° del Titulo Il
de la ley N°19.496, el Ministerio podrd, en todo caso, requerir la precision y
aclaracion de las fuentes de financiamiento, sus balances y estados
financieros.”.

Articulo 3°.- Agrégase al articulo 5° del decreto con fuerza de ley N°1, de
2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, el siguiente literal m):

“m) Gestionar las audiencias de conciliacién obligatorias sefialadas en la ley
N°19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, respecto
de los casos de denuncias presentadas en defensa del interés individual.
Para tal efecto, las municipalidades deberan celebrar convenios con el
Servicio Nacional del Consumidor de conformidad al articulo 58 de dicha
ley.”.

Articulo 4°.- Intercéalese en el inciso segundo del numeral 5° del articulo
196 del Cdédigo Organico de Tribunales, después de los términos
“Servicios de Vivienda y Urbanizacién”, lo siguiente: “o una compaiiia
prestadora de un servicio basico domiciliario”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- La presente ley entrard en vigencia transcurrido un
ano desde su publicaciéon en el Diario Oficial, salvo las modificaciones
realizadas a los siguientes articulos de la ley N° 19.496: 2°; 16; 24
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incisos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo
respecto a la facultad del Servicios para aplicar la multa; 26 inciso
segundo; 31; 34; 35; 41; 49 inciso segundo; 50; 50 A; 50 B; 50 C; 50 F;
50 G; los nuevos articulos 50 H a 50 S; 56; 56 A; 56 C; 56 H s6lo en
cuanto a la facultad del Servicio para cursar la multa y no asi respecto
del monto de la misma; 57, en cuanto al titulo de abogado que deban
acreditar los Directores Regionales; 58 letra a), en cuanto a lo previsto
en los nuevos incisos cuarto y quinto; 58 letra b); 58 letra c); 58 letra f);
el nuevo 58 letra k); el nuevo 58 letra l); y el nuevo 58 letra ii); 59 en
cuanto a lo previsto en las nuevas letras e) y f) del nuevo inciso cuarto.
Tales modificaciones comenzaran a regir de acuerdo al siguiente
cronograma:

a) En las regiones de Antofagasta, de Valparaiso y de Magallanes y de la
Antartica Chilena, transcurridos dieciocho meses desde la fecha de
publicacién de la presente ley en el Diario Oficial;

b) En las regiones Arica y Parinacota, de Tarapaca, de Atacama, de
Coquimbo, del Libertador General Bernardo O’Higgins, del Bio Bio, de
la Araucania, de los Rios y de Los Lagos, transcurridos veinticuatro
meses desde la fecha de publicacion de la presente ley en el Diario
Oficial; y

c) En las regiones Metropolitana de Santiago, del Maule y de Aisén del
General Carlos Ibanez, transcurridos treinta meses desde la fecha de
publicacidén de la presente ley en el Diario Oficial. Articulo segundo.- Los
procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente ley seguiran tramitdndose conforme a sus normas hasta su
total tramitacion.

Articulo segundo.- Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada
en vigencia de la presente ley seguiran tramitandose conforme a sus normas
hasta su total tramitacion.

Articulo tercero.- Facultase al Presidente de la Republica para que, dentro
del plazo de un afio contado desde la publicacién de la presente ley,
establezca mediante uno 0 mas decretos con fuerza de ley, expedidos por
intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, los que también
deberan ser suscritos por el Ministro de Hacienda, las normas necesarias
para regular las siguientes materias:

1) Fijar la nueva planta de personal del Servicio Nacional del Consumidor y el
régimen de remuneraciones que le resulte aplicable.

2) Dictar las normas para la adecuada estructuracion y funcionamiento de las
plantas que fije, y en especial determinar las normas transitorias para la
aplicacion de las remuneraciones variables, tales como la bonificacion de la
ley N°19.528 y la asignacion dispuesta en los articulos 9°, 10, 11y 12 de la
ley N°20.212, el numero de cargos para cada planta, los requisitos
especificos para el desempefio de los mismos, sus denominaciones, los
cargos que tendran el caracter de exclusiva confianza y de carrera, y los
niveles jerarquicos para la aplicacion del articulo 8° de la ley N°18.834, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
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fuerza de ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda. Ademas, en el
ejercicio de esta facultad podra establecer normas distintas o
complementarias al articulo 15 de esta ultima ley para los encasillamientos
del personal derivados de las plantas que fije. Igualmente determinara los
niveles jerarquicos, para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el Titulo
VI de la ley N°19.882.

Los funcionarios que, a la fecha de publicacion del correspondiente decreto
con fuerza de ley, se encuentren desempefnando cargos calificados como de
alta direccion publica o de carrera, acorde con las referidas normas,
mantendran su nombramiento mientras no se produzca la vacancia, por
cualquier causa, de los cargos de los que son titulares.

3) Ordenar el traspaso, en las condiciones que determine, sin alterar la
condicion juridica de la designacion y sin solucion de continuidad, de los
funcionarios titulares de planta y a contrata del Servicio Nacional del
Consumidor y de otras instituciones que se desemperiien en dicho servicio a
la fecha de la publicacion de la presente ley.

Para el encasillamiento del personal que se encuentre en funciones en el
Servicio Nacional del Consumidor a la fecha de publicacién del
correspondiente decreto con fuerza de ley, no seran exigibles los requisitos
gue se establezcan para el ingreso en los cargos de planta. A igual norma se
sujetaran los funcionarios que tengan la calidad de contratados, para los
efectos de su asimilacion.

4) El traspaso del personal titular de planta y a contrata y de los cargos que
sirven se efectuarda al grado de la Escala de Fiscalizadores cuya
remuneracion total mensualizada sea la mas cercana a la que percibia el
funcionario traspasado. La remuneracidbn mas cercana correspondera a
aguella cuya diferencia con la que percibia en el grado de origen, positiva o
negativa, sea la menor. Para su determinacion se considerara la suma del
total de haberes brutos mensualizados, excluidas las remuneraciones por
horas extraordinarias.

5) En el respectivo decreto con fuerza de ley se determinara el numero de
funcionarios que seran traspasados por estamento y calidad juridica,
estableciendose, ademas, el plazo en que debera llevarse a cabo este
proceso. En cambio, la individualizacion del personal traspasado se realizara
a través de decretos expedidos bajo la formula “Por Orden del Presidente de
la Republica”, por intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

6) Determinar la fecha de entrada en vigencia de las plantas que fije y de los
encasillamientos que se practiquen. Igualmente, fijar la dotacibn maxima de
personal del Servicio Nacional del Consumidor.

7) El uso de las facultades sefaladas en este articulo quedara sujeto a las
siguientes restricciones, respecto del personal al que afecte:

a) No podra importar cambio de la residencia habitual de los funcionarios
fuera de la regibn en que estén prestando servicios, salvo con su
consentimiento.
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b) No podra tener como consecuencia ni ser considerado como causal de
término de servicios, supresiéon de cargos, cese de funciones o término de la
relacion laboral del personal.

c) No podréa significar disminucién de remuneraciones ni modificacion de
derechos previsionales. Cualquier diferencia de remuneraciones debera ser
pagada por planilla suplementaria, la que se absorberd por los futuros
mejoramientos de remuneraciones que correspondan a los funcionarios,
excepto los derivados de reajustes generales que se otorguen a los
trabajadores del sector publico. Dicha planilla mantendra la misma
imponibilidad de las remuneraciones que compensa. Ademas, a la planilla
suplementaria se le aplicara el reajuste general antes indicado.

d) Los funcionarios encasillados y traspasados mantendran la asignacion de
antigiiedad que tengan reconocida, como también el tiempo computable para
Su reconocimiento.

Articulo cuarto.- Los reglamentos que resulten necesarios para la
implementacion de esta ley, deberan dictarse dentro del plazo de un afio
desde su publicacion.

Articulo quinto.- Mediante decreto del Ministerio de Hacienda, expedido por
“Orden del Presidente de la Republica”, se fijara el porcentaje de asignacion
de alta direccidn publica a que se refiere el articulo sexagésimo quinto de la
ley N°19.882, en razén del cambio de escala de remuneraciones a que
estaran afectos los altos directivos publicos que continien desempefiando
funciones conforme a lo sefialado en el numeral 2) del articulo cuarto
transitorio.

Articulo sexto.- El mayor gasto fiscal que irrogue la aplicacion de esta ley
durante su primer afio presupuestario de vigencia, se financiara con cargo al
presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, y en lo que faltare, con
cargo a los recursos de la partida presupuestaria Tesoro Publico, de la ley de
Presupuestos del Sector Publico.

Articulo séptimo.- Facultase al Presidente de la Republica para que, dentro
del plazo de un afio contado desde la publicacion de la presente ley,
mediante un decreto con fuerza de ley, fije el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°19.496, que establece normas sobre proteccion de
los derechos de los consumidores.

Articulo octavo.- Quienes se encuentren desempefiando el cargo de
Director Regional a la época de entrada en vigencia de la nueva planta de
personal del Servicio Nacional del Consumidor a que se refiere el articulo
quinto transitorio anterior, continuaran rigiéndose por las normas vigentes a
la época de su designacion.

Articulo noveno.- La parte final del inciso primero del articulo 50 C de la ley
N°19.496, en lo que corresponde a la asistencia juridica gratuita de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, que se introduce por el articulo 1°,
numeral 22), de la presente ley, entrara en vigencia una vez que esté en
funcionamiento el servicio publico de asistencia judicial que sucedera a las
actuales Corporaciones de Asistencia Judicial.
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En el periodo intermedio entre la publicacion de la presente ley y la condicion
sefialada en el inciso anterior, la prestacién de asistencia juridica gratuita a
los consumidores que no puedan costearla por si mismos, se financiara a
través de convenios suscritos especificamente entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y el Ministerio de Justicia, debiendo este
altimo transferir los fondos aportados, a las Corporaciones de Asistencia
Judicial, de acuerdo a las reglas generales.

Cada convenio suscrito debera indicar los requisitos bajo los cuales se
realizara el traspaso, la destinacion especial de los fondos, las condiciones y
caracteristicas especificas de la prestacion de asistencia juridica, las
facultades y obligaciones de las Corporaciones de Asistencia Judicial y
cualquier otra especificacion que permita delimitar claramente los servicios
gue se prestan y los recursos necesarios para financiarlos debidamente.

Ademas, durante el mismo lapso sefalado en el inciso segundo, se habilita
expresamente para comparecer ante los juzgados de policia local, en la
realizacion de todas las actuaciones, gestiones y audiencias que sean
necesarias para poder brindar la asistencia juridica gratuita a que se refiere
este articulo, a las personas sefaladas en el inciso segundo del articulo 2°
de la ley N°18.120.

Articulo décimo.- Por un periodo de un afio a contar de la entrada en
vigencia de la presente ley se reconocera el caracter de Asociaciéon
Nacional de Consumidores a aquellas que operen en tres o0 mas
regiones del pais. Terminado el periodo anterior y hasta cumplidos
cinco afos a contar de su entrada en vigencia, dicho requisito se
extendera a cinco o mas regiones. Terminado este ultimo periodo, el
reconocimiento del caracter de nacional de las Asociaciones de
Consumidores quedara sujeto al requisito establecido en el articulo 11
ter.

Articulo undécimo.- Para efectos del hombramiento de los miembros
del Consejo Normativo creado en virtud del articulo 59 ter de la ley N°
19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, y para efectos de la renovacién por parcialidades de sus
integrantes a que se refiere el inciso cuarto de la precitada disposicion,
en la primera propuesta que efectue el Presidente de la Republica al
Senado, presentara uno de los Candidatos titulares y uno de los
Candidatos suplentes con una duracién en su cargo de dos afos a
contar de la fecha de su nombramiento. Asimismo, para efectos de
determinar el orden de prelacion de los Consejeros suplentes referido el
inciso vigésimo de dicho articulo, la primera propuesta individualizara
el candidato que se considerara a este respecto como mas antiguo.”

Lo dispuesto en el inciso anterior debera quedar asi también
consignado en el primer decreto de nombramiento.
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Acordado en sesiones de 18, 23 y 25 de
noviembre, 9y 23 de diciembre de 2015, 6 y 20 de enero, 2, 7, 9, 14, 16, 21
y 23 de marzo de 2016, con la asistencia de los Honorables Senadores sefior
Eugenio Tuma Zedan (Presidente), sefiora Lily Pérez San Martin y sefiores
Alejandro Navarro Brain, Ivan Moreira Barros y Jorge Pizarro Soto (Manuel
Antonio Matta Aragay); y de 6 y 11 de abril, 2, 4, 11, 16 y 18 de mayo, 1, 8y
15 de junio de 2016, con la asistencia de los Honorables Senadores sefior
Ivdn Moreira Barros (Presidente), sefiora Lily Pérez San Martin y sefiores
Rabindranath Quinteros Lara, Jorge Pizarro Soto (Patricio Walker Prieto) y
Eugenio Tuma Zedan.

Sala de la Comision, a 21 de junio de 2016.

PEDRO FADIC RUIZ )
ABOGADO SECRETARIO DE LA COMISION
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RESUMEN EJECUTIVO

.- BOLETIN N°: 9.369-03.

Il.- MATERIA: Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Ill.- OBJETIVOS DEL PROYECTO:

1. Fortalecimiento del SERNAC

El proyecto propone un cambio en el rol que le corresponde al
SERNAC, confiriéndole facultades para fiscalizar, sancionar, interpretar
la ley y dictar normas de caracter general.
. Facultad de fiscalizar.
. Facultad de sancionar.
Facultad para interpretar la ley.
. Facultad para dictar instrucciones de caréacter general.
. Regulacién de mediaciones colectivas.

f. Nuevo estatuto de nombramiento y remocion para el cargo de
Director Nacional del SERNAC.

®QO oW

2. Modificaciones en materia de la competencia de los juzgados de
policia local para resolver los conflictos en el ambito del interés
individual del consumidor.

3. Fortalecimiento de las Asociaciones de Consumidores.

4. Incremento de los montos correspondientes a las multas por
infraccion a la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.

5. Reparacion integra de los daifos causados a los consumidores.

6. Aumento en los plazos de prescripcidn extintiva de acciones que
persigan la responsabilidad contravencional.

IV.- ORIGEN: Mensaje de Su Excelencia la sefiora Presidenta de la
Republica.

V.- TRAMITE CONSTITUCIONAL: Segundo tramite.
VI. TRAMITE REGLAMENTARIO: Segundo informe.
VIl.- URGENCIA: Suma urgencia.

VIIl.- NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El namero 20), que pasa a ser
numero 23); el articulo 50 O contenido en el numero 26), que pasa a ser
numero 31); el articulo 50 Q, contenido en el numero 33, nuevo; la letra
0) propuesta en la letra b) del niumero 40) que pasa a ser numero 49); el
literal ii) de la letra e) del numero 40) que pasa a ser numero 49); los
incisos catorce a dieciséis del articulo 59 ter y el inciso quinto del articulo
59 quater, ambos contenido en el nuamero 43), que pasa a ser numero
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53), todos ellos del articulo 1° del proyecto contienen normas de caracter
organico constitucional, de conformidad a lo establecido en el articulo 77
en relacion con el inciso segundo de la Constitucion Politica de la
Republica, y a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Organica
Constitucional del Congreso Nacional.

También tiene el caracter de norma orgéanico
constitucional la contenida en el inciso quinto del articulo 59 ter,
contenido en el niumero 43), que pasa a ser numero 53), en razén de lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 8° de la Constitucion Politica de
la Republica.

Tienen el caracter de normas de quorum
calificado las contenidas los incisos primero y segundo del articulo 54 N,
contenido en el numero 33), que pasa a ser numero 42, y el inciso
primero del articulo 59 sexies, contenido en el niamero 43) que pasa a
ser numero 53), en razon de lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica; y los incisos
tercero y cuarto del articulo 54 N, contenido en el nimero 33), que pasa
a ser numero 42, y el inciso segundo del articulo 59 sexies, contenido en
el numero 43) que pasa a ser numero 53), en atencion a lo establecido
en el inciso primero del numero 12 del articulo 19 de la Carta
Fundamental.

IX. ACUERDOS:

Indicacién N° 1: Rechazada. Mayoria, 3x2.

Indicacion N° 2:
Indicacion N° 3:
Indicacion N° 4:
Indicacion N° 5:
Indicacion N° 6:
Indicacion N° 7:
Indicacion N° 8:
Indicacion N° 9:

Aprobada con modificaciones
Aprobada con modificaciones
Aprobada con modificaciones
Aprobada con modificaciones
Aprobada con modificaciones
Indicacion N° 10:
Indicacion N° 11:
Indicacion N° 12:
Indicacion N° 13:
Indicacion N° 14:
Indicacion N° 15:
Indicacion N° 16:
Indicacion N° 17:
Indicacion N° 18:
Indicacion N° 19:
Indicacion N° 20:
Indicacion N° 21:
Indicacion N° 22:
Indicacion N° 23:
Indicacion N° 24:

Retirada.
Retirada.
Retirada.

Aprobada con modificaciones

Inadmisible.
Aprobada con modificaciones

Aprobada con modificaciones
Aprobada con modificaciones
Aprobada con modificaciones
Aprobada. Unanimidad, 3x0.
Inadmisible.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Retirada.

Aprobada con modificaciones
Retirada.

Unanimidad, 3x0.
Unanimidad, 3x0.
Unanimidad, 3x0.
Unanimidad, 3xO0.
Unanimidad, 3x0.
. Unanimidad, 3x0.

Rechazada. Unanimidad, 3x0.

. Unanimidad, 3x0.

Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.

. Unanimidad, 4x0.
. Unanimidad, 4x0.
. Unanimidad, 3x0.

. Unanimidad, 3x0.



Indicacion N° 25:
Indicacion N° 26:
Indicacion N° 27:
Indicacion N° 28:
Indicacion N° 29:
Indicacion N° 30:
Indicacion N° 31:
Indicacion N° 32:
Indicacion N° 33:
Indicacion N° 34:
Indicacion N° 35:
Indicacion N° 36:
Indicacion N° 37:
Indicacion N° 38:
Indicacion N° 39:
Indicacion N° 40:
Indicacion N° 41:
Indicacion N° 42:
Indicacion N° 43:
Indicacion N° 44:

Indicacion N° 45

Indicacion N° 51

Indicacion N° 52:
Indicacion N° 53:

Indicacion N° 54
Indicacion N° 54

Indicacion N° 55:
Indicacion N° 56:
Indicacion N° 57:
Indicacion N° 58:
Indicacion N° 59:
Indicacion N° 60:
Indicacion N° 61:

Indicacion N° 62

Indicacion N° 63:
Indicacion N° 64:
Indicacion N° 65:
Indicacion N° 66:
Indicacion N° 67:

Indicacion N° 68

Indicacion N° 69:
Indicacion N° 70:
Indicacion N° 71:
Indicacion N° 72:
Indicacion N° 73:
Indicacion N° 74:
Indicacion N° 75:

Retirada.
Retirada.
Retirada.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Retirada.
Retirada.
Retirada.

Retirada.

Retirada.
: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Retirada.

bis: Retirada.
Retirada.
Retirada.

Retirada.

Retirada.
Retirada.
: Aprobada. Unanimidad, 3x0.

Retirada.
Retirada.

: Aprobada. Unanimidad, 3x0.

Retirada.
Aprobada. Unanimidad, 3x0.
Aprobada. Unanimidad, 3x0.
Retirada.
Retirada.
Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Aprobada con modificaciones.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada con modificaciones.

Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
: Aprobada con modificaciones.
Indicacion N° 46:
Indicacion N° 47:
Indicacion N° 48:
Indicacion N° 49:
Indicacion N° 50:

Rechazada. Unanimidad, 4x0.
Aprobada con modificaciones.
Rechazada. Unanimidad, 4x0.

Rechazada. Unanimidad, 4x0.
: Rechazada. Unanimidad, 4x0.

Rechazada. Unanimidad, 4xO.

Rechazada. Unanimidad, 4xO.

Rechazada. Unanimidad, 3xO.

Rechazada. Unanimidad, 3x0.
Rechazada. Unanimidad, 3x0.

Unanimidad, 4x0.

Unanimidad, 4x0.

Unanimidad, 4x0.
Unanimidad, 4x0.
Unanimidad, 4x0.
Unanimidad, 4x0.
Unanimidad, 4x0.

Unanimidad, 4x0.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 3x0.
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Indicacion N° 76: Rechazada. Unanimidad, 4x0.

Indicacion N° 77: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacién N° 78: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacion N° 79: Rechazada. Mayoria, 3x1.

Indicacién N° 80: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacion N° 81: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacién N° 82: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacion N° 83: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacién N° 84: Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Indicacion N° 85: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 86: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacion N° 87: Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Indicacion N° 88: Rechazada. Unanimidad, 4x0.

Indicacion N° 89: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacién N° 90: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacion N° 91: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacion N° 92: Retirada.
Indicacion N° 93: Aprobada. Unanimidad, 4x0.
Indicacion N° 94: Retirada.

Indicacion N° 95: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.

Indicacién N° 96: Aprobada. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 97: Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Indicacién N° 98: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.

Indicacion N° 99: Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Indicacion N° 100:
Indicacion N° 101:
Indicacion N° 102:
Indicacion N° 103:
Indicacion N° 104:
Indicacion N° 105:
Indicacion N° 106:
Indicacion N° 107:
Indicacion N° 108:
Indicacion N° 109:
Indicacion N° 110:
Indicacion N° 111:
Indicacion N° 112:
Indicacion N° 113:
Indicacion N° 114:
Indicacion N° 115:
Indicacion N° 116:
Indicacion N° 117:
Indicacion N° 118:
Indicacion N° 119:
Indicacion N° 120:
Indicacion N° 121:
Indicacion N° 122:
Indicacion N° 123:
Indicacion N° 124:
Indicacion N° 125:
Indicacion N° 126:
Indicacion N° 127:

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
. Unanimidad, 3x0.
. Unanimidad, 4x0.

Aprobada
Aprobada
Retirada.

Aprobada
Aprobada
Aprobada

. Unanimidad, 3x0.
. Unanimidad, 3x0.
. Unanimidad, 4x0.
Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.

Rechazada. Mayoria, 2x1.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
. Unanimidad, 4x0.

Aprobada
Retirada.
Aprobada
Retirada.
Aprobada
Retirada.
Aprobada
Aprobada

. Unanimidad, 4x0.
. Unanimidad, 4x0.

. Unanimidad, 4x0.
. Unanimidad, 4x0.

Rechazada. Mayoria, 3x1.
Aprobada con modificaciones. Mayoria, 3x2 abstenciones.
Aprobada con modificaciones. Mayoria, 3x2 abstenciones.
Aprobada con modificaciones. Mayoria, 3x2 abstenciones.

Retirada.
Retirada.
Retirada.
Retirada.
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Indicacion N° 128:
Indicacion N° 129:
Indicacion N° 130:
Indicacion N° 131:
Indicacion N° 132:
Indicacion N° 133:
Indicacion N° 134:
Indicacion N° 135:
Indicacion N° 136:
Indicacion N° 137:
Indicacion N° 138:
Indicacion N° 139:
Indicacion N° 140:
Indicacion N° 141:
Indicacion N° 142:
Indicacion N° 143:
Indicacion N° 144:
Indicacion N° 145:
Indicacion N° 146:
Indicacion N° 147:
Indicacion N° 148:
Indicacion N° 149:
Indicacion N° 150:
Indicacion N° 151:
Indicacion N° 152:
Indicacion N° 153:
Indicacion N° 154:
Indicacion N° 155:
Indicacion N° 156:
Indicacion N° 157:
Indicacion N° 158:
Indicacion N° 159:
Indicacion N° 160:
Indicacion N° 161:
Indicacion N° 162:
Indicacion N° 163:
Indicacion N° 164:
Indicacion N° 165:
Indicacion N° 166:
Indicacion N° 167:
Indicacion N° 168:
Indicacion N° 169:
Indicacion N° 170:
Indicacion N° 171:
Indicacion N° 172:
Indicacion N° 173:
Indicacion N° 174:
Indicacion N° 175:
Indicacion N° 176:
Indicacion N° 177:
Indicacion N° 178:
Indicacion N° 179:

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Retirada.

Retirada.

Rechazada. Mayoria 3x2.

Retirada.

Aprobada con modificaciones. Mayoria 3x2.
Retirada.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 3x0.
Aprobada. Unanimidad, 3x0.

Retirada.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Retirada.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 3x0.
Aprobada. Mayoria, 3x2 abstenciones.
Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 3x0.
Retirada.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Retirada.

Retirada.

Retirada.

Retirada.

Retirada.

Retirada.

Aprobada. Mayoria 4x1.

Retirada.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Retirada.

Aprobada. Mayoria 3x1.

Rechazada. Mayoria 3x2.

Retirada.

Rechazada. Unanimidad, 4x0.

Rechazada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Retirada.

Retirada.
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Aprobada con modificaciones. Mayoria, 3x1 abstencion.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 4x0.
Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Retirada.

Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Retirada.
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Indicacién N° 180: Inadmisible.

Indicacion N° 181: Inadmisible.

Indicacién N° 182: Retirada.

Indicacion N° 183: Retirada.

Indicacién N° 184: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 185: Retirada.

Indicacién N° 186: Retirada.

Indicacion N° 187: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 188: Aprobada. Unanimidad, 3x0.

Indicacion N° 189: Aprobada. Unanimidad, 3x0.

Indicacién N° 190: Rechazada. Unanimidad, 3x0.

Indicacion N° 191: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 192: Retirada.

Indicacion N° 193: Retirada.

Indicacién N° 194: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacion N° 195: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 196: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacion N° 197: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 198: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacion N° 199: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacion N° 200: Aprobada respecto del articulo 59 ter: inciso primero,
mayoria 2x1 abstencién; incisos segundo a quinto, unanimidad, 5x0; inciso
sexto, unanimidad 3x0; incisos séptimo y octavo, unanimidad, 4x0; inciso
noveno, mayoria, 3x1 abstencién; incisos décimo y undécimo, unanimidad
3x0; inciso duodécimo, unanimidad, 4x0; incisos decimotercero a
decimoctavo, unanimidad, 3x0 // respecto de los articulos 59 quater;
qguinquies y sexties, unanimidad, 3x0).

Indicacion N° 201: Inadmisible.

Indicacién N° 202: Inadmisible.

Indicacion N° 203: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 204: Retirada.

Indicacion N° 205: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 3x0.
Indicacién N° 206: Aprobada. Unanimidad, 4x0.

Indicacion N° 207: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 208: Aprobada. Unanimidad, 5x0.

Indicacion N° 209: Inadmisible.

Indicacién N° 210: Inadmisible.

Indicacion N° 211: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 3x0.
Indicacién N° 212: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 213: Aprobada, con modificaciones, por unanimidad, 3x0; con
excepcion de la letra I), relativa a la dieta de los consejeros, que fue
rechazada, por unanimidad, 3x0.

X. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
En relacion a su estructura, el proyecto consta de 4 articulos
permanentes y 11 articulos transitorios.

-Articulo 1°.- Introduce diversas modificaciones en la ley N°19.496, sobre
proteccion de los derechos de los consumidores;

-Articulo 2°.- Introduce modificaciones en el decreto ley N°2.757, sobre
Asociaciones Gremiales;
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-Articulo 3°.- Agrega al articulo 5° del decreto con fuerza de ley N°1, de
2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, un literal m), para facultar a las Municipalidades a
gestionar audiencia de conciliacion obligatorias, y

-Articulo 4.- Modifica el numeral 5° del articulo 196 del Codigo Organico
de Tribunales, eliminando la causal de recusaciéon de los jueces
consistente en ser deudor o acreedor de una de las partes, cuando se
trate de servicios basicos o monopadlicos

XI. TRAMITACION EN EL SENADO:

- Con fecha 20 de mayo de 2015 ingreso6 al Senado, pasando a la Comision
de Economia y a la de Hacienda, en su caso.

Con fecha 11 de agosto de 2015 la Sala acuerda que, luego de ser
informado por la Comision de Economia, el proyecto sea informado también
por la Comision de Constitucidn, Legislacion, Justicia y Reglamento.

- Con fecha 2 de septiembre la Sala acuerda que el proyecto sea informado
en general s6lo por la Comisién de Economia, y en la discusion particular
sea considerado por la de Economia y luego por la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento. Ello, sin perjuicio del tramite
ante la Comision de Hacienda.

- Con fecha 29 de septiembre el proyecto fue aprobado en general por la
Sala, fijandose como plazo para presentar indicaciones el 9 de noviembre de
2015. Posteriormente ese plazo fue ampliado hasta el 16 de noviembre a las
12 horas. Dentro de ese plazo fueron presentadas 212 indicaciones.

Xll. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

-La ley N°19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores;
-El decreto ley N°2.757, sobre Asociaciones Gremiales;

-El decreto con fuerza de ley N°1, de 2006, del Ministerio del Interior, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

Valparaiso, a 21 de junio de 2016.

PEDRO FADIC RUIZ i
ABOGADO SECRETARIO DE LA COMISION
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