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HONORABLE SENADO:

La Comision de Obras Publicas tiene el honor de informar la
proposicion de ley individualizada en el rubro, iniciada en mensaje de la
Vicepresidenta de la Republica, sefiora Carolina Toh&a Morales, con urgencia
calificada de “suma”.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 127 del Reglamento de la
Corporacion, por tratarse de una iniciativa de articulo Unico, la Comision la
discutié en general y en particular, y resolvio, unanimemente, sugerir a la Sala
gue sea considerada del mismo modo. Asimismo, cabe consignar que el
proyecto resulté aprobado en general y en particular por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision (4x0).

Originalmente, el proyecto fue remitido para su estudio a esta
instancia legislativa y a la de Hacienda, en su caso. No obstante, con fecha 28
de septiembre de 2022, la Sala acordd que fuera analizado, en primer lugar,
por esta Comision y, enseguida, por la de Recursos Hidricos, Desertificacion y
Sequia. Con todo, esta ultima dispondra de un plazo de treinta dias para emitir
su informe.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Flexibilizar los requisitos y exigencias previstos en la ley N° 20.998;
modificar plazos e hitos de este cuerpo normativo, a fin de garantizar una
implementaciéon gradual y adecuada, y fortalecer la asistencia y el
acompafiamiento a los comités y cooperativas de servicios sanitarios rurales en
el tiempo intermedio.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=15364-09

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: No tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.

ASISTENCIA

- Representantes del Ejecutivo e invitados: del Ministerio de
Obras Publicas: el Ministro, sefior Juan Carlos Garcia, y el Director de Obras
Hidraulicas (s), sefior Milo Millan.

De la Superintendencia de Servicios Sanitarios: el Superintendente,
sefor Jorge Rivas.

De las organizaciones de agua potable rural: la ex Presidenta de la
Federacion Nacional de Agua Potable Rural, FENAPRU, sefiora Gloria
Alvarado; el representante de la Directiva de APR de Liquifie, sefior Marcelo
Obreg6n; el Tesorero de la Asociaciéon Gremial de APRs del Limari, sefior
Hugo Pinto; el Presidente de Servicios APR de la Region de O Higgins, sefior
José Miguel Rivera; la Presidenta del Comité de APR de la localidad de
Chuchifii, Salamanca, sefiora Milca Ulloa; el Presidente de la Union Comunal
de Salamanca, sefior Juan Argandofia; el vocero de APR Chile, sefior Rufino
Hevia; la Presidenta de la Asociacion Gremial de APR de Melipilla, sefiora
Carolina Carrasco, y el Presidente de APR de Panguilelfin, sefior Rolando
Navarrete.

- Otros: del Ministerio de Obras Publicas: el asesor del Gabinete en
materias hidricas, sefior Carlos Estévez; el asesor de la Direccién de Obras
Hidraulicas, sefior Reinaldo Fuentealba; la Jefa de Gabinete, sefiora Dinka
Acevedo; el Jefe Juridico del Gabinete, sefior Luis Felipe Ramos; la asesora de
la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales, sefiora Denisse Charpentier, y
el asesor legislativo del Ministerio, sefior Stefano Salgado.

La asesora del Superintendente de Servicios Sanitarios, sefiora
Paula Pereira.

Del Ministerio Secretaria General de la Presidencia: los asesores,
sefiores Nicolas Facuse y Sebastian Garcia.



Asesores parlamentarios: del Honorable Senador sefior De Urresti,
sefioras Alejandra Fischer, Paulina Mufioz y Danae Muiiiz; del Honorable
Senador sefior Gahona, sefior Benjamin Rug; de la Honorable Senadora
sefiora Gatica, sefior Rodrigo Ofate, y de la Honorable Senadora sefiora
Sepulveda, sefiores Francisco Gémez y Hermes Gutiérrez.

ANTECEDENTES DE HECHO

Mensaje de la Vicepresidenta de la Republica, sefiora Carolina Toha
Morales.

El mensaje en que se origina este proyecto recuerda que la
aprobacion de la ley que regula los servicios sanitarios rurales supuso grandes
cambios en relacion al sistema vigente a la época, lo que motivo la
incorporacion de diversas disposiciones transitorias que apuntaban a llevar a
cabo una puesta en marcha progresiva de los nuevos requerimientos y
derechos.

En linea con lo anterior, hace presente que el aludido cuerpo
normativo comenzo6 a regir el 20 de noviembre de 2020. Como es posible
advertir, resalta, en un contexto marcado por la pandemia provocada por el
COVID-19, hubo dificultades tanto para la instalacion del Consejo Consultivo
como para la inscripcion de los comités y cooperativas en el registro de
operadores en las fechas previstas para ello. Estas circunstancias, afirma,
motivaron la aprobacion de la ley N° 21.401, que establecio la prérroga de
plazos.

No obstante, asegura que este esfuerzo fue insuficiente. De hecho,
subraya, al dia de hoy, es posible constatar la ausencia de apuntamientos en el
padrén citado y el bajo porcentaje de participacion para la instalacion del
o6rgano mencionado, con lo cual se anticipan dificultades para cumplir con los
hitos transitorios de implementacion de la ley.

Relata que, en este escenario, se constituyeron mesas de trabajo
conformadas por la Direccién de Obras Hidraulicas y dirigentes de comités y
cooperativas, con el objetivo de atender sus preocupaciones; elaborar un
diagnostico comuan, y generar soluciones compartidas. De ellas, sefiala, surge
esta iniciativa de ley.

En lo que atafie a su contenido, detalla que el numero 1) del articulo
Unico, que enmienda el articulo segundo transitorio, modifica los plazos y
flexibiliza los requisitos para la inscripcion en el registro de operadores.


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=15881&tipodoc=mensaje_mocion
https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=15881&tipodoc=mensaje_mocion

Especifica que, concretamente, por medio de él, se adoptan las siguientes
medidas:

1) Se extiende el periodo en dos afios, a contar del 20 de noviembre
de 2022, para que los comités y cooperativas se inscriban en ese padrén
(registro de operadores);

2) Se faculta a la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales a
ejecutar la anotaciobn tan pronto cuente con la informacion requerida,
notificando a los operadores para que puedan manifestar su aceptacion o
disconformidad,

3) Se elimina el llamado a licitacién de licencias por el Ministerio de
Obras Publicas respecto de aquellos que no se hayan registrado
oportunamente;

4) Se permite la notificacion por correo electronico, a fin de agilizar
las comunicaciones y el procedimiento, y

5) Se establece que los comités y cooperativas registradas tendran
preferencia en la inversion publica y subsidios.

El nimero 2) del articulo Unico, en tanto, que introduce cambios en
el articulo cuarto transitorio, extiende los plazos para la primera fijacion tarifaria
gue corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios -que debe ser
realizada dentro del periodo de cinco afos-, a partir del 20 de noviembre de
2024, en el caso de los operadores clasificados en el segmento Mayor o
Mediano. Tratandose del segmento Menor, esta se hara una vez transcurrido el
lapso indicado precedentemente.

Adicionalmente, consigna, se dispone que el Ministerio de Obras
Publicas debera dictar un reglamento, antes del 24 de noviembre de 2024, que
establezca un mecanismo gradual y progresivo de aplicacion de aranceles en
el tiempo intermedio.

En relacién con el nimero 3) del articulo Unico, que modifica el
articulo séptimo transitorio, explica que obliga a la Subdireccion de Servicios
Sanitarios Rurales a efectuar actividades de capacitacion y acompafiamiento a
los comités y cooperativas para mejorar el proceso de implementacion de la ley
N° 20.998. Agrega que, en el mismo sentido, se contemplan formaciones por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en materias que sean de su
competencia, en coordinacion con la Subdireccion.

Sefala que el numero 4) del articulo Unico, a su vez, que enmienda
el articulo decimocuarto transitorio, extiende los plazos para la regularizacién
de terrenos y derechos de aprovechamiento de aguas; la visacion de proyectos
de agua potable y de recoleccion a efectuar por la Subdireccion.



Apunta que el nimero 5), por su lado, que modifica el articulo
decimonoveno transitorio, prorroga el lapso para las elecciones del Consejo
Consultivo Nacional hasta el afio 2024. Amplia, también, el de los Consejos
Consultivos Regionales, debiendo la Subdireccion efectuar los llamados para
ellas a més tardar durante el afio 2023. Adicionalmente, se corrige la forma de
notificacion y de llamado a tales procesos, ajustandolos a la realidad rural.

Finalmente, anuncia que el numero 6) del articulo Unico, que
introduce cambios en el articulo vigésimo transitorio, extiende el inicio del
ejercicio de las atribuciones de fiscalizacion de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, conforme a los segmentos clasificados en el articulo 70 de
la ley. Asi, pormenoriza, la del segmento Mayor comenzara el 20 de noviembre
de 2024; la del Mediano, el 20 de noviembre de 2025, y la del segmento
Menor, el 20 de noviembre de 2027.

Asimismo, revela, se incorpora una nueva atribucién al organismo
mencionado para el periodo intermedio, de modo que pueda ejecutar labores
gue aseguren el cumplimiento de los fines y la implementacion de la ley. En el
mismo sentido y en igual tiempo, se deberan dictar los manuales y
procedimientos de fiscalizacion, los que deberan ser facilmente comprensibles
para usuarios y operadores.

ASPECTOS CENTRALES DEL DEBATE

La Comisién, si bien comparti6 ampliamente los objetivos del
proyecto de ley -en el sentido de prorrogar ciertos plazos establecidos para su
adecuada y gradual implementacion-, centrd la discusion en aspectos de fondo
regulados en la ley N° 20.998, sobre servicios sanitarios rurales, que
trascienden los cambios que propone esta denominada “ley corta”.

Especial atenciébn puso en las siguientes materias, que también
fueron relevadas por representantes de las organizaciones de agua potable
rural escuchadas por esta instancia legislativa:

1) Revisar la segmentacion o clasificacion de los operadores de
servicios sanitarios rurales contemplada en el articulo 70 de la ley N° 20.998.

2) Replantear o discutir el rol de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

3) Simplificar los procedimientos y requisitos para la fijacion tarifaria.



4) Capacitar a las organizaciones y dirigentes de agua potable rural
en forma presencial, con entrenamientos de calidad y de caracter permanente.

5) Asegurar una participacion mas activa de la Direccion de Obras
Hidraulicas, considerando siempre las diversas realidades del mundo rural.

6) Fortalecer los consejos consultivos establecidos en el articulo 68
de la ley N° 20.998.

7) Reconocer que la I6gica comunitaria de las agrupaciones de agua
potable rural es distinta a la de las empresas sanitarias.

8) Las modificaciones futuras al citado cuerpo normativo y a su
reglamento deben ser consideradas y debatidas previamente con las
agrupaciones antes mencionadas.

DISCUSION EN GENERAL!

A.- Presentacion del proyecto de ley por parte del Ministro de
Obras Publicas y debate preliminar en la Comision.

Dando inicio al estudio del proyecto, el Ministro de Obras
Publicas, sefior Juan Carlos Garcia, recordd que la ley N° 20.998, publicada
en 2017 y vigente a partir de noviembre 2020, establece un nuevo marco
regulatorio para el funcionamiento de los servicios sanitarios rurales, con
derechos y obligaciones para los dirigentes y usuarios, asi como también para
la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales.

Sin embargo, remarco gue la pandemia provocada por el COVID-19
obstaculizé la implementacién del texto normativo, motivando la dictacion de la
ley N° 21.401, en diciembre del afio 2021, para prorrogar los plazos vinculados
a las tarifas, a los consejos consultivos, a la fiscalizacion y a la inscripcién en el
registro de operadores de servicios sanitarios rurales.

A continuacion figura el link de las sesiones que la Comisién dedico al estudio de
esta iniciativa de ley

1) 6 de octubre de 2022:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/obras-publicas/comision-de-obras-
publicas/2022-10-05/105301.html

2) 12 de octubre de 2022:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/obras-publicas/comision-de-obras-
publicas/2022-10-12/095329.html

3) 19 de octubre de 2022:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/obras-publicas/comision-de-obras-
publicas/2022-10-18/185715.html
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Consignado lo anterior, relaté que, desde abril de 2022, la Direccion
de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas ha realizado mas de
treinta reuniones con dirigentes de distintas agrupaciones de agua potable rural
de diversas regiones, con el objeto de escuchar sus planteamientos sobre la
puesta en marcha de la citada ley y elaborar un diagnéstico y plan de trabajo, a
fin de revisar los procedimientos, los manuales, el reglamento v,
eventualmente, recomendar modificaciones legales.

Afirmé que los encuentros desarrollados permitieron constatar que
gran parte de los comités y cooperativas tienen importantes dificultades para
cumplir las nuevas exigencias, razon por la cual es necesaria la presencia en
terreno de la Subdireccidén de Servicios Sanitarios Rurales para difundir la ley
N° 20.998 e informar, capacitar y acompafar a las organizaciones de agua
potable rural.

Asimismo, alertdé que las reuniones aludidas posibilitaron advertir
gue muchos de los hitos previstos en el aludido cuerpo legal consideran plazos
gue estan proximos a vencer. Tales son, detalld, la inscripcidn en el registro de
operadores; la conformacién de los consejos consultivos; el inicio de la funcion
de fiscalizacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, y la primera
fijacion de tarifas por parte de esta entidad.

En este contexto, continud, surgid esta iniciativa de ley que persigue
los siguientes objetivos:

a) Flexibilizar los requisitos y exigencias de la ley N° 20.998, en
atencion a la realidad actual de comités y cooperativas de servicios sanitarios
rurales;

b) Modificar sus plazos e hitos relevantes, para garantizar la
implementacion adecuada y gradual de su contenido, y

c) Fortalecer, en el tiempo intermedio, la asistencia y
acompafnamiento a las organizaciones de servicios sanitarios rurales.

Seguidamente, manifestd que la ampliaciéon de los plazos hara
también factible analizar las falencias del reglamento y de la ley.

Complementando la intervencion del Secretario de Estado, el
Director (s) de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas, sefior
Milo Millan, especificd que el proyecto se estructura en base a un articulo
Unico, el que, por medio de seis numerales, introduce enmiendas a la ley N°
20.998. El contenido especifico de cada uno de ellos es el que se indica a
continuacion:



- Numeral 1): extiende el plazo para que los comités y cooperativas
se inscriban en el registro de operadores de servicios sanitarios rurales, hasta
el 20 de noviembre de 2024. Ademas, se faculta a la Subdireccion de Servicios
Sanitarios Rurales para que, de oficio, los incorpore, previa notificacion,
otorgandoles la posibilidad de oposicién dentro de 30 dias.

- Numeral 2): prorroga el tiempo para la primera fijacion tarifaria,
segun el segmento en que se encuentren las organizaciones. Acot6 que para el
Mayor y Mediano habra cinco afios, contados desde noviembre de 2024,
mientras que para el Menor se iniciara una vez transcurrido el periodo anterior;
es decir, en noviembre del afio 2029.

- Numeral 3): regula la capacitacion y el acompafiamiento de
comités y cooperativas durante el tiempo intermedio.

- Numeral 4): aborda la ampliacion del plazo para la visacion de
proyectos elaborados por otros organismos publicos.

- Numeral 5): extiende las elecciones de los representantes del
Consejo Consultivo Nacional y de los Consejos Consultivos Regionales.
Adicionalmente, aplaza también la primera sesion de estos érganos.

- Numeral 6): prorroga el comienzo de la fiscalizacion de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios a los comités y cooperativas de agua
potable rural. Tratdndose de los operadores Mayores se amplia a noviembre de
2024; para los Medianos, a noviembre de 2025, y para los Menores, a
noviembre de 2027.

Centrando su atencion en las modificaciones al articulo segundo
transitorio, apuntd que la ley establece que el Ministerio de Obras Publicas
tendra a su cargo un registro publico de las organizaciones de agua potable
rural, en el cual los comités y cooperativas que estén ejerciendo sus funciones
a la fecha de entrada en vigencia de la ley deben anotarse hasta el 20 de
noviembre del 2022.

Agreg6 que el cuerpo legal vigente dispone que aquellos que no se
inscriban oportunamente veran suspendidos los efectos de su licencia,
paralizando la inversiébn pdublica, arriesgandose, por consiguiente, la
continuidad del servicio. Ademas, el Ministerio de Obras Publicas debera llamar
a una nueva licitacion.

Tras ilustrar a los miembros de la Comision respecto al articulo
segundo transitorio de la ley N° 20.998, fue enfatico en sefalar que
actualmente no hay comités o cooperativas enrolados en dicho padroén.



A fin de evitar las consecuencias negativas derivadas de dicha falta,
la iniciativa de ley sugiere aumentar el plazo en dos afios, a contar del 20 de
noviembre de 2022, y facilitar el proceso de inscripcion en el registro.

Enseguida, connotdé que se faculta a la Subdireccién de Servicios
Sanitarios Rurales para incluir a los comités y cooperativas en el padrén, previa
comunicacion y posibilidad de oposicién dentro de 30 dias. Sin perjuicio de ello,
aclaré, se mantiene la opcién de que sean las organizaciones quienes soliciten
su anotacion.

Por otro lado, informé que se sustituye la notificacion por carta
certificada por una via correo electronico, ya que la primera es dificil de
concretar en el mundo rural.

Adicionalmente, prosiguio, se elimina la obligacién del Ministerio de
Obras Pdublicas de licitar las licencias de los territorios en los cuales los
operadores no se hayan registrado.

Por dltimo, comunicé, se incorpora un mecanismo de incentivo a la
inscripcién de las organizaciones de agua potable rural, consistente en el
acceso preferente a la inversion publica y subsidios para quienes lo hagan.

En cuanto a la primera fijacion tarifaria, sostuvo que, conforme a la
legislacion actual, correspondera a la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
a partir del 20 de noviembre de 2022, realizar la de los distintos segmentos de
comités o cooperativas. Recordd que por mas de 60 afios han sido ellos
guienes han determinado, en forma autbnoma, sus aranceles, con la asesoria
de las empresas sanitarias.

Observé que las reglas y principios de la ley N° 20.998 implican, por
lo tanto, informacion y capacitacion sobre el nuevo proceso, el cual es mas
exigente.

Todo lo anterior, juzgo, hace indispensable la postergacion de la
primera fijacion tarifaria a cargo de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
en especial para el segmento Menor, por su escasa preparacion.

Por consiguiente, puso de relieve que el proyecto de ley extiende los
plazos para tal proceso, considerando tiempos diversos segun la categoria en
gue se encuentre cada operador de servicios sanitarios. Puntualizé que para
aquellos que estén en la Mayor y Mediana, se realizard dentro del periodo de
cinco afos, contados desde el 20 de noviembre de 2024, mientras que para los
gue pertenezcan a la Menor comenzara el 20 de noviembre de 2029.

Precis6 que en la fase intermedia se aplicaran las tarifas vigentes,
con las actualizaciones y modificaciones que se soliciten a la Subdireccion de
Servicios Sanitarios mientras no se fijen las nuevas.
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Deteniéndose en las enmiendas recaidas en el articulo séptimo
transitorio de la ley N° 20.998, subray6 que la propuesta legal establece, en su
numeral 3), que durante el periodo a que se refiere el inciso segundo del
articulo segundo transitorio, la Subdireccion efectuarda un proceso de
capacitacion y acompafiamiento de los comités y cooperativas para la
implementacién de la ley. Ademas, continud, expresa que los entrenamientos
gue deba hacer la Superintendencia en las materias de su competencia debera
coordinarlos con el citado organismo.

En consecuencia, aseveré que la preparacion de los dirigentes de
los operadores de servicios sanitarios rurales en el lapso de prérroga es de vital
relevancia para el éxito de esta ley.

Reveld que los representantes de los comités y cooperativas han
planteado reiteradamente la necesidad de ser capacitados y acompafiados en
el proceso de puesta en marcha de la ley. A mayor abundamiento, dio a
conocer que han manifestado que las instrucciones y materiales recibidos por
parte de las empresas sanitarias son de dificil comprension.

En lo que respecta a los cambios al articulo decimonoveno
transitorio, hizo hincapié en que los consejos consultivos son las instancias de
participacion por excelencia del sector sanitario rural, motivo por el cual es
imprescindible resguardar este espacio.

Relaté que hoy la ley no distingue, para su puesta en marcha, al
Consejo Consultivo Nacional de los regionales, debiendo estos sesionar por
primera vez antes del 20 de noviembre de 2022.

Asimismo, destacé que a la fecha solo 300 comités y cooperativas -
de un total de 2.300- se han acreditado para el proceso eleccionario.

Atendiendo tal realidad, declaré que la proposicion legal prorroga el
plazo para la celebracién de los comicios -asi como el prescrito para la primera
sesion del Consejo Consultivo Nacional-, la que debera llevarse a efecto a mas
tardar el afio 2024, y la de los Consejos Consultivos Regionales, hasta el afio
2023.

Adicionalmente, anuncié, se corrige la forma de notificacion vy
llamado al proceso eleccionario, ajustandolos a la realidad rural, para lo cual se
establecen publicaciones y comunicaciones por todos los medios.

Refiriéndose a la sustitucién del articulo vigésimo, record6é que,
conforme a la ley, corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios
fiscalizar a los comités y a las cooperativas.
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No obstante, plante6 que los dirigentes han hecho ver gue los
manuales y estandares exigidos no se ajustan a su quehacer. En efecto,
pormenorizo que la etapa de diagndéstico evidencio la conveniencia de aplazar
el control de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y de efectuar,
previamente, una fase de preparacion y analisis de la realidad en que operan
los servicios sanitarios rurales.

En este contexto, expuso que el proyecto de ley prescribe que la
supervision se iniciara para el segmento Mayor el 20 de noviembre de 2024;
para el Mediano, 20 de noviembre de 2025, y para el Menor, a partir del 20 de
noviembre de 2027.

Para concluir, enunci®6 que, en el periodo previo a su
implementacion, la Superintendencia de Servicios Sanitarios podra desarrollar
labores de preparacion, tales como visitas preventivas, de diagndéstico de
funcionamiento, capacitaciones o reuniones, en coordinaciéon con la
Subdireccion.

El Honorable Senador seiior De Urresti expresd su preocupacion
acerca de los sistemas de agua potable rural artesanales -comunmente
denominados “APR no MOP"-, que poseen estandares distintos de aquellos
gue quedan bajo el alero de la mencionada Cartera de Estado, y que no
reciben asesoria técnica. Al respecto, consultd si también deberan enrolarse en
el registro de operadores.

Atendiendo la interrogante del Presidente de la Comisién, el
Director (s) de la Direccién de Obras Hidraulicas, sefior Milo Millan,
reconocié que la realidad de esos operadores -que se estima llegan a 300-
difiere significativamente de la de aquellos que han sido apoyados por la
Secretaria de Estado que integra. Sin embargo, aseguro, la ley los obliga a
incorporarse progresivamente en el padron aludido, previa homologacion de
sus estandares y ayuda del Ministerio de Obras Publicas.

Sumandose a la respuesta del Personero de Gobierno que le
precedié en el uso de la palabra, el Ministro de Obras Publicas, sefior Juan
Carlos Garcia, resalté que la inclusién de los sistemas nombrados se hara
paulatinamente.

El Honorable Senador seior Gahona, fijando su atencion en las
enmiendas recaidas en el articulo segundo transitorio de la ley N° 20.998,
advirtié que el texto en tramitacion suprime la obligacion del Ministerio de Obras
Publicas de licitar las licencias referidas a los territorios donde los operadores
no se hayan registrado. Sobre el particular, solicitd aclarar qué ocurrira en tal
evento.

Respondiendo la pregunta de Su Sefioria, el Director (s) de la
Direccién de Obras Hidraulicas, seior Milo Millan, sostuvo que en el caso
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descrito el comité o cooperativa continuara sus operaciones, y no pesara sobre
la Cartera de Obras Publicas el deber sefialado.

El Ministro de Obras Publicas, sefior Juan Carlos Garcia, puso
de manifiesto que el punto aludido por el Honorable Senador sefior Gahona es
uno de los que genera mayor sensibilidad en las organizaciones de agua
potable rural, por la gravedad de la consecuencia derivada de la falta de
inscripcion.

Subray6 que la iniciativa de ley propone eliminar tal obligacion, mas
incentiva a los comités y cooperativas a empadronarse, lo que se logra con el
acceso preferente a la inversion publica y subsidios.

El Honorable Senador sefior De Urresti concordé con que la
caducidad de las licencias y la obligacién de efectuar un nuevo llamado a
licitacion constituye una sancion demasiado drastica que arriesga, ademas, la
mantencion del suministro de agua.

Sin embargo, juzgd esencial promover la inscripcion en el registro de
operadores de servicios sanitarios rurales y, por consiguiente, celebré la
redaccion de la letra f) del numeral 1) del proyecto de ley.

En relacién con la fijacion tarifaria de los operadores de agua
potable rural, el Honorable Senador sefior Gahona alerté6 que, en términos
generales, los aranceles que cobran son inferiores al precio que debiera
requerirse. Esto, profundizd, porque en las zonas rurales hay reticencia a
aumentarlos debido a los reclamos que ocasionaria en la poblacion.

En atencion a lo expuesto, connotdé que la primera tasa que
determine la Superintendencia de Servicios Sanitarios producir4 gran impacto
en los usuarios rurales.

Por su lado, el Honorable Senador seifior De Urresti indico que a
la dificultad descrita se suma el hecho de que en el sur del pais muchos de los
habitantes de zonas no urbanas obtenian el agua de vertientes y, por lo tanto,
de forma gratuita. En este punto, hizo un llamado a explicar a la poblaciéon que
aquella suministrada por los operadores esta certificada sanitariamente, y que
este tratamiento demanda un costo, el cual, ademas, permite asegurar el
funcionamiento de los sistemas y la entrega a otros consumidores.

También advirtié que tras la pandemia provocada por el COVID-19,
algunas personas han decidido abandonar las ciudades y trasladarse al area
rural. Sin embargo, lamentd, la migracion ha acarreado cambios culturales
importantes en los territorios, toda vez que quienes llegan suelen exigir la
conexion al recurso hidrico de manera inmediata, tal como lo harian si existiera
una empresa sanitaria de por medio.
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Consideré que probablemente la realidad descrita debera abordarse
en la legislacién, para no impactar tanto a los operadores de servicios
sanitarios rurales.

Sobre las intervenciones de los legisladores que le antecedieron en
el uso de la palabra, el Director (s) de Obras Hidraulicas, sefior Milo Millan,
adujo que la primera fijacion tarifaria apunta a la sustentabilidad a largo plazo.

Afirmo6 que la Cartera de Estado tiene conocimiento de que, en el
ultimo tiempo, particularmente durante el periodo de pandemia, ha habido una
tendencia a no incrementar los aranceles. Afiadié que el célculo de los costos
de operacion de los sistemas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios
bien podria significar un aumento.

Con todo, anuncié que la entidad fiscalizadora aludida pretende
desarrollar, durante el aflo 2023, un plan piloto, tomando la experiencia de
algunas organizaciones, de modo de evaluar el efecto que tendra su fijacion
tarifaria.

En sintonia con lo relatado, argumentd que existen algunas
herramientas para mitigar el costo de este vital recurso, como el subsidio al
consumo para las familias mas vulnerables.

A su turno, la Honorable Senadora sefiora Sepulveda cuestiono la
participacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios en los sistemas de
agua potable rural. Proporcionando mas antecedentes, arguyo que la l6gica de
operacion de los comités y cooperativas del sector dista de la imperante en las
ciudades; provoca temor y rigidiza.

A mayor abundamiento, previno que la intervencién del ente
fiscalizador podria conducir a la estandarizacion de estos modelos,
desconociendo que la autogestion es una pieza clave.

En virtud de lo sefialado, se mostré proclive a suprimir el control del
organo mencionado. No obstante, postulé que sera indispensable apoyar a los
operadores de servicios sanitarios rurales en su contabilidad.

En otra linea argumental, manifestd su preocupacion frente a la
segmentacion prevista en el articulo 70 de la ley N° 20.998. Estim6 que esta
categorizacion ha derivado en el temor de las organizaciones a crecer, toda vez
gue implicaria mayores obligaciones.

Deteniéndose en la ultima inquietud de la legisladora, el Ministro de
Obras Publicas, sefior Juan Carlos Garcia, aclar6 que la Secretaria de
Estado que encabeza esta consciente de la necesidad de revisar algunos
aspectos de la ley que regula los servicios sanitarios rurales -asi como de su
reglamento-, y puso de relieve que la ampliacion de ciertos plazos lo permitira.
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Los tres segmentos de operadores, segun su tamafo, facilitan implementar
este cuerpo legal progresivamente, mecanismo esencial para su éxito, juzgo.

El Honorable Senador seiior Gahona, discrepando de los
planteamientos de la Honorable Senadora sefiora Sepulveda, evidencié que, Si
bien la Superintendencia de Servicios Sanitarios puede ser vista como una
entidad sancionadora, tiene la experiencia suficiente para fiscalizar el
suministro de agua potable rural. Ademas, anheld, tendra la flexibilidad
requerida.

También destacé que la intervencién del érgano referido posibilita a
los usuarios tener derechos similares a los del area urbana, y la garantia de
gue el recurso al que acceden es seguro, de calidad y sostenible en el tiempo.

Por ultimo, afiadi6 que la ley considera diversas categorias de
operadores y plazos diferenciados, facilitando el cumplimiento de las nuevas
exigencias de manera progresiva, y una estandarizacion razonable y
enmarcada en la realidad del mundo rural.

La Honorable Senadora sefiora Sepulveda insisti6 en que la
l6gica de los servicios sanitarios rurales dista significativamente de la de las
empresas sanitarias y de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

En linea con lo indicado, remarcé que las organizaciones reguladas
en el proyecto de ley deben constituirse como personas sin fines de lucro, y
gue sus dirigentes no son remunerados, entre otras diferencias.

Enuncié que, por ejemplo, incorporar al aludido ente fiscalizador
desincentivard a sus integrantes a asumir la presidencia, porque acarreara
exigencias mayores.

El Honorable Senador sefior De Urresti coincidi6 con la
apreciacion de la parlamentaria que le precedié en el uso de la palabra
respecto a que la naturaleza de los servicios sanitarios rurales es
diametralmente opuesta a la de las empresas sanitarias y, por lo tanto, a la de
la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

A la luz de sus dichos, opiné que es fundamental reforzar los
componentes técnicos, ademas de contar con una legislacion que acompairie y
oriente en su quehacer a los dirigentes de los comités o cooperativas de agua
potable rural en lugar de sancionarlos. En definitiva, resaltd, un ente mas
empatico con la realidad rural.

No obstante, constaté la conveniencia de someter a los operadores
rurales a la supervigilancia del ente fiscalizador, lo que conducird a asegurar
gue el agua consumida por todos los habitantes del pais sea de calidad.
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El Honorable Senador sefior Gahona observo que la légica de los
servicios sanitarios rurales es disimil no solo desde la perspectiva de la
administracion sino, sobre todo, de los usuarios. En consecuencia, llamo a
generar mecanismos de proteccion de aquellos.

La Honorable Senadora sefora Sepulveda postuld que, en los
casos citados, la naturaleza es similar. En efecto, recorddé que dirigentes y
consumidores son vecinos y toman la misma agua, a diferencia de lo que
ocurre con las empresas sanitarias en las ciudades.

El Honorable Senador seiior De Urresti estim6 que la situacion
descrita por la legisladora ha cambiado el dltimo tiempo. De hecho,
pormenorizd, muchos de los sistemas de agua potable rural han evolucionado,
ya que han llegado personas que no son oriundas del lugar e, incluso, se han
sumado profesionales a sus directivas.

El asesor del Ministerio de Obras Publicas en materias hidricas,
sefior Carlos Estévez, explicdé que la Cartera de Estado que integra ha
recogido el parecer de los comités y cooperativas de agua potable rural,
quienes, en su mayoria, tienen una opinién critica de esta ley y de su proceso
de implementacion.

Informd que las medidas a adoptar adn no estan claras. Algunos,
acot6, plantean que es mejor que no haya texto legal, mientras que otros se
inclinan por hacer mejoras sustantivas. El acuerdo surgido de la mesa de
trabajo, continud, refiere a aspectos mas basicos sobre los cuales hay
consenso.

Enfatizd6 que si bien existe la tentacion de abocarse a asuntos de
fondo de la ley N° 20.998 en este debate, ello obstaculizaria que la iniciativa de
ley se despache prontamente, tal como lo exigen los plazos que estan por
vencer.

Aclar6 que la proposicion de ley no considera contenido alguno
vinculado a la segmentacion de los operadores de servicios sanitarios rurales.
La alusion, precisd, solo persigue la implementacion gradual del texto
normativo en pos de los mas pequefios.

A reglon seguido, adujo que la realidad de los sistemas de agua
potable rural es muy diversa. Asi, relatd, hay algunos -como el de Batuco- que
poseen 5.000 arranques, mientras que otros son significativamente menores.

Para concluir, insisti6 en que este proyecto es una propuesta de ley
corta que simplemente busca postergar la entrada en vigencia de ciertas
exigencias, y dar alivio a las organizaciones de agua potable rural, mas no
aborda aspectos centrales de la ley.
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En consecuencia, solicitdé poner la atencion, por ahora, solo en los
cambios incorporados en esta iniciativa para no demorar el aplazamiento de los
nuevos deberes, que inquietan de sobremanera a los servicios sanitarios
rurales.

El Honorable Senador sefior De Urresti manifestd que la
Comisién comprende los objetivos del proyecto analizado y los comparte.
Adicioné que entiende también la premura existente. Con todo, connoté que
leyes cortas han impedido abordar aspectos de fondo en muchas materias, que
no pueden evadirse ni postergarse indefinidamente. Distinto seria el caso,
comunicé, si se tramitara de modo paralelo una propuesta legal que trate los
asuntos mas relevantes de la ley N° 20.998.

Para concluir, juzgé indispensable tomar el tiempo adecuado para
debatir asuntos fundamentales de la ley que regula los servicios sanitarios
rurales.

El Honorable Senador sefior Gahona respaldd los dichos del
Presidente de la Comision. Sin embargo, destaco que hay plazos en el cuerpo
normativo mencionado que estan préximos a vencer. En efecto, puntualizo,
para algunos solo resta un mes. De no aprobarse esta proposicion legal antes
del 20 de noviembre del afio en curso, alertd, el Ministerio de Obras Publicas
debera dar cumplimiento a la ley en los términos actualmente considerados en
ella.

B.- Exposiciones de los invitados y debate suscitado en la
Comision con ocasion de ellas.

1) Exposicion de la ex Presidenta de la Federacién Nacional de
Agua Potable Rural, FENAPRU, seiiora Gloria Alvarado.

La ex Presidenta de la Federacion Nacional de Agua Potable
Rural, FENAPRU, seiora Gloria Alvarado, recordd que la elaboracién de la
ley N° 20.998 cont6 con la participacion, durante toda su tramitacion, de los
dirigentes de las organizaciones de agua potable rural. Consigné que incluso
antes del ingreso del proyecto respectivo al Congreso Nacional se habian
conformado mesas integradas por el Ministerio de Obras Publicas, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y los representantes de los aludidos
sistemas. Asi, subrayd, la labor de estos ultimos se desarroll6 entre los afios
2002 y 2015, periodo durante el cual formularon propuestas y observaciones a
la iniciativa de ley.

Reconocié que, si bien ese proceder implicé un arduo trabajo y
supuso grandes sacrificios, se caracteriz6 por el dialogo y el respeto, y
posibilitd alcanzar un texto legal que recoge la esencia del mundo rural y los
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objetivos trazados en la época, tales como la proteccion de la administraciéon
comunitaria y de los territorios operacionales. Ademas, celebrd, permitié
erradicar la privatizacion. Sin embargo, previno que la ley N° 20.998 y su
reglamento deben ser modificados.

Ahondando en la afirmacién vertida precedentemente, estimo que el
ultimo cuerpo normativo citado contempla disposiciones engorrosas en materia
de tarifas -pese a que en su oportunidad se demand6 que el procedimiento
fuera sencillo- porque en las localidades rurales el nivel de escolaridad dista
significativamente del de las zonas urbanas.

A mayor abundamiento, enfatiz6 que los preceptos referidos han
complejizado la labor de los comités y de las cooperativas de agua potable
rural.

Continuando con el desarrollo de su exposicion, explicd que otras
solicitudes planteadas durante la tramitacion de la ley N° 20.998 fueron que se
implementara gradualmente, y que las capacitaciones se realizaran de manera
presencial, dado que gran parte de las localidades no tienen acceso a internet y
gue no todos los dirigentes poseen los conocimientos tecnolégicos requeridos
para entrenamientos telematicos.

Adicionalmente, prosiguid, se pidi6 que los profesionales del
Ministerio de Obras Publicas y de la Superintendencia de Servicios Sanitarios
tuvieran criterio rural, ya que no es lo mismo tratar con empresas sanitarias -
que cuentan con diversos expertos-, que con representantes de estas
comunidades que trabajan ad honorem.

En linea con lo sefialado, relevo que el modelo de agua potable rural
ha sido exitoso, reconociéndose asi, incluso, a nivel internacional. Por
consiguiente, exhort6 a cuidar a sus dirigentes.

Adentrandose en el andlisis de la iniciativa de ley, la celebr6. Con
todo, solicité no solo flexibilizar los requisitos y las exigencias para la fijacion
tarifaria, sino también simplificar sus procedimientos, tal como se demandé
durante la tramitacién de la ley N° 20.998.

Requirié, también, revisar, con la participacion de los representantes
de los comités y cooperativas de agua potable rural, el decreto N° 50, de 2020
del Ministerio de Obras Publicas, junto a los manuales e instructivos de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Deteniéndose en las fortalezas de la proposicion de ley, valoré la
idea de no llamar a licitacion de los servicios sanitarios rurales ante la falta de
inscripcion en el registro de operadores, como también la de extender los
plazos cuyo vencimiento esta previsto para el 20 de noviembre del afio en
curso. Alabd, asimismo, la incorporacion del deber de la Subdireccion de
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Servicios Sanitarios Rurales de efectuar un proceso de capacitacion y
acompafiamiento durante el tiempo intermedio. Juzg6é que esta Ultima labor
constituye, junto con la gradualidad de la puesta en marcha de la ley, una pieza
clave para asegurar el éxito y el mantenimiento de la gestibn comunitaria a lo
largo del tiempo.

2) Exposicion de la Presidenta del Comité de Agua Potable
Rural de la localidad de Chuchiiii, seifiora Milca Ulloa.

La Presidenta del Comité de Agua Potable Rural de la localidad
de Chuchiii, sefiora Milca Ulloa, reiter6 que el proyecto de ley en estudio
tiene su origen en diversas reuniones celebradas entre la Direccion de Obras
Hidraulicas y los dirigentes de las organizaciones de agua potable rural, razén
por la cual cuenta con su respaldo y el de sus bases.

Dicho lo anterior, fue tajante en aseverar que la prioridad respecto a
la ley N° 20.998 radica en extender el plazo para que los comités y
cooperativas de servicios sanitarios rurales se inscriban en el registro de
operadores. Ello, evidencid, porque del incumplimiento de tal obligacion se
derivan importantes y graves consecuencias, como la vacancia de las licencias.
En este punto, adelanté que muchos de los sistemas de la comuna que
representa no estan alistados y que lo mismo acontece en el caso de aquellos
de la Provincia de Choapa.

Otros aspectos urgentes a atender, continud, son el vencimiento del
término establecido para la constitucion del Consejo Consultivo Nacional y de
los Consejos Consultivos Regionales, y las normas sobre fijacion de tarifas por
parte de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. En relacion con este
ultimo, not6é que la sequia en la que ha estado sumido el pais en los ultimos
diez afios ha mermado las condiciones econémicas de las localidades en las
gue operan, impidiendo el incremento de tales tasas.

Profundizando en sus dichos, detall6 que los precios vigentes datan
del afio 2016, y que nunca han sido reajustados.

Advirti6 que también inquieta a las organizaciones de agua potable
rural el inicio de la fiscalizacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Al respecto, hizo hincapié en que tal entidad debiera comenzar su intervencion
a modo de guia, ademas de tener siempre en vista la realidad rural. Con todo,
declar6 que asi se observa en el proyecto objeto de analisis.

En lo que atafie a la labor de acompafiamiento y capacitacion de la
Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales, sentencié que lo requerido por
las comunidades dista de la que se ha hecho hasta ahora, necesitandose un
despliegue mayor dentro de los territorios.
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Pese a esta ultima observacion, solicitd aprobar prontamente las
enmiendas sugeridas en esta iniciativa, evitando que la llegada de los plazos
prescritos en la ley N° 20.998 impidan dar cumplimiento a las exigencias
contempladas en ella, lo que acarreara duras y significativas sanciones para los
comités y cooperativas de servicios sanitarios rurales.

Para terminar, solicitd al Ministro de Obras Publicas nombrar
prontamente al Director de Obras Hidraulicas, habida consideracion de que se
requiere directrices y apoyo para las regiones.

Complementando la intervencién de la sefiora Ulloa, el Presidente
de la Uniéon Comunal de Salamanca, seiior Juan Argandoiia, anuncié que
para el area que representa es fundamental priorizar esta propuesta legal, mas
aun en un escenario de escasez hidrica. Ademas, connotd que tiene el
beneplacito de los sistemas de agua potable rural, toda vez que el texto en
tramitacién surgié de las reuniones sostenidas con la Direccion de Obras
Hidraulicas y autoridades del nivel central.

3) Exposicion del Presidente de Servicios de Agua Potable
Rural de la Regién de O’Higgins, seior José Miguel Rivera.

El Presidente de Servicios de Agua Potable Rural de la Region
de O’Higgins, sefor José Miguel Rivera, recordé que la ley N° 20.998 fue
fruto de un trabajo conjunto entre el Ministerio de Obras Publicas, el Congreso
Nacional y las organizaciones de agua potable rural, que evit6 la privatizacion
de estos sistemas. Agrego que, si bien el texto normativo ha sido una buena
herramienta para los comités y cooperativas en relaciéon al recurso hidrico, la
propuesta legal analizada es indispensable y urgente. En efecto, pormenorizé
que, si no se despacha prontamente, se cumplira el plazo establecido para la
inscripcion en el registro de operadores, cuya inobservancia supone graves
consecuencias.

Sin embargo, alertdé que, a la aprobacién de este proyecto, se
suman otras demandas, como las enmiendas de fondo a la ley y al decreto N°
50, de 2020, del Ministerio de Obras Publicas. Sobre el particular, apuntd que
la primera prescribe que los servicios sanitarios rurales se clasifican en tres
segmentos; a saber, Mayor, Mediano y Menor. No obstante, criticd, el segundo
se asimila al primero, con lo cual, en la practica, no hay entidades intermedias.

Instd a que a nivel reglamentario tal situacion no se repita, y solicitd
a los personeros de Gobierno comprometerse a diferenciar cada una de estas
categorias, dando mayor tranquilidad al mundo rural.

Con respecto al mismo punto, considerd imprescindible, ademas,
cambiar los criterios de clasificacion. Puntualizé que el grupo Menor debiera
abarcar hasta 500 arranques; el Mediano, hasta 1.000 y el Mayor, sobre esta
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ultima cifra. Ello, especificd, porque debe tenerse en cuenta que los operadores
deben hacerse cargo de las aguas servidas, lo que supone enormes
exigencias.

Por otra parte, planteé que la Superintendencia de Servicios
Sanitarios genera temor en las organizaciones que representa, toda vez que
dicho 6rgano ejerce su labor de fiscalizacion en grandes empresas sanitarias y
en un modelo privatizado. La esencia de los sistemas de agua potable rural,
por el contrario, es distinta. Por esta razén, recomendd la creacion de un
departamento especial encargado del control y fijacién de tarifas para el area
gue personifica.

En un orden diverso de ideas, manifesto la necesidad de reconocer
a los comités y cooperativas como compafilas de servicios basicos y
esenciales, evitando que situaciones como las vividas durante la pandemia
provocada por el COVID 19 vuelvan a repetirse.

Estimé que otro aspecto fundamental es el relativo a la capacitacion
y al acompafamiento de los operadores del sector rural. Al respecto, afirmo
que, en regiones, la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales dispone de
pocos recursos humanos y materiales para ello.

Adicionalmente, llamé a formar mesas de trabajo para analizar las
enmiendas a la ley N° 20.998 y a su reglamento.

Finalmente, remarcé que la ley que regula los servicios sanitarios
rurales sera letra muerta si algunas localidades quedan sin agua, motivo por el
cual, concluyd, garantizar 12 litros por segundo para los comités y cooperativas
es esencial para su implementacion.

4) Exposicion del Tesorero de la Asociacion Gremial de APRs
del Limari, sefior Hugo Pinto.

El Tesorero de la Asociacion Gremial de APRs del Limari, seior
Hugo Pinto, observé que la iniciativa de ley en estudio constituye la segunda
enmienda a la ley que regula los servicios sanitarios rurales. La primera, acoto,
corresponde a la ley N° 20.401, texto normativo que prorrogé la inscripcién de
los comités y cooperativas en el registro de operadores, asi como la
constitucion de los consejos consultivos, ademas de abordar aspectos referidos
a la fijacion de tarifas y a las labores fiscalizadoras de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, entre otros.

Adentrandose en las modificaciones propuestas, expresé que
recaen solo en las disposiciones transitorias del citado cuerpo legal, vy
persiguen extender el plazo para la anotacion de los sistemas de agua potable
rural en el padron administrado por el Ministerio de Obras Publicas; aquel
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establecido para la primera determinacién de tasas que debera realizar la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, y el contemplado para la primera
sesion del Consejo Consultivo Nacional y de los Consejos Consultivos
Regionales. Adicionalmente, subrayd, aplaza el comienzo de la inspeccién por
parte del aludido ente controlador, e incorpora el deber de la Subdirecciéon de
Servicios Sanitarios de capacitar y acompafiar a las organizaciones de
recursos hidricos en el tiempo intermedio.

Aseverd que todas las correcciones mencionadas tienen su origen
en las reuniones celebradas entre los comités y cooperativas de agua potable
rural y la Direccién de Obras Hidraulicas, las que tuvieron por objeto atender las
preocupaciones de este sector; elaborar un diagndstico comin y generar
soluciones compartidas. Detallé que los encuentros referidos tuvieron lugar
entre los dias 1 de abril y 9 de septiembre del afio en curso.

A reglén seguido, sentencioé que, tal como se aprecia en el mensaje,
este proyecto persigue flexibilizar los requisitos y exigencias establecidos en la
ley N° 20.998; modificar sus plazos e hitos, y fortalecer, en el tiempo
intermedio, la asistencia y el acompafamiento de los operadores.

Con todo, previno que en una presentacion efectuada por la
Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales se plante6 una cuarta finalidad,
consistente en la instalacion de mesas de trabajo entre dirigentes y autoridades
para analizar y proponer modificaciones a la ley que regula los servicios
sanitarios rurales; al reglamento y a sus instructivos y manuales. Al respecto,
juzgd fundamental recogerla. De lo contrario, alertd, se cumpliran nhuevamente
los términos prorrogados sin lograr cambios de fondo.

Siguiendo con el desarrollo del punto anterior, sostuvo que, en
distintas oportunidades, la asociacion que representa ha solicitado examinar el
texto legal aludido, asi como el decreto N° 50, de 2020, del Ministerio de Obras
Publicas, cuestion que, hasta la fecha, no ha ocurrido. Precisé que entre los
aspectos a abordar estan los siguientes:

1) Revisar los derechos de aprovechamientos de agua, pues se
desconoce cdmo se haran efectivos;

2) Asegurar que la factibilidad del servicio quede en manos de los
sistemas de agua potable rural,

3) Garantizar que las sanciones y multas sean proporcionales.
Arguy6 que actualmente hay algunas aplicadas por el Ministerio del Trabajo y
otras por la Cartera de Salud y que, por consiguiente, sumar otras podria
acarrear problemas econémicos significativos a los licenciatarios;
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4) Mantener el caracter y el espiritu del programa de agua potable
rural. Afadio que la mayoria de las organizaciones no quieren ser servicios
sanitarios rurales;

5) Incluir en la ley N° 20.998 y su reglamento el término “socio”;

6) Velar por el rol e importancia de los dirigentes de los comités y
cooperativas de agua potable rural, otorgandoles viaticos para el desempefio
de sus funciones, entre ellos, la asignacién de comunicacion;

7) Modificar y eliminar algunos términos, tales como “caducidad” y
“declaratoria de riesgo”;

8) Regular el manejo de residuos, dado que el reglamento no
especifica quién los controlar4d, materia esencial para no provocar
contaminacion a los socios y usuarios.

9) Aumentar las exigencias para la incorporacion de nuevos
operadores;

10) Simplificar las tarifas o planes de cuenta, ya que la mayoria de
los sistemas de agua potable rural no posee personal calificado para
desempenar tal labor;

11) Comprometer capacitaciones de calidad y permanentes.
Ademas, estimd, debiera incluirse la evaluacion, de modo de identificar a
quiénes reforzar;

12) Revisar las clasificaciones de operadores. Especific6 que, si
bien hay tres categorias, la Mayor y la Mediana se tratan en igualdad de
condiciones. Por ello, consideré, debieran contemplarse solo dos. Agregd que
la divisiobn propuesta califica al 70% de los licenciatarios como Menores,
debiendo elevarse dicha cifra al 85%;

13) Unificar tiempos y plazos, eliminando la diversidad existente,
porque puede conducir a errores. Ademas, afiadio, lapsos demasiado breves
para dar respuestas pueden acarrear sanciones y multas.

5) Exposicion del representante de la Directiva de APR de
Liquifie, sefior Marcelo Obregon.

El representante de la Directiva de APR de Liquiiie, seior
Marcelo Obregén, recordd que Chile, desde los ultimos catorce afios, se
encuentra sumido en la escasez hidricas, la que no se pudo revertir pese a las
precipitaciones caidas el 2022. Esta realidad, declar6, ha complicado la
operacion y la distribucion del agua potable rural a las comunidades.
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En sintonia con lo expuesto, advirtid, existen derechos de agua
otorgados a particulares que han alejado las esperanzas de algunos sectores
de contar con acceso al vital elemento.

Al negativo escenario descrito, lamentd, se suma el vencimiento de
algunos plazos prescritos en la ley N° 20.998, de cuyo incumplimiento derivan
significativas consecuencias.

Fijando su atencién en el cuerpo legal citado, afirmé que no refleja
las condiciones de infraestructura que poseen las comunidades. Tampoco,
adiciond, recoge su situacion hidrica, medioambiental, capacidad administrativa
y operativa ni su falta de conectividad.

A la luz de lo sefialado, expresé que para avanzar en la
implementacion de la ley N° 20.998 es esencial ponderar algunos puntos para
entregar un servicio de excelencia, siendo el primero de ellos la capacitacion,
gue debe ser acorde a la realidad del mundo rural.

Por otro lado, opiné que la modificacién del texto normativo debe
llevarse a cabo en conjunto con las organizaciones de agua potable rural, a fin
de tomar en cuenta la experiencia y el conocimiento de sus dirigentes.

Connoté que, al trabajo anterior, debe sumarse aquel para lograr un
cambio cultural respecto al uso del agua, fortaleciendo valores, actitudes y
costumbres que permitan a la sociedad comprender la importancia de la
utilizacion racional de este fundamental elemento. Solo asi, reiter6, se
garantizara el suministro a las futuras generaciones.

Finalmente, pronunciandose sobre la propuesta legal objeto de
analisis, la respaldo, e hizo ver que la extension de los plazos establecidos
posibilitara la revision total de la ley N° 20.998, de la mano de los
representantes de las organizaciones de agua potable rural.

El Ministro de Obras Publicas, sefior Juan Carlos Garcia, puso
de relieve que los planteamientos de los dirigentes recibidos en audiencia
refuerzan que esta iniciativa de ley de ley corta fue estudiada en conjunto y que
persigue, como principal objetivo, cuidar el sistema de agua potable rural, el
gue proximamente cumplird sesenta afios de vida. Lo anterior, recalco, hara
que la implementacion de esta futura ley no genere preocupaciones.

ExplicO que el texto en tramitacion es simple y se limita,
principalmente, a extender algunos lapsos. Pero, ademas, subrayd, brindara un
tiempo suficiente y acotado para abordar las preocupaciones que han
transmitido los comités y cooperativas de agua potable rural respecto de la ley
N° 20.998. Sobre el particular, detallé que, si bien fue trabajada con las
organizaciones, existen inquietudes que hay que atender.
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Pormenoriz6 que entre los aspectos a abordar se encuentra el
sistema de fijacion de tarifas; el rol que tendré la Superintendencia de Servicios
Sanitarios; los alcances de la implementacién de la segmentacion en los
distintos grupos, y la gradualidad de su puesta en marcha, entre otros.
Adicionalmente, relatd, se ha solicitado retornar a la capacitacion presencial y
asegurar un rol mas activo de la Direccion de Obras Hidraulicas, sin olvidar que
la ruralidad tiene una identidad especial y que estos sistemas no son idénticos
a una empresa sanitaria.

En el mismo orden de ideas, indicé que el objetivo durante el tiempo
intermedio es trabajar dichas modificaciones en el reglamento y, si es
necesario, enmendar la ley, iluminados por ese mismo espiritu. Informé que la
primera reunion con las agrupaciones para dar inicio a tal revision esta
programada para el viernes 14 de octubre de 2022.

No obstante, enuncié que para otras medidas no serd menester
esperar la correccion de la ley N° 20.998 y su reglamento. Entre ellas, acoto,
destaca la reciente contratacion de 52 personas de apoyo a las organizaciones
de agua potable rural para atender sus requerimientos.

Otra decision a relevar, prosiguid, es que el presupuesto de la
Partida del Ministerio de Obras Publicas para el afio 2023 considera MM$
17.000 para destinar a la capacitacion de los dirigentes, a asesorias de apoyo y
a la regularizacion de los derechos de agua y terrenos.

Para concluir, constatd que, en atencion a lo expuesto, esta
proposicién de ley es solo el primer paso de un trabajo estrecho que se llevara
adelante durante la Administracion actual, a fin de alcanzar un cuerpo
normativo que responda a la historia de las agrupaciones de agua potable rural
y a sus desafios futuros.

Complementando la intervencién del Secretario de Estado, el
asesor de la Direccidon de Obras Hidraulicas, seifior Reinaldo Fuentealba,
reconocio que pese a que la ley N° 20.998 conté durante toda su tramitacion
con la participacion y los aportes de las organizaciones de recursos hidricos
rurales, contiene &reas no desarrolladas adecuadamente, haciéndose
imperiosa su modificacion.

Agregbd que han sido los dirigentes quienes, en el marco de las
reuniones celebradas con el Ministerio de Obras Publicas, han manifestado
donde estan los problemas de fondo, asi como los que deben atenderse
urgentemente.

De esta manera, prosiguid, al igual que como ocurrié durante la
tramitacién de la ley que regula los servicios sanitarios rurales, seran las
agrupaciones las protagonistas de tales enmiendas. En efecto, garantizo, los
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cambios seran fruto de un proceso de diadlogo; de acuerdos y de interpretacion
de las dificultades que aquejan al mundo rural, sin olvidar su diversidad.

Tal realidad, consigno, debe ser recogida y la solucion ser capaz de
representar a la mayoria.

Por ultimo, hizo hincapié en que el modelo de agua potable rural, en
sus casi sesenta afios de vida, ha sido exitoso. En este punto, noté que el
objetivo original de aquel era entregar el vital elemento a los sectores alejados
de la urbe; sin embargo, hoy, continud, los desafios son mayores, toda vez que
se suman asuntos -por ejemplo- de conectividad digital, de tiempo de las obras
y de escasez hidrica.

La Honorable Senadora sefiora Sepulveda manifestd su
preocupacion respecto al reglamento, cuyo texto -a diferencia de la ley N°
20.998- no fue concordado con las organizaciones de agua potable rural.

Centrando su atencién en las exposiciones de los representantes de
los comités y cooperativas, compartio sus criticas acerca de la fijacion de tarifas
y de la clasificacion de los operadores.

En cuanto a la intervencién del Ministro de Obras Publicas, en tanto,
valoré la idea de las asesorias, mas llamé a que se desarrollen de manera
paulatina, a fin de erradicar posibles complicaciones. Justificando sus dichos,
adujo que 52 personas es un numero insuficiente para tal labor y que, ademas,
debe asegurarse que tendran la experiencia y la sensibilidad necesarias para la
atencion del mundo rural.

Por su parte, el Honorable Senador sefior Gahona concord6 con
las aprensiones planteadas por la legisladora que le antecedi6 en el uso de la
palabra. No obstante, hizo hincapié en que la ley N° 20.998 contempla plazos
que estan proximos a vencer, los que deben extenderse para no arriesgar
consecuencias indeseadas a los sistemas de agua potable rural.

Adicionalmente, recordd que este proyecto esta solo en primer
tramite constitucional y que, conforme a la tramitacion dispuesta por la Sala,
una vez analizado por esta instancia legislativa, debera ser estudiado por las
Comision de Recursos Hidricos, Desertificacion y Sequia y por la de Hacienda,
en su caso.

En virtud de lo expuesto, requirid a Sus Sefiorias abocarse al texto
en debate sin dilacién; sin perjuicio de abordar, posteriormente, los aspectos de
fondo del citado texto normativo que merecen reparos.

Finalmente, recomendoé al Ejecutivo hacer presente urgencia para el
despacho de esta proposicion de ley.
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Luego, el Honorable Senador seior De Urresti destacé que el
sistema de agua potable rural cumplira, proximamente, sesenta afios de
existencia, posibilitando que zonas alejadas de la ciudad accedan al recurso
hidrico. Ademas, postulé que, con el paso del tiempo, el modelo se ha ido
perfeccionado gracias a la contribucion de los dirigentes de los comités y
cooperativas y a los funcionarios del Ministerio de Obras Publicas,
particularmente de la Direccion de Obras Hidraulicas.

En lo que concierne la solicitud del parlamentario que le precedié en
su intervencion, recordd que, en su oportunidad, hizo ver en la Sala su
oposicion a la idea de que esta iniciativa de ley sea estudiada también por la
Comision de Recursos Hidricos, Desertificacion y Sequia, en atencion a que el
texto solo refiere a la extension de plazos previstos en la ley N° 20.998 y no a la
disponibilidad de las aguas. Tal demanda, lamento, no fue acogida.

Adelantd que en la préxima sesion de esta instancia legislativa se
escuchara a otros representantes de organizaciones de agua potable rural y a
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, tras lo cual se sometera a votacion
la proposicion legal.

En relacion con la participacion del ente fiscalizador, juzgd
indispensable recibirlo en audiencia, toda vez que debera cumplir su mision en
un escenario completamente diferente a aquel en el que opera actualmente.

Finalmente, reconocio que, si bien esta iniciativa de ley de ley corta
se circunscribe, principalmente, a postergar algunos plazos, todos los aspectos
de fondo de la ley N° 20.998 que inquietan a los servicios sanitarios rurales
deben dejarse enunciados en esta ocasion.

6) Exposicién de la Presidenta de la Asociacion Gremial APR de
Melipilla, seiiora Carolina Carrasco.

La Presidenta de la Asociacion Gremial APR de Melipilla,
sefiora Carolina Carrasco, solicitd aprobar prontamente esta iniciativa de ley.
Justificando su peticién, resaltd que el 20 de noviembre del afio en curso
vencen diversos plazos, entre ellos, el previsto para la inscripcion de las
organizaciones de agua potable rural en el registro de operadores. Sentencio
gue su inobservancia trae aparejadas graves consecuencias, como el llamado
a licitacion de las licencias por parte del Ministerio de Obras Publicas.

Agregb que, a partir de dicha fecha, los comités y cooperativas
seran fiscalizados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, pudiendo
ser sancionados en caso de incumplirse algunas de las obligaciones de la ley
N° 20.998.
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Hizo notar que muchas de los requisitos del cuerpo legal
mencionado han complicado el quehacer de los sistemas. Relaté que en el
caso de la asociacién gremial que representa, verbigracia, desde el afio 2014
se espera una solucion al cierre de uno de sus pozos. Al respecto, connot6 que
la entrega de agua de calidad y en la cantidad requerida por los habitantes es
un asunto urgente.

La sefiora Carrasco abogo para que en el marco de la reforma de
la ley N° 20.998 y su reglamento se reciba en audiencia a los dirigentes de
base, y no a aquellos que se hacen llamar como tales, al no tener personalidad
juridica ni ser mandatarios de una comunidad organizada.

Siguiendo con el desarrollo de su exposicion, destac6 que esta
iniciativa permitira prorrogar los plazos establecidos para la primera sesion del
Consejo Consultivo Nacional y de los Consejos Consultivos Regionales. Sobre
el particular, anhel6 la pronta conformacién de estas instancias, puesto que
posibilitaran incidir en la toma de decisiones de los diversos organismos del
Estado que intervienen en materia de agua potable rural.

Fijando su atencion en el decreto N° 50, de 2020, del Ministerio de
Obras Publicas, fue concluyente en criticarlo, ya que muchas de sus
disposiciones se alejan de lo prescrito en la ley N° 20.998. Ejemplo claro de
ello, precisd, es el articulo 46, referido a la factibilidad del servicio. Por
consiguiente, llamo a modificar prontamente dicho texto normativo, escuchando
a las organizaciones.

Asimismo, requirié adoptar medidas para garantizar el suministro del
vital elemento. A mayor abundamiento, planteé que de nada sirve asegurar 12
litros por segundo si no se contemplan los fondos para construir pozos de 120
metros de profundidad. Afiadié que los fondos debieran preverse en la Ley de
Presupuestos para el Sector Publico del afio 2023.

En linea con lo expuesto, enfatizé que actualmente cerca de un
millén de chilenos no tiene acceso al agua potable, pese a los grandes
esfuerzos de los dirigentes de comités y cooperativas.

Por otro lado, hizo presente que existen ciertas agrupaciones y
personas que no respaldan la ley N° 20.998, y que buscan su eliminacion.
Estas, ahondd, no estdn comprometidas con la poblacion y desconocen sus
reales necesidades.

Apunto que el cuerpo legal referido ha sido de gran utilidad para las
organizaciones, toda vez que las protege y les proporciona un marco exclusivo
para ellas. Con todo, clarificd, es esencial aplazar algunas de sus exigencias,
tal como lo hace la proposicion legal en estudio.
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Seguidamente, subray6 que, tras seis meses desde la instalacion
del Gobierno, ain no se ha nombrado al Director de la Direccion de Obras
Hidraulicas, ni a la persona a cargo de la Subdireccion de Servicios Sanitarios
Rurales. Manifestd que esta situacion evidencia que el agua -que es un tema
prioritario- no importante.

Adicionalmente, solicité a los representantes del Ejecutivo conocer
la realidad rural y agilizar sus requerimientos en materia hidrica.

A reglén seguido, se mostré contraria a la entrega de bonos para
agua en los términos actuales, dado que el vital elemento debe asegurarse en
calidad, cantidad, continuidad y universalidad para el consumo humano.
Adicion6 que, solo una vez abastecida la totalidad de la poblacién, debiera
pensarse en la figura aludida.

Para concluir, insisti6 en despachar prontamente este proyecto de
ley, a fin de no generar mas complicaciones a los sistemas de agua potable
rural.

7) Exposicién del Vocero de APR Chile, sefior Rufino Hevia.

El Vocero de APR Chile, seiior Rufino Hevia, arguyo que la ley N°
20.998, tras su entrada en vigencia, no trajo las alegrias y la tranquilidad que
esperaban las comunidades de agua potable rural. En efecto, pormenorizo,
luego de un corto andar, se transformé en un complejo problema, tanto para
aqguellas, como para el Estado.

En el escenario aludido, afirmd, surgi6 APR Chile, agrupacién que
abarca desde la Region de Antofagasta hasta la de Los Rios, y que esta
integrada por las siguientes organizaciones: 1) Corporacion Regional de
Comités de APR de Los Rios; 2) Asociacion APR de Los Lagos; 3) Union
Comunal APR de Rio Bueno; 4) Asociacion Regional APR Araucania; 5)
Asociacion APR del Biobio; 6) Union Comunal APR de Panguipulli; 7)
Asociacion APR de Nuble; 8) Unién Comunal APR de San Nicolas; 9) Unién
Comunal APR de Ranquil; 10) Asociaciéon de APR Intercomunal Region
Metropolitana; 11) Asociacion APR de Chacabuco; 12) Asociacion Provincial
APR de Aconcagua; 13) Asociacion Provincial APR de Los Andes; 14) Union
Comunal APR de Cabildo; 15) Union Comunal APR de Petorca; 16) Union
Comunal APR de La Ligua; 17) Asociacion Provincial APR de San Antonio; 18)
Unién Comunal APR de Casablanca; 19) Union Comunal APR de Limache; 20)
Asociacion APR de Marga Marga; 21) Asociacion APR de Quillota; 22)
Asociacion Gremial APR Provincia del Limari; 23) Asociacion APR del Elqui;
24) Asociacion APR Provincia del Choapa; 25) APR Atacama, y 26) APR de
Antofagasta.
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Centrando su atencién en la iniciativa en estudio, anuncié que la
asociacion que personifica comparte la necesidad de prorrogar algunas de las
exigencias establecidas en la ley N° 20.998. Sostuvo gque solo de esta manera
se podré iniciar un dialogo para construir el derecho humano al agua y al
saneamiento rural.

Relatd que Su Excelencia el Presidente de la Republica suscribioé un
documento en el cual se compromete a revisar la ley, y a realizarle las
modificaciones imprescindibles para promover la forma de administracién
comunitaria y proteger el territorio operacional de los sistemas de agua potable
rural. Tal convenio, prosiguid, motivo la conformacién de mesas de trabajo que
tuvieron como resultado un diagnéstico compartido sobre la incapacidad del
Estado para aplicar el referido texto legal, y de las agrupaciones para
implementar los requerimientos en él previstos.

Reconocié que si bien es indispensable un marco legal que regule a
los servicios sanitarios rurales, la ley mencionada no es la herramienta
adecuada para ello. Connot6 que los comités y cooperativas abogan por una
normativa que resguarde de manera efectiva sus territorios, el medio ambiente,
el agua y su vida.

El despacho de esta iniciativa de ley, dijo, permitira tener tiempo
suficiente para hacer los cambios, y construir condiciones de materialidad a fin
de que las comunidades rurales puedan responder a las obligaciones que
impone la ley N° 20.998.

Seguidamente, notd que el proyecto en estudio persigue tres
objetivos:

1.- Flexibilizar los requisitos y exigencias establecidos en la ley N°
20.998, reconociendo la realidad actual de comités y cooperativas de servicios
sanitarios rurales;

2.- Modificar sus plazos e hitos, para garantizar una implementacion
adecuada y gradual de su contenido, y

3.- Fortalecer, en el tiempo intermedio, la asistencia y el
acompafiamiento a los comités y cooperativas de servicios sanitarios rurales.

Valoré las finalidades perseguidas, mas pidi6 que se incluya una
cuarta, consistente en efectuar, durante este nuevo lapso, la revision total de la
ley referida, incorporandole las enmiendas acordadas con las dirigencias
nacionales de las organizaciones de agua potable rural.

Analizando la proposicién legal en debate, criticO que los comités y
cooperativas que se hayan anotado en el registro de operadores tengan
preferencia para acceder al régimen de subsidios de inversion publica. Juzgo
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gue esta decision atenta contra el sentido de agrupacion y la solidaridad que
existe en las comunidades rurales.

Asimismo, reproch6 el rol de fiscalizacibn que tendra Ila
Superintendencia de Servicios Sanitarios Rurales sobre estos sistemas. Al
respecto, adujo que dicha entidad no esta en sintonia con la realidad que viven
y con la entrega del agua sin lucro de por medio.

En el mismo orden de consideraciones, estim6 que mas que erigirse
como una instancia de supervision, debiera ser una de asistencia permanente y
preventiva, sin multas, sin sanciones, sin pérdida de licencia y sin administrador
temporal.

Luego, puso de relieve que, recientemente, el Ministerio de Obras
Pablicas comprometié un acuerdo para la constitucion de una mesa Unica
nacional que revise la ley N° 20.998, recogiendo asi la larga historia y
diversidad de las organizaciones de agua potable rural. En este punto, recordd
gue surgieron hace sesenta afnos, levantadas por las propias comunidades, y
gue algunas poseen muy buena gestion e infraestructura, mientras que otras
operan en precarias condiciones.

A regldén seguido, anhel6 una ley que otorgue mas derechos;
potencie a las agrupaciones y contribuya a defender la tierra, el agua, la
naturaleza, el aire y la vida.

Evidenci6 que la ley N° 20.998 y su reglamento contemplan deberes
nunca requeridos a lo largo de décadas de gestion y, ademas, no factibles de
cumplir. Por otro lado, subray0, las multas y sanciones llegan hasta la pérdida
del territorio operacional.

A la luz de lo expuesto, alert6 que su aplicacién en los términos
actuales acabara progresivamente con las légicas comunitarias que sostienen
por décadas a las agrupaciones, tecnificando los temas y desconociendo las
dindmicas propias de solucion de conflictos, que son parte del sentido solidario
del mundo rural.

Para concluir, expresé que la idea de introducir cambios a la ley N°
20.998 nace también de la necesidad de incorporar las modificaciones
realizadas al Cddigo de Aguas, y al hecho de que los comités y cooperativas,
dada su naturaleza y rol, deben ser regulados por un cuerpo legal propio,
diferente de los que rigen a las demas organizaciones comunitarias.

8) Exposicion del Presidente de APR Panguilelfin, seiior
Rolando Navarrete.
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El Presidente de APR Panguilelfun, sefior Rolando Navarrete,
record6 que la ley que regula los servicios sanitarios rurales tiene su origen en
la demanda de los sistemas de agua potable rural, que desde hace varios afnos
aspiraban a un marco regulatorio que fijara normas claras y unificara su labor.
No obstante, afirmo que la extension de algunos de sus plazos es fundamental
y descansa en la realidad de tales organizaciones.

Adicionalmente, remarcé que la prorroga aludida posibilitara
examinar en profundidad algunos aspectos de la citada ley que deben ser
mejorados, de la mano de los comités y cooperativas.

Destac6 que la situacién de cada sistema de agua potable rural es
muy diversa, ya que, si bien algunos poseen instalaciones nuevas, estas
resultan insuficientes para cubrir los requerimientos de los usuarios y de la ley
N° 20.998.

Por otra parte, exigio que los operadores de agua potable rural sean
tratados como tales, y no al igual que las empresas sanitarias. A mayor
abundamiento, hizo ver que se trata de meras organizaciones comunitarias sin
fines de lucro. Por consiguiente, sanciones como la imposicién de multas o la
pérdida de licencia, inciden en los consumidores, repercutiendo en su
capacidad econ6mica y en la disponibilidad del vital elemento.

Para adecuar la ley N° 20.998 al mundo rural, considerd sustancial
escuchar los planteamientos de los comités y cooperativas. Solo asi, ahondé,
estard en sintonia con el escenario que regula.

Continuando con su intervencién, admitié que el texto legal referido
tiene grandes fortalezas, destacando, entre ellas, la idea de buscar la
satisfaccion del usuario. Puntualizé que lo anterior se refleja en la obligacion de
entregarles las garantias de calidad, de continuidad y de permanencia del
sistema. Sin embargo, declard, también tiene falencias. Profundizando en estas
tltimas, remarco que el proyecto olvida que los dirigentes son personas que
actian ad honorem, y que solo representan a operadores de agua potable
rural.

Manifestd que otro asunto a ponderar es la diversidad de
infraestructuras existentes, lo que dificulta las captaciones. Asi, continug,
mientras algunos comités y cooperativas captan el agua de forma superficial,
otros la obtienen de pozos profundos. Tal variedad, enfatizé, debe reconocerse
en los cambios que se incorporaran a la ley N° 20.998.

Finalmente, aspir6 a que el tiempo que brindara esta iniciativa de ley
corta abra el espacio para coordinar las enmiendas que sea menester, con la
finalidad de que el texto legal recoja las distintas realidades del area rural.
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9) Exposicién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

El Superintendente de Servicios Sanitarios, seiior Jorge Rivas,
sefial6 que, conforme a lo prescrito en la ley N° 20.998, son cuatro los actores
gue intervienen en el ambito de los servicios sanitarios rurales; a saber, los
comités y cooperativas; la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales; el
Ministerio de Salud -6rgano que controla la calidad del recurso hidrico y el
tratamiento de las aguas servidas-, y la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Precis6 que la intervencion de esta ultima dice relacion con fijar las
tarifas, fiscalizar y atender las discrepancias entre los usuarios y los
operadores.

Informando respecto al quehacer del organismo que encabeza,
indic6é que, desde la entrada en vigencia de la ley citada precedentemente, se
ha abocado a la elaboracion de manuales de fiscalizacion, planes de cuentas y
visitas técnicas. Al respecto, connotdé que la entidad a su cargo ha ido
cumpliendo las tareas y plazos exigidos y que -en la medida en que ello ha sido
posible- se han incorporado instancias de participacion de los servicios
sanitarios rurales en las definiciones.

Con todo, hizo hincapié en que, durante este lapso, se ha
constatado que la implementacion de la ley N° 20.998 ha sido dificil para todos
los actores y que, por lo tanto, se requiere un periodo mas amplio de
preparacion para acordar el lenguaje correcto; acercar algunos conceptos
técnicos a los dirigentes; entender los roles de cada parte; capacitar mas y
mejor; dotar de mayores herramientas y conocimientos a los operadores, y
realizar mas visitas técnicas de apoyo.

A continuacién, adelanté que el aporte de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios sera valioso, toda vez que la definicién de estandares y su
medicibn mejorara la calidad de la prestacion. A mayor abundamiento,
consigné que es fundamental la existencia de una contraparte para las
personas que tienen problemas con el servicio, asi como también el apoyo en
el diagnéstico y las orientaciones en pos de mejoras.

Adentrandose en los beneficios de la propuesta legal ligados al
guehacer del érgano que dirige, puso de manifiesto que extiende el plazo para
la primera fijacion tarifaria, teniendo en consideracion la clasificacion de las
organizaciones de agua potable rural. Asi, puntualizé, para quienes se
encuentren en el segmento Mayor o Mediano, se efectuara dentro del periodo
de cinco afios contados desde noviembre de 2024, mientras que para aquellas
gue pertenezcan al Menor, a partir del mismo mes de 2029.

Por otra parte, relevd que se prérroga el inicio de la fiscalizacion de
la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en relacion, una vez mas, al
tamafio del operador. De esta manera, pormenoriz6 que para los Mayores
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comenzara en noviembre de 2024; para los Medianos, en igual mes del afio
siguiente, y para los Menores, en noviembre de 2027.

Adicionalmente, sefialé que, en el ambito de la preparacion, se
establece que, en el periodo previo a su implementacion, el érgano contralor
podra efectuar esas labores, tales como visitas preventivas, de diagndstico de
funcionamiento, capacitaciones 0 reuniones, en coordinacibn con la
Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales.

Para concluir, planteé que el plazo adicional -tal como lo propone el
proyecto de ley objeto de estudio- asegurara una correcta puesta en marcha de
la regulacion. Durante este lapso, enuncio, la Superintendencia de Servicios
Sanitarios seguira adecuando sus herramientas -manuales y plan de cuentas- y
su lenguaje al sector rural. Asimismo, celebrd, podra desplegar su labor
colaborativa sin sanciones, preparando activamente a los comités vy
cooperativas. Finalmente, sostuvo, se sumara a la discusiéon para ajustar los
distintos instrumentos por medio de un dialogo participativo.

El Honorable Senador seior De Urresti consulté por el nUmero de
fiscalizadores de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Atendiendo la interrogante del Presidente de la Comisién, el
Superintendente de Servicios Sanitarios, sefior Jorge Rivas, expresé que,
actualmente, hay veinte funcionarios que cumplen tal labor a lo largo del pais.
No obstante, adelanté que para el afio 2023 se incorporaran quince mas.

Ademas, previno, se cre6 una unidad especifica de servicios
sanitarios rurales al interior de la entidad. Acoté que, pese a que esta radicada
a nivel central, prestara apoyo en regiones.

El Honorable Senador sefior Gahona preguntd si la distribucion
del total de fiscalizadores durante el afio que viene sera proporcional a la
cantidad de operadores en cada region.

Al respecto, el Superintendente de Servicios Sanitarios, seior
Jorge Rivas, contest6 que ese sera el criterio de reparticion de los
funcionarios. Con todo, anticipd que también se tendra en cuenta la dispersion
de aquellos.

El Honorable Senador sefior De Urresti solicito al Personero de
Gobierno hacer llegar a esta instancia legislativa informacion detallada relativa
al nimero de fiscalizadores y sus perfiles, asi como sobre la cantidad de
vehiculos previstos para cada region y provincia.

C.-Votacion en general.
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- Puesto en votacidon el proyecto de ley, en general, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores seiiores De Urresti y Gahona y seiioras Gatica y
Sepulveda.

DISCUSION EN PARTICULAR
ARTICULO UNICO

Incorpora, por medio de seis numerales, enmiendas a la ley N°
20.998, que regula los servicios sanitarios rurales.

NUMERO 1)

Modifica, mediante seis literales, el articulo segundo transitorio del
texto legal de la referencia.

Letra a)

Reemplaza el inciso segundo de la disposicion aludida por el
siguiente:

“En caso que los comités o0 cooperativas que se encuentren
operando a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, no se hayan
incorporado al registro de operadores de servicios sanitarios rurales en el plazo
sefialado en el inciso precedente; la Subdireccion podr4 proceder a
incorporarlos dentro del plazo de los dos afos siguientes al 20 de noviembre de
2022, siempre que acrediten los requisitos establecidos en el inciso
precedente. La Subdireccion notificard de esta actuacién a los comités y
cooperativas, quienes tendran un plazo de 30 dias para reclamar su
disconformidad respecto a su incorporacion al registro de operadores, en cuyo
caso no se entenderd registrado. Transcurrido dicho plazo sin formular
reclamo, se entendera que aceptan su incorporacion al Registro. Lo anterior, no
obstara a que sean los propios comités o cooperativas quienes soliciten su
incorporacion, en cuyo caso la Subdireccion podra brindar asistencia y
acompafiamiento en este proceso en cuanto sea necesario. Cumplido el plazo
adicional establecido, los efectos de sus licencias quedaran suspendidos hasta
gue se haga efectivo su registro.”.

El asesor de la Direcciéon de Obras Hidraulicas, sefior Reinaldo
Fuentealba, explicO que la sustitucidbn sugerida por el Ejecutivo no solo
extiende el plazo para la inscripcion de los comités y cooperativas en el registro
de operadores de servicios sanitarios rurales, sino que, ademas, faculta a la
Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales a efectuarla de oficio. Con todo,
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pormenoriz6 que se otorga un plazo de treinta dias a las organizaciones que se
encuentren en esta Ultima situacion para oponerse.

La Comisidn, por la unanimidad de sus miembros presentes,
estuvo por introducir algunos cambios de orden formal en el inciso propuesto, a
fin de perfeccionar su redaccion. Particular interés expresé en reemplazar la
voz “incorporado” por “ingresado”, la primera vez que ésta aparece, de manera
de utilizar la misma expresion que el texto legal vigente.

- Puesto en votacion este literal, resultd6 aprobado con
enmiendas formales, entre ellas la mencionada, por la totalidad de los
integrantes presentes de esta instancia legislativa, Honorables Senadores
sefiores De Urresti y Gahona y seiioras Gatica y Sepulveda.

Letra b)
Suprime el inciso tercero de la norma citada anteriormente.

- Tal eliminacion fue acogida por todos los legisladores
presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiores De Urresti y
Gahona y seioras Gatica y Sepulveda.

00000

A continuacién, la Comisién, por la unanimidad de sus miembros
presentes, advirtié la necesidad sustituir en el inciso cuarto del articulo segundo
transitorio la voz inicial “Requerida”, a fin de hacer congruente su redaccion con
la recientemente aprobada para el inciso segundo, conforme a la cual el
ingreso al registro de operadores no solo puede hacerse a solicitud de los
comités y cooperativas, sino también de oficio por la Subdireccion de Servicios
Sanitarios.

Compartiendo tal apreciacion, el Ministro de Obras Publicas,
sefior Juan Carlos Garcia, recomendd reemplazar el vocablo indicado por
“Efectuada”.

- Sometida a votacion esta modificacion, fue aprobada por
todos los integrantes presentes de la Comisidon, Honorables Senadores
sefiores De Urresti y Gahona y seiioras Gatica y Sepulveda.

00000
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Letra c)

Sustituye la parte final del inciso quinto, que pasé a ser inciso cuarto,
la frase “por carta certificada al operador’” por “a las partes interesadas
mediante correo electrénico a la direccion informada por el interesado”.

La unanimidad de los miembros presentes de la Comision
estuvo conteste en la conveniencia de reemplazar la locucién “el interesado”
por “el operador”.

- En consecuencia, este literal fue aprobado con la enmienda
consignada, por la totalidad de los legisladores presentes de esta
instancia legislativa, Honorables Senadores seifores De Urresti y Gahona
y seiioras Gatica y Sepulveda.

Letra d)

Modifica en el inciso sexto, que pasa a ser inciso quinto, la palabra
“primero” por “segundo”.

- Puesta en votacion esta letra, fue respaldada por Ila
unanimidad de los integrantes presentes de esta Comision, Honorables
Senadores sefores De Urresti y Gahona y sefioras Gatica y Sepulveda.

Letra e)
Reemplaza el inciso séptimo, que pasa a ser sexto, por el siguiente:

“Las actuaciones y resoluciones que se requiera notificar a los
comités y cooperativas, para efectos de esta ley, se entenderan realizadas al
correo electronico que informen para efectos de su incorporacion al Registro de
Operadores mientras no sea aplicable lo sefialado en el inciso primero del
articulo 46 de la ley N°19.880.".

- Esta letra fue aprobada con enmiendas de caracter meramente
formal por la totalidad de los miembros presentes de esta instancia
legislativa, Honorables Senadores seifores De Urresti y Gahona y seiioras
Gatica y Sepulveda.

Letra f)

Agrega un inciso final, nuevo, del tenor que sigue:
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“Los Comités y Cooperativas que se hayan registrado en el Registro
de Operadores tendran preferencia para acceder al régimen de inversion
publica y subsidios sefialados en la presente ley.”.

La Honorable Senadora sefiora Sepulveda alerté que, tras el
cambio de redaccion introducido en el inciso segundo, conforme al cual la
Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales podra ingresar de oficio a los
comités y cooperativas de agua potable rural al registro de operadores, el
incentivo objeto de analisis no parece razonable.

Sobre el particular, el Ministro de Obras Publicas, seifior Juan
Carlos Garcia, hizo ver que, pese a la modificacién realizada en virtud de la
aprobacion de la letra a) de este numeral, las organizaciones de servicios
sanitarios rurales son libres de incorporarse al registro de operadores. Por tal
razén, juzgd importante promover tal anotacion.

A reglén seguido, aclar6 que la preferencia establecida no impedira
a quienes no ingresen en tal padron a acceder al régimen de inversion publica
ni a los subsidios establecidos en la ley N° 20.998.

Complementando la respuesta dada por el Secretario de Estado, el
asesor de la Direccidon de Obras Hidraulicas, seifior Reinaldo Fuentealba,
recordd que actualmente la ley que regula los servicios sanitarios rurales
dispone que la no inscripcién en el registro aludido dentro del tiempo previsto
para ello trae aparejada la suspension de la licencia y, consecuentemente, la
posibilidad de que el Ministerio de Obras Publicas llame a su licitacién. Esa
grave sancion, continug, se elimina, mas se incluye el incentivo analizado.

Seguidamente, la Honorable Senadora sefiora Sepulveda
consulté qué razones podrian tener los comités y cooperativas para no ingresar
al mencionado inventario.

Atendiendo la consulta de la legisladora, la Presidenta de la
Asociacion Gremial APR de Melipilla, sefiora Carolina Carrasco, fue tajante
en afirmar que el principal obstaculo para efectuar tal anotacion radica en la
gran cantidad de documentacion requerida, la que debe entregarse, de forma
presencial, en las dependencias de la Subdireccion de Servicios Sanitarios
Rurales. A mayor abundamiento, sostuvo que tales antecedentes incluyen,
entre otros, los derechos de aprovechamientos de agua; la regularizacién de
terrenos, y el mapa georreferenciado del area de servicio, tramites que muchas
veces no han sido realizados por las agrupaciones, especialmente por aquellas
pertenecientes al segmento Menor.

A la luz de lo expuesto, celebr6 la idea de circunscribir la exigencia
solo a la acreditacion de la personalidad juridica, a la prestacion del servicio y
al &rea servida.
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La Honorable Senadora seifiora Sepulveda pregunté qué ocurrira
si los comités y cooperativas no cuenten con todos los antecedentes
indispensables para su inscripcion en el registro de operadores.

Respondiendo la inquietud de la legisladora, el asesor de la
Direcciéon de Obras Hidraulicas, sefior Reinaldo Fuentealba, previno que la
Ley de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2023 considera
recursos especiales para apoyar a las organizaciones de agua potable rural,
incluso en la regularizacion de los derechos de agua y de los terrenos.

Complementando la respuesta anterior, el Ministro de Obras
Publicas, sefior Juan Carlos Garcia, aseguré que la Cartera a su cargo
tendra la misidbn de colaborar con las agrupaciones en su proceso de
inscripcion en el registro de operadores, cambiando, de esta forma, la l6égica
imperante, de acuerdo a la cual es deber de estas solicitar su anotacion en el
padrdn referido, previo acompafamiento de la documentacion necesaria.

- Al igual que en el caso precedente, este literal fue aprobado
con modificaciones de caracter formal por la unanimidad de los
miembros presentes de esta instancia legislativa, Honorables Senadores
sefiores De Urresti y Gahona y seiioras Gatica y Sepulveda.

NUMERO 2)

Introduce, por medio de tres literales, cambios en el articulo cuarto
transitorio del texto legal mencionado.

Letra a)
Sustituye su inciso primero por el siguiente:

“Articulo cuarto.- Para aquellos operadores clasificados en
segmento Mediano o Mayor, segun el articulo 70, a quienes se hayan inscrito
conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo segundo transitorio, la
primera fijacion tarifaria debera efectuarse dentro del periodo de cinco afios
contados desde el 20 de noviembre del 2024, de conformidad al procedimiento
establecido en esta ley y su reglamento. Para efectos de lo indicado
anteriormente, la Superintendencia definir4, mediante resolucion dictada a mas
tardar en el mes de noviembre del afio 2023, un calendario regional de fijacion
tarifaria. La Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales comunicard treinta
dias antes el listado oficial de licenciatarios clasificados en dichos segmentos.”.
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- Sometida a votacion la referida sustitucion, resulté aprobada
con enmiendas de caracter meramente formal por la totalidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores De
Urresti y Gahona y seioras Gatica y Sepulveda.

Letra b)
Suprime su inciso segundo.

Al respecto, la asesora de la Subdireccion de Servicios
Sanitarios Rurales, sefiora Denisse Charpentier, explicO que este literal
apunta a eliminar la hipétesis de los operadores que hubieren obtenido su
licencia en el periodo intermedio, cuyo nivel tarifario seria el que esté en curso
para su segmento. Anuncié que, conforme a las enmiendas que se revisaran
posteriormente, se contemplan diversas fechas para la primera fijacion tarifaria,
las que varian segun la segmentacion en que se ubique el operador.

- Esta letra fue respaldada por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiores De Urresti y
Gahona y seioras Gatica y Sepulveda.

Letra c)

Intercala, a continuacion del inciso primero, los siguientes incisos
segundo y tercero, nuevos:

“Respecto a los incrementos de tarifas que resulten de la primera
fijacion para los operadores que sean comités y cooperativas, el Ministerio de
Obras Publicas debera dictar hasta el 20 de noviembre de 2024 un reglamento
gue establezca el mecanismo de aplicacion de tarifas, el que debera ser
gradual y progresivo durante el periodo de cinco afios de vigencia de las
mismas.

Tratandose de aquellos operadores clasificados en el segmento
Menor, segun el articulo 70, la primera fijacion tarifaria, se iniciara por la
Superintendencia, una vez transcurrido el periodo de cinco afios contados
desde el 20 de noviembre de 2024.”.

La Honorable Senadora sefiora Sepullveda demanddé que el
reglamento aludido sea elaborado en conjunto con las organizaciones de agua
potable rural, de modo que no se repita la experiencia ocurrida con ocasion de
la dictacion del decreto N° 50, de 2020, del Ministerio de Obras Publicas.
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- Puesta en votacion esta letra, resultd6 aprobada con
modificaciones de caracter meramente formal por la totalidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefores De
Urresti y Gahona y seiioras Gatica y Sepulveda.

NUMERO 3)

Enmienda, mediante dos literales, el articulo séptimo transitorio de la
ley indicada.

Letra a)

Incorpora, en su inciso primero, entre las expresiones “plazo
indicado en el” y *“articulo segundo transitorio”, la siguiente frase ‘“inciso
segundo del”.

- Esta letra fue respaldada por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores De Urresti y
Gahona y seioras Gatica y Sepulveda.

Letra b)

Agrega un inciso tercero, nuevo, del tenor que se sefiala a
continuacion:

“Durante el periodo a que se refiere el inciso segundo del articulo
segundo transitorio, la Subdireccion procedera a realizar un proceso de
capacitacion y acompafamiento de los comités y cooperativas para la
implementacion de la ley. Por su parte, las capacitaciones que deba realizar la
Superintendencia en las materias de su competencia sefialadas en esta ley,
debera coordinarlas con la Subdireccion.”.

Fijando su atencion en el nuevo inciso cuya inclusién se propone, el
Honorable Senador sefor De Urresti si bien juzgd que el perfeccionamiento
puede ser de orden interno, también es importante el externo. Este Ultimo,
advirtio, puede lograrse con la participacion del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE). Al respecto, consultd si se considera su
intervencion en esta oportunidad.

Su Seiioria record6 que al inicio de la discusion de la ley N° 20.998,
se planted la posibilidad de que este organismo contribuyera en los fines
perseguidos. Ello, prosiguio, permitio identificar cursos utiles para operadores
de servicios sanitarios rurales en diversas areas.



41

La Honorable Senadora seiiora Gatica, a su turno, hizo ver que
una de las demandas de los dirigentes y usuarios de servicios sanitarios rurales
radica en la necesidad de formarse en las materias a las que deben abocarse,
atendida la falta de conocimientos suficientes para tan importante labor. En
efecto, ahondg, resulta indispensable darles, por parte del Ministerio de Obras
Publicas, herramientas técnicas, contables y administrativas, entre otras.

La asesora de la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales,
seifiora Denisse Charpentier, deteniéndose en los requerimientos de los
legisladores, asegurdé que la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales
retomara la linea de trabajo de capacitacion por medio del SENCE.

Asimismo, previno que, si bien los comités y cooperativas no pagan
IVA, declaran en primera categoria, razén por la cual pueden preparar a sus
trabajadores utilizando las franquicias tributarias.

Afadié que por la via de los excedentes de las empresas es posible
conseguirse también tal fin. Acoté que la Ultima opcion para trabajar con los
dirigentes, que no tienen contrato de trabajo, se logra por medio de la
certificacion por competencia.

El Ministro de Obras Publicas, seior Juan Carlos Garcia,
compartio las inquietudes de los miembros de la Comisién, y asever6 que en tal
direccion trabaja la Secretaria de Estado a su cargo. A mayor abundamiento,
anuncié que muchas de las acciones de capacitacion realizadas anteriormente
se retomaran, entre ellas, las ofrecidas por el SENCE.

- Sometida a votacion esta letra, resulté aprobada por la

totalidad de los miembros presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores sefores De Urresti y Gahona y sefioras Gatica y Sepulveda.

NUMERO 4)
Modifica, por medio de cinco literales, el articulo decimocuarto
transitorio:
Letra a)
Reemplaza en el literal a) la expresion “el primer afio” por “los tres

anos”.

Letra b)
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Incorpora en el literal a) entre “de” y “vigencia” la siguiente expresion
“la entrada en”.

El Honorable Senador seiior Gahona advirti6 que la letra a) del
articulo decimocuarto de la ley N° 20.998 prescribe que la visacion de
proyectos de recursos hidricos rurales correspondientes a iniciativas de
inversion financiadas por otros organismos publicos continuard siendo
realizada por dichas entidades durante cierto lapso. Al respecto, preguntd qué
ocurrira con la aprobacion que debe dar la Subdireccion de Servicios Sanitarios
Rurales.

El asesor de la Direccion de Obras Hidraulicas, sefior Reinaldo
Fuentealba, explic6 que actualmente los proyectos de agua potable rural, al
igual que los de aguas servidas de dichas areas, no son sancionados por el
organismo que integra, pese a que en ciertas ocasiones se les requiere apoyo.

Resaltd que las enmiendas propuestas en las letras a), b), ¢) y d) de
este numeral permitirdn que la visacién de la Direccién de Obras Hidraulicas
sea obligatoria a partir de cierta fecha, asegurando un estandar minimo del
servicio entregado.

A su turno, la Honorable Senadora sefora Sepulveda coincidié en
el objetivo perseguido. Sin embargo, puso de manifiesto la complejidad que
supone para las organizaciones de agua potable rural del segmento Menor,
especialmente aquellas ubicadas en zonas altamente afectadas por la escasez
hidrica, someterse a la aprobacién de la entidad mencionada, en atencién a los
tiempos de tramitacion.

El asesor de la Direcciéon de Obras Hidraulicas, sefior Reinaldo
Fuentealba, reconocié que las circunstancias hidricas por las que atraviesa el
pais son Unicas en su historia y motivan problemas como el descrito por la
legisladora. No obstante, connotd que para dichos escenarios hay instrumentos
gue permiten declarar la situacion como de emergencia, lo que posibilita actuar
en consecuencia.

Por ultimo, plante6é que, con el paso del tiempo, la Subdireccion de
Servicios Sanitarios Rurales incrementara sus recursos materiales y
profesionales, acelerando, por consiguiente, sus tiempos de respuesta.

El Honorable Senador sefior Gahona, en linea con los
planteamientos formulados por la Honorable Senadora sefiora Sepulveda,
propuso fijar en el reglamento que los proyectos de hasta cierta cantidad de
metros cubicos por segundo quedaran exentos de la visacion de la Direccién
de Obras Hidraulicas, a fin de no demorar su aprobacion.
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El Ministro de Obras Publicas, seifor Juan Carlos Garcia,
asever6 que el espiritu de la ley es ir adecuando el sistema a la realidad
existente y responder a las situaciones de emergencia.

En sintonia con lo indicado, subrayé que durante este mayor
periodo se revisardn muchos de los aspectos del reglamento que inquietan a
las agrupaciones de agua potable rural.

El asesor de la Direcciéon de Obras Hidraulicas, sefior Reinaldo
Fuentealba, afirmé que, en el Ultimo tiempo, el organismo que representa ha
trabajado en la flexibilizacibn de los aspectos técnicos, financieros vy
administrativos, a fin de dar respuestas a los usuarios en un menor lapso.

Por otro lado, hizo presente que la Ley de Presupuestos para el
Sector Publico contempla un mecanismo para resolver este tipo de dificultades
con mayor prontitud. Con todo, relatd, se estan buscando los mecanismos
correctos y permanentes para adecuarse al escenario de escasez hidrica
vigente, dando soluciones mas rapidas a los sistemas de agua potable rural,
los que suelen caer en interrupciones, producto de la falta de disponibilidad del
vital elemento.

La Honorable Senadora sefiora Sepulveda plante6 la necesidad
de contemplar mayor flexibilidad para proyectos pequefios y recaidos en areas
altamente afectadas por la sequia, evitando someterlos a la aprobacion de la
Direccion de Obras Hidraulicas.

El Honorable Senador seifior Gahona concordd con la
preocupacion manifestada por la legisladora que le antecedié en el uso de la
palabra. Agregd que la regla general sera supeditar las iniciativas a la
aprobacion del organismo aludido, y que la excepcion la constituirdn casos
como los relatados precedentemente.

El Honorable Senador sefior De Urresti, a su turno, llamé a
focalizar parte de los recursos de la Subdireccién de Servicios Sanitarios
Rurales para situaciones criticas como las expuestas en esta sesion.

La unanimidad de los miembros presentes de la Comision
estuvo conteste en la conveniencia de sefialar con mayor claridad la fecha
desde la cual la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales debera comenzar
a visar los proyectos de agua potable correspondientes a iniciativas de
inversion financiadas por otros organismos publicos.

- En atencién a lo expuesto, los literales a) y b) fueron
respaldados con enmiendas de caracter formal, por la unanimidad de los
integrantes presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefores De
Urresti y Gahona y seiioras Gatica y Sepulveda.
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Letra c)

Sustituye en el literal b) la expresion “el segundo afio” por “el tercer

Letra d)

Agrega en el literal b) entre “de” y “vigencia” la siguiente expresion
“la entrada en”.

Al igual que en la oportunidad anterior, la unanimidad de los
legisladores presentes de la Comision advirtid la necesidad de establecer
con mayor exactitud la fecha desde la cual la Subdireccion de Servicios
Sanitarios Rurales deberd comenzar a visar los proyectos de tratamiento y
recoleccibn de aguas servidas correspondientes a iniciativas de inversion
financiadas por otros organismos publicos.

- En consecuencia, los literales c) y d) fueron aprobados con
modificaciones de caracter formal por la totalidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores De Urresti y
Gahona y seioras Gatica y Sepulveda.

Letra e)

Reemplaza en el literal c) la frase “a partir del tercer” por “una vez
transcurrido el tercer”.

Siguiendo el criterio de las letras precedentes, la unanimidad de
los miembros presentes de la Comision estuvo conteste en precisar la fecha
desde la cual el articulo 81 de la ley N° 20.998 sera plenamente aplicable.

- Sometida a votacidn esta letra, fue respaldada con enmiendas
de caracter formal por todos los integrantes presentes de esta instancia
legislativa, Honorables Senadores seifores De Urresti y Gahona y seiioras
Gatica y Sepulveda.

NUMERO 5)
Sustituye el articulo decimonoveno por el que sigue:
“Articulo decimonoveno.- El Consejo Consultivo al que se refiere el

articulo 68 sesionara por primera vez dentro del trimestre siguiente de la
primera eleccion de los representantes del Consejo Consultivo Nacional y los
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Consejos Consultivos Regionales especificamente indicados en el citado
articulo 68 de la ley. En todo caso, la Subdireccion, debera efectuar los
llamados para las elecciones de los Consejos Consultivos Regionales, a mas
tardar, durante el afio 2023 y para el Consejo Consultivo Nacional, a mas
tardar, el aflo 2024. Tratandose de los Consejos Consultivos Regionales, la
Subdireccion, con la finalidad de avanzar en forma progresiva en su
implementaciéon, debera establecer un calendario de inicio del proceso
eleccionario para las distintas regiones el que comunicard a los comités y
cooperativas con una anticipacion no inferior a 60 dias corridos. Tratandose del
Consejo Consultivo Nacional, el inicio del proceso eleccionario debera
comunicarse por la Subdireccién, con una anticipacion no inferior a 90 dias
corridos, en ambos casos en los términos que sefala el inciso siguiente.

Para efectos de la notificacién del inicio del proceso eleccionario del
Consejo Consultivo Nacional y Regionales, la Subdireccion notificara mediante
una publicacion extractada que contenga los antecedentes necesarios para
informarse del proceso eleccionario, la que se efectuara por una sola vez, en
un diario de circulacion nacional y en diarios de circulacion regional en aquellas
regiones en gue exista dicho medio. Asimismo, debera notificar a los comités y
cooperativas que se hayan incorporado en el Registro de Operadores,
mediante correo electrénico dirigido a la direccion informada por estos para su
registro, comunicando la fecha del inicio del proceso eleccionario, debiendo
informar los antecedentes necesarios para dicho proceso, todo ello con las
anticipaciones sefialadas en el inciso precedente. Lo anterior sera sin perjuicio
de las demas medidas de difusion que debera adoptar la Subdireccion
conforme al Reglamento.”.

La totalidad de los integrantes presentes de esta instancia
legislativa coincidid en la importancia de perfeccionar la redaccién de la
disposicion propuesta, a fin de facilitar su comprension.

- Puesto en votaciéon este numeral, fue aprobado con
enmiendas de caracter formal por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores De Urresti y
Gahona y seforas Gatica y Sepulveda.

NUMERO 6)

Modifica, mediante dos literales, el articulo vigésimo transitorio del
citado cuerpo legal.

Letra a)

Reemplaza su inciso primero por el siguiente:
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“Articulo vigésimo.- La Superintendencia ejercerd las facultades
fiscalizadoras establecidas en el articulo 85, que dicen relaciéon con velar por el
cumplimiento por parte de los entes fiscalizados, de las disposiciones legales y
reglamentarias y normas técnicas, instrucciones, ordenes y resoluciones que
se dicten relativas a la prestacion de servicios sanitarios en el ambito rural y la
aplicacion de las sanciones en caso de incumplimiento, conforme al siguiente
calendario y a la clasificacion dispuesta en el articulo 70:

a) A partir del 20 de noviembre del 2024 para los operadores
clasificados en el segmento Mayor;

b) A partir del 20 de noviembre de 2025 para los operadores
clasificados en el segmento Mediano; vy,

c) A patrtir del 20 de noviembre de 2027, respecto de operadores
clasificados en el segmento Menor.

En los mismos plazos, la Superintendencia debera dictar los
manuales de fiscalizacibn que establezcan los procedimientos y criterios a
aplicar por los fiscalizadores, los que deberan ser facilmente comprensibles por
los usuarios y operadores, conforme a su clasificacion.”.

Deteniéndose en la ultima parte del inciso primero transcrito, la
Honorable Senadora sefiora Sepulveda hizo un llamado a los representantes
del Ejecutivo a que los manuales aludidos sean concordados con los dirigentes
de los comités y cooperativas de agua potable rural. Fundamenté su solicitud
en que los fiscalizados no serdn grandes empresas sanitarias, Sino personas
juridicas que no persiguen fines de lucro, para las cuales la claridad respecto
de los criterios y procedimientos de control resulta esencial.

Abocandose a la inquietud expresada por la legisladora, el Ministro
de Obras Publicas, seiior Juan Carlos Garcia, puso de relieve que la
Subdirecciébn de Servicios Sanitarios Rurales, organismo que conoce la
realidad a supervigilar, participara activamente en el proceso referido, toda vez
gue tendra a su cargo la labor de coordinacion.

La Honorable Senadora seifiora Sepulveda insisti6 en sus
planteamientos, y asever6 que el mecanismo relatado recientemente por el
Personero de Gobierno no sera suficiente.

En el mismo orden de ideas, estim6 que esta instancia legislativa
debiera tener la posibilidad de revisar estos manuales, a fin de garantizar que la
fiscalizacion sera objetiva.

Por su lado, el Honorable Senador sefior Gahona calificO como
esencial que las organizaciones sepan en detalle los criterios y procedimientos
gue se les aplicaran, de manera de prepararse para ello. Sin embargo, connoto
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gue tal exigencia no puede traducirse en que las agrupaciones de agua potable
rural determinen qué sera objeto de supervision.

El Honorable Senador seiior De Urresti, en tanto, hizo ver que la
labor de fiscalizacion que desempefiard la Superintendencia de Servicios
Sanitarios permitird asegurar a los usuarios de agua potable rural que esta es
de calidad y, por lo tanto, que no afectara su salud. Afladié que la organizacion
de los sistemas como personas juridicas sin fines de lucro no puede ser un
obstaculo para el control.

Pese a la prevencion realizada, remarco que los dirigentes de los
comités y cooperativas de agua potable rural deben tener claridad respecto de
los criterios y procedimientos de control, motivo por el cual concordar los
citados manuales con ellos es fundamental.

- Sometida a votacion esta letra, fue aprobada con
modificaciones de caracter formal por la unanimidad de los legisladores
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores De Urresti y
Gahona y seioras Gatica y Sepulveda.

Letra b)
Sustituye su inciso segundo por el que se indica:

“Mientras no se cumplan los plazos sefialados en el inciso
precedente, la Superintendencia podra realizar labores de preparacion, tales
como visitas preventivas, de diagnéstico de funcionamiento, capacitaciones o
reuniones, en coordinacion con la Subdireccién, para los efectos de asegurar el
cumplimiento de los fines y adecuada implementacion de la ley.”.”

El Honorable Senador sefior De Urresti manifestd la importancia
de recoger no solo la realidad de cada una de las regiones, sino también la de
Sus provincias.

El Honorable Senador sefior Gahona critic6 que la realizacion de
labores de preparacion sea una facultad para la Superintendencia de Servicios
Sanitarios Rurales, y no un deber.

Respaldando la observacion del legislador que le precedio en el uso
de la palabra, el Honorable Senador seiior De Urresti fue enfatico en solicitar
al Ejecutivo que tal funcién sea una obligacion para el érgano fiscalizador, y
recomendo presentar la indicacion correspondiente para ello en la Comision de
Hacienda del Senado, la que deberda conocer este proyecto segun la
tramitacion acordada por la Sala.
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- Puesto en votacion este literal, fue respaldado por la totalidad
de los miembros presentes de esta instancia legislativa, Honorables
Senadores senores De Urresti y Gahona y sefioras Gatica y Sepulveda.

Despachada la proposicion de ley, el Ministro de Obras Publicas,
sefior Juan Carlos Garcia, agradecié la colaboracién brindada por los
integrantes de la Comision para perfeccionar el texto ingresado a tramitacion
por el Ejecutivo.

Seguidamente, anuncidé que, al igual que la ley N° 20.998 y este
proyecto, en los proximos dos afios, la revision del citado texto legal y de sus
reglamentos sera efectuada con la participaciéon de los dirigentes de las
organizaciones de agua potable rural.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito del acuerdo anterior, la Comision de Obras Publicas
recomienda a la Sala aprobar el proyecto de ley en informe, tanto en general
como en particular, en los siguientes términos:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Introdlcense las siguientes modificaciones a la ley
N° 20.998, que regula los servicios sanitarios rurales:

1) En el articulo segundo transitorio:
a) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

“En caso de que los comités o0 cooperativas que se encuentren
operando a la fecha de entrada en vigencia de esta ley no hayan ingresado al
registro de operadores de servicios sanitarios rurales en el plazo sefalado en el
inciso precedente, la Subdireccién podra incorporarlos dentro del plazo de los
dos afios siguientes al 20 de noviembre de 2022, siempre que acrediten los
requisitos establecidos en el inciso anterior. La Subdireccién notificara esta
actuacion a los comités y cooperativas, quienes tendran un plazo de treinta
dias para reclamar su disconformidad respecto a su incorporacién al registro de
operadores, en cuyo caso no se entenderan registrados. Transcurrido dicho
plazo sin formular reclamo, se entendera que aceptan su incorporacion al
registro. Lo anterior no obstara a que sean los propios comités o cooperativas
guienes soliciten su inscripcién, en cuyo caso la Subdireccién podra brindar
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asistencia y acompafiamiento en este proceso en cuanto sea necesario.
Cumplido el plazo adicional establecido, los efectos de sus licencias quedaran
suspendidos hasta que se haga efectivo su registro.”.

b) Suprimese el inciso tercero.

c) Sustitiyese, en el inciso cuarto, la voz inicial “Requerida” por
“Efectuada”.

d) Reempléazase, en el inciso quinto, la expresion final “por carta
certificada al operador” por “a las partes interesadas mediante correo
electronico a la direccion informada por el operador”.

e) Sustitiyese, en el inciso sexto, la locucién “inciso primero” por
“inciso segundo”.

f) Reemplazase el inciso séptimo por el siguiente:

“Las actuaciones y resoluciones que se requiera notificar a los
comités y cooperativas para efectos de esta ley, se entenderan realizadas al
correo electrénico que informen para efectos de su incorporacion al registro de
operadores, mientras no sea aplicable lo sefialado en el inciso primero del
articulo 46 de la ley N° 19.880.".

g) Incorpodrase el siguiente inciso final, nuevo:

“Los comités y cooperativas que hayan ingresado al registro de
operadores tendran preferencia para acceder al régimen de inversion publica y
subsidios sefalados en la presente ley.”.

2) En el articulo cuarto transitorio:
a) Sustitlyese el inciso primero por el siguiente:

“Articulo cuarto.- Para aquellos operadores clasificados en los
segmentos Mediano o Mayor, segun el articulo 70, a quienes hayan ingresado
conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo segundo transitorio, la
primera fijacion tarifaria debera efectuarse dentro del periodo de cinco afios
contados desde el 20 de noviembre del 2024, de conformidad al procedimiento
establecido en esta ley y su reglamento. Para efectos de lo indicado
anteriormente, la Superintendencia definir4, mediante resolucion dictada a mas
tardar en el mes de noviembre del afio 2023, un calendario regional de fijacion
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tarifaria. La Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales comunicara treinta
dias antes el listado oficial de licenciatarios clasificados en dichos segmentos.”.

b) Suprimese el inciso segundo.

c) Agréganse, a continuacion del inciso primero, los siguientes
incisos segundo y tercero, nUevos:

“Respecto a los incrementos de tarifas que resulten de la primera
fijacion para los operadores que sean comités o cooperativas, el Ministerio de
Obras Publicas debera dictar hasta el 20 de noviembre de 2024 un reglamento
que establezca el mecanismo de aplicacién de tarifas, el que debera ser
gradual y progresivo durante el periodo de cinco afios de vigencia de las
mismas.

Tratdndose de aquellos operadores clasificados en el segmento
Menor, segun el articulo 70, la primera fijacion tarifaria se iniciara por la
Superintendencia una vez transcurrido el periodo de cinco afios contados
desde el 20 de noviembre de 2024.”.

3) En el articulo séptimo transitorio:

a) Incorpodrase, en el inciso primero, a continuacion de la expresion
“plazo indicado en el” la locucion “inciso segundo del”.

b) Agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo:

“Durante el periodo a que se refiere el inciso segundo del articulo
segundo transitorio, la Subdireccion realizara un proceso de capacitacion y
acompafamiento de los comités y cooperativas para la implementacion de la
ley. Por su parte, las capacitaciones que deba efectuar la Superintendencia en
las materias de su competencia sefialadas en esta ley, debera coordinarlas con
la Subdireccion.”.

4) En el articulo decimocuarto transitorio:

a) Reemplazase, en el literal a), la locucion “durante el primer afio
de vigencia de esta ley” por “hasta el 20 de noviembre de 2023".

b) Sustitiyese, en el literal b), la expresién “hasta cumplido el
segundo afo de vigencia de la ley” por “hasta el 20 de noviembre de 2023".

c) Reemplazase, en el literal c), la frase “a partir del tercer afio de
vigencia de la ley” por “a partir del 20 de noviembre de 2023”.
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5) Sustitiyese el articulo decimonoveno transitorio por el siguiente:

“Articulo decimonoveno.- Los consejos consultivos a que se refiere
el articulo 68 sesionardn por primera vez dentro del trimestre siguiente a la
primera eleccion de sus representantes. En todo caso, la Subdireccion debera
efectuar los llamados para las elecciones de los Consejos Consultivos
Regionales a mas tardar durante el afio 2023, y para el Consejo Consultivo
Nacional a mas tardar el afio 2024. Tratdndose de los Consejos Consultivos
Regionales, la Subdireccion, con la finalidad de avanzar en forma progresiva en
su implementacion, debera establecer un calendario de inicio del proceso
eleccionario para las distintas regiones, el que se comunicara a los comités y
cooperativas con una anticipacion no inferior a sesenta dias corridos.
Tratandose del Consejo Consultivo Nacional, el inicio del proceso eleccionario
debera comunicarse por la Subdireccion con una anticipacion no inferior a
noventa dias corridos. En ambos casos, estos plazos se contaran desde la
publicacion que sefala el inciso siguiente.

La Subdireccion deberé notificar el inicio del proceso eleccionario de
los consejos consultivos a que se refiere el articulo 68 mediante una
publicacion extractada que contenga los antecedentes necesarios para
informar de éste, la que se efectuara, por una sola vez, en un diario de
circulacion nacional y en diarios de circulacion regional en aquellas regiones en
que exista dicho medio. Los mismos antecedentes deberan ser notificados a
los comités y cooperativas que se hayan incorporado en el registro de
operadores, en los plazos a que se refiere el inciso anterior, segun
corresponda, mediante correo electrénico dirigido a la direccion informada por
estos para su registro. Lo anterior sera sin perjuicio de las deméas medidas de
difusién que debera adoptar la Subdireccion conforme al reglamento.”.

6) Reemplazase el articulo vigésimo transitorio por el siguiente:

“Articulo vigésimo.- La Superintendencia ejercera las facultades
fiscalizadoras establecidas en el articulo 85, que dicen relacién con velar por el
cumplimiento por parte de los entes fiscalizados, de las disposiciones legales y
reglamentarias y normas técnicas, instrucciones, 6rdenes y resoluciones que
se dicten relativas a la prestacion de servicios sanitarios en el ambito rural y la
aplicacion de las sanciones en caso de incumplimiento, conforme al siguiente
calendario y a la clasificacion dispuesta en el articulo 70:

a) A partir del 20 de noviembre del 2024, para los operadores
clasificados en el segmento Mayor;

b) A partir del 20 de noviembre de 2025, para los operadores
clasificados en el segmento Mediano, y
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c) A partir del 20 de noviembre de 2027, respecto de operadores
clasificados en el segmento Menor.

En los mismos plazos, la Superintendencia debera dictar los
manuales de fiscalizacibn que establezcan los procedimientos y criterios a
aplicar por los fiscalizadores, los que deberan ser facilmente comprensibles por
los usuarios y operadores, conforme a su clasificacion.

Mientras no se cumplan los plazos sefialados en el inciso primero, la
Superintendencia podra realizar labores de preparacion, tales como visitas
preventivas, de diagnostico de funcionamiento, capacitaciones o reuniones, en
coordinacién con la Subdireccion, para los efectos de asegurar el cumplimiento
de los fines y adecuada implementacion de la ley.”.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 5 de octubre de 2022,
con la asistencia de los Honorables Senadores sefiores Alfonso De Urresti
Longton (Presidente) y Sergio Gahona Salazar y sefiora Alejandra Sepulveda
Orbenes; 12 de octubre de 2022, con la asistencia de los Honorables
Senadores sefiores Alfonso De Urresti Longton (Presidente) y Sergio Gahona
Salazar, sefiora Alejandra Sepulveda Orbenes y sefior Jorge Soria, y 19 de
octubre de 2022, con la asistencia de los Honorables Senadores sefiores
Alfonso De Urresti Longton (Presidente) y Sergio Gahona Salazar, y sefioras
Maria José Gatica Bertin y Alejandra Sepulveda Orbenes.

Valparaiso, a 24 de octubre de 2022.

MILENA KARELOVIC RIOS
Abogada Secretaria
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS, RECAIDO
EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL,
QUE MODIFICA LA LEY N° 20.998, QUE REGULA LOS SERVICIOS
SANITARIOS RURALES, CON LA FINALIDAD DE FLEXIBILIZAR SUS
REQUISITOS Y PLAZOS DE IMPLEMENTACION (BOLETIN N° 15.364-09)

L. OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
flexibilizar los requisitos y exigencias previstos en la ley N° 20.998; modificar
plazos e hitos de este cuerpo normativo, a fin de garantizar una
implementacion gradual y adecuada, y fortalecer la asistencia y el
acompafamiento a los comités y cooperativas de servicios sanitarios rurales en
el tiempo intermedio.

L. ACUERDOS: aprobado en general y en particular por unanimidad (4x0).

Il ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de un articulo Unico, que contiene seis numerales.

\VA NORMAS DE QU(")RUM ESPECIAL: no tiene.
V. URGENCIA: suma.

VL ORIGEN DE LA INICIATIVA: mensaje de la Vicepresidenta de la
Republica, sefiora Carolina Toha Morales.

VIl TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
VIIIl.  INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 27 de septiembre de 2022,

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general y en
particular.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 20.998, que regula los servicios sanitarios rurales;

2.- Decreto N° 50, promulgado en 2019 y publicado en 2020, del Ministerio de
Obras Publicas, reglamento de la ley N° 20.998, que regula los servicios
sanitarios rurales;

3.- Ley N° 21.239, que prorroga el mandato de los directores u érganos de
administracién y direccion de las asociaciones y organizaciones que indica,
debido a la pandemia producida por el COVID-19;

4.- Decreto ley N° 1.939, de 1977, sobre adquisicion, administracion y
disposicion de Bienes del Estado;
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5.- Decreto con fuerza de ley N° 382, del Ministerio de Obras Publicas,
promulgado en 1988 y publicado en 1989, ley general de servicios sanitarios, y
6.- Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
gue rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Valparaiso, a 24 de octubre de 2022.

7
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