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A S.E. EL
PRESIDENTE
DE LA
REPUBLICA

Oficio N° 19.591

VALPARAISO, 17 de junio de 2024

Tengo a honra comunicar a V.E. que el
Congreso Nacional ha dado su aprobacidén al proyecto
de ley que crea el Registro de Deuda Consolidada,
correspondiente al boletin N° 14.743-03, del
siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY

“CREA EL REGISTRO DE DEUDA CONSOLIDADA

Titulo I
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por
objeto crear un registro oficial de informaciodn
relativa a las obligaciones <crediticias, con la
finalidad de mejorar el sistema de evaluacion
crediticia de las personas y otorgar mayor
informacion a la Comisidn para el Mercado Financiero
para el ejercicio de sus atribuciones de regulacion,
supervision y cumplimiento de sus funciones legales.
El acceso de los reportantes a dicho registro debera
efectuarse con la sola finalidad de evaluar, respecto
de personas determinadas, el riesgo comercial, el
riesgo crediticio y la gestidon de riesgos para
operaciones especificas, de ~conformidad <con 1lo
establecido en esta ley y demas normas aplicables.

Una vez acreditadas las obligaciones
reportables por medio del registro oficial a que se
refiere esta ley, 1las instituciones reportantes no
podran requerir antecedentes adicionales sobre estas
obligaciones al solicitante del crédito, vya sea
mediante documentos u otros soportes, para acreditar
dichas obligaciones, a menos que existan motivos
justificados para su solicitud. Con todo, la
restriccion anterior se referira exclusivamente a
informacion de obligaciones reportables, pero en
ningun caso supone prohibir la revisidén de otro tipo



de informacion que permita al acreedor realizar el
analisis de solvencia econodmica.

Se entendera que los datos almacenados que
han sido proporcionados por los reportantes a la
Comisidén para el Mercado Financiero corresponden a la
ultima informacidén disponible respecto de 1las
personas deudoras, Yy se tendran por veraces, Yy
considerados por tanto datos oficiales, sin perjuicio
del derecho establecido en el articulo 8.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de
esta ley, se entendera por:

a) Comisidén: La Comisidén para el
Mercado Financiero.

b) Deudor: Persona natural o juridica
qgue mantiene wuna o mas deudas de obligaciones
reportables.

c) Obligaciones reportables:
Obligaciones de operaciones de crédito de dinero
definidas en el articulo 1° de la ley N° 18.010, que
establece normas para las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero que indica, asi como
otras obligaciones de operaciones de caracter
financiero, de conformidad a lo que pueda establecer
la Comision mediante norma de caracter general.

d) Registro o registro oficial:
Registro de Deuda Consolidada regulado en el articulo
3.

e) Reportantes: Los bancos, las
compafiias de seguro, los agentes administradores de
mutuos hipotecarios endosables, 1los emisores de
tarjetas de crédito fiscalizados por la Comisidn, las
cajas de compensacion de asignacion familiar y las
cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por la
Comisidn, respecto de obligaciones reportables en las
que tengan la calidad de acreedor. También tendran la

calidad de reportantes las sociedades
securitizadoras, respecto de las obligaciones
reportables en que el acreedor sea un patrimonio
separado constituido  por éstas. Ademas, sera

reportante del Registro cualquier otra entidad



fiscalizada por la Comision para el Mercado
Financiero que ésta determine a través de norma de
caracter general, que tenga la calidad de acreedor de
obligaciones reportables o que pudiera  tener
informacién de deudas en sus balances, en sus
sistemas de transaccion o en patrimonios de
afectacion que administren, incluyendo entidades de
asesoria crediticia reguladas por la ley N° 21.521,
que promueve la competencia e inclusion financiera a
través de la innovacion y tecnologia en la prestaciodn
de servicios financieros, Ley Fintec.

También seran reportantes las
personas, naturales o juridicas, y otras entidades
que, habiendo celebrado en el ultimo afo calendario
operaciones en calidad de acreedor de obligaciones
reportables, cumplan con las condiciones que
establezca la Comision mediante norma de caracter
general. Dicha norma no podra establecer condiciones
que importen sumas totales por montos globales
anuales de obligaciones reportables inferiores a
100.000 unidades de fomento, o un numero inferior o
igual a mil operaciones anuales, sin perjuicio de que
a su respecto establezca que dichos montos globales
deban ser determinados para conjuntos de personas
relacionadas, segun lo sefialado en el articulo 100 de
la ley N° 18.045, de Mercado de Valores. Para efectos
de calcular 1los referidos montos Yy numero de
operaciones, la Comision podra definir las
circunstancias en las cuales considerara como un solo
reportante a sociedades pertenecientes a un mismo
grupo empresarial, segun lo establecido en el
articulo 96 de la ley N° 18.045.

Sin perjuicio de lo sefalado en el
parrafo anterior, y con el fin de determinar a 1los
reportantes a que se refiere ese parrafo, la Comisiodn
podra utilizar, total o parcialmente, la informaciodn
que contiene la ndémina seflalada en el articulo 31 de
la ley N° 18.010, respecto del periodo anual
respectivo.

Las entidades que dejen de cumplir
con las condiciones referidas en los parrafos
anteriores perderan su calidad de reportantes, no
obstante, permaneceran en tal calidad solo para
efectos de cumplir con las obligaciones de esta ley,
por el plazo de cinco afios contado desde la pérdida



de tal calificacion, respecto de aquellas
obligaciones reportables que hubieren informado con
anterioridad. Sin perjuicio de ello, su obligacion de
reserva sera de caracter permanente. Estas entidades
no tendran acceso a la informacion del Registro, a
menos que  cumplan nuevamente las condiciones
referidas en los parrafos anteriores.

El Banco Central de Chile vy la
Tesoreria General de la Republica no se consideraran
en caso alguno como reportantes para efectos de esta
ley.

Titulo II
Registro de Deuda Consolidada

Articulo 3.- Registro. Créase el Registro de
Deuda Consolidada, cuyo objeto es registrar y otorgar
acceso a la informacion sobre obligaciones
reportables en los términos establecidos en esta ley.

El Registro sera administrado exclusivamente
por la Comisidn, que sera la autoridad responsable de
mantenerlo y de otorgar acceso, a través de medios o
sistemas digitales, tales como interfaces de acceso
remoto y automatizado u otros adicionales que ella
determine que permitan una interconexion y
comunicacién directa a los reportantes, a sus
mandatarios, a los deudores, y a los terceros
autorizados por estos ultimos, de conformidad con los
articulos 5, 6 y 7, y debera velar siempre por la
privacidad de los datos, de conformidad con la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada, la
seguridad y continuidad del Registro. Para efectos de
llevar a cabo lo anterior, la Comisidén regulara,
mediante norma de caracter general, el funcionamiento
operativo del Registro, los periodos de actualizacion
de la informacion en linea y los procedimientos de
acceso para los reportantes, sus mandatarios, 1los
deudores y los terceros autorizados por estos
ultimos.

La Comision podréa almacenar la informacidn en
el Registro y wutilizarla durante el tiempo que 1lo
estime necesario para el adecuado cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, de conformidad a 1lo
seflalado en el decreto ley N° 3.538, de 1980.



La informacion contenida en el Registro
tendra el caracter de reservada, de conformidad con
lo establecido en el articulo 28 del decreto ley N°
3.538, de 1980; le sera especialmente aplicable las
disposiciones de dicho articulo, incluido su inciso
segundo, que permite compartir esta informacion con
otros organismos, y los numerales 5 y 34 del articulo
5 de la misma ley, segun corresponda.

Articulo 4.- Obligacion de informar. Los
reportantes deberan informar a la Comisidon todas las
obligaciones reportables de acuerdo con lo definido
en el articulo 2; especificaran la identidad del
deudor, su naturaleza, principales términos vy
condiciones, plazos, garantias constituidas, estado
de cumplimiento y toda otra informacion relacionada
que pueda determinar la Comision. Ella podra exigir a
los reportantes los antecedentes que resulten
pertinentes para complementar, actualizar o confirmar
la informacidén proporcionada en 1la forma, plazos,
periodicidad y condiciones que establezca mediante
norma de caracter general.

La entrega de informacion que los reportantes
realicen a la Comisidon no requerira consentimiento
del deudor.

Los reportantes deberan proporcionar
informacion actualizada, exacta y completa. La no
remisién, o la remisién tardia, desactualizada,
inexacta, incompleta o en formato distinto del
previsto en la normativa vigente podra ser sancionada
de conformidad a lo sefialado en esta ley, y debera
ser subsanada por el reportante dentro del plazo que
seflale la respectiva resolucion sancionatoria, el
cual no podra ser superior a quince dias habiles
bancarios desde la notificacion de la resolucion.

No obstante 1lo indicado en el inciso
anterior, en caso de contar con antecedentes
suficientes, la Comision podra ordenar las
actualizaciones, rectificaciones o complementaciones
que estime pertinente, aun antes de resolver iniciar
eventuales procesos sancionatorios al efecto, con el
fin de mantener la integridad y continuidad del
Registro.



Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La
Comisién otorgara a los reportantes acceso al
registro.

Los reportantes s6lo tendran acceso a
informacion de obligaciones reportables de deudores
especificos que identifiquen en los requerimientos de
informacion que realicen al acceder al registro, ya
sea que dichas obligaciones se encuentren vigentes o
se hayan extinguido. Sin embargo, no podran tener
acceso a informacidén sobre obligaciones reportables
que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero
que ocurra, hace mas de cinco afos, 0 cuya accion se
encuentre prescrita. Si la obligacion reportable
fuere pagadera en cuotas, el referido plazo se
consideraréa respecto de la fecha en que se haya hecho
exigible o extinguido la obligacidén de pago de cada
cuota. El registro no podra dar acceso a informacion
que permita identificar a 1los acreedores de 1las
obligaciones reportables, sea de manera directa o
indirecta.

Para tener acceso a la informacion contenida
en el registro, los reportantes deberan contar con el
consentimiento previo, expreso e 1inequivoco del
deudor, el que debera constar por medio verbal,
escrito o electronico equivalente y registrarse en un
soporte idoneo. El1 consentimiento serda otorgado con
la sola finalidad de evaluar su riesgo, en 1los
términos definidos en el articulo 1, y por un plazo
limitado, lo que dependera del tipo de operacién de
que se trate, el que sera fijado por la Comisidn en
una norma de caracter general. Si, evaluado el riesgo
en los términos seflalados, se otorga un crédito en
favor del deudor, se entendera extendido el
consentimiento prestado para que el acreedor
reportante pueda acceder al registro durante toda su
vigencia, con el fin exclusivo de efectuar la gestion
del riesgo de dicha obligacion, incluida 1la
constitucion de provisiones y otras exigencias
regulatorias. Sera responsabilidad del reportante
guardar la reserva, confidencialidad y asegurar el
uso exclusivo de 1la informacién para los fines
indicados, incluso al interior de la propia
institucion. Lo anterior no incluira acceso a
informacion sobre obligaciones reportables que se



hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que
ocurra, hace mas de cinco afios, 0 cuya accién se
encuentre prescrita, de conformidad con 1o
establecido en el inciso primero.

Con todo, 1los reportantes no requeriran del
consentimiento del deudor para tener acceso a la
informacion cuando cuenten con otra fuente de
licitud, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo
ITI de la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida
privada.

El acceso injustificado, indebido o para
cualquier fin distinto de aquellos indicados en 1los
incisos tercero y cuarto, o su falta de supresidén una
vez cumplida la finalidad respectiva, hara aplicables
las sanciones estipuladas en 1los articulos 18 vy
siguientes.

El reportante tendra la obligacidén de
mantener la reserva y privacidad de la informacion
obtenida del registro vy, una vez cumplida la
finalidad respectiva, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes
podran acceder a informacion anonimizada de grupos de
deudores, sin necesidad de consentimiento de éstos,
s6lo para efectos de realizar analisis de datos
financieros, de riesgo crediticio u otros, de
conformidad a lo que sefiale la Comision mediante
norma de caracter general.

Se entendera por informacion anonimizada
aquella que es el resultado de un procedimiento
irreversible, en virtud del cual, un dato personal no
puede vincularse o0 asociarse a una persona
determinada, ni permitir su identificacidn, por
haberse destruido o eliminado el nexo con la
informacion que vincula, asocia o0 identifica a esa
persona. E1 incumplimiento de lo dispuesto en el
presente inciso, o la implementacion de cualquier
procedimiento destinado a identificar los datos
personales con que fue construida la informaciodn
anonimizada, hara aplicables las sanciones
estipuladas en los articulos 18 y siguientes.



Articulo 6.- Mandatarios. Los reportantes
podran delegar en mandatarios especialmente
designados al efecto, la evaluacion de riesgo
comercial y crediticio. Asimismo, podran delegar el
ejercicio de las actividades seflaladas en 1los
articulos 4 y 5. Los mandatarios podran llevar a cabo
la referida evaluacidon y las mencionadas actividades
en la misma forma en que las podrian llevar a cabo
sus respectivos mandantes, sin necesidad de
consentimiento adicional por parte del deudor.

Los reportantes deberan informar a la
Comision la individualizacidn de el o los mandatarios
contratados para estos efectos, de conformidad a 1lo
que sefiale la Comisidén mediante norma de caracter
general.

Los mandatarios no podran delegar las
facultades referidas en el inciso primero de este
articulo; deberan mantener la reserva de toda
informacion obtenida en virtud de esta ley, y deberan
eliminarla, una vez cumplido el proposito sefialado en
el articulo 1, delegado por el reportante.

Sin perjuicio de las obligaciones
contractuales entre el reportante y su mandatario, el
primero sera siempre civil vy administrativamente
responsable de las actuaciones que realice su
mandatario en virtud de este articulo.

Titulo III
Derechos de los deudores

Articulo 7.- Derecho de acceso a la
informacion. Toda persona natural o juridica podra
acceder al Registro, a toda su informacion y la de
sus obligaciones que se encuentre almacenada en dicho
Registro.

La informacidon que se entregue a quienes
ejerzan este derecho debera incluir, a lo menos, el
detalle de sus obligaciones reportables y su estado
de pago, la individualizacion de sus respectivos
acreedores y el historial de acceso a la informacion
sujeta a lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 5, de los ultimos doce meses. El mencionado
historial deberéa contener la individualizacidén de 1los



reportantes y mandatarios, con especificacion de su
correspondiente mandante, que hayan accedido a la
mencionada informacién durante el periodo antes
seflalado.

La Comision establecera 1los requisitos o
mecanismos de acceso que permitan la autenticacion de
la identidad de la persona que ejerce el derecho, v,
también, la preservacion de la confidencialidad vy
seguridad de la informacidn, sea que estos mecanismos
que la Comision establezca requieran o no el uso de
firma electronica avanzada.

Ademas, toda persona que tenga o haya tenido
la calidad de deudor, tendréa derecho a solicitar que
la referida informacidén sea entregada por la Comision
a través de un certificado especialmente emitido al
efecto, en formato digital o fisico.

La Comision debera notificar a los deudores
que se hayan registrado previamente en la plataforma
que habilite con este proposito, por el medio que
estime mas oportuno, del acceso de instituciones
reportantes a su informacion contenida en el
Registro. La notificacidén debera incluir, a lo menos,
la individualizacion del consultante, la fecha y la
hora de la consulta.

Solo sera obligacidén de la Comisidén notificar
a los deudores que se hayan registrado previamente en
la plataforma, sin perjuicio de la facultad de
celebrar convenios con entidades publicas con el
objeto de obtener las direcciones de correos
electrénicos y/o domicilio de deudores con la
finalidad de practicar la notificacidon sin necesidad
de registro previo.

Adicionalmente, en el caso de las personas
naturales que se 1lo soliciten, la Comisidén les
enviara periddicamente, al menos trimestralmente, la
informacion que entregue conforme a lo establecido en
este articulo. Las personas solicitantes deberan
previamente autenticarse de la forma sefialada en el
inciso tercero y sefialar una direccion de correo
electronico, formulario de contacto o un medio
tecnologico a través del cual puedan recibir
periodicamente dicha informacion.
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Los derechos establecidos en este articulo, a
excepcion de aquellos a que se refieren los incisos
quinto y séptimo, podran ser ejercidos por terceros,
siempre y cuando cuenten con autorizacion expresa de
la persona respecto de la cual solicitan informacion.
La Comisidén podra establecer, mediante norma de
caracter general, requisitos, plazos o condiciones
que deberan cumplir los terceros autorizados que
tengan la calidad de persona juridica, para efectos
de poder ejercer los mencionados derechos.

Los reportantes que requieran acceso al
Registro para evaluar el riesgo de un crédito,
estaran obligados a informar al solicitante el
resultado del analisis de solvencia econdmica, en
soporte fisico o digital, junto con la aceptacidén o
rechazo de la operacién de crédito de dinero. La
informacion contenida en el informe de analisis de
solvencia econdmica que se entregue al consumidor
debera ser clara y comprensible.

Articulo 8. - Derecho de actualizacion,
rectificacién o complementacidn. Toda persona natural
0 juridica podra solicitar al respectivo reportante
la actualizacion, rectificacion o complementacidén de
su informacién o la de sus obligaciones, almacenada
en el Registro. Para ello debera especificar al
mencionado reportante la informacion que desea que se
actualice, rectifique o complemente y fundamentar su
solicitud.

Una vez recibida la solicitud, el reportante
tendra quince dias habiles bancarios para acogerla o
rechazarla y enviar la respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando
la informacion del Registro se encuentre
efectivamente desactualizada, inexacta o incompleta,
independiente de si la informacidén almacenada en su
propia base de datos se encuentra actualizada, exacta
y completa.

Si se acoge la solicitud, el reportante
debera, dentro del plazo de cinco dias habiles
bancarios contado desde la correspondiente respuesta,
actualizar, rectificar o complementar su base de
datos, cuando corresponda, y entregar dicha
informacion a la Comision. Recibida la nueva
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informacion, la Comisidén debera incorporarla en el
Registro dentro del plazo maximo de siete dias
habiles bancarios.

Si se rechaza la solicitud, el reportante
debera incluir en su respuesta los argumentos vy
antecedentes que fundamentan el rechazo.

El derecho sefialado en este articulo sera
también aplicable en caso de que el Registro no
almacene informacion respecto de obligaciones
reportables que, de conformidad a esta ley, deberian
haber sido informadas a la Comision.

La Comision podra, a solicitud del deudor vy
unicamente en caso de contar con antecedentes
suficientes, y solo en caso de que la solicitud haya
sido rechazada por el reportante, ordenar 1las
actualizaciones, rectificaciones o complementaciones
que estime pertinente, sin perjuicio del
procedimiento de reclamacion establecido en el
articulo 12.

Articulo 9.- Derecho de cancelacion. Toda
persona natural o juridica podra solicitar al
respectivo reportante la eliminacion de su
informacion o de sus obligaciones, almacenada en el
Registro que, de <conformidad a esta ley, no
corresponda ser almacenada en él. Para ello debera
especificar al respectivo reportante la informacion
que desea que se elimine y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud, el reportante
tendra quince dias habiles bancarios para acogerla o
rechazarla y enviar la respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando
la informacion del Registro efectivamente no
corresponda ser almacenada por éste, independiente de
si esta informacion esta o no almacenada en su propia
base de datos.

Si se acoge la solicitud, dentro del plazo de
cinco dias habiles bancarios contado desde la
correspondiente respuesta, el reportante debera
eliminar la informacidén de su base de datos, en caso
de tenerla almacenada, y comunicar la solicitud de
eliminacion acogida a la Comision. Recibida la nueva
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informacion, la Comisidén debera incorporarla en el
registro dentro del plazo maximo de siete dias
habiles bancarios.

Si se rechaza la solicitud, el reportante
debera incluir en su respuesta los argumentos vy
antecedentes que fundamentan el rechazo.

Adicionalmente, en caso de que no sea posible
determinar al reportante que hubiere entregado la
informacion almacenada en el Registro, y que de
conformidad a esta ley no correspondia ser almacenada
en dicho Registro, 1la persona afectada, natural o
juridica, podra solicitar a la Comision la
eliminacion de dicha informacion.

En estos casos, la Comisidén debera resolver
la solicitud, acogiéndola o denegandola, segun
corresponda, y comunicara su decisidén al solicitante.
De proceder la eliminacidén, tal hecho debera ser
llevado a cabo por la Comision en el proximo periodo
de actualizacidn del Registro.

Articulo 10.- Gratuidad e irrenunciabilidad
de los derechos. El ejercicio de los derechos
consagrados en esta ley sera siempre gratuito para
los deudores y los reportantes.

Los derechos consagrados en este Titulo
tendréan el caracter de irrenunciables.

Los derechos consagrados en este Titulo se
podran ejercer de manera presencial y mediante
sistemas o0 medios digitales. El reportante debera
mantener permanentemente a disposicidn del publico,
en su sitio web, una direccidén de correo electroénico,
formulario de contacto o0 un medio tecnoldgico
equivalente mediante el cual el solicitante pueda
ejercer los mencionados derechos.

Articulo 11.- Principio de especialidad de
derechos. Los derechos contemplados en este Titulo
seran excluyentes de aquellos que otorga la ley N°
19.628, sobre proteccién de la vida privada, y no
podran ejercerse estos ultimos respecto de los datos
almacenados en el Registro. La exclusidén anterior sera
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aplicable s6lo respecto de derechos con el mismo
alcance, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
17.

Articulo 12.- Procedimientos. La Comision
establecerda, mediante norma de caracter general, las
formalidades, procedimientos, plazos, formas de
comunicacioén y demas aspectos que estime necesarios
para la implementacion y aplicacion de lo dispuesto
en los articulos 7, 8, 9 y 10.

Las solicitudes recibidas por la Comision
seran derivadas a los respectivos reportantes.

La Comisidén debera establecer, mediante norma
de caracter general, el procedimiento a que da lugar
la inobservancia por parte del reportante de su deber
de actualizar, rectificar, complementar o cancelar la
informacion del deudor o de sus obligaciones
almacenadas en el Registro, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 8 y 9. La Comision podra
aplicar todas las sanciones del articulo 18 vy
siguientes, y las sanciones aplicables de conformidad
con el decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la
Comisidén para el Mercado Financiero. Lo anterior, sin
perjuicio del ejercicio de las atribuciones de las
autoridades competentes de conformidad con la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada, la ley
N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de 1los
consumidores, y cualquier otra autoridad competente,
cuando corresponda.

Para que la Comisidon admita a tramitacion un
reclamo de conformidad con el procedimiento a que se
refiere el inciso tercero anterior, el deudor debera
previamente haber ejercido sus derechos ante el
reportante, sea directamente a través de los canales
con que dicho reportante cuente para esos fines, o0 a
través de un sistema electronico y automatico que la
Comisidén dispondra para recibir y canalizar las
solicitudes de los interesados para hacer valer sus
derechos ante los reportantes.

Iniciado dicho procedimiento, el deudor podra
solicitar a la Comision que suspenda la publicaciodn
de la informacion reclamada hasta la resolucion del
caso. La norma de caracter general sefialada en este
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articulo debera establecer el procedimiento de
suspension.

Titulo IV
Disposiciones varias

Articulo 13.- Seguridad de 1la informacidn.
Los reportantes y sus mandatarios estaran obligados a
garantizar estandares adecuados de privacidad vy
seguridad, y deberan proteger la informacidén a la que
hayan tenido acceso en virtud de esta ley contra su
pérdida, tratamiento ilegitimo, filtracion, dafio o
destruccion.

Los estandares adecuados de seguridad seran
determinados por la Comisidén, mediante norma de
caracter general, considerando criterios tales como
el volumen, tipo de informacion a la que se dio
acceso y el tamafio del reportante o mandatario, de
acuerdo a las categorias establecidas en el articulo
segundo de la ley N° 20.416, que fija normas
especiales para las empresas de menor tamafio.

Articulo 14.- Identificacidn de reportantes.
Para efectos de determinar a las entidades que
califican como reportantes, en virtud del parrafo
segundo de la letra e) del articulo 2, el Servicio de
Impuestos Internos debera comunicar a la Comision,
antes del 30 de junio de cada afio, segun la
informacion de que disponga, el volumen y numero de
operaciones realizadas, y la identidad de cada uno de
los reportantes que cumplan con las condiciones
aplicables.

La Comision, mediante resolucion,
confeccionara anualmente una nomina publica de dichos
reportantes, 1los cuales quedaran sujetos a lo
dispuesto en esta ley durante el afio calendario
siguiente. Adicionalmente, la Comision notificara a
dichos reportantes, antes del 30 de julio de cada
afo, la circunstancia de estar incluidos en la
referida nomina.

Lo sefialado, es sin perjuicio de la facultad
de la Comision para utilizar, total o parcialmente,
la informacidn que contiene la ndémina sefialada en el
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articulo 31 de la 1ley N° 18.010, conforme 1lo
establece el parrafo tercero de la letra e) del
articulo 2 de esta ley.

Articulo 15.- Venta o cesion de cartera de
créditos de reportantes. Los reportantes que vendan,
cedan o traspasen obligaciones reportables, deberan
informar ese hecho a la Comisidén, e individualizar al
adquirente o cesionario, en los plazos y forma que
aquella determine, mediante norma de caracter
general.

Articulo 16.- Supervision y fiscalizacion.
Los reportantes quedaran sometidos a la supervision y
fiscalizacion de la Comisidn exclusivamente en lo que
se refiere al cumplimiento de esta ley. La referida
supervision y fiscalizacion sera sin perjuicio de las
funciones y facultades adicionales que se le otorguen
a la Comision respecto de los reportantes en virtud
de otros cuerpos legales.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas
responsabilidades que correspondan en virtud de otras
leyes. Subsistira, entre otras, el ejercicio de
acciones de proteccion del interés colectivo de 1los
consumidores, que deberan regirse por lo establecido
en la le y N° 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores.

Articulo 17.- Regulacion supletoria. En lo no
regulado por esta ley se aplicara supletoriamente lo
dispuesto en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la
vida privada, con la salvedad de su Titulo III, de
conformidad con lo estipulado por el articulo 11 de
esta ley.

Titulo V
De la responsabilidad, las infracciones y las
sanciones aplicables

Articulo 18.- Infracciones leves, graves Yy
gravisimas. Las infracciones cometidas por 1los
reportantes a derechos y obligaciones establecidos en
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esta ley se califican, atendida su gravedad, en
leves, graves y gravisimas.

Las responsabilidades en que incurra una
persona natural o juridica por 1las infracciones
establecidas en esta ley se entienden sin perjuicio
de las demas responsabilidades legales, civiles o
penales que pudieran corresponderle.

Articulo 19.- Suspension de acceso al
Registro. En caso de incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en la presente ley o de las
normas de caracter general dictadas conforme a ella,
la Comision podra suspender, hasta por un afio, el
acceso al Registro a reportantes, ya sea que accedan
directamente o a través de mandatarios. La mencionada
suspension no eximira al reportante de la
correspondiente obligacidén de reporte y de las demas
obligaciones que establezca la presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior y de las demas
responsabilidades que correspondan, las entidades vy
personas naturales o juridicas que incurran en
infracciones a las disposiciones de la presente ley y
a las respectivas normas de caracter general que
dicte la Comision conforme a ella, podran ser
sancionadas de conformidad con lo establecido en el
decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comision
para el Mercado Financiero, aplicandose especialmente
su articulo 5 y sus Titulos III, IV vy V.

Articulo 20. - Infracciones leves. Se
consideran infracciones leves las siguientes:

a) Omitir el envio a la Comision de
la informacion reportable prevista en esta ley o en
las normas de caracter general emitidas de
conformidad con ésta.

b) Incumplir las instrucciones
generales impartidas por la Comisidon en los casos que
no estén sancionados como infraccion grave o
gravisima.

c) Cometer cualquier otra infraccion
a los derechos y obligaciones establecidas en esta
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ley, que no sea calificada como una infraccidén grave
0 gravisima.

Articulo 21. - Infracciones graves. Se
consideran infracciones graves las siguientes:

a) Tratar informacion reportable sin
contar con el consentimiento del deudor o sin un
antecedente o fundamento legal que otorgue licitud al
tratamiento, o tratarla con una finalidad distinta de
aquella para la cual fue recolectada.

b) Tratar datos personales inexactos,
incompletos o] desactualizados, salvo que la
actualizacion de estos datos corresponda al deudor.

c) Impedir u obstaculizar el
ejercicio legitimo de 1los derechos de acceso,
actualizaciodn, rectificaciodn o] cancelacion del
deudor.

d) Omitir la respuesta, responder
tardiamente o denegar la peticién sin causa
justificada, en los casos de solicitudes fundadas de
actualizacion, rectificaciodn 0 cancelaciodn de
informacion por parte del deudor.

e) Incumplir wuna resoluci6bn o un
requerimiento especifico y directo que haya impartido
la Comision.

Articulo 22.- 1Infracciones gravisimas. Se
consideran infracciones gravisimas las siguientes:

a) Destinar maliciosamente
informacion reportable a una finalidad distinta de la
consentida por el deudor o prevista en la ley que
autoriza su tratamiento.

b) Reportar, comunicar a terceros o
ceder, a sabiendas, informacidén no veraz, incompleta,
inexacta o desactualizada sobre el deudor.

c) Incumplir wuna resolucion de la
Comisidén que resuelve una reclamacién de un deudor
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sobre el ejercicio de sus derechos de acceso,
actualizacion, rectificacidén o cancelaciodn.

Articulo 23.- Sanciones. Las sanciones a las
infracciones en que incurran los reportantes seran
las siguientes:

1. Las infracciones leves seran
sancionadas con amonestacidén escrita o multa de hasta
100 unidades tributarias mensuales.

2. Las infracciones graves seran
sancionadas con multa de hasta 5.000 wunidades
tributarias mensuales. En caso de reincidencia, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 24, 1la
Comisidén podra aplicar una multa de hasta tres veces
el monto asignado a la infraccion cometida.

3. Las infracciones gravisimas seran
sancionadas con multa de hasta 10.000 wunidades
tributarias mensuales. En caso de reincidencia, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 24, 1la
Comisidén podra aplicar una multa de hasta tres veces
el monto asignado a la infraccion cometida.

La Comisidén podra indicar al reportante la
adopcién de medidas tendientes a subsanar las
infracciones que dieron motivo a la sancidn, las que
deberan ser adoptadas en el plazo no mayor a treinta
dias, de lo contrario se impondra un recargo del 50%
a la multa cursada.

Por su parte, el que incurra en alguna de las
conductas establecidas en los articulos 21 y 22 podra
ser sancionado con la pena de reclusidn menor en sus
grados minimo a medio. Estos hechos seran
considerados como delitos economicos de primera
categoria, conforme lo dispuesto en el articulo 1 de
la ley N° 21.595, de delitos econodmicos.

Articulo 24.- Circunstancias atenuantes vy
agravantes de responsabilidad.

Se consideraran circunstancias atenuantes:
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1. La colaboracidén que el reportante
preste en la investigacion administrativa que pueda
iniciar la Comision.

2. La ausencia de sanciones previas
del reportante.

3. La autodenuncia ante la Comision.
Junto con la autodenuncia, el infractor debera
comunicar las medidas adoptadas para el cese de los
hechos que originaron la infraccién o las medidas de
mitigacidén implementadas, segun corresponda.

Se consideraran circunstancias agravantes:

1. La reincidencia. Existe
reincidencia cuando el reportante ha sido sancionado
por infracciones graves y/o ¢gravisimas en dos o mas
ocasiones, en los uUltimos treinta y seis meses, por
infraccién a esta ley. Dicho plazo se contara desde
que la resolucidn que aplicé la sancidén se encuentre
firme o ejecutoriada.

2. El caracter continuado de la
infraccion.

Articulos transitorios

Articulo primero.- Las normas de caracter
general sefialadas en esta ley deberan ser emitidas
por la Comisidn para el Mercado Financiero dentro del
plazo de doce meses, contado desde la publicacion de
esta ley.

La Comision debera considerar para la
dictacion de las normas de caracter general sefialadas
en esta ley el principio de <coordinacion que
contempla la ley N° 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen 1los
actos de los o6rganos de la Administracion del Estado,
y el procedimiento de consulta publica estipulado en
la ley N° 21.000, que crea la Comision para el
Mercado Financiero.
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Articulo segundo.- Esta ley comenzara a regir
el primer dia del vigesimoprimer mes siguiente a su
publicacion.

Articulo tercero.- La Comision para el
Mercado Financiero debera crear y tener habilitado el
Registro de Deuda Consolidada antes del primer dia
del decimosexto mes contado desde la publicacion de
esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo
primero de la letra e) del articulo 2 tendran el
plazo de dos meses para dar cumplimiento a la
obligaciéon de informar referida en el articulo 4,
contado desde el primer dia del decimosexto mes desde
la publicacion de la ley. Una vez cumplido dicho
plazo las referidas instituciones deberan continuar
cumpliendo con esta obligacion, en la misma forma en
que corresponda cumplirla wuna vez que entre en
vigencia esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo
segundo de la letra e) del articulo 2 tendran el
plazo de dos meses para cumplir con la obligacion de
informar referida en el articulo 4, contado desde el
primer dia del decimoctavo mes desde la publicaciodn
de la ley.

El Servicio de Impuestos Internos y 1la
Comisidén para el Mercado Financiero contaran con las
facultades y deberes indicados en el articulo 14
desde el momento de su publicacion.

Articulo cuarto.- El1 mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley durante el
primer afo presupuestario de su entrada en vigencia
se financiara con cargo al presupuesto asignado a la
Comisidén para el Mercado Financiero, y en 1lo que
falte, con cargo a la Partida Presupuestaria del
Tesoro Publico. En los afios siguientes, se financiara
con los recursos que se establezcan en las
respectivas leyes de presupuesto del sector
publico.”.

* Kk Kk k%
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