INFORME COMPLEMENTARIO DEL SEGUNDO
INFORME DE LA COMISION DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que modifica la Ley General de
Telecomunicaciones para imponer a los
concesionarios la entrega de informacion a
Carabineros de Chile y a otros servicios de
emergencia en los casos que indica y sancionar el
uso indebido de llamadas a dichos servicios.

BOLETIN N° 9.597-07

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros, en informe
complementario del segundo informe, el proyecto de ley de la referencia, en
primer tramite constitucional, iniciado en Mocion de los Honorables
Senadores sefiores Manuel José Ossandon, Alejandro Garcia-Huidobro y
Alejandro Guillier.

La Sala del Senado, en sesion 762, ordinaria,
celebrada el dia 24 de noviembre de 2015, acord6 devolver el proyecto de
ley en estudio a la Comision de Transportes y Telecomunicaciones, para un
informe complementario del segundo informe, fijAndose plazo para presentar
indicaciones hasta el miércoles 9 de diciembre del afio en curso, a las 11:00
horas, en el cual no se presentaron indicaciones. Posteriormente, se abrié un
nuevo plazo para presentar indicaciones hasta el dia lunes 21 de diciembre
de 2015, a las 12 horas, presentandose cinco indicaciones en esta
oportunidad.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

El articulo 25 ter del articulo primero y el articulo
segundo del proyecto de ley en estudio, de conformidad a lo dispuesto en el
inciso primero del articulo 77 de la Constitucion Politica de la Republica, son



de quorum organico constitucional, en tanto inciden en la organizacion y
atribuciones de los tribunales de justicia, al otorgar a los Juzgados de Policia
Local respectivos la competencia para conocer y resolver las infracciones
administrativas referentes al uso indebido de llamados a servicios de
emergencia gratuitos.

En consecuencia, tales normas deben ser
aprobadas, en virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 66 de
la Constitucion Politica de la Republica, por los cuatro séptimos de los
Senadores en ejercicio.

Cabe dejar constancia que, en cumplimiento de lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 77 de la Constitucion Politica de
la Republica y en el articulo 16 de la ley N° 18.918, Orgéanica Constitucional
del Congreso Nacional, la Comisién de Transportes y Telecomunicaciones
del Senado, mediante oficio N° 99/TT/2015, de fecha 3 de noviembre del afo
en curso, solicito el parecer de la Excelentisima Corte Suprema, respecto de
las normas antes mencionadas, contenidas en el presente proyecto de ley,
en tanto incidir en las atribuciones y organizacion de los tribunales de justicia.

La Excma. Corte Suprema, mediante Oficio N°
131-2015, de 1 de diciembre de 2015, respondié dicho oficio formulando sus
observaciones.

Dejamos constancia de que en este informe
complementario del segundo informe nos referiremos solo a las indicaciones
signadas con los N* 3a, 4a, 6a, 9a y 10a, remitiendonos al Segundo Informe,
de fecha 5 de noviembre de 2015, en lo tocado en éste, respecto de las
indicaciones signadas con los nameros 1a, 1, 1 bis, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 8 bis, 8
ter, 9, 10 y 11, en cuanto a los acuerdos adoptados en relacion a ellas y sus
fundamentos.

Asimismo, hacemos presente que el cuadro
resumen que se inserta a continuacién, no obstante complementar al del
Segundo Informe, se incluyen en él los acuerdos respecto de las anteriores y
nuevas indicaciones presentadas y su incidencia en el articulado del proyecto
aprobado por la Comision en dicho informe.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia de lo siguiente:

.- Articulos que no fueron objeto de
indicaciones ni de modificaciones: Articulo transitorio.



Il.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
3a, 4a, 6ay 9a.

lll.- Indicaciones aprobadas con
modificaciones: 1a, 1, 2, 3,4, 5, 7, 8 y 10a.

IV.- Indicaciones rechazadas: 1 bis, 8 bis, 8 ter,
10y 11.

V.- Indicaciones retiradas: 6 y 9.

VI.- Indicaciones declaradas inadmisibles:
ninguna.

Al estudio de este proyecto de ley asisti6, ademas
de los miembros de la Comision de Transportes y Telecomunicaciones, el
Honorable Senador sefior Alejandro Guillier.

Durante el andlisis de este proyecto de ley,
vuestra Comision contdé con la participacion del Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, sefior Andrés Gémez-Lobo; de la Asesora Legislativa
del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefiora Paola Tapia; de la
Jefa de la Division Juridica de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
sefiora Elena Ramos; del Asesor del Departamento de Regulacion
Economica de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sefior Marcelo
Pizarro; del Asesor del Subsecretario de Telecomunicaciones, sefior
Francisco Canessa y del Asesor Legislativo del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, sefior Rodrigo Medina.

Ademas asistieron los Asesores del Honorable
Senador sefior Letelier, sefior Sebastian Divin; del Honorable Senador sefior
Matta, sefior Hugo llabaca; del Honorable Senador sefior Ossandon, seforas
Maria Angélica Villadango e Israela Rosenblum y sefior José Huerta; del
Honorable Senador sefior Garcia-Huidobro, sefior Cristian Rivas; del
Honorable Senador sefor Guillier, sefiora Natalia Alvifia; del Honorable
Senador sefior Navarro, sefior Jaime Mondria y de la Segpres, sefiora Maria
Fernanda Cuevas.



DISCUSION EN PARTICULAR

La Comision se aboco al estudio de las 5 nuevas
indicaciones presentadas al texto del proyecto de ley del Segundo Informe
aprobado por la Comisién, dejando constancia del debate de que fueron
objeto, como asimismo de las disposiciones en que ellas inciden y de los
acuerdos adoptados sobre las mismas.

ARTICULO PRIMERO

Incorpora los articulos 25 ter y 25 quater a la Ley
General de Telecomunicaciones.

Articulo 25 ter
Inciso segundo

El inciso segundo propuesto en el Segundo
Informe, sefiala que el uso indebido de llamados a servicios de emergencia
gratuitos sera sancionado con multa de 1 a 5 UTM, sin perjuicio de remitir los
antecedentes al Ministerio Publico si hubiese mérito suficiente de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 268 bis del Cédigo Penal.

A este inciso se presentd una indicacion
sighada con el N° 3a.

Indicacion N° 3a

3a.- De los Honorables Senadores seiores
Girardi, Guillier, Letelier, Matta y Ossandén, para agregar en el inciso
segundo del articulo 25 ter, a continuacion de la frase “El uso indebido de
llamados a servicios de emergencia gratuitos” una coma (,) y, a continuacion,
la frase “cuando dicha conducta altere el normal funcionamiento de estos
ultimos, ya sea por la reiteracion de llamados o por la congestion producida
en el acceso al servicio,”.

En discusién esta indicacién, se hizo presente
gue dicha propuesta pretende precisar los requisitos que configuran a la
infraccion administrativa por uso indebido de llamados a servicios de
emergencia gratuitos, agregando que ello procedera cuando dicha conducta
altere el normal funcionamiento de estos ultimos, ya sea por la reiteracion de
llamados o por la congestién producida en el acceso al servicio.

En votacion esta indicacion, la Comisién, por
la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
sefiores Girardi (Presidente), Garcia-Huidobro y Ossandén, aprobé sin
enmiendas la indicaciéon N° 3a.



Inciso tercero

El inciso tercero propuesto en el Segundo
Informe, indica que se entendera como uso indebido de llamados a servicios
de emergencia gratuitos, aquellas llamadas que se efectien a los mismos y
cuya finalidad sea distinta a la solicitud de auxilio, denuncia de emergencia o
calamidad publica o de un acto constitutivo de algun hecho punible o
sancionable por la ley, tales como llamadas abusivas, ridiculas, insultantes,
amenazadoras, maliciosas, burlescas o efectuar mas de una llamada para no
contestar o responder. El error en la solicitud de auxilio o en la denuncia,
agrega, no constituird un uso indebido del servicio.

A este inciso se presentd una indicacion
sighada con el N° 4a.

Indicacion N° 4a

4a.- De los Honorables Senadores sefiores
Girardi, Guillier, Letelier, Matta y Ossanddén, para agregar en el inciso
tercero del articulo 25 ter, a continuacion de la frase “aquellas llamadas que
se efectlien a los mismos”, una coma (,) y, en seguida, la frase “ya sea de
forma reiterada o que, por su realizacion, puedan generar congestion en el
acceso al servicio”.

En discusién esta indicacion, se sefialé que en
esta ultima, al definir el uso indebido de llamados a servicios de emergencia
gratuitos, se reiteran los elementos de congestion y reiteracion de llamados
como requisitos necesarios para la configuracion de la infraccion
administrativa.

En votacion esta indicacion, la Comisién, por
la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
sefiores Girardi (Presidente), Garcia-Huidobro y Ossandén, aprobé sin
enmiendas la indicaciéon N° 4a.

Inciso séptimo

El inciso séptimo propuesto en el Segundo
Informe, dispone que la reiteracion de condenas por esta infraccidon
habilitara al Juez de Policia Local para suspender temporalmente, hasta por
un maximo de un mes, el servicio telefénico, exceptuados los servicios de
emergencia gratuitos, bastando para ello una orden judicial dirigida a la
concesionaria que provee el servicio. Durante el periodo de suspension,
afiade, las concesionarias podran cobrar integramente por sus servicios.



A este inciso se presentd una indicacion
signada con el N° 6a.

Indicaciéon N° 6a

6a.- De los Honorables Senadores seiiores
Garcia-Huidobro, Guillier y Ossanddén, para suprimir del inciso final del
articulo 25 ter, la oracion “exceptuados los servicios de emergencia
gratuitos,”.

En discusion esta indicacion, el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, sefior Andrés Gémez-Lobo, sefalo
gue el unico reparo del Ejecutivo respecto de esta propuesta es de caracter
ético. En efecto, expresdé que debe considerarse el escenario en que la
persona pueda encontrarse efectivamente en una situacion de emergencia
real, pero no pueda tener acceso a los servicios de auxilio, como
consecuencia de lo que se sugiere en esta indicacion.

El Honorable Senador sefior Ossandoén,
expres6 que la légica de la indicacién reside en que la posibilidad de
suspension del servicio telefénico sé6lo procede por reiteracion de condenas,
extendiéndose, ademas, soélo por el plazo maximo de un mes, por lo que
considera que frente a tales situaciones no debe encontrarse habilitada la
opcion de acceso a numeros de servicios de emergencia, a fin de evitar que
se continden realizando las infracciones administrativas en comento.

El Honorable Senador seiior Garcia-Huidobro,
por su parte, destac6 que la indicacion pretende obstaculizar las
coordinaciones de redes delictuales tendientes a desviar los operativos
policiales de los sitios del suceso, acciones las cuales, precisamente, se
realizan por la via de uso indebido de servicios de emergencia,
especialmente la linea de Carabineros de Chile 133, de acuerdo a lo
expresado por personeros de esta institucion.

En votacién esta indicacion, la Comision, por
la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
seiores Girardi (Presidente), Garcia-Huidobro y Ossandén, aprobd sin
enmiendas la indicaciéon N° 6a.

ARTICULO SEGUNDO

Agrega los incisos séptimo, octavo y noveno al
articulo 3° de la ley N° 18.287, que establece procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local.



Inciso primero

El inciso primero propuesto en el Segundo
Informe, establece que en aquellos casos en que se estime que existe una
conducta reiterada en el uso indebido de llamados a servicios de emergencia
gratuitos o que dicho uso indebido implique una afectacién al normal
funcionamiento de estos ultimos, Carabineros de Chile remitira al Juzgado de
Policia Local competente los antecedentes de individualizacién del presunto
infractor y aquellos antecedentes que permitan precisar el contenido del
llamado.

A este inciso se presenté una indicacion
sighada con el N° 9a.

Indicacion N° 9a

9a.- De los Honorables Senadores sefores
Girardi, Guillier, Letelier, Matta y Ossanddn, para reemplazar el inciso
primero, que se incorpora como inciso séptimo del articulo 3° de la ley N°
18.287, que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, por
el siguiente:

“En aquellos casos en que exista un uso indebido
de llamados a servicios de emergencia gratuitos, Carabineros de Chile
remitira al Juzgado de Policia Local competente los antecedentes de
individualizacion del presunto infractor y aquellos antecedentes que permitan
precisar el contenido del llamado.”.

En discusién esta indicacién, se hizo presente
gue en ella se precisa la obligacién de enviar los antecedentes respectivos
por parte de Carabineros de Chile al Juzgado de Policia Local
correspondiente, lo que procederd siempre que exista uso indebido de
llamados a servicios de emergencia gratuitos. Por consiguiente, la propuesta
remite a los elementos que configuran dicha infraccién (reiteracion y
congestion en el acceso al servicio), como requisitos objetivos para realizar
la entrega de los referidos antecedentes.

Cabe resaltar que la indicacion en examen permite
corregir la observacion efectuada por la Corte Suprema al respecto, en la
cual se sugiere objetivar el proceder de Carabineros de Chile en este punto.
Lo anterior, en tanto se establecen parametros concretos para que los
funcionarios policiales remitan los referidos antecedentes.

En votacion esta indicacion, la Comisién, por
la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
sefiores Girardi (Presidente), Garcia-Huidobro y Ossandén, aprobé sin
enmiendas la indicaciéon N° 9a.



ARTICULO TERCERO

El articulo tercero propuesto en el Segundo
Informe, reemplaza el articulo 268 bis del Cédigo Penal, siendo del siguiente
tenor:

“Articulo 268 bis.- El que, por cualquier medio
falsamente comunique, circule, difunda o reporte la existencia de sustancias
guimicas, bioldgicas o téxicas que puedan causar dafio a la salud, artefactos
explosivos, incendios, accidentes, hechos ilicitos, o cualquier acaecimiento
gue signifique una situacién o peligro de desastre o calamidad publica que
requiera la asistencia de los servicios de utilidad publica para auxiliar o servir
un hecho falso, inexistente o fingido, sera sancionado con la pena de presidio
menor en su grado minimo.

La pena se elevara en un grado si el falso hecho
reportado se refiere o involucra a la via publica, edificios publicos o de libre
acceso al publico, medios de transporte publico, instalaciones sanitarias, de
almacenamiento o transporte de combustibles, de instalaciones de
distribucion o generacion de energia eléctrica, portuarias, aeronauticas o
ferroviarias, incluyendo las de trenes subterraneos, u otros lugares u objetos
semejantes.

Para estos efectos, el que coloque, instale o
ubique en determinado sitio cualquier objeto cuya confeccién aparenta ser un
artefacto explosivo o incendiario, 0 que parezca contener sustancias
guimicas, biolégicas o toxicas que puedan causar dafio a la salud cometera
falsa alarma o reporte e incurrird en la misma pena sefialada en este articulo.

Se considerara circunstancia agravante la efectiva
movilizacion o despliegue de servicios de utilidad publica, la activacién de
procedimientos institucionales de emergencia o sistemas de alerta, la
realizacion de evacuaciones, cortes de servicios de suministro y, en general,
cualquiera alteracion del normal funcionamiento de instituciones publicas o
privadas que haya tenido lugar como consecuencia de la falsa alarma o
reporte.”.

A este articulo se presenté una indicacion
signada con el N° 10a.

Indicacién N° 10a
10a.- De los Honorables Senadores seiores

Girardi, Guillier, Letelier, Matta y Ossandén, para sustituir el articulo 268
bis del Cédigo Penal por el siguiente:



“Articulo 268 bis.- El que, por cualquier medio,
comunique o difunda alarma de la existencia de sustancias quimicas,
biologicas o toxicas capaces de provocar dafio a la salud; de artefactos
explosivos, incendios, accidentes, hechos ilicitos, o cualquier acaecimiento
gue signifique un peligro de desastre o calamidad publica que pudiese
requerir la asistencia de los servicios de utilidad publica para auxiliar un
hecho falso, o fingido, sera sancionado con la pena de presidio menor en su
grado minimo.

La pena se elevara en un grado si el hecho falso o
fingido reportado involucra o acaece en la via publica, edificios publicos o
lugares de libre acceso al publico, medios de transporte publico,
instalaciones sanitarias, de almacenamiento o transporte de combustibles, de
instalaciones de distribucibn o generacibn de energia, portuarias,
aeronauticas o ferroviarias, incluyendo las de trenes subterraneos.

Para estos efectos, el que coloque, instale o
ubique en un lugar cualquier dispositivo que objetivamente aparente ser un
artefacto explosivo o incendiario, 0 que parezca contener sustancias
guimicas, biolégicas o téxicas capaces de provocar dafio a la integridad
fisica o salud de las personas, cometera el delito de difusion de falsa alarma
o reporte e incurrira en la misma pena sefialada en el presente articulo.”.

En discusiéon esta indicacion, el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, sefior Andrés Gémez-Lobo, seiald
gue si bien la Cartera de Estado de la cual es titular coincide con la
adecuacion en la redaccion que se propone, el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica sugiere reconsiderar la supresion del inciso final del tipo
penal, aprobado en el texto del proyecto de ley contenido en el Segundo
Informe, en el cual se consagraba la circunstancia agravante, bajo una
configuracion distinta.

El Asesor Legislativo del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, sefior Rodrigo Medina, explicé que la Secretaria de
Estado que representa propone conservar el inciso antes aludido, en tanto
existe un desvalor mayor en la efectiva movilizacion de los servicios de
utilidad publica cuando se atienden falsas alarmas, considerandose ello
COomo una circunstancia agravante del delito en examen.

El Honorable Senador sefior Ossanddn,
expresd que la supresion del mencionado inciso obedece a evitar que se
vulnere el principio non bis in idem en esta materia, impidiendo que ciertas
modalidades de la circunstancia agravante, contempladas en la redaccion del
texto del proyecto de ley en el Segundo Informe, se confundieran con las
acciones consagradas en la accion tipica, castigandose asi la misma
conducta dos veces, cuestion que, destacd, fue hecha presente en su
oportunidad por la Secretaria de la Comision.
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El Asesor Legislativo del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, seiior Rodrigo Medina, en esa linea, sefialdé que la
sugerencia de redaccion de la circunstancia agravante excluiria la mencién a
“cualquiera alteracion del normal funcionamiento”, precisamente a fin de
evitar la infraccidn al principio penal de non bis in idem. De esa forma, se
propone incorporar un inciso final del siguiente tenor:

“Se considerara circunstancia agravante el hecho
de que, de manera efectiva, se hayan movilizado servicios de utilidad
publica, se hayan activado procedimientos institucionales de emergencia o
sistemas de alerta o0 se hayan efectuado evacuaciones o cortes de servicios
de suministro que hayan tenido lugar como consecuencia de la falsa alarma
0 reporte.”.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seior Girardi, sugirié aprobar la indicacién con la incorporacion
de las modificaciones sefialadas, siguiendo la redaccion de la circunstancia
agravante antes descrita.

En votacién esta indicacion, la Comisién, por
la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
seiiores Girardi (Presidente), Garcia-Huidobro y Ossandén, aprobé la
indicacion numero 10a, con modificaciones, incorporando un inciso
final a la misma del siguiente tenor:

“Se considerara circunstancia agravante el
hecho de que, de manera efectiva, se hayan movilizado servicios de
utilidad publica, se hayan activado procedimientos institucionales de
emergencia o sistemas de alerta o se hayan efectuado evacuaciones o
cortes de servicios de suministro que hayan tenido lugar como
consecuencia de la falsa alarma o reporte.”.

MODIFICACIONES

En mérito a las consideraciones anteriormente
expuestas, vuestra Comision de Transportes y Telecomunicaciones tiene el
honor de recomendaros que aprobéis el proyecto de ley de su segundo
informe, con las siguientes modificaciones:

ARTICULO PRIMERO
--- Agregar en el inciso segundo del articulo 25 ter,

a continuacion de la frase “El uso indebido de llamados a servicios de
emergencia gratuitos” una coma (,) y, a continuacion, la frase “cuando dicha
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conducta altere el normal funcionamiento de estos ultimos, ya sea por la
reiteracion de llamados o por la congestiébn producida en el acceso al
servicio,”.

(Indicacién 3a, aprobada 3x0)

--- Agregar en el inciso tercero del articulo 25 ter, a
continuacion de la frase “aquellas llamadas que se efectlen a los mismos”,
una coma (,) y, en seguida, la frase “ya sea de forma reiterada o que, por su
realizacion, puedan generar congestion en el acceso al servicio”.

(Indicacién 4a, aprobada 3x0)

--- Suprimir en el inciso final del articulo 25 ter, la
oracion “exceptuados los servicios de emergencia gratuitos,”.

(Indicacidén 6a, aprobada 3x0)

ARTICULO SEGUNDO

--- Reemplazar el inciso primero, que se incorpora
como inciso séptimo del articulo 3° de la ley N° 18.287, que establece
procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, por el siguiente:

“En aquellos casos en que exista un uso indebido
de llamados a servicios de emergencia gratuitos, Carabineros de Chile
remitird al Juzgado de Policia Local competente los antecedentes de
individualizacion del presunto infractor y aquellos antecedentes que permitan
precisar el contenido del llamado.”.

(Indicacién 9a, aprobada 3x0)

ARTICULO TERCERO

--- Sustituir el articulo 268 bis del Codigo Penal por
el siguiente:

“Articulo 268 bis.- El que, por cualquier medio,
comunique o difunda alarma de la existencia de sustancias quimicas,
bioldgicas o toxicas capaces de provocar dafio a la salud; de artefactos
explosivos, incendios, accidentes, hechos ilicitos, o cualquier acaecimiento
gue signifique un peligro de desastre o calamidad publica que pudiese
requerir la asistencia de los servicios de utilidad publica para auxiliar un
hecho falso, o fingido, sera sancionado con la pena de presidio menor en su
grado minimo.
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La pena se elevara en un grado si el hecho falso o
fingido reportado involucra o acaece en la via publica, edificios publicos o
lugares de libre acceso al publico, medios de transporte publico,
instalaciones sanitarias, de almacenamiento o transporte de combustibles, de
instalaciones de distribucion o generacibn de energia, portuarias,
aeronauticas o ferroviarias, incluyendo las de trenes subterraneos.

Para estos efectos, el que coloque, instale o
ubique en un lugar cualquier dispositivo que objetivamente aparente ser un
artefacto explosivo o incendiario, 0 que parezca contener sustancias
guimicas, biolégicas o téxicas capaces de provocar dafio a la integridad
fisica o salud de las personas, cometera el delito de difusion de falsa alarma
o reporte e incurrira en la misma pena sefialada en el presente articulo.”.

Se considerara circunstancia agravante el hecho
de que, de manera efectiva, se hayan movilizado los servicios de utilidad
publica, se hayan activado los procedimientos institucionales de emergencia
o sistemas de alerta o se hayan efectuado evacuaciones o cortes de
servicios de suministro que hayan tenido lugar como consecuencia de la
falsa alarma o reporte.”.

(Indicacién 10a, aprobada con modificaciones 3x0)

Como consecuencia de las modificaciones del
Segundo Informe y del Informe Complementario del Segundo Informe, el
proyecto de ley que os propone aprobar vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones, queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Primero.- Incorpéranse los siguientes
articulos 25 ter y 25 quater a la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones:

“Articulo 25 ter.- Las concesionarias de servicio
publico telefénico, respecto de toda llamada de emergencia en curso,
deberan, a su costa, proporcionar en tiempo real a Carabineros de Chile y a
los demas servicios de emergencia gratuitos, los datos de individualizacion
del titular del servicio telefénico de que disponga y de localizacion del origen
de la llamada que se comunique con dichos servicios de emergencia, en la
forma, modalidad, progresion y condiciones que determine un reglamento
dictado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que debera
ser firmado también por el Ministro del Interior y Seguridad Publica.
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El uso indebido de llamados a servicios de
emergencia gratuitos, cuando dicha conducta altere el normal
funcionamiento de estos ultimos, ya sea por la reiteracién de llamados
0 por la congestion producida en el acceso al servicio, sera sancionado
con multa de 1 a 5 UTM, sin perjuicio de remitir los antecedentes al Ministerio
Pablico si hubiese mérito suficiente de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 268 bis del Cédigo Penal.

Se entendera como uso indebido de llamados a
servicios de emergencia gratuitos, aquellas llamadas que se efectien a los
mismos, ya sea de forma reiterada o que, por su realizacién, puedan
generar congestion en el acceso al servicio y cuya finalidad sea distinta a
la solicitud de auxilio, denuncia de emergencia o calamidad publica o de un
acto constitutivo de algun hecho punible o sancionable por la ley, tales como
llamadas abusivas, ridiculas, insultantes, amenazadoras, maliciosas,
burlescas o efectuar mas de una llamada para no contestar o responder. El
error en la solicitud de auxilio o en la denuncia no constituira un uso indebido
del servicio.

La responsabilidad por la infraccion prevista en el
inciso precedente recaerd en el autor de la llamada. Con todo, sera
imputable al titular de la linea o del terminal maovil, el uso indebido cometido a
través de cualquiera de ellos por una persona que no haya podido ser
individualizada, salvo que su titular identifique verazmente al autor o acredite
gue la linea o el terminal fueron empleados sin su autorizacién expresa o
tacita. Cuando quien efectie la llamada sea un menor o incapaz, seran
responsables de la misma sus progenitores, curadores, tutores o quienes les
tuvieren a su cuidado.

Serad competente para conocer de las denuncias
efectuadas por Carabineros de Chile, por el uso indebido de llamadas a
servicios de emergencia gratuitos, el Juzgado de Policia Local de la comuna
en la que resida el presunto infractor, de conformidad a las disposiciones de
la ley N° 18.287, que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia
Local.

A requerimiento de Carabineros de Chile, en virtud
de los antecedentes con que cuente o de las denuncias que reciba de otros
servicios de emergencia gratuitos, las concesionarias de servicio publico
telefonico estaran obligadas a enviar mensajeria de advertencia a los
usuarios que generen llamadas indebidas hacia los servicios de emergencia,
informandoles de las sanciones a las que se exponen de persistir en dicha
conducta. El contenido de dicha mensajeria, la oportunidad y condiciones de
Su envio, sera establecido en el reglamento a que se refiere el inciso primero
del presente articulo.
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La reiteracion de condenas por esta infraccion
habilitara al Juez de Policia Local para suspender temporalmente, hasta por
un maximo de un mes, el servicio telefénico, bastando para ello una orden
judicial dirigida a la concesionaria que provee el servicio. Durante el periodo
de suspension, las concesionarias podran cobrar integramente por sus
servicios.

Articulo 25 quater.- Las comunicaciones entre los
usuarios y los servicios de emergencia gratuitos podran ser grabadas por
éstos.

Los servicios de emergencia gratuitos estaran
autorizados a dar tratamiento a los datos personales de individualizacion y
localizacion, asi como al registro de la voz u otra informacién que pueda ser
tomada desde la llamada, de conformidad a las disposiciones de la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada.

Las bases de datos recopiladas por los servicios
de emergencia gratuitos en virtud de este articulo, no podran ser utilizadas
para fines distintos a individualizar y localizar a aquellas personas que se
encuentren en situacion de emergencia o para la investigacion y sancion de
las llamadas indebidas a los servicios de emergencia gratuitos y de los
delitos tipificados en el articulo 268 bis del Codigo Penal.”.

Articulo Segundo.- Incorporanse los siguientes
incisos séptimo, octavo y noveno al articulo 3° de la ley N° 18.287, que
establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local:

“En aquellos casos en que exista un uso indebido
de llamados a servicios de emergencia gratuitos, Carabineros de Chile
remitira al Juzgado de Policia Local competente los antecedentes de
individualizacion del presunto infractor y agquellos antecedentes que permitan
precisar el contenido del llamado.

Asimismo, Carabineros de Chile recibira los
antecedentes de las infracciones denunciadas por otros servicios de
emergencia gratuitos, los cuales seran puestos a disposicion del Juez de
Policia Local en los términos sefialados en el inciso anterior.

Sera competente el Juzgado de Policia Local de la
comuna en la que reside el presunto infractor. Si no pudiese determinarse el
domicilio, sera competente el Juzgado de la comuna donde se encuentre la
dependencia del servicio de emergencia en la que fuesen recibidos los
llamados que dieren origen a la infraccion.”.

Articulo Tercero.- Reemplazase el articulo 268
bis del Cadigo Penal, por el siguiente:
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“Articulo 268 bis.- El que, por cualquier medio,
comunique o difunda alarma de la existencia de sustancias quimicas,
bioldgicas o toxicas capaces de provocar dafio a la salud; de artefactos
explosivos, incendios, accidentes, hechos ilicitos, o cualquier acaecimiento
gue signifique un peligro de desastre o calamidad publica que pudiese
requerir la asistencia de los servicios de utilidad publica para auxiliar un
hecho falso, o fingido, sera sancionado con la pena de presidio menor en su
grado minimo.

La pena se elevara en un grado si el hecho falso o
fingido reportado involucra o acaece en la via publica, edificios publicos o
lugares de libre acceso al publico, medios de transporte publico,
instalaciones sanitarias, de almacenamiento o transporte de combustibles, de
instalaciones de distribucion o generacibn de energia, portuarias,
aeronauticas o ferroviarias, incluyendo las de trenes subterraneos.

Para estos efectos, el que coloque, instale o
ubique en un lugar cualquier dispositivo que objetivamente aparente ser un
artefacto explosivo o incendiario, 0 que parezca contener sustancias
guimicas, biolégicas o tdxicas capaces de provocar dafio a la integridad
fisica o salud de las personas, cometera el delito de difusion de falsa alarma
o reporte e incurrira en la misma pena sefialada en el presente articulo.

Se considerara circunstancia agravante el hecho
de que, de manera efectiva, se hayan movilizado servicios de utilidad
publica; se hayan activado procedimientos institucionales de emergencia o
sistemas de alerta o0 se hayan efectuado evacuaciones o cortes de servicios
de suministro que hayan tenido lugar como consecuencia de la falsa alarma
0 reporte.”.

ARTICULO TRANSITORIO

Articulo transitorio.- El reglamento a que se
refiere el inciso primero del articulo 25 ter de la ley N° 18.168, sera dictado
en el plazo de 180 dias contado desde la publicaciéon de la presente ley.
Dicho reglamento podra establecer las condiciones en que las
concesionarias de servicio publico telefénico se encontraran eximidas de
proveer la informacién referida en el citado articulo a servicios de emergencia
gratuitos distintos a Carabineros de Chile.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 15 de
diciembre de 2015, con la asistencia de los Honorables Senadores sefiores
Juan Pablo Letelier Morel (Presidente Accidental), Alejandro Garcia-Huidobro
Sanfuentes (Jaime Orpis Bouchon), Manuel Antonio Matta Aragay y Manuel
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José Ossandon Irarrazabal y 22 de diciembre de 2015, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiores Guido Girardi Lavin (Presidente), Alejandro
Garcia-Huidobro Sanfuentes y Manuel José Ossandoén Irarrazabal.

Sala de la Comisioén, a 23 de diciembre de 2015.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME COMPLEMENTARIO DEL SEGUNDO INFORME DE LA
COMISION DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL, QUE MODIFICA LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA IMPONER A LOS
CONCESIONARIOS LA ENTREGA DE INFORMACION A
CARABINEROS DE CHILE Y A OTROS SERVICIOS DE
EMERGENCIA EN LOS CASOS QUE INDICA Y SANCIONAR EL USO
INDEBIDO DE LLAMADAS A DICHOS SERVICIOS.

BOLETIN N° 9.597-07

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
regular, en primer orden, la infraccion administrativa consistente en el
uso indebido de llamados a servicios de emergencia, estableciendo el
deber de informaciébn por parte de las concesionarias a las
autoridades respectivas, fijandose, a su vez, los parametros de
utilizacion de dicha informacién.

En segundo lugar, determinar el procedimiento judicial aplicable ante
los Juzgados de Policia Local, 6rganos jurisdiccionales encargados de
conocer de las infracciones administrativas referidas.

Y por ultimo, en tercer orden, sustituir el texto actual del articulo 268
bis del Cddigo Penal, introduciendo, de acuerdo a estandares
comparados, nuevas reglas en materia de acciones tipicas, hipotesis
calificadas, agravantes y participacion punible, en lo referente al delito
de falsa alarma.

ACUERDOS:

Indicacién N° 3a, aprobada 3x0.
Indicacién N° 4a, aprobada 3x0.
Indicacién N° 6a, aprobada 3x0.
Indicacién N° 9a, aprobada 3x0.
Indicacién N° 10a, aprobada con enmiendas 3x0.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
esta iniciativa legal esta estructurada sobre la base de tres articulos
permanentes y un articulo transitorio, dispuestos de la siguiente forma:

1. Articulo Primero: en este precepto se contemplan, a su vez, dos
articulos, el 25 ter y 25 quater, los que se agregan a la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones. Tales normas regulan, en primer
lugar, la creacion de la infraccion administrativa consistente en el uso
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indebido de Illamadas a servicios de emergencia gratuitos,
estableciéndose como sancion una multa de 1 a5 UTM y las personas
responsables por dicha conducta. En segundo lugar, se fijan los
deberes de proporcion de informacion a las autoridades respectivas a
los que quedan sujetas las concesionarias de los referidos servicios,
frente al mencionado uso indebido de los mismos, entregando, a su
vez, potestad reglamentaria a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones e Interior y Seguridad Publica para dictar la
normativa pertinente que fije las modalidades bajos las cuales tal
informacion se entregara. Por ultimo, en tercer orden, se regula la
forma en que dichos datos deben ser almacenados y tratados por
parte de las sefialadas concesionarias, restringiendo su utilizacién
s6lo para individualizar y localizar a aquéllas personas que se
encuentren en situacibn de emergencia o para la persecucion y
sancion de las llamadas indebidas.

2.- Articulo Segundo: en esta disposicion, se contiene el
procedimiento judicial, ante los Juzgados de Policia Local, que se
seguira en caso de cometerse la referida infraccion administrativa.

3.- Articulo Tercero: en este precepto, se sustituye el texto actual del
articulo 268 bis del Cdédigo Penal, incorporando nuevas conductas
tipicas en lo referente al delito de falsa alarma, fijandose, asimismo,
las hipotesis calificadas, las circunstancias agravantes y la
participacion punible de dicho ilicito penal.

4.- Articulo transitorio: por ultimo, esta disposicion establece que el
reglamento antes mencionado (Articulo Primero) sera dictado en el
plazo de 180 dias contados desde la publicacion del proyecto de ley,
el cual podré establecer las condiciones en que las concesionarias se
encontraran eximidas de proveer la informacion antes sefialada a los
servicios de emergencia gratuitos distintos a Carabineros de Chile.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El articulo 25 ter del articulo
primero y el articulo segundo del proyecto de ley en estudio, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 77 de la
Constitucion Politica de la Republica, son de quérum organico
constitucional, en tanto incidir en la organizacién y atribuciones de los
tribunales de justicia, al otorgar a los Juzgados de Policia Local
respectivos la competencia para conocer y resolver las infracciones
administrativas referentes al uso indebido de llamados a servicios de
emergencia gratuitos.

En consecuencia, tales normas deben ser aprobadas, en virtud de lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 66 de la Constitucion
Politica de la Republica, por los cuatro séptimos de los Senadores en
ejercicio.
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URGENCIA: no presenta.

ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mociéon de los Honorables
Senadores sefiores Manuel José Ossandon, Alejandro Garcia-
Huidobro y Alejandro Guillier.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primer tramite.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: ingresé al Senado el 23 de
septiembre de 2014, dandose cuenta en la sesion 482 ordinaria, de la
misma fecha, pasando a la Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento. Posteriormente, en la sesion 492 ordinaria, de
fecha 24 de septiembre del afio en curso, la Sala acordé radicar el
estudio de esta Mocibn en la Comision de Transportes vy
Telecomunicaciones.

TRAMITE REGLAMENTARIO: Informe complementario del segundo
informe.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones. Agrega los
articulos 25 ter y 25 quater.

2.- Ley N° 18.216, establece penas que indica como sustitutivas a las
penas privativas o restrictivas de libertad.

3.- Ley N° 18.287, establece procedimiento ante los Juzgados de
Policia Local.

4.- Ley N° 18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile.
5.- Cdédigo Penal. Articulo 268 bis, que tipifica el delito de falsas
alarmas de emergencia, desastres o calamidad, estableciendo
responsabilidad civil para las personas que indica en caso de que el
autor del delito fuere menor de edad.

Valparaiso, 23 de diciembre de 2015.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario



