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HONORABLE SENADO:

La Comision de Economia tiene el honor de informaros el proyecto
de ley de la referencia, iniciado en Mensaje de S.E. el Presidente de la
Republica, con urgencia calificada de “suma”.

Se hace presente que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
36 del Reglamento de la Corporacién, la Comision discutié solo en general esta
iniciativa de ley, la que resulté aprobada por la mayoria de sus integrantes, por
cuatro votos a favor y uno en contra.

OBJETIVO DEL PROYECTO

El proyecto tiene por objeto crear un registro oficial de informacion
relativa a las obligaciones crediticias, con la finalidad de mejorar el sistema de
evaluacion crediticia de las personas y otorgar mayor informacion a la Comision
para el Mercado Financiero para el ejercicio de sus atribuciones de regulacion,
supervision y cumplimiento de sus funciones legales.

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: Si tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

El inciso final del articulo 3 del proyecto de ley tiene el caracter de
norma de quorum calificado, en virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=14743-03

articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica, en relacién con el articulo
66, inciso tercero, de la misma Carta Fundamental.

ASISTENCIA
- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Del Ministerio de Hacienda: la Subsecretaria, sefiora Heidi Berner;
la Coordinadora Legislativa, sefiora Consuelo Fernandez; la Asesora
Coordinacion Mercado de Capitales, sefiora Catalina Coddou; la Jefa de
Prensa de la Subsecretaria, sefiora Sandra Mufioz; la Encargada de
Comunicaciones de la Subsecretaria, sefiora Sandra Novoa; el Periodista,
sefior Andrés Cabero.

Del Ministerio Secretaria General de la Presidencia: la
Subsecretaria, sefiora Macarena Lobos; la Asesora de la Division Juridico-
Legislativa, sefiora Lizzy Seaman, y el Abogado Asesor, sefior Miguel Vergara.

De la Comision para el Mercado Financiero (CMF):
la Presidenta, sefiora Solange Berstein; el Comisionado, sefior Kevin Cowan; el
Director General de Regulacion Prudencial, sefior Luis Figueroa; el Director de
Regulacion de Bancos e Instituciones Financieras, sefior Jaime Forteza; el
Abogado, Jefe de la Direccion General Juridica, sefior Martin de la Vega.; el
Jefe Division de Coordinacién Normativa, sefior Renzo Dapueto; la Asesora de
Asuntos Corporativos, sefiora Marcela Gémez; la Analista Senior del Area de
Comunicaciones, sefiora Florencia Franzani.

Del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC): el Director,
sefior Andrés Herrera; la Asesora Juridica, Legislativa y Relacionamiento
Internacional, sefiora Maria Catalina Giraudo; el Coordinador de Datos
Personales, sefior Gonzalo Vergara.

De la Asociaciéon de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF):
el Gerente General, sefior Luis Opazo; el Fiscal, sefior Juan Esteban Laval.

De la Asociacion del Retail Financiero A.G.. el Presidente
Ejecutivo, sefior Claudio Ortiz; el Secretario General, sefior Alejandro
Arriagada; el Asesor Legal, sefior Radll Arrieta.

De la Organizacion de Consumidores y Usuarios (ODECU): el
Presidente, sefor Stefan Larenas; el Asesor, sefior Edgardo Ceballos.

De la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios
(CONADECUS): el Presidente, sefior Hernan Calderdn; la Abogada, sefiora
Camila Huispe; el Ingeniero en Sistema de Informatica, sefior Luis Bravo.



De la Universidad Adolfo Ibafnez: de la Escuela de Gobierno, la
Subdirectora del Laboratorio de Innovacién Publica, sefiora Romina Garrido.

De la Universidad de Chile: la Investigadora del Centro de
Derecho y Tecnologia (CEDI), de la Facultad de Derecho, sefiora Danielle
Zaror.

De Experian Services Chile S.A.: la Vicepresidenta de Asuntos
Corporativos para Spanish Latam, sefiora Natalia Tovar; el Abogado Externo,
sefior José Pedro Fermandois.

De Equifax: el Director Legal, sefior Ignacio Bunster.

~ De la Asociacion de Empresas Fintech de Chile: el Director,
sefior Angel Sierra.

- Otros.

La Jefa de Gabinete, sefiora Pamela Cousins (Senador sefior José
Miguel Durana).

De la Secretaria General de la Presidencia, los Asesores, sefiora
Rosario Figueroa y sefiores Rodrigo Ascencio y Sebastian Leiva.

De la Fundaciéon Jaime Guzman, el Asesor, sefior Marcial Garcia.

Los Asesores de los Parlamentarios, sefiora Natalia Pérez (Senador
sefior Manuel José Ossandon), sefiores César Quiroga (Senador sefior José
Miguel Durana), Eduardo Sepulveda (Senador sefior Karim Bianchi), Julio
Valladares (Senadora sefiora Maria Loreto Carvajal) y Luis Batallé (Senador
sefior Gaston Saavedra).

ANTECEDENTES DE HECHO
Para el debido estudio de este proyecto de ley, se ha tenido en

consideracion el Mensaje de Su Excelencia el sefior Presidente de la
Republica.

ASPECTOS CENTRALES DEL DEBATE

La Comisién recibi6 a diversos invitados, todos los cuales
coincidieron en la necesidad de avanzar en contar con mas y mejor informacion
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financiera, lo que trae multiples beneficios y es uno de los ejes del presente
proyecto.

La Comisién debatié en torno a mejoras que se pretenden introducir
al proyecto, entre las que se destacan la necesidad de coherencia normativa de
este proyecto, tanto respecto de la legislacion vigente como de otros proyectos
de ley en tramite, entre los que se destaca la ley N° 19.496, de proteccion de
los derechos de los consumidores, la ley N° 21.521, ley Fintec, y los proyectos
de ley sobre olvido en materia financiera (Boletin 15.407-03) y datos
personales (Boletines N* 11.092-07 y 11.144-07, refundidos).

Entre los diversos comentarios y sugerencias levantados por los
expositores, hubo relativa coincidencia, sin perjuicio de ciertos matices, en los
siguientes: la consolidacién y consistencia con el proyecto de datos personales,
el acceso sin consentimiento a la informacion negativa, la no eliminacién de la
informacion del Registro, fortalecer los mecanismos de reclamo ante las
solicitudes de actualizacion y rectificacion de la informacién ante la CMF, los
plazos entrada en vigencia de la ley y el acceso de la informacion de parte de
los burés de crédito al Registro.

DISCUSION EN GENERAL!

A.- Presentacion del proyecto de ley por parte de la
Subsecretaria de Hacienda, seiora Heidi Berner, y debate preliminar en la
Comision.

Al iniciar el estudio del proyecto de ley en informe, la Comision
recibié en audiencia a la subsecretaria de hacienda sefiora Heidi Berner,
quien realizé una presentacion del siguiente tenor.

1 A continuacion, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV
Senado, que la Comisién dedicé al estudio del proyecto:
30 de mayo de 2023:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-
05-30/074221.html
6 de junio de 2023: https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-
de-economia/2023-06-06/073832.html.
20 de junio de 2023: https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-
de-economia/2023-06-20/073812.html.
4 de julio de 2023: https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-
de-economia/2023-07-10/123328.html.
11 de julio de 2023: https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-
de-economia/2023-07-11/074313.html.
18 de julio de 2023: https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-
de-economia/2023-07-17/150942.html.
1 de agosto de 2023:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-
08-01/074301.html.
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1. ANTECEDENTES

Como contexto sefiald que la idea de legislar sobre un registro
consolidado de deuda ha sido presentada en distintos proyectos de ley. Sin
embargo, en el contexto econdmico actual post estallido social y adn
dimensionando los efectos de la pandemia (ademas de otros factores
mundiales), las medidas tendientes a prevenir el sobreendeudamiento de las
personas y familias cobran especial importancia.

Por ello, se optd por presentar un nuevo proyecto de ley con
caracteristicas simples, enfocado en la creacibn de un registro Unico y
consolidado de las deudas, y en la proteccion de la seguridad de los derechos
de los deudores.

Actualmente, los bancos, las sociedades de apoyo al giro y las
cooperativas de ahorro y crédito con patrimonio sobre 400.000 U.F. estan
obligadas a reportar a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) los
créditos vigentes, y, asimismo, pueden acceder a este registro para evaluar el
riesgo de potenciales clientes.

En contraste, los oferentes de crédito no bancario (como emisores
de tarjetas de crédito, compafias de seguro y otros) no estan sujetos a esta
obligacion y, en consecuencia, no acceden a este registro para hacer
evaluacion de riesgos.

Problemas de la parcialidad de la informacion

Enumeré luego algunos problemas que genera esta parcialidad de
la informacion. A saber:

1. Genera mercados desintegrados, reduciendo la competencia en
el otorgamiento de créditos.

2. Empeora las condiciones de financiamiento de los buenos
pagadores, en la medida que los oferentes de crédito no tienen informacién
suficiente que permita distinguirlos.

3. Fomenta el sobreendeudamiento y con ello, malas decisiones
financieras para las personas.

4. Debilita la supervision financiera y, en consecuencia, la
posibilidad de oportuno disefio de politicas publicas puesto que los reguladores
no pueden acceder a informaciéon completa.

2. OBJETIVOS Y CONTENIDO DEL PDL.



Entre los objetivos del proyecto de ley, se consideran 3 ambitos:
mejorar la informacién sobre obligaciones crediticias; entregar herramientas al
regulador y otras instituciones publicas; y reforzar los derechos de los
deudores, los cuales paso a explicar.

a) Mejorar la informacién sobre obligaciones crediticias.

- Mejorar informacion sobre el comportamiento de pago, de manera
gue los buenos pagadores puedan beneficiarse con acceso de crédito en
mejores condiciones.

- Incorporar oferentes de créditos no bancarios y otras entidades
como aportantes y receptores de informacion.

- Permitir que las personas tomen mejores decisiones sobre sus
niveles de endeudamiento.

- Acceso a mejor informacién para politicas de educacion financiera.
b) Entrega herramientas a regulador y otras instituciones publicas.
- El Registro serd administrado y protegido por la CMF.

- Sera una herramienta para supervisar el comportamiento del
mercado financiero.

- Permitird impulsar politicas en materia de endeudamiento y
educacion financiera.

c) Reforzar los derechos de los deudores.

- Reconocer a las personas como los duefios de su informacién
crediticia.

- Reconocer que tienen derecho a acceder, modificar y eliminar su
informacion, cuando corresponda.

CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY.

1. Registro de Deuda Consolidada.

El proyecto crea un nuevo registro de informacion crediticia,
denominado “Registro de Deuda Consolidada” (RDC) que es administrado por

la CMF, como Registro Oficial de informacion relativa a las obligaciones
crediticias.



Los oferentes de crédito bancarios y no bancarios y otras entidades
estardn obligadas a reportar a la CMF informacion respecto de obligaciones
crediticias, la que sera almacenada en el RDC.

Seran obligaciones reportables las de operaciones de crédito, asi
como otras operaciones de caracter financiero, de conformidad a lo que pueda
establecer la CMF mediante norma de caracter general.

Los oferentes de créditos deberan informar todas las obligaciones
reportables de sus clientes, especificando i) identidad del deudor, i) naturaleza
de deuda, iii) principales términos y condiciones, iv) plazos, v) garantias
constituidas, vi) estado de cumplimiento, y vii) toda otra informacion relacionada
gue pueda determinar la CMF.

2. Reportantes del RDC.

Sefial6 que el proyecto de ley amplia las entidades reportantes a la
CMF, pasando a ser las siguientes.

Los bancos, las compafiias de seguro, los agentes administradores
de mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjeta de crédito
fiscalizados por la CMF, las Cajas de Compensacion y las Cooperativas de
Ahorro y Crédito fiscalizadas por la CMF, respecto de obligaciones reportables
en las que tengan la calidad de acreedor.

Las sociedades securitizadoras, respecto de las obligaciones
reportables en que el acreedor sea un patrimonio separado constituido por
estas, y cualquier otra entidad fiscalizada por la CMF, que esta determine a
través de norma de caracter general.

Las personas naturales o juridicas y otras entidades que, habiendo
celebrado en el Ultimo afio calendario operaciones en calidad de acreedor de
obligaciones reportables, cumplan con las condiciones que establezca la CMF
por norma de caracter general (a lo menos 1.000 operaciones, por montos
totales superiores a 100.000 U.F.).

3. Acceso al RDC.

La CMF sera la encargada de otorgar acceso al RDC a los
reportantes, sus mandatarios, los deudores y los terceros autorizados por los
deudores.

Acceso de reportantes: solo tendran acceso a informacion de
obligaciones reportables de deudores especificos y respecto de obligaciones
especificas. No podran tener acceso a informacion sobre obligaciones
reportables que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra,
hace méas de cinco afios. Para tener acceso a la informacion del deudor, los



reportantes deberan contar con el consentimiento previo de este. Sélo podran
acceder al RDC con la finalidad de evaluar el riesgo comercial, riesgo crediticio
y la gestion de riesgos, bajo sanciones corporales y de multas.

Acceso de deudores: Toda persona natural o juridica, puede
acceder al RDC, respecto de toda su informacién y la de sus obligaciones, que
se encuentre almacenada. Sin perjuicio de lo anterior, los deudores seran
notificados sobre toda consulta a su respecto. El deudor podra autorizar de
manera expresa dicha facultad en terceros.

4, Derechos de los deudores.

El proyecto implica reconocer que los deudores son los duefios de
sus datos al consagrar la existencia de los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion.

Los derechos mencionados son irrenunciables, de caracter gratuito
y podran ejercerse de forma presencial o mediante medios digitales.

Por primera vez se reconocen claramente estos derechos a todos
los deudores, ya que la ley de datos personales solo aplica para personas
naturales (no aplica, por ejemplo, a empresas de menor tamafio) y la
regulacion del boletin comercial no reconoce estos derechos de forma expresa.

Los derechos son claramente regulados y fiscalizados por la CMF, a
diferencia de la actualidad que no existe un regulador y fiscalizador en materia
de datos financieros.

Lo anterior implica un avance significativo en la posicion de los
deudores frente al tratamiento de sus datos financieros.

Los derechos de los deudores reconocidos en el proyecto son:

-Derecho de acceso: Toda persona, natural o juridica, puede
acceder al RDC, respecto de toda su informacién y la de sus obligaciones, que
se encuentre almacenada.

-Derecho de actualizacién, rectificacion o complementacion: Toda
persona, natural o juridica, puede solicitar al respectivo reportante, la
actualizacion, rectificacion o complementacion de su informacion o de sus
obligaciones, almacenada en el RDC.

-Derecho de cancelacién: El deudor tendra derecho a solicitar al
respectivo reportante, la eliminacion de su informacion o de sus obligaciones,
almacenada en el RDC que, de conformidad a la ley, no corresponda ser
almacenada en dicho registro.



Estos derechos van acompafiados de otros resguardos para los
deudores, como la prohibicion de los acreedores de acceder a informacion de
mas de 5 afos, la obligacion de que estos eliminen la informacion una vez
hecha la evaluacion crediticia, o la limitacion de solicitar informacién solo de
deudores especificos, prohibiendo accesos de forma masiva, entre otros.

5. Facultades y deberes de la CMF.

La CMF es la encargada de mantener y administrar el RDC y de
fiscalizar que los reportantes entreguen informacion de manera completa,
actualizada y exacta.

Para ello podra: i. Determinar obligaciones reportables; ii.
Determinar requisitos minimos para ser reportantes; iii. Regular la operatividad
del RDC; iv. Determinar las condiciones, formas y plazos de entrega de
informacion al RDC; v. Fiscalizar a los reportantes; y vi. Exigir estandares
minimos de seguridad a reportantes y sus mandatarios.

6. Deberes de los reportantes

Los reportantes estaran obligados a entregar informacién al registro
en la forma que determine la CMF, y seran responsables sobre la exactitud de
la informacion entregada Por otro lado, deberan actualizar, rectificar o eliminar
informacion en base a solicitudes de los deudores y cumplir con estandares de
seguridad de informacion.

Adicionalmente, estaran obligados a garantizar estandares
adecuados de seguridad, protegiendo la informaciéon a la que hayan tenido
acceso en virtud de esta ley contra su pérdida, tratamiento ilegitimo, filtracion,
dafo o destruccion.

Los reportantes deberan eliminar la informacién obtenida del RDC
una vez que haya sido utilizada para la respectiva evaluacion crediticia. De esta
forma se evita y se sanciona el uso de la informacion del registro més alla de
los fines del mismo (“listas negras”), ya que la CMF tendra la facultad de
fiscalizar y sancionar.

Se establece que los incumplimientos a la ley o a las normas
relacionadas que emita la CMF, se sancionara bajo las reglas de la CMF.

Abordo luego las mejoras que se incorporaron durante la tramitacion
del proyecto en la Comision de Economia, Fomento; Micro, Pequefa vy
Mediana Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo de la Camara
de Diputados.

En cuanto a aclaratorias del texto o del espiritu del proyecto,
destacé que ahora el RDC es un registro oficial de la informacién crediticia. Se
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precisa que la consulta es respecto de personas determinadas y para
operaciones especificas. Se establecio la suficiencia del RDC, en el sentido
gue no pueden requerirse antecedentes adicionales. Se establecid la facultad
exclusiva de la CMF como administradora del Registro. Y la forma de otorgar el
consentimiento por parte del deudor.

Mejoras de fondo directamente relacionadas con el proyecto.

En cuanto al consentimiento, se traslada la carga del soporte a la
entidad que consulta el registro y se definen sanciones por mal uso del registro.

En cuanto a la notificacién, se establece la oportunidad de
enrolamiento de deudores para ser notificados de las consultas a su
informacion, y hay un reporte periodico.

Mejoras de fondo sobre temas conexos al proyecto.

En lo que respecta a la fiscalizacion, se fortaleci6 el régimen
sancionatorio y se explicita la subsistencia de acciones en otras sedes, como
por ejemplo, SERNAC respecto de los consumidores.

En cuanto a la coordinacion, se consagra expresamente el principio
de coordinacién de la ley N° 19.880 y la obligacion de consultas publicas de la

ley N° 21.000.

Modificaciones fuera de las ideas centrales.

Obligacién de eliminar informacion no anonimizada, mas alla del
registro, que esté prescrita 0 se haya extinguido o vuelto inexigible hace mas
de 5 afios, y establecimiento de sanciones al respecto. A su juicio esto va mas
alld del Registro de que trata de este proyecto, y se superpone con
regulaciones similares en los proyectos de Datos Personales y Olvido
Financiero.

Obligacion de presentar respuestas fundadas ante el rechazo de
una solicitud de crédito. Esto se superpone con regulacién de la Ley del
Consumidor, siendo menos exigente que esta ultima.

Restriccion de acceso a informacién negativa. Actualmente, la
informacion negativa esté disponible sin consentimiento. Con esta modificacion,
se incentiva el uso de informacién alternativa, con distintos niveles de calidad y
sin proteccion a los derechos de los deudores.

Terminada la presentacion, el honorable senador sefior
Ossandén consulté qué tipo de obligaciones de caracter financiero, que no
sean créditos, se deben informar al Registro. Por otra parte, sefialé6 que esta
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regulacion debe hacerse con el cuidado de no fomentar la existencia de
créditos informales o “gota a gota”.

El honorable senador sefor Velasquez reflexioné en torno a las
capacidades que tiene la CMF para asumir todas estas nuevas tareas, dado el
importante rol de fiscalizacion que tiene en otras areas, lo que podria llevar a
gue este aspecto quede rezagado.

Por su parte, la honorable senadora sefiora Carvajal acoté que en
muchas oportunidades los bancos dan respuestas crediticias basados en datos
historicos, y en tal sentido, consultd si este proyecto resuelve el tema de cémo
se puede defender un ciudadano ante una negativa basada en tales datos, que
muchas veces se da como “por politicas del banco”, y de las causales de
negativa de los créditos.

Indicé, también, que hay muchas personas que utilizan el sistema
crediticio como Unica herramienta para desarrollar sus emprendimientos, y no
se debiera afectar a estas personas.

El honorable senador sefior Durana sefaldé que el Registro tiene
como beneficio que sera un sistema mas ordenado y controlado para el
deudor, sin embargo, puede terminar afectando a aquellas personas que
pudiendo estar sobre endeudados, pagan sus créditos. Luego, consultd sobre
como precaver que este Registro termine siendo utilizado, por ejemplo, para
impedir el acceso de una persona a un centro de salud privado.

La subsecretaria de hacienda, sefiora Heidi Berner, pasé a
contestar las interrogantes planteadas. Comenzé sefialando que el proyecto se
aborda desde una perspectiva pro deudor, no se busca castigar a éstos, sino
contar con informacién completa, de manera que los buenos pagadores se
vean favorecidos a la hora de su evaluacion crediticia. En tal sentido, en lugar
de tener que probar el deudor su condicién de buen pagador, el proyecto
traslada la carga de la prueba al Registro.

Hoy en dia la CMF ya lleva un registro, sin embargo este no es de
todas las deudas, sino de una parcialidad, lo que tiene los efectos antes
expuestos. Por lo tanto, la CMF ya tiene las competencias para ello y a su
entender es la entidad adecuada para administrarlo. Ademas, el proyecto
contempla recursos adicionales para fortalecer estas atribuciones y crear el
Registro.

Este proyecto contempla una serie de resguardos para los
deudores, entre los cuales se establece la necesidad de notificar y explicar las
causales de negativa ante el rechazo de un crédito, lo cual hoy no ocurre.

Agreg6 que el proyecto no esta pensado para ser utilizado como
garantia, por ejemplo, para el acceso a recintos de salud. En tal sentido, las
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clinicas no tendran acceso al Registro. Si pretenden solicitarlo al momento del
acceso 0 no, no es materia propia de este proyecto, pero no es ese el fin para
el cual se esté estableciendo.

B.- Exposiciones de los invitados y debate suscitado en la
Comision con ocasion de ellas.

1. Comision para el Mercado Financiero (CMF).

En una siguiente sesion?, la Presidenta de la Comisién para el
Mercado Financiero sefiora Solange Berstein realizé una presentacion del
siguiente tenor.

Mandato institucional

Comenzo refiriéndose al mandato institucional de la CMF y cémo se
relaciona el proyecto con éste. Este mandato tiene 3 pilares fundamentales: la
estabilidad del sistema financiero, conducta de mercado, y el desarrollo del
sistema financiero.

El sistema financiero entrega servicios esenciales para las personas,
canalizando recursos que permiten financiar sus proyectos. Este proyecto de
ley esta enfocado en beneficiar el servicio que el sistema financiero presta a las
personas.

Esta funcién se fortalece en la medida que las instituciones
financieras pueden evaluar los riesgos de sus actividades adecuadamente y su
comportamiento o conducta de mercado es tal que favorece el endeudamiento
sostenible de personas y empresas.

El proyecto de ley que crea el registro de deuda consolidada permite
visualizar de mejor forma el endeudamiento global de los sujetos de crédito y
su comportamiento en el tiempo, con lo cual aquellas personas que pagan sus
compromisos regularmente podran acceder a mejores condiciones crediticias.

Perimetro de la CMF

La CMF es un organismo de caracter técnico y descentralizado,
cuyo objetivo es velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad
del mercado financiero en beneficio de las personas. Al respecto, expuso la
siguiente grafica.

2 6 de junio de 2023: https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-
de-economia/2023-06-06/073832.html.



https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16610&tipodoc=docto_comision
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-06-06/073832.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-06-06/073832.html
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Principales activos del Sistema Financiero

La CMF fiscaliza a mas de 7 mil
entidades, o que representa el
78% de los activos del mercado
financiero del pais.

57,1%

9.6% Barcos

o Equivale a 543 mil millones de
L dolares y a 2,1 veces el PIB

5 0% (diciembre de 2022).
Fondos \"...\ZL..’JB
0,5%
Diagnéstico

Como diagnéstico general sefialé que se aprecia un importante
aumento en la deuda de hogares hasta el 2020 y baja los afios 2021 y 2022,
segun se grafica en la siguiente lamina.
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Fuente: CMF en base 3 datos del BOCh

A nivel agregado el endeudamiento de hogares se encuentra en
linea con el ingreso per capita, tal como se aprecia en la siguiente gréfica.
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Por su parte, datos desagregados muestran altas cargas financieras
para los deudores de ciertos segmentos de la poblacién, tal como se puede ver

en la gréafica siguiente.

Distribucion de [a carga financiera

(porcentaje de deudores con carga financiera mayor al umbral)
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Como caracteristicas de la deuda, expuso la siguiente grafica

Bancaro
(12,6%)

Casas Comerciales
SAG (1,8%)
Cooperativas - CACs
1.99%

Hipotecario Bancos
(63 -699%)

Bl Fiscalizado CMF (datos MSI) Info:r.mal
[0 Mo Fiscalizade CMF {estimacion referencial) -

Mota: cifras referenciales.

Al respecto, comentd que el otorgamiento de crédito en Chile es
“libre” con recursos propios, sujeto al cumplimiento de las leyes y regulaciones
en general. No necesariamente sujeta a fiscalizacion.

En el &mbito financiero se fiscalizan las instituciones que captan
fondos (Bancos/CACs).

Regulacion relevante: tasas maximas y normativa consumidor.

En el ambito de informacion, la LGB otorga facultades a la CMF
para solicitar informacion de sus fiscalizados.

Plante6 luego ¢Por qué es valioso un registro de deuda
consolidada?

Mayor competencia y mejores términos en la contratacion de la
deuda. En este sentido, mas informacion mejora las condiciones crediticias
(tasa y plazo) de los buenos pagadores pueden “portar” su historial crediticio y
beneficiarse de él. Aumenta la competencia entre entidades que acceden al
registro, incluyendo especialmente nuevos actores.

Proteccion del consumidor, gestibn de riesgo y estabilidad
financiera. Se crean condiciones que permiten controlar de mejor manera el
sobreendeudamiento, mejorando la proteccion del consumidor y la gestion de
riesgo por parte de las entidades financieras. Complementario a iniciativas
normativas como Basilea lll, Ley de Proteccion del Consumidor y Ley Fintec.
Es un avance para el desarrollo y estabilidad del sistema financiero, permite



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323
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una adecuada conducta de las instituciones reportantes y fortalece la
informacion de que disponen las personas, las instituciones privadas y publicas
gue conforman el sistema.

¢ Qué hace el proyecto

Abordoé luego el contenido del proyecto de ley, el cual sintetiz6 en
los siguientes puntos.

1. Mejora el sistema de informacion crediticia existente.

Crea el Registro de Deuda Consolidada, administrado por la CMF.
Amplia la informacion de endeudamiento disponible:

- Incluye deuda al dia (positiva) y morosa (negativa).

- Amplia el nimero de entidades reportantes de deuda positiva:

Fiscalizados LGB: bancos, cooperativas de mayor tamafio y
emisores de tarjeta (Retail).

Nuevas: compafias de seguros y mutuarias, cooperativas no
supervisadas por la CMF, cajas de compensacion, securitizadoras y otros, que
la CMF establezca mediante norma de caracter general.

- Se crea la figura del mandatario: entidades que pueden prestar
servicios tecnologicos (ej: scoring).

Amplia acceso al Registro de deuda consolidada: reportantes,
deudores y mandatarios (debidamente autorizados).

Esto contrasta con el actual boletin comercial que contiene
informacion sélo negativa y es de caracter privado.

2. Fortalece la proteccion de datos de deuda.

El proyecto protege adecuadamente datos de personas, PYMES y
empresas en general.

Establece derechos de los deudores: i) Autorizacion acceso bajo
estdndares CMF; ii) Derecho al olvido: ventana de 5 afios; iii) Actualizacion,
rectificacion o complementacion es responsabilidad de reportantes; y iv)
Reportante debera cancelar datos cuando corresponda.

Reportantes y mandatarios deben cumplir estandares de seguridad,
segun establezca la CMF mediante normas.
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Sanciones: La CMF puede multar a reportantes y prohibir acceso al
registro a las entidades que infrinjan las disposiciones sobre seguridad de la
informacion.

Proyecto establece mayor responsabilidad del cumplimiento de los
derechos en la CMF.

Actualmente, gran parte de la responsabilidad recae directamente
en los burds de crédito.

¢ Como opera el registro?

Los reportantes informan las obligaciones: Identidad del deudor,
principales términos y condiciones de la deuda, plazos, garantias constituidas,
estado de cumplimiento (al dia/mora) e informacion que pueda determinar la
CMF.

Acceso de reportantes: El acceso de los reportantes sera con sola
finalidad de evaluar el riesgo comercial, riesgo crediticio y la gestién de riesgos
para operaciones especificas. Los reportantes deberan contar con el
consentimiento del deudor para acceder a informacion.

El deudor podra solicitar modificacion: Actualizacion, rectificacion o
complementacion de su informacion.

Obligaciones: En un plazo de cinco dias habiles bancarios, tras
aceptar la rectificacion, el reportante deberd modificar su base de datos y
entregar dicha informacion a la CMF para su actualizacion.

Reflexiones finales

En relacion a la capacidad técnica de la CMF en el manejo de datos,
sefialé que la CMF, en el gjercicio de sus facultades, tiene més de 25 afios de
experiencia en recopilar informacién periddica, equivalente al 85% de las
colocaciones crediticias del sistema financiero chileno. La comunicacion de
esta informacion desde y hacia la CMF se hace a través de canales directos,
continuos, seguros y confidenciales (controles de acceso, autentificacion de
usuarios y redes habilitadas, etc). La informacion de los deudores esta sujeta a
reserva, lo que implica penas corporales en caso de vulnerar su
confidencialidad.

Sobre la vision respecto del registro de deuda consolidada, indico
gue la CMF ve positivamente un registro de deuda consolidada. Sin perjuicio de
lo anterior, hay aspectos que se podrian perfeccionar en relacién con: i) el
acceso a la informacion negativa con consentimiento, ii) la eliminacion de
informacion de los deudores, iii) los costos de desarrollo, iv) la agenda de
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implementacion, entre otros. Sefialé que estos aspectos deberian ser parte de
la discusién del proyecto en esta instancia.

Importancia de contar con mayor plazo para su implementacion.
Sobre este aspecto, la CMF sugiere un plazo de 24 meses para poder habilitar
el registro. A partir de esa fecha, se sugiere otorgar un periodo de 6 meses
para cumplir con la obligacion de reportar cuando se trate de entidades que ya
envian informacién de deudores a la CMF y de 12 meses para las demas.

Importancia de contar con recursos para su implementacion. El
informe financiero debiese considerarse como un minimo para la
implementacion de este proyecto.

El proyecto establece resguardos a la proteccion de la informacion
del deudor: autorizacidén expresa, fines especificos, derechos a actualizacion,
rectificacion o complementacién y facultades para la CMF de establecer
estandares de riesgo operacional adecuado para supervisar y sancionar.

Se amplia la cobertura de entidades reportantes (grupo minimo mas
flexibilidad via norma), integrando al registro actores que actualmente estan
fuera del perimetro de la CMF.

Un registro mas amplio de deuda permite controlar de mejor manera
el sobreendeudamiento, reduciendo casos de excesiva carga financiera, y
ademas, mas informacion puede mejorar las condiciones crediticias a las
cuales acceden las personas y empresas.

El proyecto es importante para implementar otra legislacion que
protege al deudor (Ley del consumidor establece obligacibn de evaluar
solvencia y Ley Fintec que establece la obligacion de evaluar la adecuacién de
los productos financieros a las necesidades de los clientes).

2. Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF).

Luego expuso el gerente general de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF), sefior Luis Opazo, quien realizé la

siguiente presentacion.

Marco General
Los principales aspectos del proyecto de ley son:

1. La creacién de un registro oficial consolidado de deuda positiva y
negativa.


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16605&tipodoc=docto_comision
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323
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2. El registro sera administrado exclusivamente por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF).

3. Los reportantes s6lo pueden acceder al Registro para fines
normativos y gestion de riesgo crediticio.

4. El acceso a la informacion anterior requiere del consentimiento
previo, expreso e inequivoco del cliente.

5. Los reportantes deberdn eliminar la informacion de aquellas
obligaciones prescritas, o que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero
qgue ocurra, hace mas de 5 afios, sin necesidad de mediar solicitud, orden
judicial ni instruccién de la autoridad.

6. Los reportantes podran acceder a informacion anonimizada de
grupos de deudores, sin necesidad de su consentimiento, solo para efectos de
realizar analisis de datos financieros, de riesgo crediticio u otros, de
conformidad con lo que sefiale la CMF (NCG).

Rol de los Registro de Deuda Consolidada

Los registros de deuda mitigan la asimetria de informacion existente
entre acreedores y deudores. Los oferentes de crédito mejoran la evaluaciéon
de riesgo de los clientes, permitiendo tasas de interés acordes al perfil de
riesgo de cada cliente (reduce el problema de seleccion adversa). Los
deudores tienen incentivos a cumplir sus obligaciones y asi adquirir historial
positivo para acceder a mejores condiciones crediticias (reduce el problema de
riesgo moral).

En efecto, existe amplia documentacion de los impactos positivos de
contar con informacion crediticia: mayor acceso a crédito, menor costo del
crédito y menor morosidad.

Es importante destacar que la informacién crediticia es una pieza
clave para la elaboracion de modelos de riesgo crediticio, pero no es la Unica
informacion empleada. La ampliacion del set de informacion permite que los
oferentes de crédito fortalezcan la competencia y avancen hacia una mayor
inclusioén financiera.

¢Quiénes ganan?

En primer lugar, sefialé que, a su juicio, ganan los clientes con buen
comportamiento de pago.

Una evaluacion de riesgo mas precisa, al contar con mas
informacion (no “promedia” con el riesgo de quienes no han pagado). En este
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sentido, sefiald la siguiente estadistica: Cartera de consumo al dia (o con mora
inferior a 90 dias): 97,23%. Cartera de consumo mora mayor a 90 dias: 2,77%.

Al respecto, se generard una mayor competencia: oferentes de
crédito que no contaban con informacion de clientes de otras instituciones.

El segundo ganador, a su parecer, es que se provoca una reduccion
de informalidad financiera. Mayor informacion facilita la inclusion financiera. La
informalidad es un tema mayor a nivel pais, por ejemplo, 27,4% de empleos
informales. Informalidad financiera es sinbnimo de mayores costos financieros
y practicas de cobranza abusivas y delictuales.

Y en tercer lugar, gana el regulador, ya que tendra mejor capacidad
de supervision y regulacion.

¢Quiénes pierden?:
Sefalé que en primer lugar pierden los prestamistas informales.

En cuanto a los clientes morosos, sefialé que estos no pierden, toda
vez que mayor informacion evita sobreendeudamiento.

Tampoco perderian los clientes con buen historial de pago, pero con
alta carga financiera, ya que mayor informacion facilita refinanciamientos para
reducir la carga financiera.

Comentarios

1. El proyecto de ley retrocede en el acceso a informacion
negativa.

El sistema financiero, y el comercio en general, actualmente cuenta
con acceso a informacién de morosidad. Sin embargo, el proyecto de ley exige
el consentimiento para el acceso de los reportantes. Agregé que desde el punto
de vista de las instituciones financieras esta informacion es necesaria para el
cumplimiento normativo y gestion de riesgo de instituciones financieras. Esta
restriccion excluye el financiamiento minorista por ejemplo, venta a plazo en
pequefios y medianos comercios en contraste con las mejores practicas en
otras jurisdicciones, donde esto se facilita via bureaus (EE.UU, Europa,
Australia, etc.).

En consecuencia, se sugiere mantener el acceso a esta informacion
sin consentimiento para fines de evaluacién y gestién de riesgo de crédito,
incluyendo también a pequefios y medianos comercios a través de Bureaus de
Creédito.
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La supervision y fiscalizacion del acceso y uso de esta informacion
es responsabilidad de la CMF, debiendo ser especialmente acuciosa en el
cumplimiento de la finalidad del uso de la informacién cabe sefialar que el
proyecto de ley contempla sanciones acordes en dichos casos (por ejemplo,
suspension hasta por un afio al acceso del Registro de Deuda Consolidada).

2. El proyecto de ley debe establecer un equilibrio entre el
acceso a la informacion y la finalidad del Registro.

El acceso a informacion nominada para fines de cumplimiento
normativo y gestion de riesgo crediticio estd adecuadamente protegido con los
derechos que el proyecto de ley reconoce al cliente: acceso a su informacion
en el Registro; requerir que su informacién sea rectificada o actualizada; y la
CMF debe notificar al deudor cada vez que un reportante acceda a su
informacion, y puede ordenar que los reportantes actualice, rectifiguen o
complementen la informacion.

El proyecto de ley debiese reconocer las fuentes de licitud para el
tratamiento de datos contenidas en el proyecto de ley sobre datos personales,
las cuales en todo caso deben ser acreditadas por el responsable. Al respecto,
sefiald como ejemplos el tratamiento necesario para la ejecucion o el
cumplimiento de una obligacién legal; y el tratamiento de datos relativos a
obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o comercial.

En consecuencia, por consistencia regulatoria y certeza juridica, el
proyecto de ley debiese reconocer las fuentes de licitud para el tratamiento de
datos contenidas en el proyecto de ley sobre datos personales que se
encuentra en la fase final de su tramitacion legislativa (Comisién de
Constitucién, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado, en tercer tramite
constitucional).

3. El proyecto de ley establece que los reportantes deberan
eliminar la informacion personal de aquellas obligaciones prescritas, o
que se hayan hecho exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace
mas de 5 afos, sin necesidad de mediar solicitud, orden judicial ni
instruccion de la autoridad (art 5 inc. final).

En opinidn de la asociacion, la redaccion del art 5° inc. final, impide
la gestion de cobro, atenta contra inclusion y formalidad financiera, y es
expropiatoria.

La eliminacién de los registros impide la gestion de cobro por parte
del acreedor, afectando no sélo a los nuevos créditos, sino también a los
vigentes e incluso a los que se encuentren en periodo de cobranza, por
ejemplo, créditos con mora mayor a 5 afios y cuyas acciones ejecutivas se
encuentren vigentes (demanda notificada).


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=11144-07
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Es expropiatorio ya que priva al acreedor de su derecho de
propiedad sobre el dato que contiene informacion del crédito.

Atenta contra la inclusion y la formalidad financiera ya que
incrementa los costos para el sistema y debilita los incentivos a un sano
cumplimiento de las obligaciones.

Nuestro ordenamiento juridico regula el tratamiento de datos
personales en la ley N° 19.628. En ella se prohibe la comunicacion de las
obligaciones de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial, luego de
transcurridos 5 afios desde que la obligacion se hizo exigible, pero no se
prohibe el tratamiento de la informacion. Por su parte, la modificacion a la ley
N° 19.628 se encuentra en tercer tramite constitucional (Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado) y no modifica el
principio anterior: comunicar datos es distinto que tratarlos.

En consecuencia, se solicita corregir el articulo 5° especificando que
los reportantes no podran comunicar la informacion de aquellas obligaciones
gue se hayan hecho exigibles hace mas de 5 afios, lo que a su entender es
consistente con la regulacion y normativa aplicable.

4. Recursos humanos y financieros de la CMF.

El Informe Financiero contempla la contratacion de un equipo que
en si opinion es acotado, para la implementacién del Registro, por lo que
compartié la preocupacion de la CMF, para que el supervisor cuente con
recursos suficientes para desarrollos tecnoldgicos robustos, supervision de
cumplimiento de estandares de seguridad y proteccion de datos y A&gil
respuesta ante reclamos.

Terminadas las presentaciones, el honorable senador seior
Bianchi comentd que el proyecto le genera suspicacia en cuanto se podria
terminar transformando en un Dicom 2.0. Es decir, que luego de pagada una
deuda vencida, resulta muy dificil borrar ese registro, incluso en ocasiones es
peor que borrar los antecedentes penales.

En tal sentido, si lo que se quiere atacar es el sobreendeudamiento,
se hace poco respecto de quienes hoy estdn mas sobreendeudados, que son
principalmente jovenes estudiantes, a quienes facilmente se les entrega acceso
al crédito porque se sabe que pagaran sus padres; y adultos mayores, respecto
de quienes pese a no contar con ingresos suficientes, se sabe que se les podra
embargar su propiedad.

Ejemplificé con algunas casas comerciales que ademas son duefias
de bancos, en los cuales se les niega el financiamiento en el banco, pero se les
permite en la casa comercial, con tasas mucho mas altas.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599
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FinalImente se manifestd de acuerdo con avanzar en la creacion de
este registro, pero siempre que exista una debida proteccion de los datos
personales que hoy resulta abusivo en comparacion a otras legislaciones.

Por su parte, la honorable senadora sefiora Carvajal consulté por
los recursos que contempla el proyecto para la CMF, en cuanto a su
suficiencia.

Ademas, pregunté cdmo se hace la distincién respecto de aquellas
casas comerciales que son duefias de bancos, ya que le han llegado consultas
de personas a quienes se les ha negado la entrega de talonarios de cheque
por parte de un banco, debido a la existencia de deudas con casas comerciales
propietarias de bancos. En tal sentido, consulté como se regula esta situacion y
como procede el otorgamiento del consentimiento.

Finalmente, consulté por el uso de registros historicos por parte de
la banca, que son registros internos que muchas veces van mas alla de los 5
afos que contempla este proyecto, e incluso contempla deudas prescritas o
saldadas, que se utiliza como fundamento para la negativa a créditos, y qué
mecanismos tiene el cliente para defenderse ante dicha negativa. En este
sentido, este proyecto podria avanzar mas en cuanto a sanciones ante el mal
uso de datos financieros y en cuanto a la necesidad de borrar los datos pasado
un cierto tiempo.

El honorable senador sefior Saavedra consultd si existe la
propuesta de disefio institucional administrativo de la CMF, de manera de
poder evaluar adecuadamente la suficiencia o no de los recursos que
contempla este proyecto.

El Director General de Regulaciéon Prudencial de la Comision
para el Mercado Financiero, seiior Luis Figueroa de la Barra, pas6 a
responder las consultas formuladas.

Respecto de las inquietudes del senador Bianchi, sefial6 que varios
de esos aspectos se han ido solucionando por medio de otras iniciativas de ley
y algunos se podrian abordar en éste. Hay diversos avances en materia de
proteccion al consumidor financiero en la ley de proteccion al consumidor, que
permiten evaluar de mejor manera la condicion del deudor; hay avances en la
ley fintec que contiene un articulo sobre adecuacién de los productos
financieros a las necesidades del consumidor, entre otros.

En el caso de este proyecto, consideré que es un avance, ya que
junto con disponibilizar informacion, la cultura de pago en el pais es alta, por lo
gue se beneficiara a estas personas que pagan.
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En cuanto a la preocupacion por los derechos, durante el primer
tramite constitucional se fortalecié bastante este aspecto y se ha resguardado
el acceso restringido y para ciertos propositos a la informacion.

El proyecto contiene informacién de deuda positiva y negativa de los
ultimos 5 afos, y dentro de eso hay bastante regulacion del acceso y uso de tal
informacion.

En cuanto a la capacidad operativa de la CMF, sefiald que hay
bastante experiencia respecto del manejo de informacion sensible, pero hay un
punto pendiente con el Ministerio de Hacienda respecto de los recursos
especificos.

El gerente general de la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF), seiior Luis Opazo respondié algunas de las dudas
planteadas.

Comenzo sefialando que el acceso a mas informacion es positivo
para todos, no solo para los bancos, tal como lo demuestra la experiencia
internacional. Agreg6 que el sistema financiero es un mercado regulado, y el
buen uso de la informacion también debe serlo, asi como fiscalizado. El
proyecto avanza en sanciones como la exclusién por un afio del acceso al
Registro.

Aludio luego a la operacion de bancos en cuanto a la denegacién de
créditos, sefialando que la evaluacion de riesgo de créditos es una de las areas
mas reguladas que tienen como instituciones financieras, de hecho existe un
reglamento al respecto, que regula la forma de evaluacion, criterios, y el
principio general de que debe realizarse sobre condiciones objetivas. En base a
lo anterior, no se puede denegar un crédito basandose en informacién que por
ley no se podria usar.

Afadié que el objetivo de la banca no es limitar el acceso al crédito,
sino que por el contrario, es parte esencial de su giro, pero siempre partiendo
de la base del endeudamiento sano. En tal sentido, el crédito debe ayudar a las
personas, acorde a su capacidad de pago. Eso implica que en muchas
ocasiones otorgar créditos no es viable.

La coordinadora legislativa del Ministerio de Hacienda sefiora
Consuelo Fernandez agregé que el proyecto contiene sanciones muy graves
para quienes transgredan las obligaciones establecidas en esta ley, llegando a
penas privativas de libertad.

Agregé que varias de las preocupaciones que aqui se han
manifestado, se estan cubriendo en otros proyectos impulsados por esta
Administracion, citando como ejemplos el proyecto de ley sobre olvido
financiero, actualmente en primer tramite constitucional en la Camara y pronto
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a llegar al Senado. Respecto de los rechazos infundados, indicé que esto ya se
encuentra cubierto por la ley de proteccion al consumidor, y es reforzado por el
mismo proyecto de ley antes sefialado. Respecto de aquellas empresas de
retail que tienen giro bancario, se encuentra regulado en el proyecto de ley
datos personales en cuanto a la finalidad en el uso de los datos, por lo que no
se pueden intercambiar informacién, contemplando sanciones también graves.
Cerré agregando que el proyecto en discusion es bastante mas acotado y debe
ser mirado en conjunto con otros.

3. Asociacion del Retail Financiero A.G.

En la siguiente sesién® expuso el presidente ejecutivo de la
Asociacidén del Retail Financiero A.G., seiior Claudio Ortiz, quien realizo la

siguiente presentacion.

Introduccion

Comenz6 sefialando que el sector que representa comparte la
necesidad de perfeccionar el sistema de informacion comercial crediticia de
nuestro pais, creando un nuevo registro que consolide la informacion crediticia
positiva y negativa de los chilenos.

Como consecuencia de los ultimos perfeccionamientos del Estado
de Deudores que administra la CMF, ya se consolida mas del 85% de la
informacion, quedando solo unos pocos actores relevantes fuera del sistema
(crédito automotriz, cajas de compensacion, hipotecarios de mutuarias, leasing,
factoring, entre otras).

I. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE INFORMACION
CREDITICIA

Al respecto sefial6 que son dos los sistemas basicos que hoy
operan en el mercado financiero: el Estado de Deudores CMF y el Boletin
Comercial de la Camara de Comercio de Santiago (CCS).

Cobertura del actual Estado de Deudores que administra la CMF. La
CMF consolida la informacién de deudas vigentes (positiva) y deudas morosas
(negativa) de los deudores del sistema financiero (Estado de Deudores). Este
sistema de informacion tiene una cobertura de mas del 85% de la informacion
del mercado del crédito. Es para uso exclusivo de los emisores regulados y
fiscalizados por la CMF: bancos, cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas
por la CMF; y el retail financiero, en su conjunto.

8 20 de junio de 2023:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-
06-20/073812.html.
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Basado en la NCG 2295 CMF del 2021, a partir de mayo de 2023 se
incorpor6 al sistema de deudores a los emisores no bancarios que forman
parte del Retail Financiero. Esta informacion la consolida la CMF
semanalmente y la entrega a todos los reportantes para el manejo de sus
modelos de riesgo crediticio.

Adicionalmente la CMF da acceso a esta informacion a las personas
titulares de estos datos, en forma gratuita, via internet usando la Clave Unica, y
mostré un ejemplo del informe de deuda que se entrega.

Respecto del Boletin Comercial, sefialé que este existe desde 1928.
Recopila y publica semanalmente: protestos de letras de cambio y pagarés;
protestos de cheques; cuotas morosas derivadas de mutuos hipotecarios y de
préstamos o créditos de bancos, sociedades financieras, administradoras de
mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorros y créditos, organismos publicos y
empresas del Estado sometidas a la legislacibn comun; y aclaraciones de tales
protestos y cuotas morosas. Toda esta informacion se distribuye
semanalmente al mercado a través de los distribuidores de informacion de
caracter econdémico, financiero, bancario o comercial (Dicom, Equifax,
Experian, Transunion).

Il. PRINCIPALES CONTENIDOS DEL PROYECTO DE LEY (BOLETIN N°
14.743-03).

1. Crea un nuevo registro de deuda consolidada administrado por la
CMF.

2. Amplia la cobertura de la informacién de deudas que a la fecha
proporciona la CMF:

Se amplian las instituciones obligadas a reportar generando: mayor
alcance de deuda vigente al dia (positiva); mayor alcance de la deuda morosa
pagada; y se mantiene el alcance de la deuda morosa impaga.

A toda esta informacion los reportantes podran acceder por un plazo
méaximo de 5 afios.

3. Amplia el acceso de quiénes pueden acceder a informacion de
deuda positiva consolidada.

El proyecto incorpora la figura de mandatarios y terceros autorizados
(podria incluir empresas de servicios de informacién comercial).

Entiende que estas personas y empresas no se incorporan dentro
del perimetro de supervision propiamente tal de la CMF, sin perjuicio de las
facultades de sancionar que establece la ley.
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En cuanto al estado futuro de la consolidacion de la informacion
crediticia con la incorporacién de los nuevos aportantes de acuerdo al PL,
presentd la siguiente grafica.

g 85,4% Bancos, Cooperativas Retail Financiero - Reportan actualmente

Crédito automotriz, Cajas de Compensacion, Hipotecarios de mutuarias,

3,7% otras - No reportan actualmente.
1 M Deudas Educacionales, Ley N° 21.214 [ Deudas de Salud, Ley N°21.214
Servicios Basicos y TAG, Ley N° 20.575 - No se informan.
i) 1 Al Hl L] =l bl i} i pi

lll. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE PERFECCIONAMIENTOS
COMENTARIOS

1. El perfeccionamiento del sistema de informacion crediticia es
especialmente importante para mejorar el proceso de evaluacion crediticia y
especialmente la convergencia regulatoria con la ley pro consumidor que
establece en su articulo 17 N la obligatoriedad de realizar un andlisis de
solvencia econémica previo al otorgamiento de un crédito.

2. Valoré que el acceso a la informacién positiva debe estar acotada
a las instituciones reguladas y fiscalizadas por la CMF, a las que se le aplican
normas sobre manejo de la informacién y estrictos estandares de seguridad.

3. Valor6 lo expresado en el art. 7, que dispone que la CMF cree
una plataforma que permita a los propios titulares (deudores) recibir
periédicamente (trimestralmente) su informe de deudas en forma electronica.

SUGERENCIAS DE PERFECCIONAMIENTOS

INFORMACION NEGATIVA

4. Respecto del acceso a la informacion de deudas morosas e
impagas estima necesario mantener el actual régimen con apertura a todo el
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mercado para efectos de evaluacion de riesgo de crédito, sobre todo
considerando el uso de esta informacion que requieren tanto personas
naturales y empresas en general, en las transacciones comerciales que
realizan diariamente en la economia. No queda claro como convive este
proyecto de ley con el Titulo Il de la ley N° 19.628, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores y la ley N° 20.575, que establece el principio de
finalidad en el tratamiento de datos personales.

5. La obligacién de los reportantes de eliminar informacién no-
anonimizada que esté prescrita 0 que se haya extinguido o vuelto inexigible
hace mas de 5 afos, y establecimiento sanciones al respecto, va mas alla del
objeto declarado en el articulo 1° y se superpone con otras regulaciones como,
por ejemplo, en proteccion de datos personales y derecho al olvido financiero.

6. En caso que se insista con el “derecho al olvido financiero” se
debe cambiar la redaccion del art. 5 que exige la eliminacion de la informacién
personal de aquellas obligaciones prescritas o que se hayan hecho exigibles o
extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de 5 afos sin mediar solicitud,
orden judicial o instruccion de la autoridad.

Sefial6 que una norma como ésta, promueve el incumplimiento al
normalizar la eliminacién de informacion ante el no pago de una deuda por el
solo transcurso del tiempo.

En tal sentido, sugiri6 cambiar el verbo “eliminar” por “comunicar”,
dado que lo que se debe evitar es que un emisor de créditos acceda a
informacion de deuda de su cliente con terceros después de 5 afios contados
desde que la obligacion se hizo exigible.

Al utilizarse el verbo “eliminar” se esta obligando a un emisor a
borrar informacion de deudas que aun permanecen impagas de su cliente con
Su propia institucion. Este acto de eliminacion impedira que posteriormente se
puedan realizar acciones de cobro de esa deuda dado que no existiran los
registros. Y lo que es mas grave, que no tenga antecedentes para evaluar a
guien nunca pago su deuda.

Mas aun, si un cliente desea pagar una deuda por mas de 5 afios a
un emisor de crédito no podra recibir ese pago, porque no tendra registro
contable alguno de esa deuda, generandose un problema de indole
operacional.

7. La obligacion de presentar respuestas fundadas ante el rechazo
de una solicitud de crédito se superpone con la regulacion de la ley proteccién
de los derechos del consumidor, lo que puede producir incoherencia regulatoria
o al menos confusion.
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8. En el acceso a la informacion de deudas vigentes o positiva, que
consolidara este nuevo registro, debiera operar un mecanismo diferenciado:

-En la etapa pre-contractual, se debiera acceder a esta informacion
con el consentimiento inequivoco o en el marco de tratativas pre-contractuales.

-Durante la ejecucion del contrato, el acceso a esta informacion
debe permitirse por la sola ejecucion del mismo, para poder realizar el
seguimiento a los créditos contratados, cumplir con los criterios de provisiones
gue exige la autoridad -evaluar posibles solicitudes de aumentos de cupo
crediticio- y cumplir con otras exigencias normativas.

Seria recomendable analizar la regulacion de la informacion de
personas juridica y probablemente establecer criterios de tratamiento
diferenciado. Seria muy conveniente revisar la experiencia internacional al
respecto.

4. Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS).

Luego, realizd su presentacion el presidente de la Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS), seiior Hernan
Calderon.

Sefal6é que a la asociacion de ayuda al consumidor que preside le
parece que el proyecto de ley propuesto es una buena iniciativa en materia de
los derechos del consumidor, al crear un Registro de Deuda Consolidada, que
facilita conocer la informacion no solo de antecedentes negativos o deuda
morosa, sino también, referencias sobre el buen comportamiento de pago de
los consumidores, de manera que estos puedan hacer uso de su capital
reputacional y acceder a mejores condiciones u opciones en el mercado del
crédito financiero.

Por otro lado, también se podria evaluar la posibilidad de que este
cambio impacte en las tasas de interés de los créditos al reducir parte de los
riesgos, considerando que los reportantes tendran acceso al historial crediticio
del deudor, evitando el “sobreendeudamiento”.

Continud la presentacion la abogada Camila Huispe, quien entr6 a
analizar aspectos mas especificos del proyecto.

1.Definiciones: obligaciones reportantes. La letra c del articulo

Al respecto, sefald que consideran que, por concepto de
obligaciones reportables podrian quedar excluidas las deudas provenientes de
operaciones de financiamiento como el factoring y el leasing, las cuales a su
entender debieran quedar incluidas, ya que cumplen con ser operaciones de
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crédito de dineros segun el articulo 1° de la ley N° 18.010, sobre operaciones
de crédito de dinero, pero se excluyen puesto que tienen su regulacion especial
en otras leyes.

2. Acceso de los reportantes al registro. Articulo 5.

La Comision para el Mercado Financiero otorgara a los reportantes
acceso al registro. Con respecto a este punto, le parece correcto que se
consagre de forma explicita la forma en que debe expresar su consentimiento
el deudor para aceptar o denegar el ingreso del reportante al registro y
considera importante que se establezca el deber de informacién al consumidor
sobre la finalidad del registro y por cuanto tiempo durard el acceso, una vez
gue lo defina la CMF, a fin de que pueda consentir libremente.

3.Concordancia del articulo 5 del proyecto con el articulo 18 de
la ley N° 19.628, sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

El articulo 5, en su inciso final debiera ser concordante con el
articulo 18 de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. El tenor de
la norma podria generar confusiones o ambigtiedades, a saber: obligaciones
gue estén prescritas. obligaciones “no exigibles” (obligaciones naturales).
obligaciones “extinguidas” (obligaciones ya pagadas u otro modo de extinguir
obligacion).

Lo anterior, podria generar un perjuicio al consumidor, por lo que
seria mas adecuado mantener el tenor del articulo 18 de la ley N° 19.628: “En
ningun caso pueden comunicarse los datos a que se refiere el articulo anterior,
gue se relacionen con una persona identificada o identificable, luego de
transcurridos cinco afios desde que la respectiva obligacion se hizo exigible”.

4. Derecho de acceso a la informacion. Articulo 7.
-Respecto a lo dispuesto en el inciso quinto.

Es acertada la obligacion que tiene la Comision para notificar al
deudor registrado previamente avisando sobre el acceso de reportantes a la
informacion propia contemplada en su registro, a fin de incentivar el registro
oportuno de los deudores, no obstante, al ser una obligacion, podria ser
importante delimitar un tiempo o plazo para efectuar dicha notificacion, al
menos “a la brevedad posible”.

-En relacion a lo dispuesto en el inciso final.
Es importante que se establezca la obligacion para el reportante de

entregar una respuesta al consumidor en caso de haber rechazado el crédito
una vez que accedio a su informacion crediticia, la que deberia ser al menos
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fundamentada o contener la explicacion del referido rechazo para su debida
comprension.

5. Derecho a la actualizacion, rectificacion o complementacion.
Articulo 8.

Respecto a este punto, ain no se resuelve qué ocurrird con el
consumidor mientras que el reportante evalla si acoge o rechaza la solicitud de
actualizacion, rectificacion o complementacién Lo anterior quiere decir que,
durante los 15 dias habiles bancarios, el consumidor no tendra una proteccion
efectiva mientras esté pendiente el proceso de impugnacion lo que podria
ocasionar perjuicios al momento de querer optar por un crédito, debiendo
suspenderse la publicacion de estos datos hasta que se resuelva su situacion.

Considera que para el caso en que el reportante rechace la solicitud
del consumidor, esta también deberia ser informada a la Comision, o, al
menos, establecer el derecho del consumidor a recurrir ante este organismo, a
fin de que evalle la pertinencia de la misma, puesto que con esta
especificacion deja de ser una mera posibilidad el que la Comision utilice o no
dicha atribucion, pudiendo el consumidor esperar indefinidamente su ejercicio.

En este sentido, podria establecerse la obligacion de la Comisiéon de
notificar al consumidor una vez modificado el registro o de su rechazo si se
considera que puede recurrir ante dicha entidad.

6. Derecho de cancelacion. Articulo 9.

Respecto al ejercicio de este derecho reiterd lo dicho anteriormente,
esto es: i) no hay una proteccion efectiva al consumidor mientras esta
pendiente la solicitud,; ii) la posibilidad de consagrar el derecho del consumidor
a recurrir ante la Comisién en caso de que se rechace su solicitud v, iii) la
posibilidad de evaluar la notificacién al consumidor de los resultandos de las
gestiones pertinentes en cada caso, velando siempre por el derecho a una
informacion veraz y oportuna.

7.Supervision y fiscalizacion. Articulo 16.

Se manifesté completamente de acuerdo en que se establezca de
forma expresa la posibilidad que tienen los consumidores de utilizar los
mecanismos de proteccion que contempla la ley N° 19.496. No obstante, por el
tenor de la norma pareciera hacer énfasis en la accion de proteccion del interés
colectivo por sobre las demés acciones contempladas en dicha ley, por lo que,
para evitar ambigledades o el concurso de procedimientos, consideré que
seria mejor expresar que subsistan todas las acciones: individual, colectiva y
difusa de los consumidores. Toda vez que esta ley no contempla un
procedimiento indemnizatorio propio.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403&idParte=

32

8. Integracidn del articulo 17 N de la ley N 19.496 y la creacién
del Registro de Deuda Consolidada.

Considerando que los proveedores de servicios financieros que
celebren operaciones de crédito de dinero estan obligados a analizar la
solvencia econdmica del consumidor sobre la base de informacion suficiente
obtenida a través de medios oficiales a tal fin” (que justamente, sera la creacion
de este registro), estima esencial que se regule la responsabilidad de la
institucion financiera que omite ese deber u otorga un crédito a sabiendas de la
poca o nula capacidad econémica del consumidor, teniendo como resultado
inevitable su sobreendeudamiento.

9. Pérdida de accesibilidad al crédito de miles de familias por ya
encontrarse sobreendeudados.

El presidente de la Corporacion Nacional de Consumidores y
Usuarios (CONADECUS), seior Hernan Calderén agregd a modo de
consideraciones finales que al conocer el nivel real de endeudamiento de los
chilenos (dato que hoy es mas bien estadistico), las instituciones financieras
tendran acceso a toda la informacion de deudas de los consumidores.

Puede que lo anterior sea positivo desde el punto de vista
econémico, pues se reducirian considerablemente los niveles de
sobreendeudamiento, sin embargo, la realidad es que muchas familias verian
afectada su capacidad de adquirir productos béasicos propios del dia a dia, pues
un gran porcentaje de chilenos estda comprando los productos de primera
necesidad a crédito.

De manera coloquial sefial6 que si hoy se consolida la deuda,
muchos hogares no podran seguir “haciendo la bicicleta”, lo que es un
salvavidas en la tormenta econémica que enfrentamos.

5. Organizacién de Consumidores y Usuarios (ODECU).

A continuacion realiz6 una presentacion el presidente de la
Organizacion de Consumidores y Usuarios (ODECU), sefior Stefan
Larenas.

Comenz6 sefalando que este es el tercer intento de establecer un
registro de deuda consolidada. Sobre el proyecto en debate, valora la creacion
de un registro de deuda consolidada a cargo de la CMF que le permita, tanto a
la CMF como al Banco Central, un adecuado ejercicio de sus funciones
publicas.

Valora también el reconocimiento de los derechos de los deudores,
respecto del registro de deuda consolidada a cargo de la CMF, a conocer su
informacion de deuda, y rectificar o eliminar informacion incorrecta, y la
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instrumentacion de dichos derechos en plazos expeditos. Agregé que esto va
en linea con los avances que hay en materia del proyecto de ley de datos
personales, ya que ha existido un abuso historico respecto de los datos
personales en nuestro pais.

Valora también la ampliacion de la nocién de titulares de la
informacion y su proteccion, en el sentido que se extienda a las personas
juridicas, en la misma linea que el “Estatuto Pyme” (Ley N° 20.416 que fija
normas especiales para las empresas de menor tamao).

Luego entré a analizar una serie de consideraciones y sugerencias
respecto del proyecto, entre las cuales abord6 las siguientes.

En primer lugar, sefiald que se establece que: “[e]l acceso de los
reportantes a dicho registro debera efectuarse con la sola finalidad de evaluar,
respecto de personas determinadas, el riesgo comercial, riesgo crediticio y la
gestidon de riesgos para operaciones especificas”. Sin embargo, estimé que es
una expresion que por su amplitud puede amparar comportamientos abusivos,
por lo que se sugiere ajustar y definir.

En segundo lugar, la generacién de una base de datos de deuda
consolidada, e informes relacionados es un riesgo para la proteccion de los
datos personales de los consumidores. Sugiere un articulo transitorio que
sujete la vigencia de la ley, al calendario de implementacion de la agencia de
proteccion de datos personales.

En tercer lugar, el proyecto establece que “(...) las instituciones
reportantes no podran requerir antecedentes adicionales sobre estas
obligaciones al solicitante del crédito (...) a menos que existan motivos
justificados para su solicitud” sin indicar quién califica la justificacion ni la
sancion por la solicitud injustificada. Al respecto sugiere establecer que la CMF
calificara la justificacion, y sancionara las solicitudes injustificadas conforme al
articulo 17 del proyecto.

Y en cuarto lugar, sefiald6 que el proyecto establece respecto de
“informacién sobre obligaciones reportables que se hayan hecho exigibles o
extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de cinco afios” que “[plara tener
acceso a la informacion (...) deberan contar con el consentimiento previo,
expreso e inequivoco del deudor (...)", sin establecer que el consentimiento
debe estar precedido de una solicitud justificada, estableciendo un ente de
control y sanciones asociadas. Sobre este punto se sugiere establecer que el
consentimiento debe ser precedido de una solicitud justificada y que la CMF
calificara la justificacion, y sancionara las solicitudes injustificadas conforme al
articulo 17 del proyecto.

Terminadas las presentaciones, se concedi6 la palabra a la asesora
coordinacion de mercado de capitales del Ministerio de Hacienda, sefora
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Catalina Coddou, quien sefal6 que muchos de los puntos planteados en las
presentaciones estan siendo trabajados como enmiendas al proyecto en la
mesa de trabajo con los asesores de los senadores de la comision y
representantes del Ejecutivo. Sugirid, asimismo, invitar a algunos expertos en
datos personales que han participado en la discusion del proyecto de ley sobre
la materia, asi como en este mismo proyecto, de manera de ir aclarando
algunos puntos que se han levantado.

A modo de resumen sefiald que se esta trabajando en la
concordancia normativa entre este proyecto, la ley de proteccion de los
derechos de los consumidores, y otros proyectos de ley como el de datos
personales y el de olvido financiero. Lo anterior especificamente en materia de
justificacion de los rechazos de créditos, olvido financiero y exigencia del
consentimiento para el acceso a la informacion negativa. Finalmente, agregé
gue se estan buscando mecanismos para que el proyecto no afecte a quienes
utilizan los créditos como una forma de subsistir, atendida la situacién
economica actual del pais.

6. Subsecretaria de Hacienda.

En la siguiente sesion*, la subsecretaria de hacienda sefiora Heidi
Berner, efectué una nueva presentacion.

Como antecedentes de contexto, sefialé que a fines de mayo de
este afo, el Ministerio de Hacienda presentd por primera vez el proyecto ante
esta Comision. Desde esa fecha, la Comision ha recibido las audiencias de la
CMF y de entidades privadas como CONADECUS y ODECU.

A raiz de las preguntas, preocupaciones y sugerencias, tanto de la
Comision como de los invitados, se conformé una mesa de trabajo con las y los
asesores de las y los Senadores, en la que se ha tenido ocasion de revisar
dichas propuestas. A la fecha, la mesa ha sesionado en 4 ocasiones, en 4
semanas consecutivas.

En la sesiébn del 20 de junio, el Ministerio de Hacienda se
comprometié a presentar los avances de la mesa de trabajo, y exponer sobre
las similitudes y diferencias entre los proyectos de Registro de Deuda
Consolidada, Datos Personales (Boletines 11.092-07 y 11.144-07 refundidos) y
Olvido Financiero (Boletin 15.407-03).

4 4 de julio de 2023: https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-
de-economia/2023-07-10/123328.html.
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1. Comparado proyectos Registro de Deuda Consolidada Datos
Personales (Boletines 11.092-07 y 11.144-07 refundidos) y Olvido
Financiero (Boletin 15.407-03).

Para graficar la diferencia entre los distintos proyectos en busca de
la coherencia normativa, expuso las siguientes graficas.

Registro de Deuda

Olvido Financiero Consolidada (REDEC)

. Boletin 15.407-03 {mocién

|:| Ingreso: octubre 2022

Datos Personales

Boletines 11.092-07 (mocidn) y 11.144-07
. mensaje), refundidos

I:I Ingreso: enero/marzo 2017 |:| Ingreso: diciembre 2021

Constitucional
Legislacion,

3er Tramite
Constitucion,
Reglamento)

(Com. de

N 2do Tramite Constitucional (Com. Economia
lJusticia '

Senada)

2do Tramite Constitucional (Com. Economia
Senado)

Tiene alcance particular: las obligaciones y
sanciones afectan solo a los reportantes. Sin
perjuicio de que todos los deudores tendran

Tiene alcance general. A través de una
l:l indicacion, se unifico al estandar del PdL
Datos Personales: afecta a todo

Tiene alcance general: afecta a todo
tratante/responsable de datos.

El proyecto maodifica la Ley sobre Proteccian
a la Vida Privada, y eleva el estandar actual
en materia de tratamiento y proteccién de
datos personales en Chile, equiparando los
deberes y obligaciones de acuerdo con las
normas internacionales.

Crea la Agencia de Proteccion de Datos

tratante/responsable de datos.

El proyecto plantea la obligacidn de las
personas naturales y juridicas y, en general,
de cualquier tenedor de informacién
financiera (eg. burds), de eliminarla una vez
transcurridos 5 afios desde su exigibilidad o
extincion, lo primero que ocurra.

acceso al Registro como medida para
combatir el sobreendeudamiento y favorecer
la informacion y educacion financiera.

El propdsito del proyecto es la creacion y
regulacion de un registro consolidado de la
deuda de las personas, con lo que se busca
combatir el sobreendeudamiento, favorecer
la informacién y educacion financiera, y
mejorar el acceso y las condiciones de
crédito, efecto asociado a la disponibilidad de

Personales.
mayor informacion segin la experiencia
internacional.
Registro de Deuda
Datos Personales Olvido Financiero .
Consolidada (REDEC)
i A quién obliga? “Responsable de datos” “Responsable de datos” L R_eportantes e
¢Aq ga: {todo tratante de datos) {todo tratante de datos) (solo instituciones reportantes segin e
REDEC)
. . Personas naturalesy
¢A quién Personas naturales y o
Personas naturales o personas juridicas, respecto de
protege? personas juridicas

Norma de Olvido

Financiero
Texto PdL

Tipo de deudas
afectas

Suprimir
informacién personal

Deudas prescritas

deudas que se reporten

Eliminar los datos personales

Eliminar la informacién personal

de 5 afios

Deudas que se hubieren hecho
exigibles o extinguido, lo
primero que ocurra, hace mas

Deudas prescritas, o que se
hubieren hecho exigibles o
extinguido, lo primero que
ocurra, hace mas de 5 afios

2. Diagnéstico Ministerio de Hacienda y espacios de mejora.

En cuanto a las normas de olvido financiero dentro del REDEC, en
opinién de este Ministerio, hay un traslape de regulacion en materia de olvido
financiero entre el proyecto que crea el registro consolidado de deudas, el
proyecto que mejora la regulacion de la proteccion de datos personales, y el
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proyecto presentado especialmente al efecto, que consagra el derecho al olvido
financiero.

En ese sentido, se levantd la alerta sobre los potenciales efectos
nocivos de regular en paralelo este tema, y, adicionalmente, de la falta de
coherencia entre las regulaciones, lo que podria implicar dificultades a la hora
de fiscalizar y sancionar.

En lo que respecta a la respuesta frente al rechazo de un crédito, el
texto del proyecto que crea el Registro Consolidado de Deuda aprobado en la
Camara de Diputados, respecto de la obligacion de las instituciones financieras
y demas otorgantes de créditos de responder por escrito y fundadamente a
cada solicitud de crédito que sea rechazada, se superpone con la Ley Pro
Consumidor. Esta ultima regula de manera mas amplia ya que la obligacion de
responder por escrito y fundadamente opera, sea para otorgar el crédito o para
rechazarlo.

Desde este Ministerio sefialaron que hay un riesgo en la duplicidad
de regulaciones en lo relativo a la fiscalizacion y aplicacion de sanciones, y
adicionalmente, la obligacion mas amplia que contempla la Ley de Proteccion
de los Derechos de los Consumidores es favorable en materia de educacion
financiera para que los y las solicitantes puedan conocer tanto las razones del
rechazo, como aquellas que los hacen elegibles.

En lo relativo a la exigencia de consentimiento para acceder a
informacion negativa, tal como se sostuvo en el trabajo en la Comision de
Economia de la Camara de Diputados, el precedente de exigir consentimiento
del deudor para acceder a informacion negativa puede ser nocivo para la
integridad del sistema financiero y, ciertamente, opuesto a la idea del proyecto
gue crea el Registro Consolidado de Deudas, ya que desincentiva el uso de
este registro por sobre otros burdés de crédito privado que proveen esta
informacion.

Adicionalmente, la normativa bancaria no exige el consentimiento
del deudor para la informacion, la que es provista no solo por otros burds de
crédito privado, sino por instituciones publicas como la ndmina de deudores de
la CMF o el Boletin Comercial.

Cabe mencionar que el REDEC como fuente publica y gratuita de
informacion, favorece un acceso igualitario a proveedores de crédito de distinto
tamafio.

En cuanto a los plazos de implementacion, sefialdé que recogiendo la
experiencia de la implementacion de la Ley de Portabilidad Financiera, y
considerando la magnitud y alcance del Registro que se crea, se deberia
ampliar los plazos de implementacién para garantizar la efectividad del
proyecto.
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Esto se alinea con preocupaciones de distintos actores que han
manifestado la necesidad de dar mas tiempo a las personas y a las
instituciones mas pequenas (especialmente a aquellas que hoy no reportan a la
CMF) para adaptarse a la nueva normativa.

3. Reporte estado de avance de mesa de trabajo de asesores,
temas de interés, espacios de mejora y acuerdos.

a) Normas de olvido financiero.

Punto fue levantado por el Ministerio de Hacienda, la CMF,
CONADECUS y el Retall Financiero, y respaldado por la mesa de asesores.

El proyecto actual dispone que “los reportantes solo tendran acceso
a informacion de obligaciones reportables de deudores especificos que
identifiquen en los requerimientos de informacién que realicen al acceder al
registro, ya sea que dichas obligaciones se encuentren vigentes o se hayan
extinguido. Sin embargo, no podran tener acceso a informacion sobre
obligaciones reportables que se hayan hecho exigibles o extinguido lo primero
gue ocurra, hace mas de cinco afios.

Los reportantes deberan eliminar la informaciéon personal de
aquellas obligaciones prescritas 0 que se hayan hecho exigibles o extinguido,
lo primero que ocurra, hace mas de cinco afos, sin necesidad de mediar
solicitud, orden judicial ni instruccién de la autoridad.”.

Se sugiere alinear la norma de olvido financiero (subrayada), con el
proyecto de datos personales, es decir, referirse solo a obligaciones prescritas.

Obligar a los reportantes a eliminar informacion propia excede el
objeto e ideas matrices del proyecto.

Considerdé que la preocupacion, dentro del ambito de competencia
del proyecto, queda resguardada al restringir la duracién de la informacién que
exhibe en el Registro (solo 5 afios, segun se indica en el primer punto).

b) Justificacion frente al rechazo del crédito.

El punto fue levantado por Ministerio de Hacienda, la CMF,
Conadecus y respaldado por la Mesa de Asesores.

El proyecto actual sefala que “Los reportantes que requieran
acceso a los registros para evaluar el riesgo de un crédito, estaran obligados a
presentar una respuesta fundada al solicitante del mismo, en el caso de que la
solicitud de crédito sea rechazada.”.
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Se propone alinear con la ley pro consumidor vigente que obliga a la
institucion a presentar una respuesta fundada al solicitante del mismo, tanto en
el caso de que la solicitud de crédito sea rechazada, como en caso de
aprobacion.

Considerdé que esta norma tiene un importante rol de educacion
financiera por lo que se sugiere alinearla con ella, ya sea refiriéndose
expresamente a la ley, replicando la norma, o simplemente eliminando el texto
de este proyecto, puesto que la normativa vigente en ley Pro Consumidor tiene
alcance general.

c) Derecho de actualizacion, rectificacion y complementacion.

El punto fue levantado Conadecus y respaldado por el Ministerio de
Hacienda y la Mesa de Asesores.

El proyecto actual dispone que “Toda persona, natural o juridica,
podra solicitar al respectivo reportante la actualizacién, rectificacion o
complementacion de su informacién o de sus obligaciones, almacenada en el
registro. Para ello debera especificar al mencionado reportante la informacion
gue desea que se actualice, rectifigue o complemente y fundamentar su
solicitud.”.

Se sugiere incluir una norma para suspender la publicacion de los
datos en el tiempo que medie entre la solicitud de actualizacion, rectificacion o
complementacion, y hasta la resolucion de la misma.

d) Suficiencia del Registro.

El punto fue levantado por el Retail Financiero y la ABIF, y
respaldado por el Ministerio de Hacienda y la Mesa de Asesores.

El proyecto actual sefala: “Una vez acreditadas las obligaciones
reportables por medio del Registro, las instituciones reportantes no podran
requerir antecedentes adicionales sobre estas obligaciones al solicitante del
crédito, ya sea mediante documentos u otros soportes, para acreditar dichas
obligaciones, a menos que existan motivos justificados para su solicitud.”.

Se sugiere aclarar el espiritu de la norma incorporada en la Camara
con la intencién de evitar que se pidiera informacion adicional a los solicitantes
de productos financieros, como los certificados pagados de burds privados de
crédito.

La redaccion no es clara en permitir la solicitud de otros
antecedentes distintos de informacién de deuda, necesarios para la evaluacion
de riesgo, que no forman parte del REDEC tales como informacion personal
(Registro Civil o Sll), informacién de ingresos (como ingresos o liquidaciones
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de renta), informacion regulatoria (como declaraciones de impuestos o de
renta).

e) Consentimiento para acceso a informacién negativa.

El punto fue levantado por el Ministerio de Hacienda, la CMF, la
ABIF y el Retalil Financiero.

El inciso cuarto del articulo 5° del proyecto original, rechazado en la
Comision de Economia de la Camara de Diputados, disponia que: “Con todo,
los reportantes no requeriran del consentimiento del deudor para tener acceso
a la informacion que se refiera al incumplimiento de obligaciones reportables y
a la identidad del deudor de dichas obligaciones.”.

Sin perjuicio de que el Ministerio de Hacienda concuerda con la
CMF, la ABIF y el Retail Financiero en la conveniencia de reincorporar el inciso
rechazado, se ha convenido con la Mesa de Asesores en la revision de
propuestas alternativas que no sean nocivas para el objeto del proyecto, pero
gue permita responder a las preocupaciones levantadas.

f) Tiempo de implementacién y/lo medidas transitorias.

El punto fue levantado por Conadecus y la Mesa de Asesores. La
CMF ha respaldado la necesidad de extender el plazo de implementacion.

El proyecto actual sefiala que “Las normas de caracter general
sefialadas en la presente ley deberan ser emitidas por la Comision para el
Mercado Financiero dentro del plazo de 12 meses contado desde la
publicacion de esta ley.

La presente ley comenzara a regir el primer dia del vigesimoprimer
mes siguiente a su publicacion.

La Comision para el Mercado Financiero debera crear y tener
habilitado el registro de deuda consolidada antes del primer dia del
decimosexto mes contado desde la publicacion de esta ley.”.

Es decir, se distingue entre instituciones que actualmente reportan y
aquellas que no para los plazos de envio de la informacion que poblara el
registro.

Al respecto se sugiere extender los plazos de implementacion en
relacion con la experiencia en la creacion de otras institucionalidades.

Sin perjuicio de la revision de otras medidas, como Ejecutivo
sefialaron creer firmemente que extender la implementacién del Registro a
alrededor de 24 meses es un tiempo suficiente para la adaptacion del sistema,
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tanto reportantes como deudores, de manera que los impactos no sean
nocivos, sino, muy por el contrario, se manifestaron convencidos de que, aun
en el corto plazo, mayor informacion es favorable para los deudores.

Se hizo presente que la ampliacion de los plazos sera proporcional,
distinguiendo entre instituciones que actualmente reportan y aquellas que no.

7. Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibainez.

A continuacion efectué una presentacion la Subdirectora del
Laboratorio de Innovacion Publica de la Escuela de Gobierno de la
Universidad Adolfo Ibanhez, sefiora Romina Garrido, quién, luego de
agradecer la invitacién a participar en la sesion, hizo presente que durante la
tramitacién del proyecto de ley de datos personales, actualmente en tercer
trAmite constitucional en el Senado, participd en la mesa de expertos v,
ademas, en la mesa técnica que reviso las indicaciones con el Ejecutivo.

En la misma linea, sefalé que fue invitada en dos oportunidades por
la Comision de Economia de la Camara durante la discusion sobre el olvido
financiero tripartito, materia que es abordada en tres proyectos de ley
actualmente en tramitacion, a saber. el relativo al Registro de Deuda
Consolidada (boletin N° 14.743-03); el que regula la proteccion y el tratamiento
de los datos personales y crea la Agencia de Proteccién de Datos Personales
crea la Agencia de Proteccién de Datos Personales (boletines N* 11.092-07 y
11.144-07) y el relativo al olvido financiero (boletin N° 15.407-03).

Respecto del proyecto de ley que crea el Registro de Deuda
Consolidada, destacd la creacion de un nuevo sistema de informacion
comercial que consolida en una sola base los datos del historial de
cumplimiento y morosidad de personas naturales y juridicas.

Dentro de sus objetivos, menciond los siguientes:

-Ampliar el rango de informacién disponible.

-Ampliar los sujetos obligados a aportar informacion.
-Dotar de una instancia de gobernanza de la informacion.
-Fortalecer derechos personales.

El avance en un registro Unico requiere que los requisitos y que los
datos que estén en ese registro sean los adecuados, los pertinentes y los
necesarios para el acceso al crédito. Es decir, que no se produzcan abusos con
datos que no son pertinentes y necesarios para esa finalidad. Cumpliendo con
€s0s requisitos sera un registro justo. El registro se configura como un registro
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oficial de informacion donde lo que contenga serd valido para para ser
consultado y para evaluar el acceso al crédito de las personas.

El proyecto crea un registro 0 banco de datos personales y no
personales, personas juridicas. Los datos personales cuentan con un régimen
general de proteccion: Constitucion Politica y la ley N° 19.628. Los bancos de
datos personales tienen responsables de su operacion y estan sujetos a
obligaciones definidas.

Este registro estard a cargo de la Comisién para el Mercado
Financiero, CMF, y sera de su administracion exclusiva. Esto significa, en la
practica, que la CMF sera el responsable del tratamiento de esos datos. Sin
embargo, lo que no queda muy claro en esta regulacion es por qué se le exime
de ciertos requisitos generales o se crean condiciones particulares en esta ley,
gue son distintas a las que considera el proyecto de la ley sobre proteccion de
datos personales, actualmente cumpliendo tercer tramite constitucional en el
Senado, radicado en la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento.

En relacion al proyecto de ley de proteccién de datos personales,
destacdé que adecla la legislacion chilena al estandar europeo de datos
personales, algo muy esperado, y que entrega derechos que son
fundamentales en la era digital. También significa cumplir con compromiso
internacionales pendientes.

En dicho proyecto se fortalecen los derechos digitales; se crean
derechos nuevos relacionados, por ejemplo, con la portabilidad de datos; con el
bloqueo de datos, que esta resuelto en el proyecto de ley de datos personales;
se crean derechos relacionados con las decisiones algoritmicas que son clave
en el mundo en que estamos viviendo.

Puso de relieve que lo mas importante de ese proyecto de ley es
gue se crea una Agencia de Proteccion de Datos Personales, que hara cumplir
la ley. Sefialo que la ley de datos personales vigente fue dictada hace 24 afios,
y no sido implementada con plenitud por las organizaciones, justamente porque
no tiene fiscalizacion y porque no contempla sanciones.

Comentarios al proyecto de ley que crea el Registro de Deuda
Consolidada frente a la futura ley de proteccién de datos personales.

Adelant6 que se referira a ciertas incompatibilidades entre estos dos
proyectos de ley.

La CMF es un responsable del tratamiento.

Lo primero, no queda muy claro por qué la CMF dictar4 normas de
caracter general para la aplicacion de los principios, como, por ejemplo, de
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seguridad, de confidencialidad y de finalidad, si éstos estan definidos en la ley
de proteccion de datos personales. Sefial6é que la CMF se tiene que someter a
este régimen como responsable del tratamiento de datos.

El articulo 3 crea un registro de administracion exclusiva de la CMF.
Asi las referencias que indican que ésta debe sujetarse a la finalidad, seguridad
y confidencialidad no son necesarias si se indicara que la entidad debe dar
pleno cumplimiento a la ley N° 19.628 en estas materias.

Tampoco se entiende que la CMF tenga facultades para regular lo
anterior via instrucciones generales. La proteccién de datos es un derecho
fundamental y su regulaciéon esta en la ley N° 19.628. Hay instituciones del
Estado que pueden dictar sus propias normas de proteccion de datos, segun lo
contemplan normas del proyecto de proteccion de datos personales, dentro de
las cuales no figura la Comisién para el Mercado Financiero.

Respecto del consentimiento.

Proyecto de ley sobre deuda
consolidada:

Proyecto de ley sobre proteccion de
datos personales.

articulo 4°

Cuando el tratamiento esté referido a
datos relativos a obligaciones de
caracter econdmico, financiero,
bancario o comercial y se realice de
conformidad con las normas del
Titulo Il de esta ley.

Articulo 13. Otras fuentes de licitud: | El

dispone que la
transferencia de datos desde los
reportantes a la CMF no requiere el
consentimiento de los titulares de
datos.

Luego el articulo 5° establece que el

acceso al registro consolidado se
somete al consentimiento del titular
de datos.

Si la informacion sobre deudas ha
sido hasta hoy informacioén clave para
el funcionamiento del sistema
financiero no se entiende la razon de
la restriccibn, mas aun si ahora
existird informacion que beneficiara a
los deudores como el cumplimiento
de sus obligaciones.

Sobre el consentimiento, sefialé coincidir con lo planteado por la
Subsecretaria sefiora Berner, en el sentido que se crea un régimen de
consentimiento distinto. Los datos financieros ya estan exentos del
consentimiento cuando se trata de informacion negativa y no se entiende que
ahora, que se incorpora informacion positiva de las personas, es decir, cuando
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son buenos pagadores, se pida el consentimiento, creandose una burocracia
adicional.

Agregd que, hoy en dia, el consentimiento ha demostrado ser
ineficaz. Las personas no leen lo que consienten. La clave estara en cdmo este
registro tratara finalmente los datos justos y protegidos. Mas que la persona
pueda consentir 0 no, las personas van a consentir porque van a querer tener
acceso al crédito.

Respecto a la informacion.

Proyecto de ley que modifica la ley
N° 19.628 (articulo 14 ter)

Proyecto de ley deuda consolidada

Como responsable del tratamiento la
CMF debera dar integro
cumplimiento a los articulos 14 y 14
ter del proyecto de ley, estos son los

Consagra el acceso a informacion
particular previa autenticacion, sobre
obligaciones que figuren en el
registro, sobre entidades que han

deberes de informacion y
transparencia. Esta norma dispone
un catalogo de informacion que se
debe disponibilizar de manera
proactiva a los titulares de datos.

consultado el registro y la posibilidad
de recibir un boletin trimestral.

Respecto a la informacion, la CMF tendra que dar integro
cumplimiento a los deberes de informacién y transparencia impuestos por la ley
N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

DestacO que el proyecto sobre deuda consolidada considera
deberes de informacion particular relacionados con el boletin trimestral que
pueden recibir las personas que han sido consultadas; y el derecho de las
personas de acceder a sus datos que han sido reportados este registro.

Se pregunta si estos son derechos complementarios, o si, en
cambio, se esta excluyendo ciertos derechos de la ley sobre datos personales.

Mandatarios de los reportantes (articulo 6).

El contrato de mandato o encargo del tratamiento esta regulado en
el 15 bis del proyecto de ley de datos personales, por lo que no se entiende
gue esto se entregue a la potestad de una norma de caracter general de la
CMF. Si fuese necesario establecer alguna mencion particular, esta pudiera
guedar en este articulo y de manera supletoria debiese regir la ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada.
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Quizas, si hay algunas particularidades que se identifican para el
mercado financiero, pudieran regularse en el proyecto en debate en el articulo
6°, pero la base esta en el proyecto de ley de datos personales.

Derechos de acceso, rectificacion y eliminacion.

* Ante la CMF » Reportantes » Reportantes

» Reportantes » CMF? » CMF?
Ley 19.6287

Sefalé que lo mas delicado se genera respecto de los derechos de
acceso; rectificacion y cancelacion, dado que las personas no pueden ejercer
sus derechos ARCO ante el registro. ¢Por qué? Porque la ley los obliga a ir
ante los reportantes y la ley de proteccion de datos sefiala que, cuando los
datos personales estan en poder de diversos responsables, el titular es quien
decide donde ejercera sus derechos.

Existe poca claridad del rol de CMF como responsable. El titular sélo
podria ejercer estos derechos ante la CMF si cuenta con “antecedentes
suficientes” y pareciera ser que esto serian casos de excepcion.

A mayor abundamiento, sefialé que el proyecto esta obligando a que
el interesado deba ir al reportante y no a la fuente oficial, que es este registro
de deuda consolidada, dado que, de la forma en que esta redactado, pareciera
ser que sera una excepcion cuando las CMF resolvera ciertos casos. Luego, la
persona tendrd que acudir al reportante y esto puede ser como el “compra
huevo”, porque la persona no sabra dénde tiene que ir a actualizar sus datos, a
pesar que el registro oficial es el registro de deuda consolidada. En efecto, el
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proyecto de ley sobre datos personales dispone que si los datos personales del
titular son tratados por diversos responsables, el titular puede ejercer sus
derechos ante cualquiera de ellos.

Respecto de los plazos de actualizacion: “hasta el “préximo periodo
de actualizacion”, indicd que contar con informacion actualizada es clave tanto
por un principio de la ley de datos personales, como para el funcionamiento de
un mercado financiero que sea justo con los deudores.

Los plazos de los reportantes para responder ante derechos ARCO
coinciden con la LPD: 15 dias.

En relacién a la eliminacion de datos, se presenta un problema
debido a dado a que actualmente tres proyectos de ley abordan el olvido
financiero, sin conversar entre si. En su parecer, esta situacion merece un
andlisis mas profundo para determinar qué sistema sera el que se consagrara.
Finalmente, dado que podria llegar a producirse que sean sancionadas tres
leyes distintas que regulen un mismo asunto, lo cual es un sin sentido.

Aplicacion de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada.

El articulo 11 consagra el principio de especialidad de derechos. Asi,
los derechos contemplados en este Titulo seran excluyentes de aquellos que
otorga la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y no podran
ejercerse estos ultimos respecto de los datos almacenados en el registro.

Se formula diversas preguntas sobre el alcance de esta norma:

-¢,Que la CMF no responde como responsable del tratamiento?

-¢Que ante los reportantes no se puede entonces ejercer los
derechos de la ley 19.628?

- ¢Que los derechos de este titulo son excluyentes respecto de
todos aquellos consagrados en la ley N° 19.628?

Entre los cuales estdn no solo los derechos ARCO, si no la
explicacion de las decisiones automatizadas, esto es derechos frente a las
decisiones algoritmicas dejando desprotegidos a los titulares de datos en ese
sentido, y la portabilidad de datos.

¢ Que se aplica supletoriamente la ley N° 19.628 (articulo 18)
excepto los derechos consagrados en esta?

Facultades normativas a la CMF propias de la Agencia de
Proteccidén de Datos.

Las facultades normativas a la CMF propias de la Agencia de
Proteccion de Datos seran las siguientes:
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-Regular por norma general todo Ilo necesario para la
implementacién de los articulos 7, 8, 9 y 10. Esto debiese enmarcarse en el
piso minimo de la ley N° 19.628.

-Regular los estandares de seguridad de datos aplicable a los
reportantes.

-Regular los procedimientos de anonimizacion.

-Normas del tratamiento por mandato.

Hay facultades normativas propias de la Agencia de Protecciéon de
Datos que se replican para la Comision para el Mercado Financiero. Advierte
que se podria generar un problema en el futuro respecto de quién tiene que
regular, dado que habra dos autoridades con facultades normativas idénticas.

Marco de sanciones.

¢A qué marco sancionatorio quedan sometidos los datos personales
financieros del registro?

La ley de proteccion de datos tiene un limite de montos de multas
inferior a lo que la CMF puede aplicar. Esto deja a los datos del registro al
amparo de un marco de infracciones muy superior frente al resto de los datos
personales, como por ejemplo aquellos referidos a la salud de las personas,
datos de nifios y nifias y datos sensibles en general.

Se pregunta si dado lo anterior, los datos financieros valen mas. Por
ejemplo, si se ocupan los datos para una finalidad diferente, el marco de
sanciones que se propone es superior a la de la ley de datos personales. La ley
de datos personales contempla una multa por infraccion a la finalidad del dato
gue puede llegar a un tope de 10.000 UTM, por cierto con agravantes o
reincidencias. En cambio, el ambito sancionatorio y el monto de las sanciones
gue puede aplicar la CMF es superior al consagrado para la Agencia de Datos
Personales.

Entonces, pareciera que los datos financieros valen mas porque su
mal uso sera sancionado con mayor fuerza y con mayor multa que una
infraccion al tratamiento de los datos de salud o de los nifios, por ejemplo, que
son aquellos que estan regulados actualmente en la ley de proteccion de datos
personales. Esto es una inconsistencia regulatoria.

Terminadas las presentaciones, la honorable senadora seiora
Carvajal reflexiono respecto a las mismas y se cuestion6 hasta qué punto es
razonable que el historial negativo de una persona sea suficiente para evitar
gue esa persona acceda al crédito.

Por su parte, dej6 planteada la pregunta respecto de cudles
debieran ser los requisitos basicos y 6ptimos, necesarios y justos, para acceder
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al crédito. ¢Estan regulados, son posibles de dimensionar, son excesivos 0
moderados, y como debieran ser?

Consulté al Ejecutivo como se avanzard para superar las
inconsistencias normativas existentes entre la ley vigente y los distintos
proyectos de ley en tramitacion.

Finalmente, reflexiond en torno a la importancia de la educacion
para el ahorro desde la nifiez, tarea que las instituciones financieras debieran
asumir, asi como generar incentivos para el mismo.

El honorable senador sefior Ossandén, por su parte, manifesto su
preocupacion en torno a los derechos, en el sentido que no puede abusar el
gue presta ni el que pide, debiendo existir un balance entre sus derechos.
Ademas, este proyecto debe velar por el buen uso de la informacién que
contiene el Registro.

Por su parte, sefialé que habra un proceso complicado, ya que la
clase media emergente se encuentre sobreendeudada, pero que vive de “la
bicicleta” con los créditos, por lo que es importante que este proyecto no vaya a
trancar esa bicicleta, lo que generaria un problema mayor. En tal sentido, hoy
existe una forma de vida en la sociedad que fomenta el endeudamiento.

Luego, intervino el comisionado de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), seiior Kevin Cowan.

Comenz6 indicando que los puntos que levantd la sefiora Romina
Garrido, los podria abordar en una minuta, porque hay algunos puntos mas
técnicos que es bueno complementar con lo que explicé en su exposicion.

Sefial6 que, en términos generales, hay que dar un paso atras y
recordar algo que levantd el Senador sefior Ossandén, que es la deuda de los
hogares, en particular una herramienta valiosa para poder suavizar consumo,
comprar vivienda, adquirir bienes durables, obtener productos de primera
necesidad, pero también es un producto que mal utilizado puede llevar a
severos problemas, incluyendo sobreendeudamiento, pérdida de bienes y
otros.

Adelanté que, si bien los niveles de promedio de deuda no son
excepcionales, hay méas de un millén de personas que dedican mas del 50% de
Sus ingresos a servir deuda.

En ese contexto explicé que, mas que el derecho a la deuda, es
mas bien que la deuda se tome y se otorgue con la mayor cantidad de
informacion posible sobre la mesa. Que las personas que se estan
endeudando, entiendan los costos y beneficios, asi como su situacion de
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endeudamiento, y que los otorgantes entreguen la deuda, cumpliendo con el
marco legal, y de una manera prudente y responsable.

Por lo tanto, lo que hace este proyecto, cuya finalidad lleva mas de
una década de discusion en Chile, es basicamente aumentar la cantidad de la
informacion y dar resguardo de que esa informacion sea la adecuada.

Aumenta la cantidad de la informacién porque hoy estas decisiones
de endeudamiento, tanto por los oferentes como por los demandantes, se
hacen con subconjuntos de informacion. Hay menos aportantes que los
necesarios. Es asi como actores tan relevantes como las Cajas de
Compensacion, que, para ciertos hogares, es la principal fuente de deuda y las
financieras automotrices, estan fuera de los registros de deuda.

Agregod que lo que se tiene hoy en Chile, es una serie de fotos de la
deuda: una foto del registro con la CMF, otra el registro del botin comercial,
etcétera. Sin embargo, no se sabe qué es lo que ha hecho esa persona en los
ultimos cinco afos. Por tanto, es indistinguible una persona que por cuatro
afos y once meses ha estado al dia y se atrasé en la dltima cuota o de una
persona que lleva dos afios con problemas financieros.

Por otro lado, y en esto coincide con los objetivos que planted la
académica, sefiora Romina Garrido, es que no hay suficientes resguardos
respecto al uso de esa informacion.

Por lo tanto, explic6 que este proyecto lo que hace es que amplia a
los aportantes, establece un plazo de cinco afios y resguardos para que la
informacion se ocupe para los fines que esta estructurada, que es justamente,
otorgar bien créditos.

Aclaré que un punto importante, es que en la institucion financiera
no se almacena nada de informacion. Explico que la institucién financiera entra,
consulta, ve la pelicula de los cinco afios y después esta obligada a borrar.

Lo anterior, a su juicio, es importante porque efectivamente la
persona que ha sido una buena pagadora, que ha ido estructurando su nivel de
endeudamiento con cuidado, tendra una tasa de interés mas favorable. Lo que
hacen las instituciones financieras ahora es apuntar al promedio y tiene poca
informacion para poder prestar.

Hizo presente, con la implementacion de la ley Fintec, que lo que
busca es que otros actores ingresen al sector financiero y puedan competir con
las instituciones financieras tradicionales, esta base de informacién permite que
estas nuevas entidades entren y con consentimiento de los deudores, puedan
ofrecer productos que son distintos o0 productos que sean en mejores
condiciones.
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Agrego que este es un proyecto plenamente complementario con un
trabajo que esta haciendo el laboratorio de Gobierno con la CMF que busca
entregarle a los deudores la informacién de una manera que lo entiendan, y
gue sea una plataforma que les permita orientarse respecto a su nivel de deuda
y sobreendeudamiento.

Por el lado de las ofertas responsables, este proyecto complementa
muy bien dos iniciativas legales que el Congreso ha aprobado en afos
recientes: el primero es la mejora a la ley de proteccion al consumidor, en
particular el articulo 17 N, que obliga que las entidades que otorgan crédito
hagan un analisis de solvencia y reporten la informacion.

Hoy en dia ese andlisis de solvencia se estda haciendo con
informacion incompleta, ya que sélo algunas entidades reportan, por lo que no
tienen toda esa informacion.

Por otra parte, el articulo 28 de la ley Fintec, establece la obligacion
de todas las entidades financieras supervisadas de entregar productos idéneos
a las personas. Por tanto, la deuda idonea tiene que tener en consideracion
cual es la carga de la persona antes de ofrecerle esa deuda, y esa informacion
viene a ser completada por este proyecto.

Agregd que las instituciones financieras no solamente ofrecen
productos de crédito, sino que ofrecen también productos de ahorro, y en Chile
tenemos una falta de ahorro. La gran mayoria de los ahorros de los hogares
chilenos se realiza en instituciones financieras como bancos y cooperativas.

Hizo presente, que la CMF tiene el rol crucial de resguardar la
solvencia y liquidez de las instituciones financieras, y es ahi donde este
proyecto tiene un segundo rol relevante, que es permitir a la CMF como
supervisor financiero, establecer los requisitos necesarios para que las
instituciones financieras sean solventes y puedan cumplir con sus obligaciones.
Para eso se exijen las denominadas provisiones y requerimientos de capital.

Las provisiones lo que buscan es reflejar cual es la probabilidad de
gue un deudor no le pague a la institucion, es decir que el deudor, por distintos
motivos, caiga en incumplimiento. Esto se hace porque se necesita contabilizar
en todo momento, adecuadamente cuales son los activos que tiene la
empresa.

Y los requerimientos de capital, es que incluso si las provisiones no
alcanzan, y hay un ciclo econdmico negativo o un error en los modelos, y hay
mas deudores que no puedan pagar, sea el duefio de la institucion el que
absorba ese riesgo, y no el depositante.

Entonces para el célculo de las provisiones y del requerimiento de
capital es importante incorporar toda la informacion necesaria, y es la misma


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323&idParte=10393548
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403&idParte=10297321
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informacion que se incorpora en este Registro, por lo que el proyecto también
permite mejorar las estimaciones de éstas.

Finalmente indic6é que, si bien es importante a la hora de otorgar el
crédito, tener la informacién de ese momento, la buena gestion de riesgo, es
por toda la duracion del crédito. La CMF le exige a los Bancos que provisionen
capital por un crédito hipotecario por los veinte afios, por lo que si la persona
empieza a atrasarse con el banco o con el resto del sistema, el banco tiene que
poner mas provisiones o capital. Por eso es importante el acceso a la
informacion, sin exigir el consentimiento, porque como la CMF le va a exigir a la
institucion financiera que hagan seguimiento de ese crédito durante toda su
duracion.

8. Subsecretaria de Hacienda.

En la siguiente sesion® expuso en primer lugar la subsecretaria de
hacienda sefiora Heidi Berner, quien efectu6 una presentacion
complementaria a la anterior, en que se hizo cargo de los distintos puntos y
observaciones levantados por la experta en datos personales de la Universidad
Adolfo Ibafez, sefiora Romina Garrido, titulada “Reacciones y propuestas.
Consistencia proyecto de ley Datos Personales”.

1.- Finalidad, seguridad y confidencialidad del Registro.

Las observaciones de la experta en datos personales sobre este
aspecto son las siguientes:

a) Se crea un registro de administracion exclusiva de la Comision
para el Mercado Financiero, C.M.F. Asi, las referencias que indican que esta
debe sujetarse a la finalidad, seguridad y confidencialidad no son necesarias si
se indicara que la entidad debe dar pleno cumplimiento en esos términos a la
ley N° 19.628, sobre proteccion de datos personales.

b) Tampoco se entiende que la Comisibn para el Mercado
Financiero tenga facultades para regular lo anterior por instrucciones
generales. La proteccion de datos es un derecho fundamental y su regulacion
esta en la ley N° 19.628, sobre proteccion de datos de caracter personal.

Sobre lo planteado, la Subsecretaria de Hacienda, seiiora Berner,
sefialdé que la sujecion a la finalidad dice relacibn con el acceso de los
reportantes. El acceso de los reportantes a dicho registro debera efectuarse
con la sola finalidad de evaluar, respecto de personas determinadas, el riesgo
comercial, el riesgo crediticio y la gestion de riesgos, para operaciones

s 11 de julio de 2023:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-
07-11/074313.html.
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especificas, de conformidad a lo establecido en la presente ley y las demas
normas aplicables (Articulo 1).

La seguridad y confidencialidad no se mencionan expresamente, por
tratarse en el proyecto de ley que modifica la ley N° 19.628, sobre datos de
caracter personal, y crea la Agencia de Proteccibn de Datos Personales

(boletines N* 11.092-07 y 11.144-07, refundidos).

Sin perjuicio de lo anterior, el proyecto de ley en revision se esta
tramitando en paralelo al proyecto que modifica la ley de datos personales. La
actual ley N° 19.628, sobre proteccién de datos personales, no contempla
todos los principios con los que se cuenta para el resguardo del Registro, por lo
gue, por lo pronto, sugiere hacer una nueva revision de consistencia
conceptual, pero manteniendo la autonomia de ambos proyectos, para el caso
gue éste se apruebe antes del de datos personales.

2.- En relacién a la duracién del tratamiento de los datos por la
Comision para el Mercado Financiero, la experta en datos personales sefialé
gue respecto al tiempo de almacenamiento, el uso de frases tales como: “podra
almacenar la informacién en el registro y utilizarla, durante el tiempo que lo
estime necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones y
atribuciones”, debiese limitarse estrictamente a esto Ultimo, en concordancia
con el principio de limitacion del tiempo de almacenamiento que rige la
proteccion de datos personales. También destacd que, para efectos de los
reportantes que acceden al Registro, este solo exhibira informacion de los
altimos 5 afios.

Al respecto, la Subsecretaria de Hacienda, sefiora Berner, indico
gue las normativas no son inconsistentes pues el proyecto de ley que modifica
la ley N° 19.628, sobre datos de caracter personal, y crea la Agencia de
Proteccion de Datos Personales (boletines N° 11.092-07 y 11.144-07), habilita
a mantener los datos en tanto se acceda a ellos por alguna causa de licitud, y
no se cumpla aun su finalidad. En el caso de la Comisién para el Mercado
Financiero como regulador financiero, accedera a la informacion por una 0 mas
de las causales de licitud, y mantener la informacion, segun indica el proyecto
de ley de deuda consolidada, lo hara por el tiempo que lo estime adecuado
para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones. En este sentido, sefialé
que las funciones y atribuciones de la Comisién para el Mercado Financiero
son taxativas y estan dadas por ley, y dentro de ellas, podemos encontrar
temas que requieren de plazos extensos (por ejemplo, realizar estudios que
permitan analizar el comportamiento del crédito en mas de un ciclo econémico
—aprox. 10 afios cada uno) y con ello, mejorar los modelos.

3.- En relaciéon a los deberes de informacién y transparencia, la
experta en datos personales sefiald lo siguiente:


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=11144-07
http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=11144-07
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a) Como responsable del tratamiento, la Comision para el Mercado
Financiero debera dar integro cumplimiento a los articulos 14 y 14 ter del
proyecto de ley que modifica la ley N° 19.628, sobre datos de caracter
personal, y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales (boletines N
11.092-07 y 11.144-07). Estos son los deberes de informacion y transparencia.
Esta norma dispone un catalogo de informacién que debe disponibilizarse de
manera proactiva a los titulares de datos.

b) El proyecto de ley sobre deuda consolidada consagra el acceso a
informacion particular previa autenticacion, sobre obligaciones que figuren en el
registro, sobre entidades que han consultado el registro y la posibilidad de
recibir un boletin trimestral.

Sobre la materia, la Subsecretaria de Hacienda, seiiora Berner,
indicé que se trata de derechos complementarios pues el derecho de acceso a
la informacion lo tienen siempre los deudores, y es coherente con el
consagrado en el proyecto de ley que modifica la ley N° 19.628, sobre datos de
caracter personal, y crea la Agencia de Proteccibn de Datos Personales
(boletines N* 11.092-07 y 11.144-07).

El proyecto de ley sobre deuda consolidada, por su parte, va un
poco mas alla, y permite para quienes se enrolen, con el objetivo de evitar el
sobreendeudamiento y fortalecer la educacion financiera de las personas, que
la Comision para el Mercado Financiero notifique por cada consulta que se
hace al registro por su informacién (similar al mecanismo de notificacion de los
bancos), y, adicionalmente, se envie un reporte trimestral con informaciéon de
deuda y consultas.

4.- Respecto del mandato y los mandatarios, la experta en datos
personales sefial6 que:

a) El contrato de mandato o encargo del tratamiento esta regulado
en el 15 bis del proyecto de ley que modifica la ley N° 19.628, sobre datos de
caracter personal, y crea la Agencia de Proteccibn de Datos Personales
(boletines N* 11.092-07 y 11.144-07), por lo que no se entiende que esto se
entregue a la potestad de una norma de caracter general de la Comision para
el Mercado Financiero.

b) Si fuese necesario establecer alguna mencion particular, esta
pudiera quedar en este articulo y de manera supletoria debiese regir la ley N°
19.628, sobre proteccidon de datos personales.

Al respecto, la Subsecretaria de Hacienda, sefiora Berner, indico
gue ninguno de los dos proyectos de ley afecta la institucionalidad del contrato
de mandato, sino que regulan sus alcances y efectos en relacion al tema de la
ley (datos personales y deuda consolidada).
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Agregd que, en materia de datos personales, la ley regula la
responsabilidad de los tratantes de datos, mientras que, en deuda consolidada,
la facultad que se entrega a la Comision para el Mercado Financiero para dictar
normas de caracter general es la de definir qué y cdmo se deben informar los
mandatarios que accederan al registro. Los reportantes deberan informar a la
Comision la individualizacién de el o los mandatarios contratados para estos
efectos, de conformidad a lo que sefale la Comisibn mediante norma de
caracter general.

También relevd que la Comision para el Mercado Financiero
fiscaliza y sanciona a los reportantes/mandantes. Por su lado, la Agencia de
Proteccion de Datos Personales podra sancionar a todo tratante de datos, es
decir, también a los mandatarios.

5.- Respecto de los derechos de acceso, rectificacion vy
cancelacidn, la experta en datos personales observé lo siguiente:

a) Poca claridad del rol de Comision para el Mercado Financiero
como responsable. El titular soélo podria ejercer estos derechos ante la
Comision para el Mercado Financiero si cuenta con “antecedentes suficientes”
y pareciera ser que esto serian casos de excepcion.

b) El proyecto de ley que modifica la ley N° 19.628, sobre datos de
caracter personal, y crea la Agencia de Proteccibn de Datos Personales
(boletines N 11.092-07 y 11.144-07) dispone: Si los datos personales del
titular son tratados por diversos responsables, el titular puede ejercer sus
derechos ante cualquiera de ellos.

c) Plazos de actualizacion: hasta el “préximo periodo de
actualizacion”. Contar con informacion actualizada es clave tanto por un
principio de la ley de datos personales, como para el funcionamiento de un
mercado financiero que sea justo con los deudores.

d) Los plazos de los reportantes para responder ante derechos
ARCO coinciden con la ley de proteccién de datos personales: 15 dias.

Sobre tales observaciones, la Subsecretaria de Hacienda, seiiora
Berner, indico que la I6gica de que se relacionen directamente los reportantes
con la Comision para el Mercado Financiero en calidad de administrador del
Registro es ahorrarse los costos y el tiempo de intermediacion. Si los deudores
se dirigen a la Comision para el Mercado Financiero, esta tendria que validar la
informacion con el respectivo reportante antes de poder actualizar, rectificar o
cancelar la informacion. Ese rol de intermediario tiene un costo economico,
ademas de implicar un tiempo mayor en la solucién de la solicitud.

Agregd que es conveniente mantener la relacion directa de los
deudores con cada institucion reportante, sin perjuicio de reforzar y unificar en
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materia de plazos para que estos envien la informacién actualizada a la
Comision para el Mercado Financiero; las sanciones en caso de
incumplimiento; ademas de trabajar en aclarar cual es el procedimiento de
reclamacion de los deudores en caso de incumplimiento, el que si seria ante la
Comisién para el Mercado Financiero.

6.- En relacién a la aplicacién de la ley de datos por principio de
especialidad, la experta en datos personales planteé lo siguiente:

Articulo 11. Principio de especialidad de derechos. Los derechos
contemplados en este Titulo seran excluyentes de aquellos que otorga la Ley
N° 19 628 sobre proteccién de la vida privada, y no podran ejercerse estos
ultimos respecto de los datos almacenados en el registro.

¢, Qué significa esto? ¢Que la Comision para el Mercado Financiero
no responde como responsable del tratamiento? ¢Que ante los reportantes no
se puede entonces ejercer los derechos de la ley N° 19.628 ¢ Que los derechos
de este titulo son excluyentes respecto de todos aquellos consagrados en la ley
19 6287 Entre los cuales estan no solo los derechos ARCO, si no la explicaciéon
de las decisiones automatizadas, esto es derechos frente a las decisiones
algoritmicas dejando desprotegidos a los titulares de datos en ese sentido, y la
portabilidad de datos ¢Que se aplica supletoriamente la ley 19.628 (articulo 18)
excepto los derechos consagrados en esta?

Al respecto, la Subsecretaria de Hacienda, sefiora Berner, sefialo
que esta discusion se tuvo en la Camara de Diputados y se definid la
conveniencia de especificar que la ley no era excluyente con los derechos
contemplados en materia de datos personales.

Se consider6 que hacer primar esta ley solo en materia de los
derechos de los deudores favorecia la seguridad juridica de estos ultimos,
puesto que el Registro tiene una operativa particular (por ejemplo, ante quién
hacer valer sus derechos y reclamos).

Esto en ningun caso significa que la Comision para el Mercado
Financiero no responda como responsable de datos puesto que la ley de datos
personales tiene aplicacion general. Ademds, para los derechos no
contemplados en esta ley, aplicard integramente la ley N° 19.628, sobre
proteccion de datos personales.

7.- Sobre un eventual traslape de facultades normativas, segun
observacién de la experta en datos personales en cuanto a lo siguiente:

-Regular por norma general todo Ilo necesario para la
implementacién de los articulos 7, 8, 9 y 10. Esto debiese enmarcarse en el
piso minimo de la ley N° 19.628, sobre proteccion de datos personales.
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-Regular los estandares de seguridad de datos aplicables a los
reportantes.

-Regular los procedimientos de anonimizacion. Normas del
tratamiento por mandato.

Al respecto, la Subsecretaria de Hacienda, seiiora Berner,
comento lo siguiente:

Segun lo comprometido, se esta revisando la normativa para unificar
procedimientos. Solo como contexto, la anonimizacion no estaba en el proyecto
original y fue incorporada en la discusion en la Camara de Diputados, a
proposito de la discusién de la norma de olvido financiero.

En esa linea, resulta conveniente revisar la pertinencia de eliminar
de este proyecto de ley las normas de olvido financiero por las razones ya
expuestas, sin perjuicio de revisar también la coherencia con el proyecto de ley
datos personales en caso de que se mantenga.

8.- Marco sancionatorio.

Sobre el particular, la experta en datos personales observéd lo
siguiente:

- ¢A qué marco sancionatorio quedan sometidos los datos
personales financieros del registro?

- La ley de proteccion de datos tiene un limite de montos de multas
inferior a lo que la Comision para el Mercado Financiero puede aplicar.

- Esto deja a los datos del registro al amparo de un marco de
infracciones muy superior frente al resto de los datos personales, como por
ejemplo aquellos referidos a la salud de las personas, datos de nifios y nifias y
datos sensibles en general.

Sobre el particular, la Subsecretaria de Hacienda, seiiora Berner,
sefiald que la ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero,
estableci6 méaximos en los distintos tramos de sanciones, lo que no implica que
se apliquen indistintamente los maximos. Dentro de los criterios para aplicar
sanciones, la Comisién para el Mercado Financiero considera la reiteracion, el
efecto de la falta sobre el mercado financiero, entre otros, lo que es
concordante con el esquema de sanciones que el proyecto de ley de deuda
consolidada plantea, es decir, un esquema escalonado que permite establecer
sanciones gque pueden llegar hasta penas privativas de libertad.

También menciond que la discusion en la Camara de Diputados
estuvo enfocada en elevar las sanciones, y no en bajarlas.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1100517
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Terminada la presentacion, se concedié la palabra nuevamente a la
Subdirectora del Laboratorio de Innovacién Publica de la Escuela de
Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafez, seiiora Romina Garrido, quien
se refirié al hecho de que la CMF, con la entrada en vigencia del proyecto de
datos personales, pasara a ser responsable de datos, y como tal, tendra la
carga de validar la informacién que maneja y recibir solicitudes de los titulares
respecto de sus derechos ARCO.

Llam6é ademas a unificar procedimientos y tener coherencia
regulatoria entre los distintos proyectos en tramite y las leyes vigentes.

El comisionado de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), seior Kevin Cowan por su parte comenté respecto de la presentacion
gue el Registro sirve para los deudores, oferentes de crédito y también para la
CMF en cuanto elemento de supervision. Este tipo de informacion se utiliza
para calibrar de manera mas precisa los modelos de riesgo de crédito, para lo
cual es necesario hacerlo en periodos largos de tiempo, de al menos 10 afos,
de manera de no hacerlo sélo en periodos de crecimiento o recesion
economica.

En segundo lugar, comenté respecto de los mandatarios y los
reportantes, que la ley otorga facultades a la CMF respecto de los reportantes,
y son éstos los obligados a cuidar sus mandatarios. En tal sentido, las
instituciones financieras reportantes siguen siendo responsables. Lo anterior
seria complementario a lo que podra hacer la Agencia de Proteccién de Datos
Personales.

Agregd que tanto la CMF como la futura Agencia de Proteccion de
Datos Personales estaran insertos en la Ley de Bases Generales de la
Administracion del Estado, y como tales, les corresponde la obligacion de
coordinacioén. En tal sentido, las Normas de Caracter General que se dicten, se
hace previo proceso de consulta publica y en un proceso que se discute con las
demas autoridades, tal como lo hacen hoy por ejemplo con el SERNAC o el
Banco Central.

Respecto al marco sancionatorio, el proyecto esta dentro del marco
general de sanciones de la CMF, que tienen su propio procedimiento, y en que
los topes potenciales son muy altos, sin embargo se deben aplicar los criterios
de proporcionalidad y razonabilidad, que deriva de los criterios descritos en la
propia ley.

9. Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

Luego, efectud una presentacion el Director del Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC), seiior Andrés Herrera.


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16894&tipodoc=docto_comision
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Adelanté que su presentacion se enfocara, ademas de algunos
comentarios generales sobre el proyecto, en tres aspectos especificos a saber:
1. Analisis de solvencia economica; 2. Aspectos vinculados a la armonia
regulatoria; y 3. Proteccion de datos personales de los consumidores/deudores.

Como comentarios generales, valoré positivamente el presente
proyecto de ley, por cuanto favorece el acceso al crédito al posibilitar que los
proveedores de crédito accedan a mayor informacién para evaluar la solvencia
econdmica del consumidor (informacion positiva y negativa). Y, en segundo
lugar, favorece de una mejor evaluacion de riesgo crediticio contribuyendo a
prevenir el sobreendeudamiento de los consumidores, pues habilita a los
proveedores para evaluar, de manera mas completa, la real situacién financiera
de éstos.

1. Analisis de solvencia econdmica.

Con respecto al andlisis de solvencia econémica, es preciso cautelar
la armonia del proyecto con el articulo 17 N de la ley N° 19.496 (incorporada
por la ley N° 21.398), que ordena a los proveedores financieros analizar la
solvencia de los consumidores antes de celebrar una operacion de crédito de
dinero, en los siguientes términos:

“Antes de la celebracién de una operacion de crédito de dinero, los
proveedores deberan analizar la solvencia econdmica del consumidor para
poder cumplir las obligaciones que de ella se originen, sobre la base de
informacion suficiente obtenida a través de medios oficiales destinados a tal fin,
y deberan informarle el resultado de dicho analisis.”.

Agreg6 que el Registro de Deuda Consolidada seria uno de esos
medios oficiales destinados a tal fin.

En refuerzo de lo anterior, cabe consignar que a nivel infralegal los
Ministerios de Economia y Hacienda trabajan actualmente en un reglamento en
torno a la aplicaciéon del articulo 17 N de la ley N° 19.496.

El reglamento establecera la obligacion de los proveedores de
enviar al consumidor un “informe de resultado de su solicitud de crédito y
analisis de solvencia” que indicara si la solicitud del producto de crédito fue
rechazada o aprobada.

En caso de aceptacion, se debera remitir la cotizacion del producto
financiero al consumidor; en caso de rechazo, se debera incluir la o las razones
de rechazo, conforme a las condiciones objetivas regladas (articulos 20 de
Reglamentos sobre informacion al consumidor financiero, Decretos 42, 43y 44,
de 2012, de MINECON).


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1041745
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1041744
https://bcn.cl/2i7gd
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1170464&idParte=10296204&idVersion=2021-12-24
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403&idParte=10297321
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En relacién al articulo 17 N de la ley N° 19.496 y su interaccion con
el proyecto de ley, conforme a la regulacion nacional, el rechazo a la
contratacion de un producto de crédito no puede ser arbitrario sino que debe
encontrarse fundado en alguna de las condiciones objetivas que fijan los
citados reglamentos, entre ellas:

- Incumplimiento de los parametros objetivos de endeudamiento
determinados en la politica de riesgos del proveedor;

- Excesiva carga financiera o de endeudamiento del consumidor
determinada en la politica de riesgos del proveedor;

- Inexistencia o insuficiencia de patrimonio o de ingresos mensuales
del Consumidor para pagar el monto total del crédito solicitado.

2. Armonia regulatoria

El proyecto de ley mantiene la armonia regulatoria con la normativa
de la LDPC. En tal sentido destacé que es especialmente valorable:

- Que las competencias atribuidas a la CMF sean sin perjuicio de las
gue corresponden al SERNAC, para el ejercicio de las acciones de proteccion
del interés colectivo conforme a la LPDC (articulo 16). Esto brinda una
proteccion integral a los consumidores financieros, al permitir a ambos
organismos desplegar sus potestades para hacer valer las responsabilidades
de los proveedores infractores.

- Que el articulo primero transitorio reitere que la dictacion de las
NCG por la CMF deba efectuarse en consideracion al principio de
coordinacion. En ese sentido, la CMF ya ha venido requiriendo informe al
SERNAC respecto de las NCG que producen efecto en las normativas de
consumo.

3. Proteccidén de datos personales

Debe valorarse que se reconozca al titular de datos los derechos de
acceso, rectificaciéon, complementacion, actualizacion y de cancelacién. Sin
embargo es preciso advertir que ciertos aspectos del proyecto pueden generar
cierta desproteccion respecto de los consumidores. En tal sentido, detall6 como
propuestas, las siguientes:

1) Se propone acotar los alcances del principio de especialidad (art
11).

La amplitud actual de la norma parece excluir para los titulares la
totalidad de los derechos que consagra la ley N° 19.628. Ello implicaria una
desproteccion para los deudores titulares, especialmente atendiendo los
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alcances del proyecto de ley sobre datos personales. Por esta razén propuso
que la exclusion se refiriera s6lo a “derechos de la misma naturaleza que
consagre la ley N° 19.628.”.

2) Establecer una instancia de reclamacion especial ante CMF en
favor del deudor, en caso de que los reportantes rechacen la rectificacién o
cancelacion solicitada por los titulares de datos.

Los articulos 8 y 9 actualmente no contemplan dicha instancia,
estableciendo Unicamente que, en caso de rechazo, los proveedores deberan
proporcionar los fundamentos y razones del rechazo. Esto implica que los
titulares quedan en situacion de desproteccién en funcién del principio de
especialidad, dado que no contarian con una instancia de reclamacion, salvo
las facultades de oficio de la CMF.

Por lo anterior sugirié incorporar: (i) que, en caso de negativa del
reportante, los consumidores puedan reclamar ante la CMF a través de un
procedimiento que se establezca al efecto; (i) que, en caso de respuesta
negativa, sea obligatorio para los reportantes informar a los consumidores
titulares sobre dicha instancia de reclamacion y su plazo.

10. Centro de Derecho y Tecnologia (CEDI)
de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile

Finalmente, realizé una presentacion la investigadora del Centro
de Derecho y Tecnhologia (CEDI) de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile, sefiora Danielle Zaror.

Junto con agradecer la invitacion, sefial6 a modo de introduccion
gue ya ha escuchado las presentaciones precedentes y comparte la mayoria
de las preocupaciones que se han manifestado, por lo que no reiterara tales
aspectos.

Como comentario preliminar, a proposito de los esfuerzos que se
esté realizando para conciliar las diversas iniciativas en tramite, respecto del
proyecto de ley sobre “Olvido Financiera”, hizo los siguientes comentarios.

- Juridicamente, el derecho al “olvido” no es otra cosa que un
derecho de supresion. Agrego que el olvido como tal no existe, sino que lo que
se hace es suprimir datos.

- Su origen dice relacién con la supresion en motores de busqueda
de manera que su hipotesis no aplica.

- En dicho proyecto el sujeto obligado es amplio: “personas
naturales y juridicas y cualquier tenedor de informacion financiera”.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=15407-03
https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16895&tipodoc=docto_comision
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- Confunde los efectos de un contrato, con la informacién que
emana de la ejecucion de un contrato. Agregd que esta Ultima es de vital
importancia, y su eliminacién afecta al mercado completo.

- En realidad se trata de un apagén de informacién financiera. Al
respecto sefialé que en la Ultima década ha habido varios proyectos de esta
naturaleza, los cuales no necesariamente es un beneficio para el deudor, ni
tampoco a la institucion financiera.

Por lo anteriormente sefialado, agregd que ella esperaria que dicho
proyecto no prospere.

Entré luego a comentar el proyecto de ley en informe.

A modo de premisa sefialé que hay acuerdo practicamente unanime
en que se trata de una reforma necesaria para el Sistema Financiero y se
establece en beneficio de las personas.

No obstante lo anterior, observé algunos problemas que presenta el
proyecto. A saber:

- Exclusién de reportar de algunos organismos. En tal sentido,
detalld6 que se puede entender que ciertos organismos con autonomias
constitucionales queden excluidos de la obligacién de reportar, como seria el
caso del Banco Central, sin embargo en su experiencia trabajando en materias
de gobierno digital y transformacion digital del Estado, una cuestion basica dice
relacion con la integracion de la informacion entre los diversos organismos
publicos. Agreg6 que en modelos comparados como Estonia o Nueva Zelanda,
se intenta agregar organismos que estan integrados en términos de
informacion. Por lo anterior, llamé la atencidon que este proyecto comience por
excluir organismos publicos.

- Exclusividad de los derechos, art 11. Al respecto sefialé que la
proteccion de datos personales es un derecho constitucional, desde 2018, que
se implementa en la ley N° 19.628. El legislador puede establecer leyes
especiales —como lo seria el presente proyecto —pero lo que no puede hacer es
hacer decaer el estandar de proteccion, lo que a su juicio ocurriria con la citada
norma.

- Se repite el problema de la confusion entre la regulacién de la
actividad financiera, cuya competencia es de la CMF, y la regulacion del
tratamiento de la informacidén, en que la competencia sera de la Agencia
de Proteccion de Datos Personales. Al respecto sefialé que la CMF puede
cumplir perfectamente sus funciones de regulador financiero sin tener que
convertirse en autoridad de datos financieros.
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Por lo anterior tiene sentido lo dispuesto en el art. 8°. Si hay un
problema con la informacion se resuelve entre las partes del contrato. Si hay
problemas con la informacién que emana del contrato debe ser competencia de
la Agencia de Proteccion de Datos Personales, y si lo que hay es
incumplimiento de reglas financieras, la autoridad competente es la CMF.

LA CMF es un organismo que estara a cargo de un registro de
datos, que es el REDEC. En tal sentido, sera un responsable de datos de la
misma manera como lo es el Ministerio de Desarrollo Social y Familia respecto
del Registro Social de Hogares o el Servicio de Registro Civil, entre otros. Y
sera responsable de datos porque hace un tratamiento, ya que la ley vigente lo
define de manera amplia: cualquier operacion o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan
recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o
cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma.

Opind que aparentemente el proyecto pretende que a su respecto
no se aplicarian las normas de la nueva ley de proteccion de datos personales
y esta exoneracion es incomprensible y genera incoherencia regulatoria.

Recomenddé un trabajo titulado “Un_sistema fragmentado: La
proteccion sectorial de los datos personales en Chile”, de los autores Pablo
Contreras, Pablo Trigo y Leonardo Ortiz, el cual a su juicio resume muy bien el
problema que se esta abordando, respecto de la falta de capacidad del Estado
de Chile de crear una autoridad a cargo de la proteccion de datos personales,
lo que ha generado un sistema altamente fragmentado e incoherente.

Lo anterior ha generado que Chile sea considerado por la Comision
Europea como un pais no adecuado de proteccién de datos personales, ya que
uno de los aspectos evaluados es la “regulacion sobre la materia vigente en el
pais de destino”.

Relat6é luego las relaciones en materia de datos entre Europa y
Estados Unidos, en que no existe una ley de proteccién de datos personales,
pero si existieron convenios y ha habido diversos juicios internacionales al
respecto que derivaron en que esta Ultimo perdiera la calidad de pais
adecuado. En conclusion, con fecha 10 de julio de 2023, la Comisiéon Europea
volvié a pactar con Estados Unidos para que pueda haber transferencia de
informacion internacional entre ambos.

Concluyé que la relevancia del problema anterior es el problema
regulatorio, en que si no existe un estandar de calidad regulatoria y de
coherencia normativa, se generan estos problemas, los cuales se mantienen al
menos desde 2009 a la fecha.


https://ojs.uc.cl/index.php/REDAE/article/view/44621/42187
https://ojs.uc.cl/index.php/REDAE/article/view/44621/42187
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Una ley como la del presente proyecto mantiene ese problema y
ahonda en la fragmentacion del sistema. Finalmente, recomend6 una columna
de opinién del Diario Financiero titulada “Tres lecciones para Chile del fallo
Schrems II” de Oscar Molina Diaz, en el mensaje es a legislar de manera
coherente, debiendo tener la privacidad en consideracién en la discusion de
otras leyes.

Terminada su presentacién, el honorable senador sefior
Ossandén solicitd a la expositora que ahondara sobre la critica planteada en
torno a la exclusion de 6rganos publicos de esta normativa.

Ademas consultd si ingresarian al Registro de Deuda Consolidada
aquellas compras que se realizan en ciertos sectores econémicos, como la
agricultura la construccién o la ferreteria, que se hacen en cuotas o a plazo, y
por grandes montos pero que no se consideran créditos.

Consultd también cdmo operara este proyecto en relacion a los
denominados burés de crédito, que son empresas internacionales, algunas de
las cuales operan en Chile por acuerdos de libre comercio y que manejan la
informacion bancaria y con ella realizan los analisis de riesgo, entre otros, de
manera de evaluar a los clientes.

La investigadora del Centro de Derecho y Tecnologia (CEDI) de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, seiora Danielle Zaror
sefialé que uno de los organismos gque aparecia excluidos es el INDAP, lo que
no tiene mucho sentido tratandose de organismos que forman parte de la
Administracion del Estado. Maxime si se esta en un proceso de transformacion
digital del Estado donde el eje es interconectar los datos. Otra cosa es la
capacidad técnica que puedan tener ciertos organismos para interconectar sus
bases de datos, lo que en todo caso es un problema practico y no juridico.

Respecto de la segunda consulta, sefialé que la CMF es el
organismo mas calificado para hacer la definicién de los organismos que van a
ser informantes, y por lo mismo no se entiende que existan las aludidas
exclusiones.

Con todo, comprometio el envio de una minuta complementaria, la
cual hizo llegar luego a la Comisiéon, en que aborda con mas detalle sus
opiniones y comentarios en torno al proyecto.

El comisionado de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), seior Kevin Cowan complementé que entran al Registro aquellas
operaciones de crédito de dinero, a que alude la ley N° 18.010, asi como otras
obligaciones de operaciones de caracter financiero de conformidad a lo que
pueda establecer la CMF mediante Norma de Caracter General. En este
sentido, la ley permitiria ampliar el Registro a operaciones como las sefialadas.


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=17042&tipodoc=docto_comision
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Respecto de las instituciones publicas, se debe hacer un matiz, ya
que respecto del Banco Central este sélo presta dinero a Bancos, por lo que no
hace sentido incorporarlo al Registro. La CORFO en términos generales
también opera con entidades financieras, salvo excepciones menores.
Respecto de otras entidades que si otorgan créditos directos, si haria sentido
evaluar su incorporacion.

El honorable senador sefior Durana consulté qué pasa en los
casos de desastres naturales, en que muchas de las ayudas que entrega el
Estado son via créditos. ¢ Estos entrarian al Registro de Deuda Consolidada?

En segundo lugar consultd respecto de si la informacion positiva
puede ser utilizada en perjuicio del cliente, y citd como ejemplos a una persona
gue ha pagado bien durante toda su vida, pero luego se ve discriminada por su
mayor edad; o un cliente que habitualmente prepaga, por lo que no resulta un
cliente atractivo para el banco.

En tercer lugar, respecto de los resguardos de solvencia, consulté si
el borrado del Registro llevaria aparejada una eliminacion de las provisiones o
requerimientos de capital.

Finalmente, compartié la preocupacion del senador Ossandoén
respecto de los burds de crédito y consulté si el principio de suficiencia del
registro, al monopolizar la evaluacién de riesgo, amenazaria la evaluacion que
éstos realizan. Como contrapartida, agregd que podria ser discriminatorio que
se otorgue acceso libre y gratuito al Registro para los reportantes.

Luego, se concedi6 la palabra a la asesora de coordinaciéon de
Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda, sefiora Catalina
Coddou, quien indicé que estan trabajando con la Mesa de Asesores para
recoger todos los puntos que se han levantado en la Comisién y en las
presentaciones de los invitados.

En relacion a la presentacion de la sefiora Danielle Zaror,
Investigadora del Centro de Derecho y Tecnhologia (CEDI), de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, agreg6 que este registro es un avance en
cuanto a la cantidad de informacion y cantidad de entidades que van a reportar
y se mostré disponible como Ministerio de Hacienda para revisar los casos de
exclusiones que ella menciond, como INDAP y CORFO.

En cuanto a la exclusividad de los derechos, que levanté como
problema, se recogerd una de las sugerencias que hizo el Director del
SERNAC respecto de precisar que la exclusividad de los derechos va a primar
solamente en aquellas materias en que no tengan un alcance en la otra
normativa.
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Otro punto que aclaro es que la CMF es un tratante de datos y la ley
de datos personales tiene un alcance general, por lo tanto, la CMF como tal
estard sujeta a todas las obligaciones que tiene todo tratante de datos, es decir,
tiene que tener una finalidad para acceder a los datos, tiene que tener una
causal de licitud para acceder, y en cuanto a la duracion de acceso a los datos
de la CMF puede que sea mas larga que otros tratantes de datos, pero tiene
gue ver justamente con los objetivos y funciones que tiene la CMF, que es un
listado taxativo establecido en la ley.

En cuanto a la consulta del senador sefior Ossandén, respecto de
otro tipo de operaciones que podrian quedar comprendidas en la normativa,
agregd que la flexibilidad que se busca plasmar en la norma obedece al
dinamismo que puede existir en el mercado y que debe ser analizado por la
CMF. En tal sentido, acoté que vale la pena dejar en la ley cierta flexibilidad
gue permita incorporarlos, sin prejuicio, que ademas estan trabajando en otras
medidas que permiten combatir el sobreendeudamiento.

En relacion a las consultas del senador sefior Durana, explicd que,
en términos generales, el beneficio de este Registro es que hoy dia se trata a
todos como malos pagadores —en el sentido que al existir informacion
fragmentada y parcial, ante la duda las instituciones se ponen en un supuesto
de mayor resguardo —lo que se refleja en las tasas y en las condiciones de
acceso, por lo tanto, sumar informacién positiva en un registro que va a hacer
unificado, formal, oficial, actualizado, solamente va a traer beneficios para los
buenos pagadores.

Una de las fortalezas de este proyecto es que el Registro va a dar
cierta garantia que hoy dia no dan los burds de crédito privados, porque la
informacion que ellos manejan no necesariamente esta actualizada y de hecho
es una de las grandes problematicas de los burés privados hoy, la dificultad
gue tienen los deudores para actualizar su informacion.

Respecto de la informacién positiva y el prepago, efectivamente el
Registro tiene algunos mecanismos para proteger eso. En primer lugar, es que
se accede al registro con una finalidad y se consulta por operaciones
especificas. En segundo lugar, hay una obligacion de hacer un andlisis de
solvencia y también de justificar cuando se rechaza el crédito. Y como tercer
punto, que la duracion de la informacion que exhibe el registro es de sélo cinco
afos, por lo tanto, si no puede haber castigo por algiin momento de mora
anterior, tampoco podra haberlo por existir un prepago.

En cuanto a la relacion con los burds de crédito, sefialé que en la
Cadmara de Diputados se discuti6 mucho sobre la exclusividad o
complementariedad de este Registro con los burds privados de crédito. De
hecho, transparenté que algunos tenian la intencién de prohibirlos, lo que no
prosperd. En tal sentido, agregd que los burds de créditos prestan servicios
gue, un servicio publico como el Registro de Deuda Consolidada, jamas va a
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prestar, como por ejemplo, el scoring. En tal sentido, la idea que este servicio
del Registro sea gratuito, unificado y que también permita el acceso a distintos
competidores del mercado financiero, lo que no implica que los demas burds
de crédito dejen de existir y que puedan prestar servicios distintos que puedan
fomentar la competencia incluso, entre los demas burds de crédito.

11. Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

En la siguiente sesion® realizé una presentacion el comisionado de
la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), seiior Kevin Cowan, en
gue sintetizd varios planteamientos realizados en sesiones anteriores.

A modo de recordatorio, expuso una diapositiva respecto a ¢Qué
hace el proyecto?

Crea un registro centralizado de informacion crediticia (administrado
por la CMF) que significativamente expande la informacion de deuda y
comportamiento de pagos disponible para personas, PYMES vy oferentes de
crédito. En concreto:

- Amplia el conjunto de aportantes para incluir los principales
acreedores, y es flexible en posibilitar que se incluyan nuevos actores.

- Incluye informacion al dia (positiva) y morosa (negativa).

- Incluye 5 afos de informacion, permitiendo a los deudores
construir un historial crediticio.

- Otorga acceso al registro de deudores a mandatarios de los
reportantes y mandantes de los deudores.

Lo anterior a juicio de la CMF tiene multiples potenciales beneficios.
A saber:

- Mas informacién mejora las condiciones crediticias (tasa y plazo)
de los buenos pagadores, que pueden “portar” su historial crediticio y
beneficiarse de él.

- Aumenta la competencia entre entidades que acceden al registro,
incluyendo especialmente nuevos actores.

- Robustece la gestion de riesgos en bancos y otras entidades.

- Hace mas eficaz las labores de supervision de la CMF.

- Hace més eficaces las iniciativas recientes que buscan proteger al
deudor.

Proteccion del Deudor Financiero

Sefial6 que los oferentes de crédito no bancarios (por ejemplo, las
cajas de compensacion, los emisores de tarjetas de crédito no bancarios, el

6 18 de julio de 2023:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-
07-17/150942.html.



https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16971&tipodoc=docto_comision
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-07-17/150942.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-07-17/150942.html
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financiamiento automotriz, etc.) han crecido de forma importante en los hogares
de menores ingresos, representando un 23% de participacion en créditos de
consumo (BCCh, 2021).

Es en este segmento donde se observa la mayor concentracion de
sobreendeudamiento y donde la informacion actual es méas incompleta.

En el ultimo tiempo, se han hecho avances para resguardar a los
deudores: evaluacion de solvencia que introduce la Ley de Proteccién del
Consumidor en su articulo 17 N y obligacion de ofrecer productos adecuados a
las necesidades de los clientes en la Ley Fintec.

Sin embargo, la ausencia de informacion suficiente limita la eficacia
de dichas politicas. Es por esto que reguladores internacionales han avanzado
en una mayor proteccion del consumidor de la mano con registros de
informacion mas completos (informacién positiva y negativa).

Agreg6 que Chile tiene brechas importantes en este ambito, lo cual
grafico en el siguiente cuadro de legislacion comparada.

* Estamos al debe como

Mas gue Positiva y Informacicn Mas gue Positiva y Infermacién pais en términos de
Pais IF negativa histdrica® IF negativa histérica registro de deuda.
Chile Si No No No Ho No
Argentina si si Si No No si * Los registros que
Bolivia Si Si Si No Si Si existen son
Brasil Si No No No 5i Si incompletos (SO'O
Colombia Si Si No Si Ho No . ‘s .
; . . . . informacion negativa y
Costa Rica Si Si 5 No 5 Si B} ) .
Ecuador Si Si 5 No Ho No sin hIStDrla}'
Guat | Si N Si N Si Si .z
uetem=E ' ¢ , i ' * Evaluacién del Banco
Mexico Si Si s Mo Ne Mo dial (2021
Nicaragua Si Si 5 No Neo No Mundia l: }
Parar Si si s No No No enfatiza los problemas
Paraguay si si N No No Na de cobertura del
Peru Si No Si No Si Si sistema de
Ur Si Si Si N N N . -
reuEy ' ' ? ° : informacisn de deuda.
Venezuela Mo Si Si No Ho No

Proteccion de datos de los deudores

El proyecto establece resguardos a la informacién del deudor:
autorizacion expresa, fines especificos, derechos a actualizacion, rectificacion o
cancelacioén. Estos derechos son gratuitos e irrenunciables.

Se le dan facultades a la CMF para establecer estandares de riesgo
operacional y seguridad adecuados (mecanismos para autenticacion de
identidad), y para supervisar y sancionatr.

La CMF es responsable del derecho de acceso: Derecho a solicitar
la informacion a través de un certificado de la CMF. Notificacion a los deudores


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403&idParte=10297321
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(previa inscripcion plataforma de la CMF) respecto de quienes hayan
consultado el registro (individualizacion, fecha y hora). Reporte periédico a los
deudores que lo soliciten.

Destaco que el proyecto de ley propone un modelo especifico para
proteger los datos personales de los deudores y asegurar sus derechos:

- Los aportantes son responsables de rectificar y cancelar.

- La CMF puede intervenir directamente en casos de demora o
inaccién ante una solicitud de suspensién o cancelacion.

- La informacién de los deudores esta sujeta a reserva, lo que
implica penas corporales en caso de vulnerar su confidencialidad: Art 17 del
proyecto establece penas de reclusion en sus grados minimo a medio para
quienes comuniquen informacién sin autorizacion o no la eliminen.

Agreg06 que la alternativa de un registro sin ley y organica propia,
supeditado a las condiciones definidas en la reforma a la Ley de Proteccion de
Datos Personales (actualmente en tramitacion) es inviable e ineficaz: la CMF
requeriria acceso a los contratos, informaciéon de devengo y pagos de los
deudores. Ello requeriria varias decenas de funcionarios y, por lo tanto, seria
un uso ineficiente de recursos publicos.

Solvencia de bancos y cooperativas

Respecto a este punto, sefialé que las provisiones y requerimiento
de capital son componentes centrales de la regulacion financiera.

Las provisiones corresponden a las pérdidas esperadas por
incumplimientos (ajustan activos y capital). La regulacién obliga a los bancos,
cooperativas y emisores de tarjetas crédito fiscalizados a hacer provisiones, las
gue se hacen con modelos provistos por la CMF o modelos propios
(supervisados).

Variables para predecir las pérdidas esperadas consideran, por lo
general, factores de comportamiento historicos: mora actual, mora maxima en
los dltimos 3 meses, tendencia de la deuda, deuda total sobre ingreso, entre
otras.

En el caso de los bancos, los requerimientos de capital para deuda
de consumo también requieren datos de deuda sobre ingreso.

DestacO que estimaciones de provisiones mas precisas permiten
mejores resguardos y condiciones crediticias mas favorables para los buenos
pagadores. Y para poder mantener actualizadas sus provisiones las
instituciones necesitan informacion continua de deuda y comportamiento de

pago.
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Reflexiones finales.

La CMF ve positivamente la creacion del Registro de Deuda
Consolidada (REDEC).

La CMF coincide con lo planteado por el Ministerio de Hacienda en
cuanto a una revision del proyecto para evitar inconsistencias innecesarias con
el proyecto de Datos Personales. Por ejemplo, se podria establecer en forma
permanente la coordinacion con la futura agencia. Sin embargo, ello no debiese
cambiar el rol de las entidades aportantes en la rectificacion y cancelacion.

Es importante reponer el acceso sin consentimiento a la informacion
negativa y establecer algiin mecanismo que permita a los oferentes de crédito
acceder a la informacién positiva mientras se mantenga vigente la deuda. De
igual manera, este proyecto no debiese incluir la eliminaciéon de informacion.

La CMF comparte lo planteado por el SERNAC en cuanto a la
conveniencia de fortalecer los mecanismos de reclamos ante solicitudes de
rectificacion y cancelacion.

La CMF ratifica lo planteado en su primera presentacion en cuanto a
los mayores plazos para la entrada en vigencia del REDEC y a la entrega de
recursos adecuados para su implementacién (Informe Financiero es un
minimo).

12. Experian Services Chile S.A.

Luego realiz6 una presentacion la Vicepresidenta de Asuntos
Corporativos para Spanish Latam de Experian Services Chile S.A., sefiora
Natalia Tovar.

Burés de crédito: su importancia para la democratizacion del
crédito

Comenz6 su presentacion sefialando que Experian es una
compafiia inglesa, que actualmente tiene presencia en 44 paises en que opera
como buré de crédito. Por su parte, se mostr6 absolutamente de acuerdo con
la importancia de la informacion financiera en el mercado de crédito y todo el
desarrollo de la industria crediticia. En ese marco, sefial6 que su presentacion
se centrara en un actor importante dentro de este mercado, que son los burés
de crédito.

Planted la consulta ¢Qué no es un Burd de Crédito? Ante ella,
sefialdé que no es una lista negra, no es un sistema de castigo, ni tampoco es
un sistema para negar créditos.


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16977&tipodoc=docto_comision

69

Por el contrario, ¢Qué es un Bur6 de Crédito? Un sistema que
recopila informacion de los otorgantes de crédito, tanto del sector real como del
financiero, sobre el comportamiento de pago de los ciudadanos. Es un modelo
de intercambio de informacion de crédito, cuyo objetivo principal es mejorar la
calidad y disponibilidad de los datos para los acreedores a tomar decisiones
mejor informadas. En tal sentido, expuso la siguiente grafica:

Banco e

Cooperativa gy

Burd de
Crédito

Historias de

Credito

Telecomunicaciones e

Pequefio NegocCio =

Los Burds de crédito tratan informacion historica estandarizada
sobre prestatarios, para crear una nueva clase de garantia: la garantia de
reputacion, que ayuda a reducir los problemas de seleccion adversa y riesgo
moral.

Los Burés de Crédito y la Garantia Reputacional.

Sefalé que el Banco Mundial establecio la importancia de los Buros
de Crédito Privados y los informes crediticios que éstos proporcionan, en el
sentido que “permiten a los prestatarios crear un historial crediticio y utilizar
esta "garantia de reputacion” para acceder al crédito formal”. Segun el Banco
Mundial esto es especialmente beneficioso para las pequefias empresas y los
nuevos prestatarios con acceso limitado a garantias fisicas (World Bank Group.
Why credit bureaus matter en

https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/credit-
bureau).

Los Burés de Crédito son la solucion a la Asimetria de la
Informacion.

Al respecto argumento que el desconocimiento anticipado del tipo
de prestatario que estd solicitando un préstamo, se traduce en: 1.
Racionamiento del crédito. 2. Aumento en los costos del crédito. 3.
Desequilibrio en las tasas de interés. 4. Entre menos informacién mas riesgo, y
a mayor riesgo, mayores tasas.

En tal sentido, a mayor informacion hay mayor crédito, lo cual
grafico en la siguiente diapositiva:


https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/credit-bureau
https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/credit-bureau
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A Fuente: Doing Business 2005

Menos crédito 3
Menos informacion

De acuerdo a los estudios del Banco Mundial, los paises que se
ubican en las variables de entrega de mayor informacion, tienen una
propension a que sus mercados crediticios tengan un mayor desarrollo.

Agrego que, en el caso de Colombia, luego de una intervencion del
Banco Mundial, que amplié los reportantes a los distintos burds de crédito, se
mejoro la democratizacion del crédito y hoy en dia 7 de cada 10 créditos van a
las personas menos favorecidas de la poblacion.

Principios de los Buros de Crédito
Enumeré luego los principios de los burds de crédito. A saber:

- Calidad de los datos: las fuentes de informacién deben asegurarse
gue la informacion sea veraz, exacta, actualizada y comprobable.

- Integridad: informacién positiva y negativa.

- Universalidad de los datos: informacion de todos los sectores de la
economia.

- Permanencia: se conserva la informacion historica para cumplircon
la finalidad de riesgo crediticio.

- Habeas data: los titulares tienen el derecho a conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales. Destacé al respecto que el titular es el duefio
del historial crediticio y no el buré de crédito.

- Educacion financiera: cuando las personas conocen y dominan su
historial de crédito, se educan financieramente, lo que es un pilar de la
responsabilidad de los burés de crédito.

DATA POSITIVA
Abordd6 luego la teméatica de la data positiva, que se vincula al

principio de integralidad de los datos antes enunciado, para luego revisar el
caso brasilero.
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En cuanto a la tipologia de datos de bur6 existentes en otros paises,
expuso la siguiente tabla:

CONSUMER DATA ELEMENTS

Positive payment
credit

COUNTRY

MNegative payment credit Public record

Luego, en cuanto a la normativa existente en el contexto
internacional, expuso el siguiente cuadro, respecto del cual comenté que un
aspecto importante a revisar es como funcionan los modelos de autorizacion
por parte del titular. Agregd que en algunos paises como Colombia, la data
negativa caduca, pero la positiva permanece durante toda la vida, de manera
de ayudar a las personas a construir un mejor historial crediticio.

Ley 12414
Ley 27489/ Ley 25326 / 2000 2011 Y Ley Fair Credit
2002 i 105 de 2001 Reporting
Modificada Act [FCRA}
i i Ley 166 de
29
Sl S

Sl SI Sl Sl

+Se permite administrar
data positiva por parte de sl
los operadores?

£ Se requiere de una Sl NO sl Sl NO/ opt out NO NO

autorizacion por parte del Reporte Finalidad

titular para administrar

data positiva?

:La data positiva puede sl NO | NO NO NO NO

o debe permanecer de Mientras Hasta por Hasta por 15 Hastaper  Hasta por

forma indefinida dentro persista 72 meses anos 6 afios 7 afios
de las bases de datos de finalidad

los operadores?
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CASO BRASIL/DATA POSITIVA

En seguida, entré a relatar la experiencia de Brasil respecto de la
data positiva.

Regulacién

Relaté que hasta antes de 2011, en Brasil sélo se manejaba
informacion negativa. Mediante la ley 12.414 de 2011 los Titulares de los datos
debian expresamente autorizar la inclusion de su informacién positiva en el
Registro Positivo (régimen opt-in).

La dificultad para obtener un nimero suficiente de registros positivos
motivo la expedicion de la ley 166 de 2019 en la cual se admite la inclusion de
informacion positiva en el Registro Positivo sin autorizacion, salvo que el Titular
exprese ser excluido del registro (régimen opt-out).

Impacto

Lo anterior gener6 un impacto positivo en el nivel de riesgo:
Migracion del 41% de las personas fisicas registradas, a bandas asociadas con
menos riesgo crediticio. Y migracion del 30% de las personas juridicas a
bandas de menor riesgo.

En segundo lugar, tuvo un impacto positivo en la poblacion de
menos ingresos: La poblacién de menores ingresos fue la principal afectada
por el Registro Positivo, representando el 70% de la poblacion incluida en el
mercado de crédito después de que la iniciativa entré en operacion en 2020. En
total, el programa ya incluy6 a 13,5 millones de brasilefios en este mercado a
diciembre de 2022.

Y en tercer lugar, destacé el impacto positivo en los jovenes: Segun
la encuesta, con el registro de informacién positiva, hubo un aumento de 2,6
millones de personas de entre 18 y 24 afios con acceso a crédito de calidad
durante el periodo de la encuesta. A este grupo le sigue el de 25 a 29 afios,
gue registré un aumento de 1,9 millones de consumidores. (Fuente: Noticia
sobre el impacto del registro positivo en Brasil en:

https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/cadastro-positivo-pesquisa-serasa/,
14 de julio de 2023)

Efectos en el entorno econémico

A modo de cifras respecto de los efectos de esta medida en el
entorno econdmico, sefialé un incremento potencial en el PBlI de +54%;
inclusién financiera de 23 millones de personas; la tasa de malos decrecé al
menos un 45%; y incremento del crédito de R$700 billones.


https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/cadastro-positivo-pesquisa-serasa/
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Nuevo nivel para el mercado de crédito. Crédito/PIB (%).

En cuanto a la proyeccién de esta medida en los proximos 10 afios,
entrego la siguiente gréfica:

R$% 1,3 trillones en 10 afios

66
5o 0%
Aumento del 66% de la 61
relacién de crédito/PBI 57 29
55 55
50 2 5
[ i i i TIIT]

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

e msin DP ®mcon DP
) BUROS DE CREDITO PRIVADO (BC) Y LOS REGISTRO DE
CREDITO PUBLICO (RC)

En cuanto a la relacién existente entre los burés de crédito y los
registros publico, destaco la importancia de su complementariedad y expuso el
siguiente cuadro, elaborado por el Banco Mundial.

Buros de Crédito Registro Crédito Piblico

E - Sonempresas comerciales de propiedad privada. |l - Instituciones de caracter plbico, generalments administradas por :
Naturaleza ! - Recolectan informacion de enfidades financieras y nmo 1 i 5 i i
}' financieras y se esfuerzan por recogilar datos muy detallados |

caracteristicas sobre clentes individuales.

| - Adicionalments prestan senvicios con valor agregado come |
\ scores de crédin '

Vi s

il . . 1
\ - Saftisfacen requisitos de datos que ftienen los 1 - Safisfacen usos que requieran los encargados de formular !
'

i
i
S is oliicas, reguladores y otres funcionarios que supervizan !
Finalidades prestamistas. i polificas, reguladores y ofros f que sup ,
i el sistema financiero, con fines macro prudenciales.
I
Efectos de su ,. - Elimpacto de los BC serd mayor en la medida que E - Satisfacen usos que requieran los encargados de formular :
participacion en § sea mayor su cobertura, alcance v accesibilidad al 1, politicas, reguladores y otroe funcionarios que supervizan !
el sistema de ] esquema de intercambic de informacion crediticia. n el sistema financiero, con fines macro prudenciales.
. s . i 5 If

intercambio de

mas pequefias y mefios experimentadas.
datos

8,
: 5)" segin & Banco Mundial en: Word Bank Group. Development Resaarch Group. Finance and Private Sactor Development Team. The Impact of Credtt Rfvmaon :h"a%e
Re Tm 182 Pera, Maria Soledad y Singh, Sandesp. August, 2014. .
** public reguiated y(CR)” segin el Banco Mundid en la Fuenie mencionada con anbelackin. a
" Oas FUenies: htps: s wiaridoank. e en/pubiication fefor ffor- 2006/ backaround cradit-ouresy.

Argumentd que los burés de crédito y los registros publicos de
crédito se complementan para preservar la estabilidad del sistema y la
democratizacién del crédito. Para respaldar lo anterior cit6 la siguiente frase de
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una publicacion del Banco Mundial: “Cabe sefialar que los burds de crédito (...)
también pueden desempefiar un papel de apoyo a la regulacién y supervision
financiera y tareas mas amplias de estabilidad financiera. De hecho, algunos
bancos centrales y supervisores financieros ya recurren a los burds de crédito
(...) para obtener los datos que necesitan para cumplir con sus
responsabilidades micro y/o macro prudenciales. Dependiendo de una serie de
factores, los datos de estos CRSP pueden buscarse como complemento de los
datos disponibles en el registro de crédito (u otras bases de datos de crédito
operadas por las autoridades financieras (...).”. (The World Bank. Why credit
bureaus matter? en:

https://mww.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/credit-
bureau.).

CONCLUSIONES GENERALES

1. Los bur6s de crédito les permiten a las personas crear su garantia
reputacional, herramienta fundamental para la democratizacién del crédito en
todos los sectores de la economia.

2. Segun el Banco Mundial, el impacto de los burds de crédito sera
mayor en la medida que sea mayor su cobertura, alcance y accesibilidad al
esquema de intercambio de informacion crediticia.

3. La informacion positiva incrementa el acceso al crédito y
principalmente en las pequefias empresa y personas de menores recursos.

4. Los registros publicos de crédito y los burdés de crédito se
complementan para preservar la estabilidad del sistema y la democratizacion
del crédito.

OBSERVACIONES AL PROYECTO

1. El Registro de crédito publico no debe ser “suficiente”. Se debe
complementar con los burds de crédito.

2. Incluir y asegurar el acceso directo al Registro de Deuda
Consolidada a los burés de crédito o a los responsables de los bancos de datos
y a los distribuidores de los registros 0 bancos de datos personales a los que
refiere la ley N° 20.575 y el Titulo Il de la ley N° 19.628.

3. Disponer que la informacién positiva debe circular sin autorizacion
con limites. Limite: Finalidad riesgo de crédito (Beneficio ciudadano y opt out?)

13. Equifax S.A.

Realiz6 una presentacion luego el Director Legal de Equifax S.A.,
seior Ignacio Bunster.


https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/credit-bureau
https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/credit-bureau
https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16972&tipodoc=docto_comision
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599&idParte=8642701
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1037366
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Introduccion.

A modo de introduccion sefialé que los ecosistemas de informacion
crediticia mas modernos y solidos procuran contar con la mayor amplitud y
profundidad de informacion a través de actores como los burds de crédito
privados y registros publicos de crédito, que operan de manera
complementaria, para alcanzar importantes beneficios para los consumidores
financieros: mayor acceso al crédito sostenible, menor sobreendeudamiento,
mejores ofertas de crédito, merced al adecuado tratamiento de esa data y la
innovacion constante.

Cuando burés privados y registros publicos operan de manera
estable y complementaria, la exhaustividad de los datos es mayor, lo que
conduce a mejores resultados para los consumidores. Sin embargo, cuando
esto no ocurre o sus funciones estan desbalanceadas, los burds de crédito
privados pueden verse forzados a dejar de operar.

Consideraciones.

En tal sentido, agregd que el Registro que se crea por este proyecto
opera como bur6 privado. La evidencia comparada muestra que, cuando esto
ocurre, se dafa el acceso al crédito, entendido en sentido amplio. No hay
incentivos para que los acreedores regulados aporten su informacion a los
burés con lo que el resto de los acreedores, no reportantes, ven deteriorados
sus procesos de evaluacion crediticia y comercial al quedar limitados a la
informacion que compartan otros acreedores no regulados. Asi, de las 750.000
empresas activas, no tendrian acceso a este registro mas de 3.000, generando
a su juicio una discriminacion entre tipos de acreedores.

Agregd que el Registro funciona sobre la base transaccional, es
decir, de consultas individuales respecto de la persona o empresa a la que se
guiere evaluar. No considera el acceso a su informaciéon de forma consolidada
ni historica. Lo anterior, a su entender afecta sustancialmente al desarrollo de
modelos analiticos los cuales, sin informacion suficiente, son poco efectivos.

Destaco que la industria del crédito se sostiene en la innovacion. La
inclusién financiera supone conocer a personas respecto de las cuales
sabemos poco. Sin la experiencia y el conocimiento necesarios no es posible el
desarrollo de herramientas de evaluacion que permitan cumplir con el propésito
central de este proyecto. Estos atributos son el corazén de la actividad de los
burds de crédito.

Hizo presente que las atribuciones de la CMF de recopilar
informacion negativa (y positiva) de todo acreedor relevante y emitir informes
de deuda sin costo para los reportantes o deudores, hacen en la préactica
extremadamente dificil a los burdés de crédito competir y subsistir en este
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ambito, toda vez que actualmente éstos cobran a los reportantes por los
servicios que prestan.

En linea con lo anterior, la “Suficiencia del Registro”, consagrada en
el articulo 1°, profundiza el riesgo de los burés de créditos ya que los
aportantes al Registro no podrian recurrir a éstos. Si los burés de crédito dejan
de operar pasariamos de un modelo mixto a un registro Unico estatal, sistema
de informacién que, como muestra la evidencia comparada, no entrega mayor
acceso al crédito.

Si bien el acceso al Registro es sin costo para deudores y
reportantes, lo que significa que la operacion del Registro se financiara via
impuestos, cabe preguntarse ¢por qué este servicio deberia ser gratuito para
los reportantes quienes utilizaran esta informacion para obtener un beneficio
econémico?

Propuestas.

Como primera propuesta sefiald dar acceso al Registro de Deuda
Consolidada a los distribuidores de informacion comercial (ley N° 20.575), y lo
mismo respecto de los asesores crediticios definidos en la ley Fintec, sujeto a
la misma fiscalizacién de los reportantes, para dar acceso universal a esta
informacion. Este modelo ya existe en paises como Uruguay y Argentina con
informacion de su respectivos Bancos Centrales.

Como segunda propuesta, solicitdé permitir a los reportantes, el
acceso a informacién consolidada e histérica del Registro para fines analiticos.
Lo anterior con la finalidad de hacer los desarrollos necesarios para contar con
herramientas analiticas que le permitan otorgar los créditos en las condiciones
gue se esperan.

En tercer lugar, propuso eliminar todo lo que propenda a la
suficiencia del Registro y, por el contrario, permitir evaluaciones de riesgo
comercial y crediticio en base a otras fuentes de informacion.

Y en cuarto lugar, procurar la adecuada coherencia legislativa, para
lo cual propuso eliminar la obligacion de hacer evaluaciones soélo en base a
informacion negativa, como sefiala la ley de Proteccion de Datos. Evitar la
colisiébn o superposicion de derechos, como la que plantea el articulo 11 del
proyecto. Evitar la superposicion de obligaciones y reguladores, como la que se
produce en el articulo 13 respecto de la seguridad de la informacion, materia ya
cubierta en los proyectos de ley de proteccion de datos personales y marco de
ciberseguridad.

Un Buré en Cifras.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1037366
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Entreg6é a continucidén ciertas cifras de su empresa para graficar
como opera un buré de crédito. En Chile, hay 100 profesionales dedicados a
datos: matematicos, estadisticos, cientificos de datos, analistas de datos,
expertos en seguridad y privacidad de datos, etc. Se han desarrollado 80
productos analiticos en los ultimos 3 afios, de manera de generar productos a
la medida de las necesidades de sus clientes. Hay 12 personas dedicadas a
atender mas de 800 solicitudes de ejercicio de derechos ARCO al mes. Y se
han invertido en su conjunto en los 26 paises en que funcionan, US$1.500
millones en 5 afos en ciberseguridad

Como palabras de cierre sefiald que administrar un registro de la
envergadura y complejidad de este proyecto, con las obligaciones que se le
imponen a la CMF requerird de mucho trabajo y mucha experiencia, por lo que
manifestd la importancia de recoger la experiencia de actores que han estado
dedicados a esto durante mucho tiempo, como lo son los burds de crédito.

Argumentd que la gran razén por la cual los burds de crédito tienen
mala fama en Chile es porque sélo esté regulado para ellos el tratamiento de
informacion negativa. Si se propendiera a un sistema donde coexistiera
informacion positiva 0 negativa, las personas tendrian el incentivo a mejorar su
score, como sucede en el caso de Estados Unidos.

Finalmente, a modo de apéndice, dej6é una diapositiva respecto de

¢, Como funciona un sistema de informacion crediticia? Con la combinacion de
los Credit Registry (Gobierno) y los Credit Bureau (Privado).
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Agentes Fuentes de datos Publicas Gl Ll
aconomicos Registro Chl, Inmuebles, Carras, .. Dsistema d -
Lootg Vinculaciones (g} Matrimonios), !nforma[:‘o‘n complta’ como en el resto de
8 , Aportes al Estado, entre ofros mcumphmmnta A [Egir
Bancos, Entidades .
Fnanderas de pagos  disrbucian de O e
Empresas en General iitada, para el analgis d
riesge de craditn individual
Registros de Crédito (= Buro privados (ej Equifax) s digparibiiad de fuartas
5'.1;‘:%{-'-3'.. ShiflCH, BCRAVAR) Empresas que pibicas s litada
o T Vision 360 brindan crédito
Y LI o sy 5 datos alternativos
", R:gledl\:rlt'.:hdlﬂll;:lrr|u V54 del consumidor Agentes econamices no  fecesitan o l ey
S Financiers del Pals regulados, telcos, comercio, -4
NPl e . retail, Pymes, eic
/i Brindan inforrnadén (L Inngvacion
‘« \‘ doleladas weentdade T T T T Ll y experienca e
) reguladss ;Como
o, Usualrente compatten x J.I"x' inclusion Fuentes de datos evolucionamos a un
N perycmamis L fnandier alternativos Sistema e
il 1) Digital, Housenolds, nformacion

Preferencias, Consumo, etc . . <
Crediticia moderno:



78

14. Asociacién de Empresas Fintech de Chile (FINTECHILE)

A continuacion, realizé una presentacion el Director Ejecutivo de la
Asociaciéon de Empresas Fintech de Chile (FINTECHILE), sefior Angel
Sierra. Acotdé en primer lugar gue la asociacion que representa agrupa a mas
de 150 empresas de tecnologia financiera.

A modo de introduccion sefial6 que las empresas Fintech son
empresas de base digital que presta o contribuye a la mejora de los servicios
financieros —y que no son necesariamente un banco —las que prestan diversos
servicios, tales como pagos Yy billeteras virtuales, financiamiento digital,
negociacion de activos financieros y digitales, infraestructura tecnolégica para
las finanzas y los seguros, gestion de finanzas personales y empresariales,
remesas y seguros digitales. Desde una perspectiva de politica publica, las
describié como innovacién, competencia e inclusién financiera.

Recordé luego la evolucion que han tenido las empresas Fintech en
Latinoamérica, para lo cual presento el siguiente grafico.
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Agregl respecto de la realidad nacional, que en Chile hay 12
empresas Fintech por millon de habitantes, lo que es muy por sobre otros
paises de latinoameérica, y expuso el siguiente grafico comparativo.


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16987&tipodoc=docto_comision
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Lo anterior ha hecho que Chile tenga una situacion privilegiada en la
region, lo que ha llevado a que diversos medios de prensa e instituciones
internacionales cataloguen al pais como un posible hub Fintech de
Latinoameérica e hizo referencia a algunos articulos de prensa al respecto.

Esto conecta con el proyecto en informe ya que constituye un
perfeccionamiento al sistema financiero y es una accién consecuente con el
objetivo de aumentar la competencia, o que permite una mayor inclusion
financiera.

Expuso un articulo de prensa sobre las Fintech chilenas logran el
segundo lugar de la region en financiamiento alternativo, pero destacé que en
contraste, el financiamiento Fintech a personas es practicamente nulo, lo que a
su juicio se debe en parte a la inexistencia de un Registro como el que
pretende crear el proyecto y la imposibilidad actual de las empresas Fintech de
acceder a datos de deuda de la CMF.

El proyecto también conecta con el flagelo existente en torno a los
préstamos informales o “gota a gota”, el cual a su juicio tiene su origen en dos
factores: la tasa maxima convencional, ya que al tener un techo el costo del
crédito, hay personas que quedan excluidas del sistema financiero; y la
inexistencia de empresas Fintech que puedan entrar a ser alternativas al
sistema financiero tradicional. El Registro de Deuda Consolidada abrird esta
puerta de entrada para las Fintech, por lo que contribuira a mitigar los
préstamos informales.
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Como principales mensajes, menciond los siguientes:

1. Mantener la urgencia y celeridad de la tramitacion del proyecto de
ley.

2. A mayor informacién, mejores condiciones crediticias y menor
sobreendeudamiento. En este sentido, formulé las siguientes propuestas:

- Reponer el acceso sin consentimiento a la informacion negativa.
- Este proyecto no deberia permitir la eliminacién de informacion.

- El acceso a la informacion debe ser abierta a todos los
proveedores de crédito (positiva y negativa). Sobre el punto aclar6 que hoy
existe un umbral de 100.000 UF de montos financiados sobre el cual se debe
inscribir ante la CMF, pero bajo ese umbral, no se deben registrar, pero a su
juicio todos debieran inscribirse.

- Resulta determinante que el acceso a la informacion se deba
realizar con interfaces de acceso remoto y automatizado, tal y como lo hace la
Ley Fintec. Esto conlleva a asignar los recursos monetarios suficientes a la
CMF para la implementacion del REDEC.

Terminadas las presentaciones la honorable senadora seiora
Carvajal solicité al Ejecutivo que pueda recoger cuestionamientos que han sido
claves respecto del proyecto, en especial en lo que dice relacion con la
coexistencia del Registro publico con los burés de crédito, y de qué forma
operaran. Valoro por su parte que el acceso al Registro sea gratuito, toda vez
qgue hay segmentos de la poblacion que requieren de acceso al crédito, para
los cuales la compra de informes de deuda es excesivamente cara.

El honorable senador sefior Durana por su parte compartié los
dichos de la presidenta, y considerd importante que exista un sistema mixto y
no puede haber Unicamente un sistema estatal.

El honorable senador seiior Ossanddn llamo la atencion sobre la
eliminacién por medio de una ley, de una industria que esta establecida en
muchos paises del mundo, por lo que se mostré de acuerdo con el senador
Durana. Reiter6 su llamado a legislar cuidando que no se termine fomentando
los préstamos informales por no hacerlo bien.

Se concedio luego la palabra a la subsecretaria de hacienda
sefiora Heidi Berner quien comenzd su intervencion agradeciendo la
invitacion a la sesion de la Comision porque escuchar a los expositores lo Unico
gue se logra es robustecer el proyecto de ley, y agregd que en ningun caso
estan en una vereda distinta de los expositores.
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En la linea de lo planteado, indic6 que todos comparten que, un
mejor acceso y mayor informacion, lo que hara es ayudar a la educacion
financiera, ayudard a democratizar el acceso al crédito, y permitir que ese
crédito sea a menores tasas, de acuerdo a las caracteristicas de cada una de
las personas.

Por tanto, en su opinion tener el Registro de Deuda Consolidada
publico, permite por un lado resguardar los datos personales, y este tema se
profundizard durante la discusion particular, en cuanto a la exigencia de
consentimiento, incorporacion de informacién positiva y negativa, y en la
eliminacién de informacion, que habian sido incorporados en el debate en la
Camara de Diputados.

También agreg6 respecto de la necesidad de que el Registro
perdure en el tiempo, que coinciden en este punto, pero la publicidad de esos
datos tiene un plazo de 5 afos.

Respecto en particular de si subsistirAn 0 no los servicios de los
burdés de crédito, dijo estar totalmente de acuerdo que éste es un sistema
mixto, donde tienen un rol, pero eso no significa que no pueda existir un
Registro Consolidado de Deuda publico, que no se cobra. Si se decidiera
cobrar al reportante por su utilizacion, al final del dia ese precio a alguien le va
a rebotar, y sera probablemente al solicitante del crédito.

En este sistema mixto los burds de crédito tienen un rol en todo lo
relativo al analisis, el control del riesgo, la evaluacibn que se conoce como
scoring, entre otros. Por tanto, hay un conjunto de cosas que no hara la CMF
como ente regulador, puesto que su tarea sera tener un registro consolidado de
deuda al cual pueden acceder distintos actores, incluyendo los burés de
créditos privados.

Dado lo anterior, no ven en ningln caso en este proyecto de ley esté
prohibiendo los burés de crédito. No obstante lo anterior, sefialé que en la
Camara de Diputados si hubo discusion de que no existieran los burds de
créditos privados y como Ejecutivo sefialaron que tenia que haber un sistema
mixto con roles distintos en donde el burd tiene un rol importante en la
evaluacion.

Luego hizo un barrido de los diversos temas que se han ido
levantando por los expositores, entre los que se encuentran la consolidacion y
consistencia con el proyecto de datos personales, el acceso sin consentimiento
a la informacion negativa, la no eliminacién de la informacién del Registro,
fortalecer los mecanismos de reclamo ante las solicitudes de actualizacion y
rectificacion de la informacion, los plazos entrada en vigencia y el acceso de la
informacion de parte de los burés de crédito al Registro, mas el tema de



82

acceso, como sefialo el dltimo expositor Fintech, a través de APIS, todo eso, en
miras a fortalecer el proyecto.

Luego, intervino el honorable senador sefior Bianchi, indicando
gue a €l no le interesa que se elimine la industria del buré de crédito. Lo que si
le interesa es que se democratice el acceso al crédito, que la gente tenga, ojala
esto sin un costo, como ha sido hasta hoy. Sefald que los bur6és muchas veces
si funcionan como una lista negra.

Manifest6 su interés en que si va a continuar este sistema mixto, se
debe velar porque el Registro, que maneja la CMF tenga validez, por ejemplo,
para la banca, porque si la banca se pone de acuerdo con los burds de crédito
simplemente esto va a ser una informacibn mas que va a servir para los
mercados mas pequefios, y puede terminar en que solo se utilice el sistema de
los buros de crédito.

En este sentido, manifestd que cree que se requiere hoy dia un
sistema de parte del Estado y los burés de créditos podran competir
entregando una informacion mejor, profundizada, sin obviamente atentar contra
la informacion privada de las personas, que cree que muchas veces se hace.

Luego intervino el honorable senador sefior Durana, sumandose a
lo dicho por el senador Bianchi, agregd que la eliminacién del Registro de
Deuda, junto con la no eliminacion de las provisiones, puede generar un
conflicto en el interés propio de quien presta el dinero, por lo que consult6 la
opinién del Ejecutivo al respecto.

En cuanto al acceso a la informacion, agreg6 que si los reportantes
tienen un acceso a la informacion gratuita y otras areas de la economia no lo
tienen, se genera un mecanismo de desigualdad ante la ley.

La subsecretaria de hacienda sefiora Heidi Berner pas6 a
responder las consultas formuladas. Indicé que el espiritu de este Registro de
Deuda Consolidada, es justamente lo que sefald el senador sefior Bianchi: que
respecto de la deuda no se solicité mas informacién que la que se proporciona
en el Registro, y a esto se alude con la suficiencia del mismo. Esto no significa
gue no se requiere 0 no se necesita la existencia de los burés de créditos
privados, que es una confusion de temas. La suficiencia es respecto de la
consulta, no solo de la banca, sino de todos los actores que entregan créditos.

Lo anterior no significa que otros actores puedan querer analisis
diferenciados y particulares, que son los que entregan los burds de crédito.

En la misma linea de lo planteado, ve que hay una
complementariedad en este sistema mixto, y no son excluyentes. En esa logica
manifestd que el registro tiene que tener toda esa informacion, salvo la deuda
prescrita. Se mantiene la informacion pero a lo que accede la entidad
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financiera, es la informacioén de los Gltimos cinco afos, lo cual en todo caso se
podra discutir mas en detalle en la discusion particular.

Recogid lo planteado por la Asociacion de Empresas Fintech en
cuanto a que cuando hay un registro que se pueda acceder, sin costo, que hay
suficiente informacién que permite evaluar el riesgo de los créditos, y, por tanto,
generar un mejor acceso a crédito a las distintas personas, permite eliminar
ese crédito informal o gota a gota.

15. Subsecretaria General de la Presidencia.

En la siguiente sesion’ se recibié a la subsecretaria general de la
presidencia, seiiora Macarena Lobos quien se refirid a la relacion entre el
proyecto en informe y el que regula la proteccion y el tratamiento de los datos
personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales (Boletines N°
11.144-07 y 11.092-07, refundidos).

DestacO que el proyecto relativo a datos personales se encuentra
actualmente en tercer tramite constitucional, en el Senado, radicado en la
Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento. Comenzé su
tramitacion el afio 2017 a partir de un mensaje y una mocion, refundidos. Se
discutié durante un afio en la Comision de Constitucion, periodo durante el que
el Ejecutivo coordiné una mesa de trabajo con asesores y especialistas en la
materia para llegar a acuerdos y facilitar su tramitacion.

El proyecto de ley tiene el propdsito de reformar las condiciones en
las que se realiza el tratamiento de datos personales, y establecer normas que
protejan los derechos de sus titulares.

Como objetivos, dicho proyecto de ley busca actualizar la legislacion
vigente de manera de elevar el estandar de proteccion a los derechos de las
personas, asi como regular y promover la economia digital en nuestro pais.

Por otra parte, busca homologar nuestra regulaciéon a aquélla
dispuesta por el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union
Europea (GDPR), lo que permitird a Chile ser declarado por la Comision
Europea como pais con un nivel adecuado de proteccion de datos personales,
lo que facilitara la transferencia internacional de datos con la Unién Europea,
gue es el tercer socio comercial de nuestro pais.

La aprobacion de este proyecto también implica el cumplimiento de
compromisos adquiridos por Chile en el ingreso a la OECD el afio 2010, que a
la fecha aun estan pendientes.

7 1 de agosto de 2023:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-
08-01/074301.html.



http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=11144-07
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-08-01/074301.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/economia/comision-de-economia/2023-08-01/074301.html
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En cuanto a su contenido, el referido proyecto de ley se estructura
en tres articulos permanentes y seis articulos transitorios. El articulo primero
permanente introduce numerosas modificaciones a la ley N°19.628, sobre
proteccion de la vida privada; el articulo segundo modifica la ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica; mientras que el articulo tercero modifica
la ley N°19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores.

Por su parte, las disposiciones transitorias regulan,
fundamentalmente, la entrada en vigencia de la ley, el plazo dentro del que
deberan dictarse los reglamentos, y el plazo para la designacion de los
consejeros y entrada en funcionamiento de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales.

De este modo, sefiald que, a su entender, existe plena
compatibilidad entre ambos proyectos de ley, y ahond6 al respecto en algunos
puntos especificos:

1. Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y supresion.

El proyecto de ley que Crea un Registro de Deuda Consolidada
otorga los derechos de acceso, rectificacién y supresion, de manera analoga a
los derechos que otorga el proyecto de ley sobre Proteccion de Datos
Personales.

El proyecto de ley permite a los titulares presentar sus solicitudes
ante los reportantes, lo que no contradice el proyecto de Proteccion de Datos
Personales y protege correctamente a los titulares de datos.

2. Especialidad de los derechos de los deudores en relacion con la
ley de Proteccién de Datos Personales.

El proyecto de ley que Crea un Registro de Deuda Consolidada
otorga derechos analogos a los del proyecto de ley sobre Proteccién de Datos
Personales, pero haciendo primar la especialidad de aquella ley, en razén de
Su materia.

Esto no excluye la calidad de responsable de datos que le
correspondera a la Comision para el Mercado Financiero, ya que la aplicacion
de la ley de Datos Personales tendra aplicacion supletoria como norma
general. En tal sentido, aclar6 que la CMF actuara como responsable de datos
por expresa disposicion de la ley.

3. Normas sobre olvido financiero.

El proyecto de ley sobre Datos Personales obliga a “suprimir de sus
registros o bases de datos, toda aquella informacion personal relativa a
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obligaciones prescritas, sin necesidad de mediar solicitud, orden judicial, ni
instruccion de la autoridad de proteccion de datos”.

El proyecto de ley que Crea un Registro de Deuda Consolidada
contempla otros supuestos que dan lugar a la supresion de estos datos. Podria
ser conveniente homologar ambas reglas, por cuanto el propio deudor podria
beneficiarse de que se conozca que la deuda se ha extinguido, por ejemplo,
mediante el pago.

Como conclusiones sefial6 que el proyecto de ley que crea un
Registro de Deuda Consolidada establece derechos andlogos a los del
proyecto de ley de Datos Personales, en un &mbito mas acotado.

Si bien el proyecto de ley de Datos Personales tiene un ambito de
aplicacion mas amplio, ambos proyectos son compatibles entre si. El proyecto
de ley de Datos Personales actuard como norma supletoria.

La CMF debera dar cumplimiento a todos los deberes que el
proyecto de ley de Datos Personales establece para los responsables de datos,
y a los que establece el proyecto de ley que Crea un Registro de Deuda
Consolidada.

En cuanto a las normas sobre olvido financiero, no se observa
necesidad de establecer una regla especifica en este proyecto de ley, pues la
disposicion del proyecto de ley de Datos Personales es de aplicacion general.

16. Subsecretaria de Hacienda

Luego, la subsecretaria de hacienda, seiiora Heidi Berner,
respondié las dudas levantadas en las sesiones anteriores, entregando
informacion adicional que permita brindar tranquilidad a la Comisién y aportar a
su conviccién sobre la necesidad de legislar a este respecto, y, con ello, entrar
de lleno en la discusion en particular, donde varias de las inquietudes pudieran
motivar la presentacién de un paquete de indicaciones por el Ejecutivo dentro
del plazo que la Sala otorgue para tales efectos.

Anuncié que se referird a los grandes temas discutidos en la
Comisién previo a la votacion en general, y desarrollados en la mesa de
asesores, a saber:

1. Coherencia con la ley N° 19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, o Pro Consumidor.

2. Consentimiento para acceder a la informacién negativa.

3. Derechos de acceso, rectificacién y cancelacion.
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4. Especialidad de los derechos de los deudores en relacion con la
Ley N°19.628, sobre proteccidon de datos personales.

5. La CMF como administrador del Registro y como tratante de
datos bajo la Ley de Datos Personales.

6. Exclusién de instituciones publicas como reportantes.
7. Normas de olvido financiero.
8. El rol de los registros privados de deuda: sistema mixto.

9. Suficiencia del Registro: aclaracion del espiritu.

1. Coherencia con la ley N° 19.496, sobre Protecciéon de los
Derechos de los Consumidores.

Sefal6 que en la Comision de Economia de la Camara de
Diputados se introdujo una norma similar, pero mas restrictiva que la ley N°
19.496, pro consumidor, en este caso, obligando a los reportantes a presentar
una respuesta fundada al solicitante del mismo, (solo) en el caso de que la
solicitud de crédito sea rechazada. En el debate, el Ejecutivo y la CMF, también
invitada a exponer, levantaron su preocupacion por la duplicidad de la
regulacion.

Este tema fue abordado en las primeras sesiones de la mesa de
asesores, destacandose el rol del andlisis de solvencia que contempla la ley
pro consumidor en la educacién financiera, debiendo otorgarse una respuesta
fundada tanto frente a la aceptacion como al rechazo de una solicitud de
crédito.

En este sentido, la sugerencia es eliminar el inciso final del articulo 7
de este proyecto de ley, considerando que el analisis de solvencia que
contempla la ley pro consumidor tiene alcance general, es mas garantista y
ademas es conveniente evitar duplicidad regulatoria.

2. Consentimiento para acceder a informacion negativa.

Sin perjuicio de que el inciso cuarto del articulo 5, que proponia el
proyecto original, no fue objeto de indicaciones por los diputados y las
diputadas de la Comisiébn de Economia de la Camara, fue rechazado en la
votacion en particular. Este establecia:
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“Con todo, los reportantes no requeriran del consentimiento del
deudor para tener acceso a la informacion que se refiera al incumplimiento de
obligaciones reportables y a la identidad del deudor de dichas obligaciones.”.

Este es uno de los temas que ha generado mayor debate y diversos
actores han levantado alertas en las distintas audiencias sostenidas frente a la
Comisién de Economia del Senado sobre la necesidad de reponer esta regla.
La mesa de asesores, por su parte, ha solicitado al Ejecutivo revisar algunas
alternativas de redaccioén, manteniendo el texto actual que implica exigir
consentimiento para acceder tanto a informacion negativa como positiva.

Sin perjuicio de que hay algunas alternativas que satisfacen los
propositos de este proyecto y del Registro de Deuda Consolidada, como
permitir acceso para seguimiento por toda la duracion del crédito, recoge y
comparte la preocupacion que han levantado las expertas en datos personales
respecto del efecto sistémico de esta norma. Cabe considerar que el proyecto
de ley que modifica la ley de datos personales habilita a acceder sin
consentimiento a informacién de datos relativos a obligaciones de caracter
econdmico, financiero, bancario o comercial. En el escenario actual, entonces,
se genera una contradiccion entre la norma de Datos Personales y la de este
proyecto de ley.

El Ejecutivo, por su parte, manifestd su preocupacion por el
precedente que puede sentar exigir consentimiento para informacién negativa,
y destacd que esta exigencia se opone a uno de los objetivos del proyecto, de
incentivar el uso de este registro como alternativa gratuita a lo que ofrecen
otros burds, pues estos burds tendran acceso a informacion negativa sin
consentimiento, al ser una restriccion que no es requerida por la Ley de Datos,
ni por el Decreto N° 950 (Boletin Comercial).

Asimismo, se destacO que asegurar el acceso de personas o
instituciones a informacién sobre deuda morosa sin el consentimiento del
titular, tiene como objetivo proteger un bien social o juridico: el orden
econOmico. Si se requiere consentimiento para la informacién negativa en el
Registro objeto de este proyecto, se pierde el mecanismo que se propone para
evitar sobreendeudamiento.

Por otro lado, y de acuerdo con la experiencia de la CMF en el
desarrollo de modelos de riesgos, la informacién negativa resulta determinante
para predecir el comportamiento futuro. La cuantificacién del riesgo futuro es
relevante para la adecuada gestion del riesgo de las entidades financieras,
permitiendo el crecimiento sustentable de las carteras de créditos. Esta
evaluacion debe realizarse periodicamente (al menos mensual) lo que seria
inviable de requerirse el consentimiento.

En ese sentido, el requerir consentimiento para acceder a la
informacion negativa podria sentar es un precedente complejo, al ser una
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restriccion que no es requerida por la ley N° 19.628, ni sus modificaciones en
tramite, ni por el Decreto N° 950 (Boletin Comercial), pudiendo alegarse que
existe un conflicto normativo al poder publicar y distribuirse informacion de
morosidad sin el consentimiento de la persona, por una parte, pero por principio
de temporalidad y jerarquia, se podria considerar que prevalezca la nueva ley,
generando efectos inciertos en la practica.

Por ultimo, cabe considerar que el REDEC como fuente publica de
informacion esta disponible para sus reportantes sin costo, lo cual favorece un
acceso igualitario a la informacién a proveedores de crédito de distinto tamafio
(los burés de crédito son pagados). Esto se alinea con la presentacion que hizo
la asociacion de empresas Fintech, teniendo estas un rol importante que jugar
en aumentar la competencia, y con ello, la inclusién financiera. Si se limita la
informacion disponible en el REDEC en comparacion con otros agentes, se
perjudica a los proveedores de crédito de menor tamafio, desafiantes en el
mercado financiero tradicional.

En suma, la sugerencia del Ejecutivo es reincorporar el inciso cuarto
del Art. 5, manteniendo la excepcién de acceso sin consentimiento en los
términos de esta ley (que resguarda la finalidad en su uso, entre otras
cuestiones) y en concordancia con las hipétesis habilitantes del proyecto de ley
de Datos Personales.

3. Derechos de acceso, rectificacion y cancelacion.

En relacion con los derechos de acceso, rectificacién y cancelacion
gue se garantizan para los deudores cuya informacion se exhiba en el registro,
se levantaron dos temas que considera oportuno recoger en alguna medida:

a) Respecto del ente encargado de recibir las solicitudes de
rectificacion y cancelacion, sostuvo la conveniencia de consagrar en este
proyecto una norma especial- respecto de la general que consagra el Proyecto
de Datos Personales que permite al titular de los datos elegir ante cual de los
tenedores de sus datos se dirige- manteniendo la norma que dispone que los
titulares de datos deberan presentar sus solicitudes frente al reportante y
manteniendo a la CMF como administrador del Registro. La logica de esta
norma es ahorrarse los costos de intermediacion, pues si los deudores se
dirigen a la CMF, esta tendria que validar la informacién con cada reportante
antes de poder actualizar, rectificar o cancelar la informacion. Ese rol de
intermediario tendria un costo econémico, ademas de implicar un tiempo mayor
en la solucion de la solicitud, que la propuesta contenida en el proyecto.

En ese sentido, la sugerencia es mantener la relacion directa de los
deudores con cada institucién reportante, sin perjuicio de reforzar las reglas en
materia de plazos y eventualmente también sanciones, aunque estas ultimas
fueron ya reforzadas a través de una indicacion en el primer tramite. Cabe
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recordar que las sanciones por infracciones a cualquiera de las obligaciones de
la ley pueden llegar incluso a penas privativas de libertad.

b) Respecto del procedimiento de reclamacion, y en estrecha
relacion con lo anterior, estima oportuno reforzar un procedimiento de
reclamacion ante la CMF en caracter de administrador del Registro, en caso de
gue no se actualice, rectifique o cancele oportunamente la informacion.
Adicionalmente, estima conveniente acoger la propuesta de CONADECUS de
establecer, dentro del procedimiento, un mecanismo de suspensién de la
publicacion de la informacién cuando esté pendiente un reclamo.

4. Especialidad de los derechos de los deudores en relacion
con la ley N° 19.628.

Esta discusion se tuvo en la Camara de Diputados y se reviso la
conveniencia de invertir la regla existente en el proyecto, sefialando que la ley
no era excluyente con los derechos contemplados en materia de datos
personales. Después de la discusion, se consider6 que hacer primar esta ley
solo en materia de los derechos de los deudores favorecia la seguridad juridica
de estos ultimos, puesto que el Registro tiene una operativa particular (por
ejemplo, el proceso de reclamacion en particular), entregando certeza de que
para su ejercicio regiria esta operatoria, mas que las reglas generales de Datos
Personales.

Esto en ningun caso significa que la CMF no responda como
responsable de datos puesto que la ley de datos personales tiene aplicacion
general.

La sugerencia es acoger la propuesta de SERNAC en el sentido de
aclarar que la exclusion se hace solo respecto de materias y derechos con un
mismo alcance, de manera que no se pueda entender que por esta exclusion,
no estan resguardados los demas derechos establecidos en la ley de Datos
Personales.

5. La CMF como administrador del Registro y como tratante de
datos bajo la Ley de Datos Personales.

Respecto de la preocupacion por el rol de la CMF como
administrador del registro y como tratante de datos bajo la Ley de Datos
Personales, y la habilitacién que hace el Proyecto para que la CMF almacene y
utilice la informaciéon del Registro, para el adecuado cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, sefial6 que las normativas no son inconsistentes,
pues el proyecto de Datos Personales habilita a mantener los datos en tanto se
acceda a ellos por alguna causa de licitud, y mientras no se cumpla adn su
finalidad. En el caso de la CMF como regulador financiero, accedera a la
informacion por una o0 mas de las causas de interés legitimo, y podra mantener
la informacion, segun indica la misma ley de Deuda Consolidada, por el tiempo
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necesario para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones. En este
sentido, cabe sefialar que las funciones y atribuciones de la CMF son taxativas
y estan dadas por ley, y dentro de ellas, podemos encontrar temas que
requieren de largos plazos, por ejemplo, realizar estudios que permitan analizar
el comportamiento del crédito en mas de un ciclo econdmico (cada ciclo
econdémico dura aproximadamente 10 afios) y con ello, mejorar los modelos.

Entendiendo que, aclarada la preocupacion, no es necesario
generar indicaciones en este sentido.

6. Exclusién de instituciones publicas como reportantes.

Se trabajara en una indicacion que permita distinguir por tipo de
operacion (créditos y operaciones corrientes) y no por tipo de organismos
(publicos o privados).

7. Normas de olvido financiero.

Desde el Ministerio se hizo el trabajo de revisar las reglas de olvido
financiero presentes en este proyecto, en el de Datos Personales y en el de
Olvido Financiero propiamente tal (Boletin N° 15.407-03), ademas de analizar
alternativas que podrian permitir flexibilizar el estdndar de la prescripcion
establecido en el proyecto de ley de Datos Personales como condicion para la
eliminacién de informacion financiera. Sin embargo, descartd otras alternativas
por los siguientes motivos:

* La eliminacion de deudas que “se hubieren hecho exigibles” dentro
de un plazo determinado, sin mediar la prescripcién, compromete gravemente
la seguridad juridica, puesto que no otorga soluciones para suspender o
interrumpir estos plazos en el caso de que se inicien las acciones judiciales de
cobro antes del plazo de prescripcion. Lo anterior pudiera implicar sanciones
mayores por considerarse expropiatorio, pues si se elimina la informacion,
podria afectarse su cobrabilidad.

» Por otra parte, considera que la eliminacion de informacion de
obligaciones que se hubieren extinguido por cualquier forma distinta a la
prescripcion, no es una norma “pro deudor”, puesto que la forma mas comun
de extinguir las deudas, aun mas que la prescripcion, es el pago, y es de
interés del buen pagador que esa informacion sea conocida por el mercado.

La sugerencia es eliminar de este proyecto las normas relativas a
olvido financiero, por superar el objetivo del mismo, que es la creacion y
regulacion de un registro consolidado de deudas, y considerando que esta
materia esta suficientemente cubierta por el proyecto de ley de Datos
Personales (con cuya redaccion coincide) y se discutira ademas en el proyecto
de ley de Olvido Financiero, ambos proyectos de aplicacién general. Lo
anterior, sin perjuicio de apoyar la tramitacibn y hacer sugerencias de
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perfeccionamiento de este Ultimo proyecto, cuando se discuta en la Comisién
de Economia.

8. El rol de los registros privados de deuda: sistema mixto.

Algunos senadores manifestaron su preocupacion por la
subsistencia de los burds de crédito privados, postura que, naturalmente, fue
respaldada por dos burés con presencia en el pais que participaron de las
audiencias ante la Comision.

Sin perjuicio de que ningun buré privado se habia hecho parte de la
discusion con anterioridad, hizo presente que el Ejecutivo ha defendido la
naturaleza mixta del sistema, aun frente a indicaciones de la Comision de
Economia de la Camara de Diputados que buscaban prohibir los burés
privados en pos del Registro publico que se crea por este proyecto.

La razon es que los servicios que prestan estas empresas podrian
separarse en dos: (1) informacién de deudas y otros antecedentes relevantes
para la gestién de riesgos; vy, (2) scoring, o evaluacion del riesgo crediticio y
financiero de las personas.

El Registro de Deuda Consolidada (REDEC) solo se superpone
parcialmente con el servicio de informacion. Pero no es un sustituto perfecto
respecto a la informacién negativa, pues comprende soélo al sistema financiero,
mientras que los registros privados de informacion incorporan otros que pueden
ser de utilidad en el ejercicio de la gestibn de riesgo (por ejemplo,
arrendamientos).

En su segunda funcion, cabe hacer presente que el REDEC no
entrega un servicio similar al scoring. Esta industria, que hoy opera de manera
desregulada, quedara incorporada bajo la fiscalizacién de la CMF en virtud de
la ley Fintech, bajo la actividad de asesoria crediticia, definida como “la
prestacion de servicios de evaluaciones 0 recomendaciones a terceros
respecto de la capacidad o probabilidad de pago de personas naturales y
juridicas o entidades, o de la identidad de éstas, para fines de la obtencion,
modificacion o renegociacion de un crédito o financiamiento”. La nueva
regulacion implica que las empresas que presten este servicio deberan
registrarse ante la CMF y obtener una autorizacion para su operacion, sujeta al
cumplimiento de requisitos de informacién, idoneidad, gestion de riesgos y
otros. Adicionalmente, la ley Fintech asigna claramente la fiscalizacion de las
normas asociadas a la seguridad en el tratamiento de la informacién personal a
la CMF.

Conceptualmente, la CMF no podria sustituir a los privados
administrando un servicio de scoring, pues la dejaria expuesta a presiones y
riesgo reputacional en razén de los resultados del indicador, el cual depende de
modelos mateméaticos y estimaciones estadisticas, por lo que esta funcién
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gueda estructuralmente fuera del disefio del Registro publico y asegura la
subsistencia de un sistema mixto.

Por ultimo, sefialé que el Art. 6 del proyecto que crea el Registro de
Deuda Consolidada, regula la figura de los mandatarios, a través de la cual los
burds privados podrian seguir asesorando a las entidades reportantes, tal como
han hecho hasta ahora, en lo que respecta a servicios adicionales a la
informacion.

Es importante recalcar la conviccion del Ejecutivo de que mayor
informacion es una ventaja material y concreta para las personas y familias,
que se alinea con temas de inclusion y educacion financiera, y que, por lo
tanto, hacen indispensable el funcionamiento de este Registro publico sin costo
adicional para las personas ni para los reportantes que, finalmente, pudieran
traducirse en costos para el consumidor final.

9. Suficiencia del Registro: aclaracion del espiritu.

En este punto- que pudiera incluso entenderse como un subpunto
del anterior- es importante aclarar que el espiritu de la norma de suficiencia del
Registro buscaba desincentivar el uso de otros burds de crédito privado,
especialmente evitando costos adicionales para los deudores, pero en ningun
caso supone prohibir la revision de informacion adicional al andlisis de
solvencia, como pudiera ser requerir informacién de la renta de las personas
(por ejemplo, para casos de créditos hipotecarios), de validacion de datos en
las plataformas del Registro Civil o el SlI, entre otras.

La sugerencia es aclarar el espiritu, limitando el concepto de
suficiencia solo a la informacién de deuda, y con ello, asegurar la coherencia
con el analisis de solvencia que exige la ley pro consumidor y un oportuno
analisis de riesgo en general.

CONCLUSIONES.

El Ejecutivo estima que la fructifera discusion sostenida en la
Comision da cuenta de la voluntad de la Senadora y los Senadores de esta
Comisién de legislar sobre la materia, destacdndose en todas las ocasiones las
ventajas de contar con un registro unificado de deudas que incluya tanto la data
positiva como negativa.

En ese sentido, insta a que pueda votarse el proyecto en general, y
con ello despacharse a la Sala para su respectiva votacion y solicitud de plazo
para presentar indicaciones.

Por su parte, compromete la permanencia del trabajo con la mesa
de asesores durante el periodo de la discusion en particular, velando siempre
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por recoger las distintas preocupaciones y sugerencias en los espacios de
mejoras del proyecto.

Terminadas las presentaciones, el comisionado de la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF), seiior Kevin Cowan, complementé en la
necesidad de ver el proyecto desde una perspectiva de bien publico, con datos
fidedignos y resguardados, que otorga mejor informacion a las personas y
entidades del sistema financiero.

Reiteré una serie de puntos expuestos en sesiones anteriores en
torno a la participacion y funciones de los burés de crédito, el resguardo de los
datos personales por medio de la finalidad del acceso al Registro y la reserva
de la misma, asi como la posibilidad de la CMF de establecer estandares de
seguridad minimos para la gestion de la informacion.

C.-Votacién en general y fundamento de voto.

- Puesto en votacion en general, el proyecto de ley fue
aprobado por la mayoria de los miembros de la Comision. Votaron
favorablemente los Honorables Senadores seiiora Carvajal (Presidenta) y
seiiores Bianchi, Ossandon y Saavedra. Voté en contra el Honorable
Senador senor Durana. (Aprobado. Mayoria, 4x1).

El honorable senador sefior Durana fundamenté que el sistema
financiero chileno en general goza de un gran prestigio internacional, con
niveles de riesgo acotados, solvencia y liquidez adecuados, baja morosidad de
la cartera, entre otros.

Respecto del Registro de Deuda Consolidada tiene una serie de
preocupaciones. En primer lugar, no le gusta el concepto de monopolio estatal
de la informacién. En segundo lugar, estima que la CMF est& para resolver, y
no para almacenar informaciébn. No existira una competencia real con
participacion del sector privado.

El proyecto de ley de datos personales lleva muchos afos de
tramitacion, y puede que le queden muchos mas, por lo que dicha demora va a
afectar la aplicacion de este proyecto y al sistema, especialmente a las pymes
gue deberan empezar a reportar.

Agregd que esta ley se superpone en parte con la ley de proteccion
de los derechos de los consumidores, y puede terminar afectando a los
consumidores, toda vez que la CMF es el arbitro en el proceso de reclamacion
por mal uso de informacién, pero también puede terminar siendo parte del
mismo.
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Le preocupa la exclusibn de ciertas entidades publicas como
reportantes. Respecto de la norma sobre olvido financiero espera que esta se
acote solo a las obligaciones prescritas. Por su parte, no se aborda el tema de
las provisiones respecto de los créditos castigados.

Finalizé sefialando que no tiene mucha claridad de que después de
votado en general, exista la capacidad de presentar las indicaciones necesarias
y de salvar de esa forma las objeciones expuestas, razér por la cual vota en
contra.

El honorable senador sefior Bianchi al fundar su voto sefialé que
ha tenido experiencias personales de tener que contactar burds de crédito por
deudas que no existen, en sociedades de las que no es parte, y sélo ha tenido
respuestas de centros de llamado, que no le han podido dar solucién. Por esta
razén espera que exista al menos un sistema mixto, en que haya un ente que
se encargue de velar por los derechos de las personas.

Respecto de las cajas de compensacion, critico la forma como se
abusa de las pensiones de los adultos mayores que acuden a ellas a solicitar
créditos, con altas tasas de interés, y que se cobran de manera segura, por lo
gue hizo un llamado a poder controlar esta situacién. De este modo, anuncio su
voto favorable.

El honorable senador sefior Ossandén al fundar su voto sefialé
gue el proyecto es complejo, y que puede ser muy bueno o ser muy malo. Se
han planteado observaciones y aprensiones serias a su respecto, y en
particular le preocupa que, eventualmente, termine eliminando la industria de
los bur@s de crédito, asi como las objeciones respecto del monopolio estatal en
el uso de informacion. Por lo mismo, espera que durante la discusion particular
se continte con el trabajo técnico abierto y se incluyan las mejoras necesarias
para sacar una buena ley. En tal sentido, dijo tener dudas, no obstante lo cual,
voto favorablemente en general.

Finalmente, la honorable senadora sefiora Carvajal fund6 su voto
en que Chile es uno de los pocos paises en que no existe un registro publico
de datos, lo que califico de grave, dado que queda entregado enteramente a
privados, que manejan informacion sensible y muchas veces segregada, sin
garantinzar los derechos de las personas.

Agregl la necesidad de que en las mejoras no se pierda la
suficiencia del Registro, que se dé garantias de que sera un registro unico,
publico y gratuito, en el sentido que la banca privada no exija informacion
proveniente de registros privados como requisito de acceso al crédito. En tal
sentido, se requiere que el Registro sea lo suficientemente sélido para que sea
un instrumento validado por el sistema financiero.
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Finaliz6 anunciando su voto favorable y solicité avanzar rapido en el
proceso de indicaciones para incorporar las mejoras necesarias.
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TEXTO DEL PROYECTO

A continuacion, se transcribe literalmente el texto del proyecto de ley
despachado por la Camara de Diputados, y que la Comision de Economia
propone aprobar en general:

PROYECTO DE LEY:
“CREA EL REGISTRO DE DEUDA CONSOLIDADA

Titulo |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por objeto crear un registro oficial
de informacion relativa a las obligaciones crediticias, con la finalidad de mejorar
el sistema de evaluacion crediticia de las personas y otorgar mayor informacion
a la Comision para el Mercado Financiero para el ejercicio de sus atribuciones
de regulacién, supervision y cumplimiento de sus funciones legales. El acceso
de los reportantes a dicho registro debera efectuarse con la sola finalidad de
evaluar, respecto de personas determinadas, el riesgo comercial, riesgo
crediticio y la gestion de riesgos para operaciones especificas, de conformidad
con lo establecido en esta ley y demas normas aplicables.

Una vez acreditadas las obligaciones reportables por medio del
registro oficial a que se refiere esta ley, las instituciones reportantes no podran
requerir antecedentes adicionales sobre estas obligaciones al solicitante del
crédito, ya sea mediante documentos u otros soportes, para acreditar dichas
obligaciones, a menos que existan motivos justificados para su solicitud.

Se entenderd que los datos almacenados que han sido
proporcionados por los reportantes a la Comision para el Mercado Financiero
corresponden a la dltima informacion disponible respecto de las personas
deudoras, y se tendran por veraces, y considerados por tanto datos oficiales,
sin perjuicio del derecho establecido en el articulo 8.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de esta ley, se entendera por:

a) Comision: La Comision para el Mercado Financiero.

b) Deudor: Persona natural o juridica que mantiene una o mas
deudas de obligaciones reportables.

c) Obligaciones reportables: Obligaciones de operaciones de crédito
de dinero definidas en el articulo 1° de la ley N° 18.010, que establece normas
para las operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica, asi
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como otras obligaciones de operaciones de caracter financiero, de conformidad
a lo que pueda establecer la Comision mediante norma de caracter general.

d) Registro o registro oficial: Registro de Deuda Consolidada
regulado en el articulo 3.

e) Reportantes: Los bancos, las compafias de seguro, los agentes
administradores de mutuos hipotecarios endosables, los emisores de tarjetas
de crédito fiscalizados por la Comision, las cajas de compensacion de
asignacion familiar y las cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por la
Comisidn, respecto de obligaciones reportables en las que tengan la calidad de
acreedor. También tendran la calidad de reportantes las sociedades
securitizadoras, respecto de las obligaciones reportables en que el acreedor
sea un patrimonio separado constituido por éstas. Ademas, sera reportante del
registro cualquier otra entidad fiscalizada por la Comision para el Mercado
Financiero que ésta determine a través de norma de caracter general, que
tenga la calidad de acreedor de obligaciones reportables o que pudiera tener
informacion de deudas en sus balances, en sus sistemas de transaccion o en
patrimonios de afectacion que administren.

También seran reportantes las personas, naturales o juridicas, y
otras entidades que, habiendo celebrado en el Ultimo afio calendario
operaciones en calidad de acreedor de obligaciones reportables, cumplan con
las condiciones que establezca la Comisibn mediante norma de caracter
general. Dicha norma no podra establecer condiciones que importen sumas
totales por montos globales anuales de obligaciones reportables inferiores a
100.000 unidades de fomento, o un namero inferior o igual a mil operaciones
anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que dichos montos
globales deban ser determinados para conjuntos de personas relacionadas,
segun lo sefialado en el articulo 100 de la ley N° 18.045, de Mercado de
Valores. Para efectos de calcular los referidos montos y numero de
operaciones, la Comision podra definir las circunstancias en las cuales
considerard como un solo reportante a sociedades pertenecientes a un mismo
grupo empresarial, segun lo establecido en el articulo 96 de la ley N° 18.045.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, y con el fin de
determinar a los reportantes a que se refiere ese inciso, la Comisién podra
utilizar, total o parcialmente, la informacién que contiene la ndmina sefialada en
el articulo 31 de laley N° 18.010, respecto del periodo anual respectivo.

Las entidades que dejen de cumplir con las condiciones referidas en
los incisos anteriores perderdn su calidad de reportantes, no obstante,
permaneceran en tal calidad solo para efectos de cumplir con las obligaciones
de esta ley, por el plazo de cinco afios contado desde la pérdida de tal
calificacion, respecto de aquellas obligaciones reportables que hubieren
informado con anterioridad. Sin perjuicio de ello, su obligacion de reserva sera
de caracter permanente. Estas entidades no tendran acceso a la informacién
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del registro, a menos que cumplan nuevamente las condiciones referidas en los
iNncisos anteriores.

El Banco Central de Chile, la Corporacion de Fomento de la
Produccion, el Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario y la Tesoreria
General de la Republica no se consideraran en caso alguno como reportantes
para efectos de esta ley.

Titulo Il
Registro de Deuda Consolidada

Articulo 3.- Registro. Créase el Registro de Deuda Consolidada,
Cuyo objeto es registrar y otorgar acceso a la informacién sobre obligaciones
reportables en los términos establecidos en esta ley.

El registro sera administrado exclusivamente por la Comisién, que
serd la autoridad responsable de mantenerlo y de otorgar acceso, a través de
medios o sistemas digitales u otros adicionales que ella determine para efectos
de una mayor cobertura, a los reportantes, a sus mandatarios, a los deudores,
y a los terceros autorizados por estos ultimos, de conformidad con los articulos
5,6y 7,y debera velar siempre por la privacidad de los datos, la seguridad y
continuidad del referido registro. Para efectos de llevar a cabo lo anterior, la
Comision regulara, mediante norma de caracter general, el funcionamiento
operativo del registro, los periodos de actualizacion de la informacién en linea y
los procedimientos de acceso para los reportantes, sus mandatarios, los
deudores y los terceros autorizados por estos ultimos.

La Comisién podra almacenar la informacion en el registro y
utilizarla, durante el tiempo que lo estime necesario para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, de conformidad a lo sefialado en
el decreto ley N° 3.538, de 1980.

La informacion contenida en el registro tendra el caracter de
reservada, de conformidad a lo establecido en el articulo 28 del decreto ley N°
3.538, de 1980; le sera especialmente aplicables las disposiciones de dicho
articulo, incluido su inciso segundo, que permite compartir esta informacién con
otros organismos, y los numerales 5y 34 del articulo 5 de la misma ley, segun
corresponda.

Articulo 4.- Obligacion de informar. Los reportantes deberan informar
a la Comision todas las obligaciones reportables de acuerdo con lo definido en
el articulo 2; especificaran la identidad del deudor, su naturaleza, principales
términos y condiciones, plazos, garantias constituidas, estado de cumplimiento
y toda otra informacion relacionada que pueda determinar la Comisién. Ella
podra exigir a los reportantes los antecedentes que resulten pertinentes para
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complementar, actualizar o confirmar la informacion proporcionada en la forma,
plazos, periodicidad y condiciones que establezca mediante norma de caracter
general.

La entrega de informacion que los reportantes realicen a la
Comision no requerira consentimiento del deudor.

Ellos deberan proporcionar informacion actualizada, exacta y
completa. La no remision, o la remision tardia, desactualizada, inexacta,
incompleta o en formato distinto del previsto en la normativa vigente podra ser
sancionada de conformidad a lo sefialado en esta ley y debera ser subsanada
por el reportante dentro del plazo que sefiale la respectiva resolucion
sancionatoria, el cual no podra ser superior a quince dias habiles bancarios
desde la notificacion de la resolucion.

No obstante lo indicado en el inciso anterior, en caso de contar con
antecedentes suficientes, la Comisién podra ordenar las actualizaciones,
rectificaciones 0 complementaciones que estime pertinente, aun antes de
resolver iniciar eventuales procesos sancionatorios al efecto, con el fin de
mantener la integridad y continuidad del registro.

Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comision otorgara a los
reportantes acceso al registro.

Ellos solo tendran acceso a informacién de obligaciones reportables
de deudores especificos que identifiqguen en los requerimientos de informacién
gue realicen al acceder al registro, ya sea que dichas obligaciones se
encuentren vigentes o se hayan extinguido. Sin embargo, no podran tener
acceso a informacion sobre obligaciones reportables que se hayan hecho
exigibles o extinguido, lo primero que ocurra, hace mas de cinco afios. Si la
obligacion reportable fuere pagadera en cuotas, el referido plazo se
considerara respecto de la fecha en que se haya hecho exigible o extinguido la
obligacion de pago de cada cuota. No se dard acceso a informacién que
permita identificar a los acreedores de las obligaciones reportables, sea de
manera directa o indirecta.

Para tener acceso a la informacion referida en el inciso anterior los
reportantes deberan contar con el consentimiento previo, expreso e inequivoco
del deudor, que deberd constar por medio verbal, escrito o electronico
equivalente y registrarse en un soporte idoneo. El consentimiento sera
otorgado con la sola finalidad de evaluar su riesgo, en los términos definidos en
el articulo 1, y por un plazo limitado, lo que dependera del tipo de operacion de
que se trate, el que seréa fijado por la Comisién en una norma de caracter
general.
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El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto del
indicado respecto de operaciones especificas, como asimismo el
incumplimiento de los plazos sefialados en el inciso segundo de este articulo,
haran aplicables las sanciones estipuladas en el articulo 17.

El reportante tendra la obligacibon de mantener la reserva y
privacidad de la informacion obtenida del registro y, una vez cumplido el
propésito sefialado en el articulo 1, debera eliminarla.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podran acceder a
informacion anonimizada de grupos de deudores, sin necesidad de su
consentimiento, solo para efectos de realizar andlisis de datos financieros, de
riesgo crediticio u otros, de conformidad con lo que sefale la Comisién
mediante norma de caracter general, los que deberan basarse en la
informacion oficial contenida en el registro. Se entendera por informacién
anonimizada aquella que es el resultado de un procedimiento irreversible, en
virtud del cual, un dato personal no puede vincularse o asociarse a una
persona determinada, ni permitir su identificacién, por haberse destruido o
eliminado el nexo con la informacién que vincula, asocia o identifica a esa
persona.

Los reportantes deberan eliminar la informacion personal de
aqguellas obligaciones prescritas, 0 que se hayan hecho exigibles o extinguido,
lo primero que ocurra, hace mas de cinco afos, sin necesidad de mediar
solicitud, orden judicial ni instruccion de la autoridad.

Articulo 6.- Mandatarios. Los reportantes podran delegar en
mandatarios especialmente designados al efecto, la evaluacién de riesgo
comercial y crediticio. Asimismo, podran delegar el ejercicio de las actividades
sefialadas en los articulos 4 y 5. Los mandatarios podran llevar a cabo la
referida evaluacion y las mencionadas actividades en la misma forma en que
las podrian llevar a cabo sus respectivos mandantes, sin necesidad de
consentimiento adicional por parte del deudor.

Los reportantes deberan informar a la Comision la individualizacion
de el o los mandatarios contratados para estos efectos, de conformidad a lo
gue sefale la Comision mediante norma de caracter general.

Los mandatarios no podran delegar las facultades referidas en el
inciso primero de este articulo, deberan mantener la reserva de toda
informacion obtenida en virtud de esta ley, y deberan eliminarla, una vez
cumplido el proposito sefialado en el articulo 1, delegado por el reportante.

Sin perjuicio de las obligaciones contractuales entre el reportante y
su mandatario, el reportante sera siempre civil y administrativamente
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responsable de las actuaciones que realice su mandatario en virtud de este
articulo.

Titulo I
Derechos de los deudores

Articulo 7.- Derecho de acceso a la informacion. Toda persona,
natural o juridica, podra acceder al registro, respecto de toda su informacion y
la de sus obligaciones, que se encuentre almacenada en dicho registro.

La informacion que se entregue a quienes ejerzan este derecho
debera incluir, a lo menos, el detalle de sus obligaciones reportables y su
estado de pago, la individualizacién de sus respectivos acreedores y el historial
de acceso a la informacion sujeta a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo
5, de los ultimos doce meses. El mencionado historial debera contener la
individualizacion de los reportantes y mandatarios, con especificacion de su
correspondiente mandante, que hayan accedido a la mencionada informacion
durante el periodo antes sefalado.

La Comisién establecera los requisitos o mecanismos de acceso
gue permitan la autenticacion de la identidad de la persona que ejerce el
derecho, y, también, la preservacion de la confidencialidad y seguridad de la
informacion, sea que estos mecanismos que la Comision establezca requieran
0 no el uso de firma electrénica avanzada.

Ademas, toda persona que tenga o haya tenido la calidad de
deudor, tendra derecho a solicitar que la referida informacién sea entregada por
la Comision a través de un certificado especialmente emitido al efecto, en
formato digital o fisico.

La Comisién debera notificar a los deudores que se hayan
registrado previamente en la plataforma que habilite con este propdésito, por el
medio que estime mas oportuno, del acceso de instituciones reportantes a su
informacion contenida en el Registro. La notificacion deberé incluir, a lo menos,
la individualizacion del consultante, la fecha y la hora de la consulta.

Solo seréa obligacion de la Comision notificar a los deudores que se
hayan registrado previamente en la plataforma, sin perjuicio de la facultad de
celebrar convenios con entidades publicas con el objeto de obtener las
direcciones de correos electronicos y/o domicilio de deudores con la finalidad
de practicar la notificacidon sin necesidad de registro previo.

Adicionalmente, en el caso de las personas naturales que se lo
soliciten, la Comision les enviara peridédicamente, al menos trimestralmente, la
informacion que entregue conforme a lo establecido en este articulo. Las
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personas solicitantes deberdn previamente autenticarse de la forma sefialada
en el inciso tercero y sefialar una direccion de correo electrénico, formulario de
contacto o0 un medio tecnolégico a través del cual puedan recibir
periddicamente dicha informacion.

Los derechos establecidos en este articulo, a excepcion de aquellos
a que se refieren los incisos quinto y séptimo, podran ser ejercidos por terceros,
siempre y cuando cuenten con autorizacion expresa de la persona respecto de
la cual solicitan informacion. La Comision podra establecer, mediante norma de
caracter general, requisitos, plazos o condiciones que deberan cumplir los
terceros autorizados que tengan la calidad de persona juridica, para efectos de
poder ejercer los mencionados derechos.

Los reportantes que requieran acceso a los registros para evaluar el
riesgo de un crédito estaran obligados a entregar una respuesta a la persona
que lo solicitd, cuando éste sea rechazado.

Articulo 8.- Derecho de actualizacion, rectificacion o
complementacion. Toda persona, natural o juridica, podra solicitar al respectivo
reportante la actualizacion, rectificacion o complementacion de su informacién
o la de sus obligaciones, almacenada en el registro. Para ello debera
especificar al mencionado reportante la informacion que desea que se
actualice, rectifigue o complemente y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud, el reportante tendra quince dias habiles
bancarios para acogerla o rechazarla y enviar dicha respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la informacion del registro
se encuentre efectivamente desactualizada, inexacta o0 incompleta,
independiente de si la informacion almacenada en su propia base de datos se
encuentra actualizada, exacta y completa.

Si se acoge la solicitud, el reportante debera, dentro del plazo de
cinco dias habiles bancarios contado desde la correspondiente respuesta,
actualizar, rectificar o complementar su base de datos, cuando corresponda, y
entregar dicha informacion a la Comision. Recibida la nueva informacién, la
Comisién deberad incorporarla en el registro en su proximo periodo de
actualizacion.

Si se rechaza la solicitud, el reportante debera incluir en su
respuesta los argumentos y antecedentes que fundamentan dicho rechazo.

El derecho sefialado en este articulo sera también aplicable en caso
de que el registro no almacene informacion respecto de obligaciones
reportables que, de conformidad a esta ley, deberian haber sido informadas a
la Comision.
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La Comision podrd, en caso de contar con antecedentes suficientes,
y solo en caso de que la solicitud haya sido rechazada por el reportante,
ordenar las actualizaciones, rectificaciones 0 complementaciones que estime
pertinente, aun antes de resolver iniciar eventuales procesos sancionatorios al
efecto.

Articulo 9.- Derecho de cancelacion. Toda persona, natural o
juridica, podra solicitar al respectivo reportante la eliminacion de su informacion
o de sus obligaciones, almacenada en el registro que, de conformidad a esta
ley, no corresponda ser almacenada en él. Para ello debera especificar al
respectivo reportante, la informacion que desea que se elimine y fundamentar
su solicitud.

Una vez recibida la solicitud, el reportante tendra quince dias habiles
bancarios para acogerla o rechazarla y enviar dicha respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la informacién del registro
efectivamente no corresponda ser almacenada por éste, independiente de si
esta informacion esta o no almacenada en su propia base de datos.

Si se acoge la solicitud, dentro del plazo de cinco dias hébiles
bancarios contado desde la correspondiente respuesta, el reportante debera
eliminar la informacion de su base de datos, en caso de tenerla almacenada, y
comunicar la solicitud de eliminacion acogida a la Comisién. Recibida la
comunicacion, ella debera eliminar la correspondiente informacién del registro
en su préximo periodo de actualizacion.

Si se rechaza la solicitud, el reportante debera incluir en su
respuesta los argumentos y antecedentes que fundamentan el rechazo.

Adicionalmente, en caso de que no sea posible determinar al
reportante que hubiere entregado la informaciéon almacenada en el registro, y
gue de conformidad a esta ley no correspondia ser almacenada en dicho
registro, la persona afectada, natural o juridica, podra solicitar a la Comision la
eliminacién de dicha informacion.

En estos casos, la Comisidbn debera resolver la solicitud,
acogiéndola o denegandola, segun corresponda, y comunicara su decision al
solicitante. De proceder la eliminacion, tal hecho debera ser llevado a cabo por
la Comisién en el proximo periodo de actualizacion del registro.

Articulo 10.- Gratuidad e irrenunciabilidad de los derechos. El
ejercicio de los derechos consagrados en esta ley sera siempre gratuito.

Los derechos consagrados en este titulo tendran el caracter de
irrenunciables.
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Los derechos consagrados en este titulo se podran ejercer de
manera presencial o mediante sistemas o medios digitales. El reportante
deberd mantener permanentemente a disposicion del publico, en su sitio web,
una direccion de correo electronico, formulario de contacto o un medio
tecnolégico equivalente mediante el cual el solicitante pueda ejercer los
mencionados derechos.

Articulo 11.- Principio de especialidad de derechos. Los derechos
contemplados en este Titulo seran excluyentes de aquellos que otorga la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada, y no podrdn ejercerse estos
ultimos respecto de los datos almacenados en el registro.

Articulo 12.- Procedimientos. La Comision establecera, mediante
norma de caracter general, las formalidades, procedimientos, plazos, formas de
comunicacion y demas aspectos que estime necesarios para la implementacion
y aplicacion de lo dispuesto en los articulos 7, 8, 9 y 10.

Titulo IV
Disposiciones varias

Articulo 13.- Seguridad de la informacion. Los reportantes y sus
mandatarios estaran obligados a garantizar estandares adecuados de
privacidad y seguridad, y deberan proteger la informacion a la que hayan tenido
acceso en virtud de esta ley contra su pérdida, tratamiento ilegitimo, filtracion,
dafo o destruccion.

Los estandares adecuados de seguridad seran determinados por la
Comisién, mediante norma de caracter general, considerando criterios tales
como el volumen, tipo de informacién a la que se dio acceso y el tamafio del
reportante o mandatario, de acuerdo a las categorias establecidas en el articulo
segundo de la ley N° 20.416.

Articulo 14.- Identificacibn de reportantes. Para efectos de
determinar a las entidades que califican como reportantes, en virtud del parrafo
segundo de la letra e) del articulo 2, el Servicio de Impuestos Internos debera
comunicar a la Comision, antes del 30 de junio de cada afio, segun la
informacion de que disponga, el volumen y nimero de operaciones realizadas,
asi como la identidad de cada uno de los reportantes que cumplan con las
condiciones aplicables.

La Comision, mediante resolucion, confeccionara anualmente una
némina publica de dichos reportantes, los cuales quedaran sujetos a lo
dispuesto en esta ley durante el aflo calendario siguiente. Adicionalmente, la
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Comisién notificara a dichos reportantes, antes del 30 de julio de cada afio, de
la circunstancia de estar incluidos en la referida némina.

Lo sefialado, es sin perjuicio de la facultad de la Comision para
utilizar, total o parcialmente, la informacion gue contiene la némina sefialada en
el articulo 31 de la ley N° 18.010, conforme lo establece el parrafo tercero de la
letra e) del articulo 2 de esta ley.

Articulo 15.- Venta o cesion de cartera de créditos de reportantes.
Los reportantes que vendan, cedan o traspasen obligaciones reportables,
deberan informar dicho hecho a la Comisién, e individualizaran al adquirente o
cesionario, en los plazos y forma que aquella determine, mediante norma de
caracter general.

Articulo 16.- Supervision vy fiscalizacion. Los reportantes quedaran
sometidos a la supervision y fiscalizacién de la Comision exclusivamente en lo
gue se refiere al cumplimiento de esta ley. La referida supervision y
fiscalizacidon sera sin perjuicio de las funciones y facultades adicionales que se
le otorguen a la Comisién respecto de dichos reportantes en virtud de otros
cuerpos legales.

Lo anterior, sin perjuicio de las demas responsabilidades que
correspondan en virtud de otras leyes, subsistiendo, entre otras, el ejercicio de
acciones de proteccion del interés colectivo de los consumidores, que deberan
regirse por lo establecido en la ley N° 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores.

Articulo 17.- Sanciones aplicables. Sin perjuicio de las demas
responsabilidades que correspondan, las entidades y personas naturales o
juridicas que incurran en infracciones a las disposiciones de esta ley y a las
respectivas normas de caracter general que dicte la Comision conforme a ella,
podran ser sancionadas de conformidad con lo establecido en el decreto ley N°
3.538, de 1980, que crea la Comision para el Mercado Financiero, aplicandose
especialmente el articulo 5 y los Titulos Ill, IV y V de dicho decreto.

Sin perjuicio de las sanciones que procedan conforme a lo
establecido en el inciso anterior, en caso de incumplimiento de las obligaciones
sefialadas en esta ley o de las normas de caracter general dictadas conforme a
ella, la Comision podra suspender, hasta por un afio, el acceso al registro a
reportantes, ya sea que accedan directamente o a través de mandatarios. La
suspensién no eximira al reportante de la correspondiente obligacion de reporte
y de las demas obligaciones que establezca esta ley.



106

Adicionalmente, las personas que comuniquen a terceros, sin la
autorizacion que corresponda, informacién que haya sido obtenida en virtud de
esta ley o que no la hubieren eliminado una vez cumplido el propdsito sefalado
en el articulo 1, segun lo exigen los incisos quinto y final del articulo 5 y el
inciso tercero del articulo 6, seran sancionadas con la pena de reclusion menor
en sus grados minimo a medio. Este inciso no sera aplicable en las situaciones
gue se rijan por el articulo 28 del decreto ley N° 3.538, de 1980, en cuyo caso
regira lo dispuesto en dicho articulo.

Articulo 18.- Regulacion supletoria. En lo no regulado por esta ley se
aplicara supletoriamente lo dispuesto en la ley N° 19.628, con la salvedad de
su Titulo III.

Avrticulos transitorios

Articulo primero.- Las normas de caracter general sefialadas en esta
ley deberan ser emitidas por la Comision para el Mercado Financiero dentro del
plazo de doce meses, contado desde la publicacion de esta ley.

La Comision debera considerar para la dictacién de las normas de
caracter general sefialadas en esta ley el principio de coordinacion que
contempla la ley N° 19.880 y el procedimiento de consulta publica estipulado en
la ley N° 21.000.

Articulo segundo.- Esta ley comenzara a regir el primer dia del
vigesimoprimer mes siguiente a su publicacion.

Articulo tercero.- La Comision para el Mercado Financiero debera
crear y tener habilitado el registro de deuda consolidada antes del primer dia
del decimosexto mes contado desde la publicacion de esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo primero de la letra €)
del articulo 2 tendran el plazo de dos meses para dar cumplimiento a la
obligacién de informar referida en el articulo 4, contado desde el primer dia del
decimosexto mes desde la publicacion de la ley. Una vez cumplido dicho plazo
las referidas instituciones deberan continuar cumpliendo con esta obligacion,
en la misma forma en que corresponda cumplirla una vez que entre en vigencia
esta ley.

Las instituciones mencionadas en el parrafo segundo de la letra e)
del articulo 2 tendran el plazo de dos meses para cumplir con la obligacion de
informar referida en el articulo 4, contado desde el primer dia del decimoctavo
mes desde la publicacion de la ley.
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El Servicio de Impuestos Internos y la Comision para el Mercado
Financiero contaran con las facultades y deberes indicados en el articulo 14
desde el momento de su publicacion.

Articulo cuarto.- El Registro de Deuda Consolidada no podra
almacenar informacion correspondiente a créditos que se hayan extinguido con
anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley.

Articulo quinto.- ElI mayor gasto fiscal que represente la aplicacion
de esta ley, durante el primer afio presupuestario de su entrada en vigencia, se
financiara con cargo al presupuesto asignado a la Comision para el Mercado
Financiero, y en lo que falte, con cargo a la Partida Presupuestaria del Tesoro
Publico. En los afios siguientes, se financiara con los recursos que se
establezcan en las respectivas leyes de presupuesto del sector publico.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 30 de mayo de 2023,
con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Maria Loreto Carvajal
Ambiado (Presidenta) y sefiores José Miguel Durana Semir, Manuel José
Ossandon Irarrazaval y Esteban Velasquez Nufiez (reemplaza al Honorable
Senador sefior Saavedra); 6 de junio de 2023, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiora Maria Loreto Carvajal Ambiado (Presidenta) y
sefiores Karim Bianchi Retamales, Manuel José Ossandon lIrarrdzaval y
Gastén Saavedra Chandia; 20 de junio de 2023, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiora Maria Loreto Carvajal Ambiado (Presidenta) y
sefiores Karim Bianchi Retamales, José Miguel Durana Semir, Manuel José
Ossandodn Irarrazaval y Gaston Saavedra Chandia; 4 de julio de 2023, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiora Maria Loreto Carvajal Ambiado
(Presidenta) y sefiores José Miguel Durana Semir, Manuel José Ossandén
Irarrazaval y Gaston Saavedra Chandia; 11 de julio de 2023, con asistencia de
los Honorables Senadores sefior Gaston Saavedra Chandia (Presidente
accidental) y sefiores Karim Bianchi Retamales, José Miguel Durana Semir y
Manuel José Ossandon Irarrdzaval; 18 de julio de 2023, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiora Maria Loreto Carvajal Ambiado (Presidenta) y
sefiores Karim Bianchi Retamales, José Miguel Durana Semir, Manuel José
Ossandon Irarrdzaval y Gaston Saavedra Chandia; y 1 de agosto de 2023,
con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Maria Loreto Carvajal
Ambiado (Presidenta) y sefiores Karim Bianchi Retamales, José Miguel Durana
Semir, Manuel José Ossandon Irarrdzaval y Gaston Saavedra Chandia.

Sala de la Comisién, a 4 de agosto de 2023.
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Pedro Fadic Ruiz
Abogado Secretario de la Comisién
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA, RECAIDO EN EL

PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
CREA UN REGISTRO DE DEUDA CONSOLIDADA. (Boletin N° 14.743-03).

V.

VL.

Vil

OBJETIVO DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION: El
proyecto tiene por objeto crear un registro oficial de informacion relativa
a las obligaciones crediticias, con la finalidad de mejorar el sistema de
evaluacion crediticia de las personas y otorgar mayor informaciéon a la
Comision para el Mercado Financiero para el ejercicio de sus
atribuciones de regulacion, supervision y cumplimiento de sus funciones
legales.

ACUERDOS: aprobado en general por mayoria (4x1).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de 18 articulos permanentes y de 5 articulos transitorios.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El inciso final del articulo 3 del
proyecto de ley tiene el caracter de norma de quorum calificado, en
virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 8 de la
Constitucién Politica de la Republica, en relacion con el articulo 66,
inciso tercero, de la misma Carta Fundamental.

URGENCIA: “suma”.

ORIGEN E INICIATIVA: Camara de Diputados. Mensaje de Su
Excelencia el sefior Presidente de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

VIil. APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: (134x0x1 abs.).

IX. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 9 de mayo de 2023.

X. TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.
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Xl. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- Ley N° 18.010, establece normas para las operaciones de crédito y otras
obligaciones de dinero que indica
- Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada.

- Decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comision para el Mercado
Financiero.

Valparaiso, a 4 de agosto de 2023.

Pedro Fadic Ruiz
Abogado Secretario de la Comisién
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