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Introduccion

Los riesgos del teletrabajo en el ambito de la salud mental

Los riesgos psicosociales en el trabajo son los riesgos para la salud mental, fisica y social,
ocasionados por las condiciones de empleo y los factores organizacionales y relacionales

susceptibles de interactuar con el funcionamiento mental.

El presente trabajo repasa sobre los riesgos psicosociales y los factores deriesgo
psicosociales, en el teletrabajo, es decir, en el trabajo realizado por un trabajador a distancia
dela organizacion que lo emplea y de sus compafieros de trabajo, y ejecutado utilizando las

tecnologias dela informacion y la comunicacion.

Se reune el conocimiento existente sobre dichos riesgos en las particularidades que presenta
el teletrabajo respecto del trabajo presencial, entendiendo que la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en el trabajo y la realizacion de éste

estando alejados unos de otros los trabajadores presenta tanto ventajas como riesgos.

Mediante un abordaje teérico se identifican los principales factores de riesgo psicosocial

del teletrabajo y las consecuencias para el trabajador de dichos riesgos.

sitio web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar — ISSN 2250-8465




Factores de Riesgo en el Teletrabajo

Intensidad del trabajo y tiempo de trabajo

1. Laintensidad del trabajo es una nocién muy utilizada pero dificil de definir. Incluye
el concepto de “exigencia” de Karasek y el de “esfuerzo” de Siegrist. Podria incluir
la “complejidad” del trabajo actual, que son cada vez menos frecuentemente
homogéneos y que varia de un puesto a otro y aun en el mismo puesto con el

transcurso del tiempo.

2. Exigencias emocionales, que no solo nos da el trabajo sino la demanda emocional

relacional de las personas que conforman nuestro hogar.

3. Los vinculos sociales laborales, es bien sabido que la comunicacién no verbal es un
93% en grado de importancia en cémo nos relacionamos y comunicamos. Cuando
se esta en teletrabajo gran parte de esta forma de comunicacién se pierde haciendo
dificil mantener vinculos y aumentando asi los malos entendidos generando mayor

cantidad de conflictos y afectando la relacion laboral.

4. Inseguridad de la situacion laboral, como no vemos a nuestros jefes, como no
podemos interpretar el clima laboral y menos estar en el dia a dia de la toma de

decisiones esto genera mucha incertidumbre y ansiedad.
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Riesgos para la salud mental
Los riesgos a los que esta expuesto el teletrabajador, respecto de su salud mental son:

- Tanto la sobrecarga de trabajo como trabajar poco puede producir tension y estrés,
afectando al teletrabajador en sus horarios y ritmos bioldgicos.

- Ademés la sobrecarga de trabajo puede llevar a algunas personas (con ciertas

caracteristicas) a la “adiccion al trabajo”.

- Perturbaciones psiquicas como: la ansiedad, irritabilidad, estados depresivos, etc.,
originados enla fatiga mental.

- Temor, aburrimiento

I. Sensacion de aislamiento, la que a su vez provoca:

a. Incertidumbre en la actuacion (mayor probabilidad de tomar decisiones erroneas.
b. Alteracién de la percepcion del tiempo

c.Fatiga patolodgica (fisica y/o intelectual)

d. Desequilibrios y conductas alteradas, tanto a nivel socio-afectivo como cognitivo.
Il. Estrés que provoca:

1. Irritabilidad

2.Problemas de concentracion

3. Trastornos del suefio
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I11. Ambiguedad de rol, que provoca: Se da en personas con una especial actitud laboral,
con excesiva dedicacion de su tiempo y esfuerzo asociado a un trastorno compulsivo e
involuntario a continuar trabajando, y con un desinterés general por otro tipo de

actividades.

Asi, existen cuatro criterios para definir la persona adicta al trabajo: una especial actitud
laboral, una excesiva dedicacion de su tiempo y esfuerzo y un cierto trastorno compulsivo e
involuntario a continuar trabajando, ademas de un desinterés general por otro tipo de

actividades.

“El estrés es una respuesta del organismo que puede afectar gravemente a la salud, el
bienestar y la calidad de vida del que lo padece y de los que le rodean. Tiene consecuencias
psicoldgicas y fisioldgicas. En efecto es un factor de riesgo de tres de las principales causa
de muerte de las sociedades actuales: cancer, enfermedades cardiacas y accidentes cerebro

vasculares.

IV. Problemas emocionales que pueden conducir a alteraciones mentales surgidos de
frecuentes conflictos entre las emociones “requeridas” en su trabajo y las que el trabajador

realmente quiere expresar.
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Riesgos sobre la salud fisica

Segun como se concrete el teletrabajo puede significar algunos riesgos para la salud fisica

deltrabajador.

- Debido a que se trata de una actividad de tipo cognitivo, donde se esta la mayoria del
tiemposentado, el sedentarismo es un factor nocivo de riesgo. Este favorece o agrava el
riesgo de enfermedades diversas y contribuye a deteriorar el funcionamiento cotidiano o

simplementeimpide el mayor disfrute de las experiencias diarias.

- Puede ser realizado en malas condiciones de tipo ergonémico: mala ubicacion fisica del
puestode trabajo en el conjunto de la casa, mal equipamiento del espacio fisico de trabajo,

problemasde luz, temperatura, etc.

- Puede provocar:

1. Sensacidn de fatiga, cefaleas, diarreas, palpitaciones, trastornos del suefio debido a la
fatiga mental.

2. Estrés, el cual provoca: Tension y dolor muscular, palpitaciones, agotamiento, fatiga,

sudoracion excesiva, problemas respiratorios, mareos o vértigos, etc.

Las emociones “requeridas” son conocidas como “trabajo emocional”. Un buen niimero de
trabajos de servicios requieren la expresion de unas determinadas emociones por parte de
los trabajadores (por ejemplo la amabilidad de un empleado incluso ante situaciones poco
amistosas o0 educadas de un determinado cliente). La expresién de estas emociones con
frecuencia incide de forma significativa sobre la calidad del propio servicio. Sin embargo
puede ocurrir que las respuestas emocionales "indicadas” no coincidan, en determinados
momentos o situaciones, con las que el empleado o profesional desea o necesita expresar en
ese momento. Peiro, J. (2004). El sistema de trabajo y sus implicaciones para la prevencién

de riesgos psicosociales en el trabajo. Univérsitas Psychologica.
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Se debe al mantenimiento prolongado de un esfuerzo intelectual o mental al limite de la

capacidad personal.

Dolores de cabeza y musculares, trastornos gastrointestinales, dolor crénico, puesta en
marcha de comportamientos perjudiciales como fumar, comer y beber en exceso, abuso de

farmacos y otras sustancias.
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Accidentes del Trabajo en Modalidad de Trabajo a Distancia o Teletrabajo

1. Denuncias totales en teletrabajo

La tabla y el grafico 1 muestran el niumero total de denuncias en las Mutualidades e ISL, de
accidentes ocurridos en la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo durante el afio
2020."

Tabla 1: Numero de denuncias de accidentes en trabajo a distancia o teletrabajo, que

cuentan con calificacion, segin mes de la denuncia (2020).

N° Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | jul | Ago | Sep | Oct | Total

Casos 2 2 40 134 | 114 | 137 | 238 | 218 | 205 | 210 | 1.300

Gréfico 1: Distribucion de las denuncias totales de accidentes de trabajo a distancia o

teletrabajo, segun tipo de calificacién, por organismo administrador, en el afio 2020.

! Los casos son aquellos registrados en el Sistema de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SISESAT) de la SUSESO, pesquisando aquellos en que la denuncia contenia las palabras “teletrabajo”,
“trabajo a distancia” o “trabajo telematico”. Se incluyen sélo los casos que ya cuentan con la calificacion de
origen (determinacion si es laboral o comun).

sitio web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar — ISSN 2250-8465




250

200

150

100

50

Ene Feb Mar Abr May Jun jul Ago Sep Oct

2. Denuncias calificadas de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo por

mes.

La tabla y el grafico 2 muestran el namero de denuncias de accidentes de trabajo a distancia
o teletrabajo, que cuentan con calificacion, por cada mes de ocurrencia del accidente y OA,

durante el afo 2020.
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Tabla 2: Numero de denuncias de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo, que

cuentan con calificacion, por mes del accidente, en el afio 2020.

Mes ACHS ISL IST MUSEG PUC Total
ENE 1 0 0 1 0 2
FEB 2 0 0 0 0 2
MAR 22 0 1 17 0 40
ABR 73 3 11 46 1 134
MAY 65 5 8 36 0 114
JUN 67 2 9 59 0 137
JUL 127 9 14 88 0 238
AGO 131 2 19 65 1 218
SEP 119 3 16 67 0 205
OCT 118 3 19 69 1 210
Total 725 27 97 448 3 1.300

Gréfico 2: Namero de denuncias de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo, que

cuentan con calificacion, por mes, en el afio 2020.
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3. Denuncias totales segtin organismo administrador y calificacién

La tabla y el grafico 3 muestran la distribucion de las denuncias de accidentes en trabajo a

distancia o teletrabajo, segln tipo de calificacion en los organismos administradores,

durante el afo 2020.

Tabla 3: Distribucion de las denuncias de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo,

segln tipo de calificacion, por organismo administrador, en el afio 2020.

2 . . . . . Py .
Los accidentes de trabajo y trayecto incluyen los casos con y sin dias de reposo. Categorias Derivado,

corresponde a las denuncias derivadas a otros organismos administradores, y sin lesiéon, a aquellos

accidentes en los cuales el médico tratante no identifica una lesién durante el proceso de evaluacion médica.
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Grafico 3: Distribucién de las denuncias de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo,

segun tipo de calificacion, por organismo administrador, en el afio 2020.
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4. Denuncias calificadas de trabajo a distancia o teletrabajo, segiin sexo.

La tabla y el grafico 4 muestran la distribucion segin sexo del nimero de denuncias de

trabajo a distancia y teletrabajo, que cuentan con calificacion, durante el afio 2020.

Tabla 4: Distribucion segun sexo de las denuncias de trabajo a distancia o teletrabajo, que

cuentan con calificacion, en el afio 2020.
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Gréfico 4: Distribucion segin sexo de las denuncias de accidentes de trabajo a distancia o
teletrabajo, que cuentan con calificacion, en el afio 2020.
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5. Denuncias calificadas de teletrabajo, segun grupos de edad

La tabla y el grafico 5 muestran el nUmero de denuncias de accidentes de trabajo a distancia

o teletrabajo, que cuentan con calificacion, segln grupos de edad, durante el afio 2020.

Tabla 5: Distribucion por grupo de edad de las denuncias de accidentes de trabajo a

distancia o teletrabajo, que cuentan con calificacion, en el afio 2020.

Acc. Acc. Acc. : Sin

Edad Comun Trabajo Trayecto Derivado Lesion fotal
15a19 1 0 0 0 0 1
20a24 13 11 0 0 1 25
25a 34 184 176 11 0 1 372
35a44 198 171 11 1 0 381
45 a 54 151 153 5 0 0 309
55a64 89 85 3 0 1 178

65y 13 20 1 0 0 34
Total 649 616 31 1 3 1.300
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Grafico 5: Distribucion por grupo de edad de las denuncias de accidentes de trabajo a

distancia o teletrabajo, que cuentan con calificacion, en el afio 2020.
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6. Denuncias calificadas de trabajo a distancia y teletrabajo, segun actividad

econémica.

La tabla 6 muestra el nimero de denuncias de accidentes de trabajo a distancia o
teletrabajo, que cuentan con calificacion, de acuerdo al tipo de actividad econdmica del

empleador, durante el afio 2020.
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Tabla 6: Numero de denuncias de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo, que
cuentan con calificacion, segun cédigo de actividad econdémica, en el afio 2020.

6 0 1
5 1 0
0 0 0
2 0 0
0 0 0
5 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
12 1 0 0 21
58 6 0 2 114
53 2 0 0 116
1 0 0 0 3
34 3 0 0 61
7 0 0 0 10
31 1 0 0 65
616 31 1 3 1.30
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7. Denuncias calificadas de trabajo a distancia o teletrabajo, segun tipo de

accidente

La tabla y el grafico 7 muestran la distribucion de las denuncias de accidentes de trabajo a
distancia o teletrabajo, segun tipo de accidente, durante el afio 2020. Esta clasificacion
segun tipo de accidente, es una clasificacion propia, basada en el cddigo de causa externa
del CIE-10 (Capitulo XX).

Tabla 7: Distribucién de las denuncias de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo,

segun tipo de accidente, en el afio 2020.
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Gréfico 7: Distribucion de las denuncias de accidentes de trabajo a distancia o teletrabajo,
segun tipo de accidente, en el afio 2020.
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Conclusiones:

Como ha sido reflejado en este trabajo, el teletrabajo, puede exponer a los
trabajadores a serios e irreparables riesgos sobre su salud psiquica y relacional, aun no
cuantificada dentro de la posible enfermedad y accidentes laborales a cuya causa se puede
asociar. Esto hace que sea cada vez méas necesario conocerlo en profundidad, ya que puede

ser una fuente de felicidad en el trabajo o un arma de doble filo.

Un aspecto que no ha sido encontrado en la literatura estudiada y que entiendo merece
interés, es si especificamente “la distancia” que separa a las personas que trabajan en un
mismo grupo de trabajo, proyecto u organizacion tiene consecuencias sobre la salud de los
trabajadores, al menos sobre la salud relacional. Intuitivamente podemos pensar que los
vinculos sociales en el trabajo tomaran alguna forma particular al ser desarrollados a
distancia, que no necesariamente sean peores o mejores que los desarrollados entre

trabajadores presenciales, pero si distintos.

Desde otro &ngulo de estudio, seria interesante complementar el tema abordado en este
trabajo con un estudio sobre los efectos que tiene la adopcion de teletrabajo sobre la
organizacion. Si los teletrabajadores estdn expuestos a importantes riesgos y sufren, la
organizacion como ente no puede permanecer inalterada, precisamente porque ella esta
integrada por ellos. Por altimo, desde una mirada intervencionista o de gestion resulta
imprescindible conocer como podrian las organizaciones prevenir los riesgos psicosociales
en el teletrabajo. La subsecretaria de prevencidn social junto al senador Francisco
Chahuan estan buscando poner en practica para todas las empresas, un plan piloto
realizado por la universidad catolica “lugar seguro” lo que podria servir sobre todo en
minutos de alto estrés y mayoritariamente en lugar que se esta expuesto a una demanda

emocional importante.
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