INFORME COMPLEMENTARIO DE LA
COMISION DE HACIENDA recaido en el proyecto
de ley, en segundo tramite constitucional, que
establece normas que incentivan la calidad de
atencion al contribuyente por parte del Servicio de
Impuestos Internos.

BOLETIN N° 6.498-05

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Hacienda tiene el honor de
informar el proyecto de ley de la referencia, en segundo tramite constitucional,
iniciado en Mensaje de S. E. la sefiora Presidenta de la Republica.

A la sesibn en que la Comision estudid esta
iniciativa de ley asistieron, ademas de sus miembros, del Ministerio de
Hacienda, el Asesor, sefior Gianni Lambertini.

Cabe consignar que el Senado, con fecha 21 de
diciembre de 2009, acord6 devolver el proyecto para ser conocido por vuestra
Comision, abriendo, para dicho efecto, un nuevo plazo de indicaciones hasta
las 12 horas del lunes 18 de enero de 2010.

En virtud de lo precedentemente expuesto, la
Comision acordé que los contenidos del presente informe sean
complementarios de los que se consignan en el segundo informe de la
Comisién de Hacienda sobre la iniciativa legal de la referencia.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, dejamos constancia de las siguientes materias:

I.- Articulos que no fueron objeto de indicaciones
ni modificaciones: los articulos 5° y 7° permanentes, y el articulo Tercero
transitorio.

Il.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
nameros 1, 2, 3, 4, 4 bis, 5,6, 7,7 bis, 7a,8,9y 9 a.

lll.- Indicaciones aprobadas con modificaciones:
numero 6 a, 9 bisy 10.

IV.- Indicaciones rechazadas: no hay.



V.- Indicaciones retiradas: no hay.

VI.- Indicaciones declaradas inadmisibles: no hay.

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE LEY

Otorgar una bonificacion anual a los funcionarios del
Servicio de Impuestos Internos ligada a la calidad de atencion a los usuarios
medida por medio de un Indice de Satisfaccion Neta. Ademas, se amplia el
ambito de aplicacion de la asignacion por supervision y se introducen
modificaciones a la ley organica del Servicio y al Cdodigo Tributario para
aumentar la eficiencia y racionalidad del sistema.

DISCUSION EN PARTICULAR

Previo al analisis especifico de las
indicaciones, el Honorable Senador sefior Garcia consult6 si existen normas
especiales sobre remuneraciones respecto de algunos funcionarios del
Ministerio de Hacienda.

La Honorable Senadora sefiora Matthei inquirio si
la remuneracion del Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos sufrira
alguna variacion respecto de la que recibe actualmente, al pasar al Sistema de
Alta Direccion Publica.

El Asesor del Ministerio de Hacienda, sefior
Lambertini, expresd que el paso al Sistema de Alta Direccion Publica implica
gue el Director Nacional percibira la asignacion correspondiente, que es
equivalente a la asignaciéon de Direccion Superior que recibe actualmente, por
lo que la remuneracion total serd la misma. Agregé que la referida
remuneracion no cambiara, ademas, porque ya se encuentra en el tope que se
puede recibir, tope que se relaciona con la remuneracion que recibe un
Subsecretario de Estado.

Asimismo, informé que existen dos normativas que
contienen topes para las remuneraciones de los funcionarios publicos, y si se
da el caso que sumadas las remuneraciones anuales, algun servidor ha
percibido una renta superior a la que corresponde a un Subsecretario se debe
efectuar una reliquidacion y un posterior reembolso por aquella parte que
supere el referido tope.

El Honorable Senador seior Garcia manifestd
entender que existe un acuerdo para que el cargo de Director Nacional
participe del Sistema de Alta Direccion Publica, por lo que apoyara las
indicaciones presentadas, pero en su opinion el referido cargo debe ser de
exclusiva confianza del Presidente de la Republica, cuestiéon que no cambia en
el fondo pero si en la forma en cuanto a cdmo se ocupa y deja el mismo.



Las disposiciones que fueron objeto de
indicaciones en el nuevo plazo para presentarlas, vencido el dia 18 de enero de
2010, se resefian de manera sumaria a continuacion:

Articulo 6°

Introduce modificaciones, en seis numerales, al
decreto con fuerza de ley N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda, Ley
Organica del Servicio de Impuestos Internos.

000

Numero 6), nuevo

La indicaciébn nimero 6 a, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, para intercalar, a continuacion del actual numeral
5), el siguiente numeral 6), nuevo, modificAndose la numeracion correlativa
subsiguiente:

“6) Intercélese en el inciso primero del articulo 6°, a
continuacion del punto (.) aparte, que pasa a ser punto (.) seguido la siguiente
frase: “El que sera seleccionado, nombrado y remunerado conforme a las
normas establecidas en el titulo VI de la ley N° 19.882, que Regula Nueva
Politica de Personal a los Funcionarios Publicos, sujetandose en todo a las
reglas a que se refiere el precitado titulo.”.

El Asesor del Ministerio de Hacienda, sefior
Lambertini, sefialé que, al acordarse con las asociaciones de funcionarios que
so6lo el cargo de Director Nacional participara del Sistema de Alta Direccion
Publica, se consider6 innecesario modificar la ley que regula dicho Sistema y
se prefirid agregar una norma en la Ley organica del Servicio de Impuestos
Internos, por lo que las indicaciones que siguen eliminan modificaciones
efectuadas en el segundo informe de la Comision.

- En votacién, la Comisién aprobé la indicacion
namero 6 a, con enmiendas formales, segin se consignarad en su
oportunidad, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seifiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia,
Ominami y Sabag.

000

Articulo 9°



En el segundo informe de la Comision de Hacienda
se incorporé un articulo 9°, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo 9°.- Suprimese en el articulo TRIGESIMO
SEXTO de la ley N° 19.882, la referencia al “Servicio de Impuestos Internos.”.

Abierto un nuevo plazo para presentar indicaciones,
se ingreso la indicacién nimero 7 a, de Su Excelencia la Presidenta de la
Republica, para eliminarlo.

- En votacién, la Comisién aprobé la indicacion
namero 7 a, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia,
Ominami y Sabag.

000

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo Segundo

En el segundo informe de la Comision de Hacienda
se intercal6 un articulo segundo transitorio, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo Segundo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, mediante un decreto con fuerza de ley, expedido por
intermedio del Ministerio de Hacienda, determine los cargos del Servicio de
Impuestos Internos que tendran la calidad de altos directivos publicos de
conformidad a lo previsto en el articulo TRIGESIMO SEPTIMO de la ley N°
19.882.

Los funcionarios que al momento de la publicacion
del decreto con fuerza de ley a que se refiere el inciso anterior se encuentren
desempefiando cargos calificados como de alta direccién publica, mantendran
sus hombramientos y seguiran afectos a las normas que les fueren aplicables a
esa fecha, debiendo llamarse a concurso conforme a las normas de la ley N°
19.882, cuando cesen en ellos por cualquier causa.”.

Abierto un nuevo plazo para presentar indicaciones,
se ingreso la indicacién niumero 9 a, de Su Excelencia la Presidenta de la
Republica, para eliminarlo, pasando los actuales articulos tercero y cuarto, a
ser articulos segundo y tercero.

- En votacién, la Comisién aprobé la indicacion
namero 9 a, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia,
Ominami y Sabag.



MODIFICACIONES:

En conformidad con los acuerdos adoptados,
vuestra Comision de Hacienda tiene a honra proponeros que aprobéis el texto
consignado en el segundo informe de la Comision de Hacienda, con las
siguientes modificaciones:

Articulo 6°

Numero 6), nuevo

Intercalar, a continuacion del actual numeral 5), el
siguiente numeral 6), nuevo, modificandose la numeracion correlativa posterior:

“6) Intercalese en el inciso primero del articulo 6°,
antes del punto aparte (.), y precedida de una coma (,), la siguiente frase: "y
serd seleccionado, nombrado y remunerado conforme a las normas
establecidas en el titulo VI de la ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica de
Personal a los Funcionarios Publicos, sujetandose en todo a las reglas a que
se refiere el precitado titulo.”. (Unanimidad 5x0. Indicaciéon niimero 6 a)
Numero 6)

Pasa a ser numero 7), sin enmiendas.

Articulo 9°

Suprimirlo. (Unanimidad 5x0. Indicacion namero

7 a)
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo Segundo
Eliminarlo. (Unanimidad 5x0. Indicacién namero 9
a)

Articulo Tercero

Pasa a ser Articulo Segundo, sin enmiendas.

Articulo Cuarto

Pasa a ser Articulo Tercero, sin enmiendas.



TEXTO DEL PROYECTO

En virtud de las modificaciones anteriores, el
proyecto de ley queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1°.- Establécese, a contar del 1 de enero
de 2010, para el personal de planta y a contrata del Servicio de Impuestos
Internos una bonificacion anual ligada a la calidad del servicio prestado a
usuarios y contribuyentes, la que serd evaluada por una entidad externa al
Servicio, de conformidad al procedimiento establecido en el numeral 5 del
articulo 3° de esta ley.

Correspondera dicha bonificacion al personal que
se encuentre en servicio en la referida instituciéon a la fecha del pago de las
respectivas cuotas de la bonificacion.

El funcionario que por ascenso 0O promocion
cambiare de grado o cargo dentro de un afio en que corresponda el pago de la
bonificacion, la percibira con relacion al grado que tenia al 31 de enero del afio
del pago respectivo.

No tendran derecho a percibir esta bonificacion los
funcionarios que sean calificados en Lista N° 3, de Condicional, o Lista N° 4, de
Eliminacion, en el periodo inmediatamente anterior al afio del pago de la
bonificacion. Asimismo, no tendran derecho a percibir la bonificacion los
funcionarios que ingresen al Servicio hasta que no hayan sido calificados en él,
de conformidad con las normas que los rijan para estos efectos.

Con todo, tendran derecho a percibir la bonificacion
los funcionarios que no habiendo sido calificados en el periodo respectivo, en
virtud de las normas legales vigentes, conserven la calificacion del periodo
anterior; y aquellos que, de conformidad al articulo 34 del decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, no deben ser calificados.

Tratdndose de los funcionarios que, de
conformidad al articulo 110 del decreto con fuerza de ley N° 29, del
Ministerio de Hacienda, de 2005, el afio anterior al pago de la bonificacién
hayan hecho uso de un permiso sin goce de sueldo, ésta se le pagara
proporcionalmente a los meses efectivamente trabajados.

Articulo 2°.- Los recursos que se destinaran a
pagar la bonificacion por calidad de servicio sera el equivalente en pesos a:

1) 71.709,3 Unidades Tributarias Mensuales para el
afo 2010,y



2) 82.332,9 Unidades Tributarias Mensuales a partir
del afio 2011.

Para estos efectos, se considerara la unidad
tributaria mensual vigente a la fecha del pago de las cuotas respectivas.

El monto anual de la bonificacion equivaldra a la
suma de:

1) El cuociente que resulte de dividir el equivalente
al 40% del total de recursos que anualmente se destinen a su pago, de
conformidad a lo establecido en el inciso primero, por el total de funcionarios
del Servicio que tengan derecho a percibirla, y

2) El resultado que se obtenga de aplicar un
porcentaje fijo sobre las remuneraciones sefialadas como base de célculo en el
inciso primero del articulo 2° de la ley N° 19.646, respecto del total de
funcionarios con derecho a percibirla.

Para estos efectos se entendera como porcentaje
fijo el cuociente que resulte de dividir el equivalente al 60% restante del total de
recursos que anualmente se destinen a su pago de conformidad a lo
establecido en el inciso primero, por la suma de las remuneraciones sefialadas
como base de calculo en el inciso primero del articulo 2° de la ley N° 19.646,
del total de funcionarios con derecho a percibirla.

El monto anual que corresponda a cada funcionario
del Servicio de Impuestos Internos por concepto de la bonificacién, se pagara
en dos cuotas, conjuntamente con las remuneraciones de los meses de julio y
noviembre.

La bonificaciébn no servira de base de célculo para
ninguna otra remuneracion o beneficio legal.

El monto que los funcionarios perciban por
concepto de la bonificacion de calidad de servicio, sera imponible para efectos
de salud y pensiones, y se considerara renta del N° 1° del articulo 42° de la Ley
sobre Impuesto a la Renta del mes en que se perciban. Para determinar los
impuestos e imposiciones a que se encuentre afecta, se distribuird su monto en
doce cuotas mensuales y los cuocientes se sumaran a las respectivas
remuneraciones mensuales. Con todo, las imposiciones se deduciran de la
parte que, sumada a las respectivas remuneraciones mensuales, no exceda
del limite maximo de imponibilidad.

Articulo 3°.- La concesion de la bonificacion a que
se refiere el articulo 1° de la presente ley, se sujetara a lo dispuesto en el
presente articulo:

1) Se concederda anualmente en funcion del
incremento que experimente, conforme a lo establecido en el numero 3, el
indice de Satisfaccion Neta del usuario. Para estos efectos se entendera por
indice de Satisfaccion Neta el porcentaje que, en una escala de 1 a 7, resulte



de la resta entre el porcentaje de usuarios que califican con nota 6 y 7 la
satisfaccion global con el servicio y la atencion proporcionada, y aquel
porcentaje de usuarios que califican con nota 4 o menos la satisfaccion global
de los mismos servicios, con un valor minimo de 0%.

2) Para todos los efectos legales, el indice de
satisfaccion neta que servira de base sera de 51,5%.

3) La meta de crecimiento que debera cumplir
anualmente el indice de satisfaccion neta sera, a partir del aiio 2010, la
siguiente:

a) Para la medicién practicada el afio 2009: 1,0
punto porcentual por sobre el indice base fijado en el humeral anterior.

b) Para la medicién practicada el afio 2010: 1,5
puntos porcentuales por sobre la meta exigida el aio anterior.

c) Para la medicion practicada el afio 2011: 1,5
puntos porcentuales sobre la meta exigida el aio anterior.

d) Para la medicién practicada el aino 2012: 1,5
puntos porcentuales sobre la meta exigida el aio anterior.

e) Para la medicion practicada el afio 2013: 1,0
punto porcentual sobre la meta exigida el aiio anterior.

f) Para la medicién practicada el afio 2014: 1,0
punto porcentual sobre la meta exigida el aiio anterior.

g) Para la medicién practicada el afio 2015: 0,5
puntos porcentuales sobre la meta exigida el aio anterior.

A partir del afio 2016 la bonificacién por calidad
de atencion al usuario se concedera sélo en la medida que el indice de
satisfaccion neta sea igual o superior al porcentaje fijado como meta para
el afio 2015.

4) El monto de la bonificacion se determinara en
funcion de la siguiente tabla de cumplimiento, aplicada siempre sobre el nivel
de crecimiento que haya experimentado el indice de Satisfaccion Neta en la
medicién del afio inmediatamente anterior, respecto de la meta fijada para ese
mismo afio, de conformidad a lo establecido en los niUmeros anteriores.

) a) 100% de la bonificacion si el nivel alcanzado por
el Indice de Satisfaccion Neta respecto de la meta es igual o superior al 97%.

) b) 75% de la bonificacion si el nivel alcanzado por
el Indice de Satisfaccion Neta respecto de la meta es igual o superior al 90%,
pero inferior al 97%.



] c) 50% de la bonificacion si el nivel alcanzado por
el Indice de Satisfaccion Neta respecto de la meta es igual o superior al 75%,
pero inferior al 90%.

Cualquier crecimiento de la meta inferior al 75%, no
dara derecho a bonificacion alguna.

El grado de cumplimiento serd informado por el
Ministerio de Hacienda a través de un decreto, que debera emitirse anualmente
antes del 31 de marzo del afio siguiente al de la respectiva medicion.

5) El indice de Satisfaccién Neta se determinara
anualmente a través de una encuesta a los usuarios practicada directamente a
los contribuyentes en el mes de diciembre de cada afio, acerca de su nivel de
satisfaccion global con el servicio y la calidad de atencion recibida por el
Servicio de Impuestos Internos. Dicha medicién quedara sujeta a las siguientes
reglas:

a) La medicion sera efectuada por una empresa
externa, especializada en la realizacion de sondeos de opinion publica. Dicha
entidad sera seleccionada y contratada por la Subsecretaria de Hacienda a
través de los procedimientos descritos en la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos  Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. La
aplicacion de dichos procedimientos sera de responsabilidad de la
Subsecretaria de Hacienda. Con todo, las referidas bases técnicas deberan
contar con la visacion de la Direccion de Presupuestos.

b) La evaluacion se aplicara tanto respecto a las
personas naturales como a las empresas, hayan o no efectuado declaracion
anual de impuesto a la renta dentro del afio objeto de la evaluacion.

c) El grupo objetivo respecto al cual se aplicara la
evaluacion estara compuesto por personas naturales mayores de 18 afios y las
empresas que hayan tenido contacto con el Servicio de Impuestos Internos a
través de cualquiera de sus canales de atencion en los udltimos 12 meses
previos a la aplicacion del instrumento que determine el indice de satisfaccion
del usuario. La seleccion muestral sera aleatoria, representativa y de caracter
nacional.

6) Mediante decreto del Ministerio de Hacienda
expedido antes del 31 de marzo de cada afio, bajo la férmula “Por orden del
Presidente de la Republica”, se sefialara el indice de Satisfaccion Neta
alcanzado en el afio respectivo, asi como el incremento experimentado
respecto de la meta. Igualmente dicho decreto, determinara el porcentaje de la
bonificacion por calidad de satisfaccion al usuario que le correspondera dicho
afo, segun el grado de crecimiento experimentado por el indice de Satisfaccion
Neta con relacion a la meta. Para la dictacion de este decreto de tomard como
antecedente el resultado de la evaluacion externa precitada.

7) ElI Ministerio de Hacienda debera generar
canales que permitan la participacion de los funcionarios en el proceso de
disefio y aplicacion del mecanismo de evaluacion del indice de Satisfaccion
Neta de usuarios. Para estos efectos deberan establecerse, a través de la
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Subsecretaria de Hacienda, las instancias de caracter consultivo e informativo
gue permitan recoger comentarios, sugerencias y alcances que formulen los
funcionarios, a través de sus asociaciones, si las hubiera o del delegado del
personal, en su caso.

Articulo 4°.- Los funcionarios empleados a
contrata, asimilados a un grado del escalaféon profesional del Servicio de
Impuestos Internos, podran desempefiar funciones de caracter directivo o
de jefatura, las que seran asignadas, en cada caso, por el Director del
Servicio mediante concurso, siempre que éstas se desarrollen en la
Direccién Nacional o en las areas juridicas de las Direcciones Regionales
de la citada reparticion publica. El referido personal, cuando le sean
asignadas dichas funciones, sera beneficiario de la asignacién prevista
en el articulo 7° de la ley N° 19.646, en los mismos términos que los
cargos de planta.

Para efectos de lo previsto en este articulo, el
personal a que se le asignen dichas funciones y acceda a la referida asignaciéon
no podra exceder del 30% de los profesionales a contrata de la institucion.

Articulo 5°.- Sustitiyese, a contar del 1 de enero de
2010, en el articulo 8° de la ley N° 19.646, la expresion “2.500 Unidades
Tributarias Anuales” por “3.500 Unidades Tributarias Anuales”.

Articulo  6°.- Introdicense las  siguientes
modificaciones en el decreto con fuerza de ley N° 7, de 1980, del Ministerio de
Hacienda, Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos:

1) Intercalase en el articulo 2°, a continuacion de la
expresion “Nacional,”, lo siguiente “por la Direccion de Grandes Contribuyentes,
ambas”.

2) Agrégase el siguiente articulo 3° bis:

“Articulo 3° bis.- La Direccion de Grandes
Contribuyentes tendra competencia sobre todo el territorio nacional y ejercera
jurisdiccion  sobre los  contribuyentes calificados como  “Grandes
Contribuyentes” por Resolucion del Director, cualquiera fuere su domicilio.

La Direccion de Grandes Contribuyentes tendra
rango de Subdireccion.”.

3) En el inciso segundo del articulo 4° sustitiyese
la coma (,) y la conjuncion “y” que siguen a la expresion “Santiago Oriente” por
un punto y coma (;), reemplazase el punto aparte (.) por un punto y coma (;), y
a continuacion agregase lo siguiente “XVII Direccion Regional, Valdivia, y XVIII
Direccion Regional, Arica.”

4) Agrégase el siguiente articulo 4° bis:

“Articulo 4° bis.- El Servicio de Impuestos Internos
podra, ademas, relacionarse directamente con los contribuyentes y éstos con el
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Servicio, a través de medios electronicos, entendiendo por tales aquéllos que
tienen capacidades eléctricas, digitales, magnéticas, inalambricas, Opticas,
electromagnéticas u otras similares. Los tramites y actuaciones que se realicen
a través de tales medios produciran los mismos efectos que los tramites y
actuaciones efectuados en las oficinas del Servicio o domicilio del
contribuyente.”.

5) En el articulo 5°, incorpéranse a continuacion del
N° 9°, los siguientes N° 10°y 11°:

“10° Por “Director de Grandes Contribuyentes” el
Director de la Direccion de Grandes Contribuyentes.

11° Por “sitio web del Servicio de Impuestos
Internos” los dispositivos tecnoldgicos que permiten transmitir informacioén por
medio de computadores, lineas telefébnicas o mediante el empleo de
publicaciones digitales.”.

6) Intercalese en el inciso primero del articulo
6°, antes del punto aparte (.), y precedida de una coma (,), la siguiente
frase: “y sera seleccionado, hombrado y remunerado conforme a las
normas establecidas en el titulo VI de la ley N° 19.882, que Regula Nueva
Politica de Personal a los Funcionarios Publicos, sujetandose en todo a
las reglas a que se refiere el precitado titulo.

7) Agrégase en el articulo 9°, el siguiente inciso
final:

“Con todo, al Subdirector de Fiscalizacion y al
Director de Grandes Contribuyentes se les entenderan conferidas todas las
facultades que el Cédigo Tributario y otras disposiciones legales otorgan o les
confieran en el futuro a los Directores Regionales, con excepcion de las
establecidas en los nimeros 3° y 6° de la letra B) del articulo 6° del Cddigo
Tributario. Al primero, respecto de todo el territorio del pais, y al Director de
Grandes Contribuyentes, respecto de aquellos contribuyentes que de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° bis de esta Ley Organica queden
sometidos a su jurisdiccion.”.

Articulo  7°.- Introdicense las  siguientes
modificaciones en el texto del Cédigo Tributario, contenido en el articulo 1° del
decreto ley N° 830, de 1974:

1) Reemplazase el articulo 10, por el siguiente:

“Articulo 10.- Las actuaciones del Servicio deberan
practicarse en dias y horas hébiles, a menos que por la naturaleza de los actos
fiscalizados deban realizarse en dias u horas inhabiles. Para los fines de lo
dispuesto en este inciso, se entendera que son dias habiles los no feriados y
horas habiles, las que median entre las ocho y las veinte horas.
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Los plazos de dias insertos en los procedimientos
administrativos establecidos en este Cddigo son de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sabado, domingo y festivos.

Los plazos se computaran desde el dia siguiente a
aquél en que se notifiqgue o publique el acto de que se trate o se produzca su
estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo. Si en el
mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el
computo, se entendera que el plazo expira el tltimo dia de aquel mes.

Cuando el dltimo dia de un plazo de mes o de afio
sea inhbil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

Las presentaciones que deba hacer el
contribuyente, que pendan de un plazo fatal, podran ser entregadas hasta las
24 horas del ultimo dia del plazo respectivo en el domicilio de un funcionario
habilitado especialmente al efecto. Para tales fines, los domicilios se
encontraran expuestos al publico en un sitio destacado de cada oficina
institucional.”.

2) Agrégase el siguiente articulo 36 bis:

“Articulo 36 bis.- Los contribuyentes que al efectuar
su declaracién incurrieren en errores que incidan en la cantidad de la suma a
pagar, podran efectuar una nueva declaracion, antes que exista liquidacion o
giro del Servicio, corrigiendo las anomalias que presenta la declaracion
primitiva y pagando la diferencia resultante, aun cuando se encontraren
vencidos los plazos legales, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones y
recargos que correspondan a las cantidades no ingresadas oportunamente y
las sanciones previstas en los numeros 3 y 4 del articulo 97 de este Cédigo, si
fueren procedente.”.

3) Reemplazase el inciso segundo del articulo 37,
por el siguiente:

“Facultase al Servicio de Impuestos Internos para
aproximar a pesos la determinacion y, o giro de los impuestos, reajustes,
derechos, intereses, multas y recargos, despreciandose las cifras inferiores a
cincuenta centavos, y elevandose las iguales o mayores a esta suma al entero
superior.”.

4) Derdgase el articulo 45.

5) Sustitiyese en el inciso tercero del articulo 63, el
namero “3°” por “4°”.

6) Reemplazase en el inciso segundo del articulo
65, la palabra “segundo” por “primero”.

7) Deréganse los articulos 77y 79.
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8) Reemplazase en el articulo 128, la palabra
“solicitarse” por “disponerse”.

Articulo 8°.- Sustitliiyese el articulo 2° transitorio
de la ley N° 20.316, por el siguiente:

“Articulo 2° transitorio.- La presente ley entrara
en vigencia a contar del 1 de enero de 2010, rigiendo para las donaciones
efectuadas a partir del 1 de enero de 2009. Sin embargo, tanto el articulo
introducido por el numero 6), como las modificaciones introducidas en el
namero 9), ambos del articulo 1°, entraran en vigencia a contar del 1 de
enero de 2011, rigiendo para las donaciones que se efectiien a partir del 1
de enero de 2010.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero.- La bonificaciéon por calidad
de servicio que corresponda por el aifo 2009 a los funcionarios del
Servicio de Impuestos Internos equivaldra al cuociente que resulte de
dividir $800.000.000 por el total de dichos funcionarios que, de
conformidad a lo establecido en los incisos segundo y siguientes del
articulo 1°, tengan derecho a percibirla.

El monto anual que corresponda a cada
funcionario se pagard en una sola cuota, conjuntamente con la
remuneracién correspondiente al mes siguiente al de entrada en vigencia
de la presente ley.

Articulo Segundo.- Para efectos de evaluar la
meta de crecimiento que experimentoé el indice de satisfaccion neta el aiio
2009 respecto del indice base, y generar el pago de la bonificacién el aiio
2010, la medicién se efectuara en el plazo de 120 dias siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, considerando los usuarios a que
alude el literal c) del numeral 5) del articulo 3° que hayan tenido contacto
con el Servicio de Impuestos Internos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 20009.

El decreto que informa el grado de
cumplimiento, de conformidad a la tabla sefialada en el numeral 4) del
articulo 3°, sera emitido dentro de los treinta dias siguientes a efectuada
la medicién a que se refiere el inciso anterior.

Articulo Tercero.- EI mayor gasto fiscal que
represente en el afio 2009 la aplicacion del articulo 1° transitorio de esta ley,
se financiara con cargo al presupuesto vigente del Servicio de Impuestos
Internos.

Respecto de los afios siguientes, el mayor gasto
fiscal se financiara con cargo a los recursos que se contemplen anualmente en
el presupuesto del Servicio de Impuestos Internos.”.
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Acordado en sesion celebrada el dia 19 de enero
de 2010, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Evelyn Matthei
Fornet (Presidenta) y sefiores Camilo Escalona Medina, José Garcia Ruminot,
Carlos Ominami Pascual y Hosain Sabag Castillo.

Sala de la Comisién, a 19 de enero de 2010.

ROBERTO BUSTOS LATORRE
Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, recaido en el proyecto de ley,
en segundo tramite constitucional, que establece normas que incentivan
la calidad de atencién al contribuyente por parte del Servicio de
Impuestos Internos. (BOLETIN N° 6.498-05)

. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION: otorgar una bonificacion anual a los funcionarios del
Servicio de Impuestos Internos ligada a la calidad de atencion a los
usuarios medida por medio de un indice de Satisfaccion Neta. Ademas,
se amplia el ambito de aplicacion de la asignacién por supervision y se
introducen modificaciones a la ley organica del Servicio y al Cddigo
Tributario para aumentar la eficiencia y racionalidad del sistema.

Il ACUERDOS:
Indicacién N° 6 a: Aprobada con enmiendas por unanimidad (5x0).
Indicacién N° 7 a: Aprobada por unanimidad (5x0).
Indicacién N° 9 a: Aprobada por unanimidad (5x0).

M. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA
COMISION: consta de 8 articulos permanentes y 3 articulos transitorios.

V. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: no hay.
V. URGENCIA: no tiene.

VI. ORIGEN INICIATIVA: Mensaje de Su Excelencia la Presidenta de la
Republica.

VI TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.
VIIl.  INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 8 de julio de 2009.

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: informe complementario del segundo
informe de la Comision de Hacienda.

X. APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: en sesi6n de 8 de
julio de 2009, por unanimidad de 89 votos a favor.

XL LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- El articulo 8° de la ley N° 19.646 que establece el
monto global anual méximo de la asignacion de supervision
contemplada en el articulo 7° de esta ley.

- La ley organica del Servicio de Impuestos
Internos, decreto con fuerza de ley N° 7, de 1980, del Ministerio de
Hacienda.
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- Los articulos 10; 37; 45; 63; 65; 77; 79 y 128 del
Caodigo Tributario.

- La ley N° 20.316 que modifica la ley N° 19.885 en
materia de donaciones con beneficios tributarios.

- Los ARTICULOS TRIGESIMO SEXTO vy

TRIGESIMO SEPTIMO de la ley N° 19.882, que establece nueva
politica de personal a los funcionarios publicos que indica.

Valparaiso, a 19 de enero de 2010.

ROBERTO BUSTOS LATORRE
Secretario de la Comision



