INFORME DE LA COMISION MIXTA, recaido
en el proyecto de ley sobre endoso o
transferencia del pasaje de transporte aéreo,
del titular a un tercero.

BOLETINES N°° 9.509-15, 12.285-15, 9.980-03,
12.773-19, 12.825-15, REFUNDIDOS.

HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS,
HONORABLE SENADO:

La Comision Mixta, constituida en conformidad con
el articulo 70 de la Constitucion Politica de la Republica, tiene el honor de
proponer la forma y modo de resolver las divergencias suscitadas entre
ambas Camaras durante la tramitacion del proyecto de ley de la referencia,
originado en las siguientes Mociones refundidas:

1.- De los Honorables Diputados sefior Osvaldo
Urrutia, sefioras Alejandra Sepulveda y sefiores René Manuel Garcia, Javier
Hernandez, Fernando Meza e Ivan Norambuena y de los ex Diputados
sefores Jorge Ulloa y Felipe Ward, que modifica el Codigo Aeronautico en el
sentido que indica (Boletin N° 9.509-15).

2.- De los Honorables Diputados sefior Karim
Bianchi, sefioras Aracely Leuquén y Maite Orsini y sefiores Alejandro
Bernales, Harry Jirgensen, Gabriel Silber y Raul Soto y del ex Diputado
sefior Renato Garin, que modifica el Codigo Aeronautico con el objeto de
permitir el endoso del billete de pasaje en el contrato de transporte aéreo
(Boletin N° 12.285-15).

3.- Del ex Diputado sefior David Sandoval, y de los
Honorables Diputados sefiores Javier Hernandez, Fernando Meza, Leopoldo
Pérez y Osvaldo Urrutia y de los ex Diputados sefiora Andrea Molina y
sefiores Marcelo Chavez y Enrique Jaramillo, que modifica la ley N° 19.496,
gue establece normas sobre proteccion de los consumidores, para permitir la
transferencia de un pasaje aéreo, por parte de su titular a un tercero, en las
condiciones que indica (Boletin N° 9.980-03).

4.- De los Honorables Diputados sefores Karim
Bianchi, Miguel Crispi, Tomas Hirsch, Giorgio Jackson, Patricio Rosas,
Sebastian Torrealba y Victor Torres, que modifica el Codigo Aeronautico



para definir el contrato de transporte aéreo como documento electronico, y
permitir el endoso del billete de pasaje en las condiciones que indica (Boletin
N° 12.773-19).

5.- De los Honorables Diputados sefior René
Alinco, sefiora Jenny Alvarez y sefiores Miguel Angel Calisto y Jaime Mulet,
gue modifica la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, para autorizar el endoso del billete de pasaje
en los contratos de transporte de pasajeros que indica (Boletin N° 12.825-
15).

El Honorable Senado, en sesion celebrada el dia
21 de julio de 2021, dio cuenta del oficio nUmero 16.778, de esa misma
fecha, de la Honorable Camara de Diputados, mediante el cual se comunicé
el rechaz6 de las enmiendas introducidas por el Honorable Senado a la
iniciativa legal en informe, ademas, la designacibn como integrantes de la
Comision Mixta de los Honorables Diputados sefiores Miguel Angel Calisto
Aguila; José Miguel Castro Bascufian; Marcelo Diaz Diaz; Marcos llabaca
Cerda y Joaquin Lavin Leon.

Asimismo, en la misma sesion y de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 46 del Reglamento del Senado, la Corporacién,
designé como miembros de la Comisién Mixta a los Honorables Senadores
que conforman la Comisibn de Transportes y Telecomunicaciones,
Honorables Senadores sefiora Ximena Ordenes Neira y sefiores Alejandro
Garcia Huidobro Sanfuentes, Juan Pablo Letelier Morel, Alejandro Navarro
Brain y Manuel José Ossandon Irarrazabal.

Citados los respectivos Honorables Senadores y
Diputados, por orden de la sefiora Presidenta del Senado, la Comision Mixta
se constituyé el dia 8 de septiembre de 2021, con la asistencia de sus
miembros, Honorables Senadores sefiora Ximena Ordenes Neira y sefiores
Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes, Juan Pablo Letelier Morel y Manuel
José Ossandon Irarrazabal, y Honorables Diputados sefiores Miguel Angel
Calisto Aguila; José Miguel Castro Bascufian; Marcelo Diaz Diaz; Marcos
llabaca Cerda y Joaquin Lavin Leon, eligiendo como su Presidenta, por
unanimidad, a la Honorable Senadora sefiora Ximena Ordenes Neira,
abocandose de inmediato, al cumplimiento de su cometido.

Durante la discusibn de este proyecto de ley
vuestra Comision Mixta conté con la colaboracion y participacion de la



Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, sefiora Gloria Hutt; del Jefe
de Gabinete de la Ministra, sefior Juan Carlos Gonzéalez; del Jefe de
Gabinete del Subsecretario de Transportes, sefior Gonzalo Schneider; de la
Asesora Legislativa del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
sefiora Romina Garrido; del Secretario General de la Junta Aeronautica Civil,
sefior Martin Mackenna; del Jefe del Departamento Legal de dicha Junta,
sefior David Duefias y el Analista de la Biblioteca del Congreso Nacional,
sefior Nicolas Garcia.

Ademas, estuvieron presentes los siguientes
asesores parlamentarios: del Honorable Senador sefior Garcia Huidobro,
sefiora Magdalena Price; de la Honorable Senadora sefiora Ordenes, sefior
Daniel Ulloa; del Honorable Senador sefior Ossandon, sefior José Tomas
Hughes y del Honorable Senador sefior Navarro, sefior Jamadier Uribe.

DESCRIPCION DE LAS NORMAS EN CONTROVERSIA Y ACUERDOS DE
LA COMISION MIXTA

A continuacion, se efectida una relacion de las
diferencias suscitadas entre ambas Corporaciones durante la tramitacion del
proyecto de ley, asi como de los acuerdos adoptados al respecto.

ARTICULO UNICO
Articulo 131 bis

La Honorable Camara de Diputados, en primer
tramite constitucional, incorporo el siguiente articulo 131 bis, nuevo:

“Articulo 131 bis.- Endoso del billete de pasaje
para vuelo de cabotaje. El pasajero tiene derecho a transferir libremente, y
sin costo alguno, el billete de pasaje emitido a su orden.

Dicha transferencia deberd ser informada al
transportador con una anticipacion no inferior a cuarenta y ocho horas
respecto a la hora de salida fijada en el billete de pasaje. El transportador
debera proveer al pasajero todos los dias del afio, las veinticuatro horas del
dia, de canales o servicios de comunicacion, de acceso gratuito y
permanente, que permitan efectuar y registrar la referida informacién. Por el
mismo medio de comunicacién, y en el acto de recepcién, el transportador
debera entregar al pasajero un numero o cédigo de recepcion, y la fecha y
hora del aviso.



El endoso se perfeccionara a través de los
mecanismos que el transportador establezca, los que deberan ser simples,
expeditos y suficientes para dejar constancia de la voluntad del endosante y
de los datos de identidad y contacto del endosatario.

El endoso del billete de pasaje aéreo sélo sera
valido entre personas naturales, admitiendose soélo una transferencia del
mismo.

En un afio calendario, cada persona podra
endosar hasta tres billetes de pasajes diferentes con cada transportador.

Lo anterior, sin perjuicio de las estipulaciones que
establezcan mayor flexibilidad en favor del pasajero.

El endoso no podré en ningan caso efectuarse con
fines de lucro, como actividad comercial o en forma habitual.”.

El Honorable Senado, en segundo tramite
constitucional, o reemplazé por el siguiente:

“Articulo 131 bis.- Cesion del derecho a ser
transportado en vuelo de cabotaje. El pasajero podra ceder libremente y sin
costo alguno su derecho a ser transportado en un vuelo de cabotaje, en los
mismos términos y condiciones contemplados en el billete de pasaje emitido
a su nombre por el transportador.”.

La transferencia soOlo podra realizarse hasta las
veinticuatro horas previas al vuelo, y se perfeccionara por medio de la
individualizacion del cedente y del cesionario en el formulario digital que el
transportador debera disponer al efecto en su sitio web oficial. En dicho
documento, el transportador podra solicitar, asimismo, los datos que
permitan singularizar el billete de pasaje y demas aspectos necesarios para
asegurar la correcta cesion del derecho. Lo anterior también se podra
realizar presencialmente en las oficinas de venta de pasajes, los mostradores
de los aeropuertos y agencias autorizadas con que cuente el transportador.

Verificado el ingreso de la informacion antes
indicada, se otorgara al cedente un comprobante de la transferencia.

Seré responsabilidad exclusiva del cedente que la
informacion proporcionada sea precisa y correcta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos
anteriores, la cesidon del derecho en cuestidn se podra realizar unicamente



entre personas naturales y sélo por una vez por cada billete de pasaje,
siendo invalida cualquier transferencia ulterior por parte del cesionario.

De igual modo, en un afio calendario, el pasajero
s6lo podra ceder su derecho hasta por un maximo de dos veces por
transportador, a razén de una transferencia por cada semestre.

Con todo, la facultad para ceder libre vy
gratuitamente el derecho de ser transportado en un vuelo de cabotaje,
requerira que la transferencia se efectle a titulo gratuito. Sin perjuicio de lo
anterior, las cesiones que se realicen en virtud de este articulo, siempre que
se hagan hasta por el maximo de veces sefialado en el inciso anterior, no
configuraran habitualidad en la actividad. Tampoco se consideraran como
donaciones ni estaran, por consiguiente, sujetas al tramite de insinuacion
judicial.

Lo sefialado en el presente articulo es sin perjuicio
de las condiciones de mayor flexibilidad que el transportador ofrezca o pacte
con el pasajero.”.

La Honorable Camara de Diputados, en tercer
tramite constitucional, rechazé esta modificacion.

En el estudio del inciso primero este articulo, se
sefialo que, en el Senado se escucharon diversas opiniones, y ellas
coincidian en sefalar que lo correcto, desde el punto de vista juridico, era
emplear el término “cesion de derechos” para la situacién que busca regular
la iniciativa. En esa oportunidad, se considerd que debia establecerse que se
trata de una cesion, porque el endoso hace referencia a la transferencia de
un titulo de crédito o un efecto de comercio. Lo que se transfiere es el
derecho a ser transportado, por lo que se optd por la figura de la cesion de
derecho.

Para la hipotesis que se pretende regular, la figura
juridica correcta a emplear es la de cesion de derechos, de acuerdo a las
recomendaciones del Instituto Chileno de Derecho Aerondutico.

El Honorable Diputado seiior llabaca indic6 que
no se busca que exista un negocio o un contrato entre un deudor y un
acreedor, lo que obedece a la figura de la cesién. Hizo presente, que se
pretende regular un acto juridico unilateral donde la persona dueiia del
pasaje endose el billete de pasaje a un tercero. La gran diferencia entre
endoso y cesion es que el primero corresponde a un acto juridico unilateral y
el segundo, a uno bilateral.

El Honorable Senador sefior Letelier manifesto
gue la finalidad que persigue la iniciativa es establecer, como prerrogativa del



pasajero, la facultad de ceder su derecho a ser transportado en un vuelo de
cabotaje. Agregd que la cesion debe ser gratuita, para evitar la conformacion
de un mercado paralelo.

Recalcd que, lo importante es que una persona
pueda ceder su billete de pasaje a un tercero sin perderlo. En su opinién, la
figura del endoso abriria la posibilidad de un mercado paralelo, y no
garantiza el cumplimiento del objetivo de esta iniciativa legal.

El Honorable Diputado sefior Diaz sefial6 que lo
fundamental es que exista claridad respecto al objetivo del proyecto, a saber,
gue exista la posibilidad de transferir el pasaje a un tercero. Agregd que el
procedimiento debe ser explicito, en el sentido de que, cualquier persona que
decida no realizar un trayecto tiene el derecho de transferirle el pasaje a un
tercero.

En consideracion a los planteamientos anteriores,
se considerd apropiado mantener el término de cesion de derechos aprobado
por el Senado puesto que el billete de pasaje no es un titulo de valor, sino un
documento representativo del contrato de transporte aéreo del cual surge el
derecho del pasajero para ser transportado en un vuelo por parte de la
compafiia aérea respectiva.

Lo que debe regularse es el contrato de transporte
aéreo y su naturaleza de cesibilidad. Por otra parte, cabe considerar que la
expresion endoso de pasaje es un término que emplean las aerolineas
cuando transportan pasajeros de otra, por diferentes razones.

Enseguida, el Honorable Diputado sefor Diaz
sefald que el texto propuesto por el Senado relativo a la cesion de un billete
no contempla la posibilidad de que cada trayecto sea transferido a dos
personas distintas. Al incorporar la expresion “por tramos de ida y vuelta” se
entiende que el pasajero puede ceder uno de los tramos 0 ambos.

La redaccion relativa a los tramos y los trayectos
puede ser perjudicial para los consumidores, en especial, cuando se sefala:
“en los mismos términos y condiciones contemplados en el billete de pasaje
emitido”, ya que ello permitiria que la linea aérea establezca clausulas de
caracter arbitrario. Solicitdé mayor precision en la redaccion.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Ordenes, coincidié con lo sefialado por el Diputado sefior
Diaz, ya que ello permitiria que el transportador pueda establecer una
condicion para la cesion del derecho.

El Honorable Senador, seiior Garcia Huidobro
sugirio suprimir la frase final del inciso primero.



La asesora legislativa del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sefiora Romina Garrido, sostuvo que
se incorpor6 la redaccion de “tramos o trayectos” homologandolo al proyecto
de ley que establece medidas para incentivar la proteccion de los derechos
de los consumidores (boletin N° 12.409-03). Constato que, la frase final viene
a ratificar que la cesion es en los mismos términos del billete de pasaje
original que adquirié el cedente y remarcé que las aerolineas no podran
limitar dicho derecho.

El Secretario General de la Junta de
Aeronautica Civil, sefior Martin Mackenna aclaré que no se detalla en el
texto del proyecto lo relacionado con los tramos. Agregé que la cesion
corresponde a los derechos que emanan de un billete de pasaje, sea de ida,
o de ida y vuelta. Sin embargo, considero apropiado explicitarlo en la norma
y deberia entenderse que la transferencia incluye todos los derechos que
estan incluidos en el billete.

Anadié que el proyecto de ley que establece
medidas para incentivar la proteccién de los derechos de los consumidores,
(Boletin N° 12.409-03) modifica el Coddigo Aeronautico en el siguiente
sentido:

“Articulo 133 G.- En los casos de servicios de
transporte aéreo nacional o cabotaje que se encuentren fraccionados por
tramos y/o por trayectos de ida y vuelta, el no uso de alguna de las
fracciones no podra motivar la denegacién o condicionar el uso del resto de
las fracciones, si el pasajero se presenta oportunamente al chequeo y
embarque.”

La Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, sefiora Gloria Hutt, indicé que la expresion “trayecto
de ida y vuelta”, incluye los tramos.

La Comision Mixta acorddo modificar el inciso
primero del articulo 131 bis, propuesto, permitiendo que el pasajero pueda
ceder libremente y sin costo alguno su derecho a ser transportado en un
vuelo de cabotaje por trayectos de ida y/o vuelta, eliminado la frase final que
establece que la cesion se realizara en los mismos términos y condiciones
contemplados en el billete de pasaje emitido a su nombre por el
transportador.

- En votaciéon los incisos primero, segundo,
tercero, cuarto y quinto, del articulo 131 bis, fueron aprobados con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision Mixta, Honorables Diputados sefiores Castro, Diaz e llabaca y
Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores Garcia Huidobro,



Navarro y Ossandoén.

Durante el debate del inciso quinto, que pasé a
ser inciso sexto, del articulo 131 bis, propuesto por el Senado, en cuanto
al numero de veces en un afio calendario en que el pasajero puede transferir
un billete de pasaje, el Honorable Senador sefior Ossandén propuso que
el pasajero solo pueda ceder su derecho hasta por un maximo de dos veces
por transportador, a razén de una transferencia por cada semestre, norma
gue permitirh mantener la existencia de billetes de pasaje de bajo costo.

En este contexto, recordd que esta iniciativa
pretende regular situaciones de emergencias, puesto que existen los billetes
de pasajes aéreos flexibles que permiten que el pasajero no los pierda en
caso de no viajar. Afladié que la cesidén debe acotarse semestralmente para
evitar la generacion de un mercado paralelo que perjudique al sistema.

La Presidenta de la Comision Mixta, Honorable
Senadora sefiora Ordenes, destacé que aumentar el nimero de veces en
gue se puede ceder el billete de pasaje podria significar que se genere un
mercado paralelo. La norma aprobada por el Senado no dafia la politica de
bajo costo, que beneficia especialmente a aquellos que residen o provienen
de zonas extremas.

El Honorable Senador sefor Letelier resefid
gue, en la discusion sobre este punto en el Senado, se analiz6 la posibilidad
gue la cesién del derecho se restringiera a un pasaje por afio. Finalmente, se
amplio a dos veces al afo.

El Honorable Diputado Castro recordd que Chile
es el pais de Latinoamérica con los pasajes de menor valor dentro del
territorio nacional y con el mayor niumero de vuelos. Agrego que el promedio
de vuelos anuales por persona asciende a 1,23, por lo que se mostré
partidario de mantener la norma aprobada por el Senado.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Ordenes, resefié que en el Senado se intentd buscar un
punto de equilibrio, evaluando el impacto regulatorio de esta nueva figura, lo
gue no impide que en el mediano o largo plazo se pueda modificar el nUmero
de veces en que se puede llevar a cabo la transaccion.

Recalcd que, lo que no puede ocurrir es que se
genere un mercado paralelo y un impacto en la estructura tarifaria actual.

El Honorable Diputado sefior Diaz sefal6 que la
norma aprobada por el Senado constituye una restriccion excesiva e incluso
abusiva para los pasajeros. Afadié que la propuesta de los asesores
contemplaba acotarlo a un afilo y no restringirlo a seis meses, por lo que



anuncio su voto en contra.

- En votacidn el inciso quinto, que pasé a ser
inciso sexto del texto aprobado por el Senado, se aprobdé sin
modificaciones, con los votos a favor del Honorable Diputado seiior
Castro y de los Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores
Garcia Huidobro, Navarro y Ossandén y con los votos en contra de los
Honorables Diputados sefiores Diaz e llabaca.

En la discusién de los incisos sexto y séptimo
del articulo 131 bis, que pasaron a ser incisos séptimo y octavo, el
Honorable Diputado seiior Diaz, refiriéndose a la gratuidad de la cesion,
recordd que, en la Camara de Diputados se establecio que, el endoso no
podrd en ningun caso efectuarse con fines de lucro, como actividad
comercial o en forma habitual.

La asesora legislativa del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sefiora Romina Garrido, expreso
gue, en la Camara de Diputados se consagréo que el endoso no puede
generar lucro al endosante, y en el Senado se sefalé que la cesién debe
hacerse a titulo gratuito, por lo que puede entenderse que el cedente no
podria recuperar lo pagado por el billete de pasaje. A mayor abundamiento,
observd que en el articulo 133 J, propuesto por el Senado, se sanciona a
quien transfiera a titulo oneroso el billete de pasaje.

El Honorable Diputado seiior Diaz destaco que
lo relevante es determinar cuantas veces se puede llevar a cabo la
transferencia, ya que ello limita el riesgo del lucro.

La Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, sefiora Hutt, manifestd que los billetes de pasaje son
documentos nominativos, por lo tanto, existe una alta posibilidad de fiscalizar
el cumplimiento de la norma. Agrego que este tipo de medidas, en favor de
los pasajeros, son pioneras puesto que consagran un derecho que no es
frecuente en las legislaciones comparadas.

La iniciativa legal en estudio constituye un avance
significativo en los derechos de los pasajeros.

En consideracion a los planteamientos anteriores,
la Comision Mixta acordd modificar el texto del inciso séptimo del articulo 131
bis, eliminando el parrafo inicial que establece de manera expresa que la
transferencia se efectue a titulo gratuito.

Junto con lo anterior, se acordd eliminar, por
redundante, la frase final que establecia que las cesiones no se consideraran
donaciones ni estaran afectas al tramite de insinuacion judicial.
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- En votacién los incisos séptimo y octavo, del
articulo 131 bis, fueron aprobados con modificaciones, por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién Mixta,
Honorables Diputados sefiores Castro, Diaz e llabaca y Honorables
Senadores sefiora Ordenes y sefiores Garcia Huidobro y Ossandén.

Articulo 131 ter
(texto ambas Camaras)

La Honorable Camara de Diputados, en primer
tramite constitucional, incorporo el siguiente articulo 131 ter, nuevo:

“Articulo 131 ter.- Derecho a retracto. Las
empresas de transporte aéreo deberan permitir el derecho a retracto de los
pasajeros, dentro de las veinticuatro horas siguientes de adquirido un boleto
de avion, para los viajes que se compren al menos siete dias corridos antes
de la fecha y hora de salida programada del vuelo. Los pasajeros en esas
condiciones podran cancelar su viaje y recibir un reembolso completo sin
penalizacion.”.

El Honorable Senado, en segundo tramite
constitucional, lo sustituy6 por el siguiente:

“Articulo 131 ter.- Derecho a retracto. Los
pasajeros tendran derecho a poner término unilateralmente al contrato de
transporte aéreo en vuelos de cabotaje, dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes de adquirido un billete de pasaje, para los viajes que se compren
al menos siete dias corridos antes de la fecha y hora de salida programada
del vuelo. Los pasajeros, bajo esas condiciones, podran dejar sin efecto el
contrato y recibir un reembolso completo de lo pagado, sin penalizacion.

Con todo, en el evento de que la salida
programada del vuelo se verifique en un plazo igual o superior a los ciento
ochenta dias de adquirido el billete de pasaje, el plazo de retractacion podra
ejercerse dentro de los siete dias posteriores contados desde la celebracion
del contrato de transporte aéreo. En estos casos, los pasajeros, de igual
forma, recibiran la completa devolucion de lo pagado, sin penalizacion,
dejandose sin efecto la convencion.

Para el ejercicio de esta facultad, los
transportadores deberan contar con un formulario digital al efecto, dispuesto
en su sitio web oficial, en donde el pasajero pueda manifestar su expresa
voluntad de retractarse. Lo anterior también se podra realizar
presencialmente en las oficinas de venta de pasajes, los mostradores de los
aeropuertos y agencias autorizadas con gque cuente el transportador.
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La devolucion producto del ejercicio del derecho a
retracto deberd ser reembolsada por el transportador, con o0 sin
requerimiento del pasajero, dentro del plazo de diez dias, a través del mismo
medio utilizado para pagar el billete de pasaje. Dicho plazo se extendera a
treinta dias en los casos referidos en el inciso segundo de este articulo.

No obstante, en caso de no haberse podido
materializar dicho reembolso o en caso de haberse verificado el pago en
efectivo, el transportador debera contactar al pasajero con el fin de que éste
sefiale el medio para efectuar el reembolso, contacto que debera realizarse
en el plazo maximo de diez dias contado desde que debid haberse verificado
el viaje. Dicho reembolso debera efectuarse en un plazo maximo de diez dias
contado desde que el pasajero sefiale al operador la informacién necesaria
para estos efectos. En caso de retraso injustificado, dicho reembolso se
recargara en un cincuenta por ciento en favor del pasajero, cada treinta dias.

Una vez vencido el primer periodo de treinta dias
sin verificarse el reembolso al pasajero, podra este Ultimo optar por exigir el
reembolso al agente autorizado que haya realizado la venta, o bien, persistir
en el reembolso y recargos conforme al inciso precedente. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del agente autorizado a repetir contra el transportador,
cuando corresponda.”.

La Honorable Camara de Diputados, en tercer
tramite constitucional, rechazé esta modificacion.

La Comisibn Mixta acordd mantener el texto
propuesto por el Senado que es mas amplio, con una modificacién en el
inciso quinto, que sustituye el término “operador” por “transportador”.

- En votacion el articulo 131 ter, fue aprobado
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién Mixta, Honorables Diputados sefiores Castro, Diaz e llabaca y
Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores Garcia Huidobro, y
Ossandoén.

Articulo 133 J
(texto Senado)

El Honorable Senado, en segundo tramite
constitucional, incorporo el siguiente articulo 133 J, nuevo:

“Articulo 133 J.- El que, en inobservancia de lo
dispuesto en el inciso séptimo del articulo 131 bis de este Cddigo, ceda a
titulo oneroso su derecho a ser transportado en un vuelo de cabotaje, o
facilite dicha cesion, serd sancionado con multa de once a veinte unidades
tributarias mensuales.
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Con la misma pena se sancionara al cesionario del
aludido derecho que, en inobservancia de lo establecido en el inciso quinto
del citado articulo 131 bis, lo transfiera nuevamente, a cualquier titulo, o al
gue facilite dicha operacion.

En caso de reiteracibn de las conductas
contempladas en los incisos anteriores, se aplicard la pena de presidio
menor en su grado medio y multa de veintiuna a treinta unidades tributarias
mensuales.

A los delitos consagrados en los incisos anteriores
no les sera aplicable lo dispuesto en el articulo 201 de este Cdédigo.”.

La Honorable Camara de Diputados, en tercer
tramite constitucional, rechazé esta modificacion.

La Comision Mixta aprobo el texto propuesto por el
Senado con una modificacion en el inciso primero que elimina la expresion “a
titulo oneroso”, para hacerlo concordante con la norma anteriormente
aprobada.

- En votacién el articulo 131 J, nuevo, fue
aprobado con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién Mixta, Honorables Diputados sefiores Castro,
Diaz e llabaca y Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores
Garcia Huidobro y Ossandoén.

PROPOSICION DE LA COMISION MIXTA

En mérito de lo expuesto y de los acuerdos
adoptados, vuestra Comision Mixta, como forma y modo de resolver las
diferencias suscitadas entre ambas ramas del Congreso Nacional, tiene el
honor de formular la siguiente proposicion, que consiste en aprobar el texto
despachado por el Senado, con modificaciones:

ARTICULO UNICO
Encabezamiento

Lo ha sustituido por el que sigue:
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“Articulo Unico.- Incorporanse en la ley N° 18.916,
gue aprueba el Codigo Aerondutico, los siguientes articulos 131 bis, 131 ter y
133 J:".

Articulo 131 bis propuesto
Inciso primero

Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 131 bis.- Cesion del derecho a ser
transportado en vuelo de cabotaje. El pasajero podra ceder libremente y sin
costo alguno su derecho a ser transportado en un vuelo de cabotaje por

trayectos de ida y/o vuelta.”.

(Aprobado con modificaciones 7X0)

Inciso segundo

Ha sustituido el término “transferencia” por
“cesion”.

(Aprobado con modificaciones 7X0)

Incisos tercero, cuarto y quinto, nuevos

Ha incorporado los siguientes incisos tercero,
cuarto y quinto, nuevos:

“Verificado el ingreso de la informacion antes
indicada, se otorgara al cedente un comprobante de la transferencia.

Seré responsabilidad exclusiva del cedente que la
informacion proporcionada sea precisa y correcta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos
anteriores, la cesidon del derecho en cuestidn se podra realizar unicamente
entre personas naturales y sélo por una vez por cada billete de pasaje,
siendo invalida cualquier transferencia ulterior por parte del cesionario.”.

(Aprobados sin modificaciones 7X0)

Inciso quinto
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Ha pasado a ser inciso sexto, sustituido por el que
sigue:

“De igual modo, en un afo calendario, el pasajero
s6lo podra ceder su derecho hasta por un maximo de dos veces por
transportador, a razén de una transferencia por cada semestre.”.

(Aprobado sin modificaciones 5X2 en contra)

Incisos sexto y séptimo

Han pasado a ser incisos séptimo y octavo,
respectivamente, reemplazados por los siguientes:

“Las cesiones no podran efectuarse en ningun
caso con fines de lucro, tampoco como actividad comercial o en forma
habitual. Sin perjuicio de lo anterior, las cesiones que se realicen en virtud de
este articulo, siempre que se hagan hasta por el maximo de veces sefalado
en el inciso anterior, no configuraran habitualidad en la actividad.

Lo sefalado en el presente articulo es sin perjuicio
de las condiciones de mayor flexibilidad que el transportador ofrezca o pacte
con el pasajero.”.

(Aprobados con modificaciones 6X0)

Articulo 131 ter propuesto
Lo ha sustituido por el que sigue:

“Articulo 131 ter.- Derecho a retracto. Los
pasajeros tendran derecho a poner término unilateralmente al contrato de
transporte aéreo en vuelos de cabotaje, dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes de adquirido un billete de pasaje, para los viajes que se compren
al menos siete dias corridos antes de la fecha y hora de salida programada
del vuelo. Los pasajeros, bajo esas condiciones, podran dejar sin efecto el
contrato y recibir un reembolso completo de lo pagado, sin penalizacion.

Con todo, en el evento de que la salida
programada del vuelo se verifique en un plazo igual o superior a los ciento
ochenta dias de adquirido el billete de pasaje, el plazo de retractacion podra
ejercerse dentro de los siete dias posteriores contados desde la celebracion
del contrato de transporte aéreo. En estos casos, los pasajeros, de igual
forma, recibiran la completa devolucion de lo pagado, sin penalizacion,
dejandose sin efecto la convencion.
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Para el ejercicio de esta facultad, los
transportadores deberan contar con un formulario digital al efecto, dispuesto
en su sitio web oficial, en donde el pasajero pueda manifestar su expresa
voluntad de retractarse. Lo anterior también se podra realizar
presencialmente en las oficinas de venta de pasajes, los mostradores de los
aeropuertos y agencias autorizadas con que cuente el transportador.

La devolucion producto del ejercicio del derecho a
retracto deberd ser reembolsada por el transportador, con o0 sin
requerimiento del pasajero, dentro del plazo de diez dias, a través del mismo
medio utilizado para pagar el billete de pasaje. Dicho plazo se extendera a
treinta dias en los casos referidos en el inciso segundo de este articulo.

No obstante, en caso de no haberse podido
materializar dicho reembolso o en caso de haberse verificado el pago en
efectivo, el transportador debera contactar al pasajero con el fin de que éste
sefiale el medio para efectuar el reembolso, contacto que debera realizarse
en el plazo maximo de diez dias contado desde que debid haberse verificado
el viaje. Dicho reembolso debera efectuarse en un plazo maximo de diez dias
contado desde que el pasajero sefiale al transportador la informacion
necesaria para estos efectos. En caso de retraso injustificado, dicho
reembolso se recargard en un cincuenta por ciento en favor del pasajero,
cada treinta dias.

Una vez vencido el primer periodo de treinta dias
sin verificarse el reembolso al pasajero, podra este ultimo optar por exigir el
reembolso al agente autorizado que haya realizado la venta, o bien, persistir
en el reembolso y recargos conforme al inciso precedente. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del agente autorizado a repetir contra el transportador,
cuando corresponda.”.

(Aprobado con modificaciones 6X0)

Articulo 133 J

Ha incorporado, a continuacion, el siguiente
articulo 133 J, nuevo:

“Articulo 133 J.- El que, en inobservancia de lo
dispuesto en el inciso séptimo del articulo 131 bis de este Cddigo, ceda su
derecho a ser transportado en un vuelo de cabotaje, o facilite dicha cesion,
sera sancionado con multa de once a veinte unidades tributarias mensuales.
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Con la misma pena se sancionara al cesionario del
aludido derecho que, en inobservancia de lo establecido en el inciso quinto
del citado articulo 131 bis, lo transfiera nuevamente, a cualquier titulo, o al
que facilite dicha operacion.

En caso de reiteracion de las conductas
consideradas en los incisos anteriores, se aplicara la pena de presidio menor
en su grado medio y multa de veintiuna a treinta unidades tributarias
mensuales.

A los delitos consagrados en los incisos anteriores
no les sera aplicable lo dispuesto en el articulo 201 de este Cédigo.”.

(Aprobado con modificaciones 6X0)

TEXTO DEL PROYECTO DE LEY DE APROBARSE LA PROPOSICION DE
LA COMISION MIXTA

A titulo meramente informativo, cabe hacer
presente que, de ser aprobada la proposicion de la Comision Mixta, el texto
de la iniciativa legal quedaria como sigue:

‘“PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Incorporanse en la ley N° 18.916,
gue aprueba el Codigo Aeronautico, los siguientes articulos 131 bis, 131 ter y
133 J:

“Articulo 131 bis.- Cesion del derecho a ser
transportado en vuelo de cabotaje. El pasajero podra ceder libremente y sin
costo alguno su derecho a ser transportado en un vuelo de cabotaje, por
trayectos de ida y/o vuelta.

La cesidn solo podra realizarse hasta las
veinticuatro horas previas al vuelo, y se perfeccionara por medio de la
individualizacion del cedente y del cesionario en el formulario digital que el
transportador debera disponer al efecto en su sitio web oficial En dicho
documento, el transportador podra solicitar, asimismo, los datos que
permitan singularizar el billete de pasaje y demas aspectos necesarios para
asegurar la correcta cesion del derecho. Lo anterior, también se podra
realizar presencialmente en las oficinas de venta de pasajes, los mostradores
de los aeropuertos y agencias autorizadas con que cuente el transportador.
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Verificado el ingreso de la informacion antes
indicada, se otorgara al cedente un comprobante de la transferencia.

Seré responsabilidad exclusiva del cedente que la
informacion proporcionada sea precisa y correcta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos
anteriores, la cesién del derecho en cuestidn se podra realizar iunicamente
entre personas naturales y sélo por una vez por cada billete de pasaje,
siendo invalida cualquier transferencia ulterior por parte del cesionario.

De igual modo, en un afio calendario, el pasajero
s6lo podra ceder su derecho hasta por un maximo de dos veces por
transportador, a razén de una transferencia por cada semestre.

Las cesiones no podran efectuarse en ningun
caso con fines de lucro, tampoco como actividad comercial o en forma
habitual. Sin perjuicio de lo anterior, las cesiones que se realicen en
virtud de este articulo, siempre que se hagan hasta por el maximo de
veces sefalado en el inciso anterior, no configuraran habitualidad en la
actividad.

Lo sefialado en el presente articulo, es sin
perjuicio de las condiciones de mayor flexibilidad que el transportador ofrezca
0 pacte con el pasajero.

Articulo 131 ter.- Derecho a retracto. Los
pasajeros tendran derecho a poner término unilateralmente al contrato de
transporte aéreo en vuelos de cabotaje, dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes de adquirido un billete de pasaje, para los viajes que se compren
al menos siete dias corridos antes de la fecha y hora de salida programada
del vuelo. Los pasajeros, bajo esas condiciones, podran dejar sin efecto el
contrato y recibir un reembolso completo de lo pagado, sin penalizacion.

Con todo, en el evento de que la salida
programada del vuelo se verifique en un plazo igual o superior a los ciento
ochenta dias de adquirido el billete de pasaje, el plazo de retractacion podra
ejercerse dentro de los siete dias posteriores contados desde la celebracion
del contrato de transporte aéreo. En estos casos, los pasajeros, de igual
forma, recibiran la completa devolucion de lo pagado, sin penalizacion,
dejandose sin efecto la convencion.

Para el ejercicio de esta facultad, los
transportadores deberan contar con un formulario digital al efecto, dispuesto
en su sitio web oficial, en donde el pasajero pueda manifestar su expresa
voluntad de retractarse. Lo anterior, también se podra realizar
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presencialmente en las oficinas de venta de pasajes, los mostradores de los
aeropuertos y agencias autorizadas con gque cuente el transportador.

La devolucién producto del ejercicio del derecho a
retracto debera ser reembolsada por el transportador, con o0 sin
requerimiento del pasajero, dentro del plazo de diez dias, a través del mismo
medio utilizado para pagar el billete de pasaje. Dicho plazo se extendera a
treinta dias en los casos referidos en el inciso segundo de este articulo.

No obstante, en caso de no haberse podido
materializar dicho reembolso o en caso de haberse verificado el pago en
efectivo, el transportador debera contactar al pasajero con el fin de que éste
sefale el medio para efectuar al reembolso, contacto que debera realizarse
en el plazo maximo de diez dias contado desde que debid haberse verificado
el viaje. Dicho reembolso debera efectuarse en un plazo maximo de diez dias
contado desde que el pasajero sefiale al transportador la informacion
necesaria para estos efectos. En caso de retraso injustificado, dicho
reembolso se recargara en un cincuenta por ciento en favor del pasajero
cada treinta dias.

Una vez vencido el primer periodo de treinta dias
sin verificarse el reembolso al pasajero, podra este Ultimo optar por exigir el
reembolso al agente autorizado que haya realizado la venta, o bien, persistir
en el reembolso y recargos conforme al inciso precedente. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del agente autorizado a repetir contra el transportador,
cuando corresponda.

Articulo 133 J.- El que, en inobservancia de lo
dispuesto en el inciso séptimo del articulo 131 bis de este Cddigo, ceda su
derecho a ser transportado en un vuelo de cabotaje, o facilite dicha cesion,
sera sancionado con multa de once a veinte unidades tributarias mensuales.

Con la misma pena se sancionara al cesionario del
aludido derecho que, en inobservancia de lo establecido en el inciso quinto
del citado articulo 131 bis, lo transfiera nuevamente, a cualquier titulo, o al
que facilite dicha operacion.

En caso de reiteracion de las conductas
consideradas en los incisos anteriores, se aplicara la pena de presidio menor
en su grado medio y multa de veintiuna a treinta unidades tributarias
mensuales.

A los delitos consagrados en los incisos anteriores
no les sera aplicable lo dispuesto en el articulo 201 de este Cédigo.”.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 8 de
septiembre de 2021, con asistencia de los Honorables Senadores sefora
Ximena Ordenes Neira (Presidenta), sefiores Alejandro Garcia Huidobro
Sanfuentes, Juan Pablo Letelier Morel y Manuel José Ossandon Irarrazabal,
y Honorables Diputados sefiores Miguel Angel Calisto Aguila; José Miguel
Castro Bascuiian; Marcelo Diaz Diaz; Marcos llabaca Cerda y Joaquin Lavin
Ledén; 20 de septiembre de 2021, con asistencia de los Honorables
Senadores sefiora Ximena Ordenes Neira (Presidenta), sefiores Alejandro
Garcia Huidobro Sanfuentes, Juan Pablo Letelier Morel, Alejandro Navarro
Brain y Manuel José Ossandon Irarrazabal, y Honorables Diputados sefores
Miguel Angel Calisto Aguila; José Miguel Castro Bascufian; Marcelo Diaz
Diaz; Marcos llabaca Cerda y Joaquin Lavin Ledn, y 27 de septiembre de
2021, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena Ordenes
Neira (Presidenta), sefiores Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes,
Alejandro Navarro Brain y Manuel José Ossandoén Irarrdzabal, y Honorables
Diputados sefiores José Miguel Castro Bascufian; Marcelo Diaz Diaz y
Marcos llabaca Cerda.

Sala de la Comision Mixta, a 28 de septiembre de
2021.

ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria (S) de la Comision



