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LEY N° 20.584, REGULA LOS DERECHOS Y

DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS EN

RELACION CON ACCIONES VINCULADAS A
SU ATENCION EN SALUD

TiTuLo 1l
Derechos de las personas en su atencién de
salud

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Agréganse, en el Titulo Il de la
ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes
que tienen las personas en relacidon con acciones
vinculadas a su atencion en salud, el siguiente
Parrafo 3°, nuevo, y los articulos 5° bis y 5° ter
gue lo integran, pasando el actual Parrafo 3° a
ser Parrafo 4° y asi sucesivamente:

“Parrafo 3°
Del derecho a la atencion preferente

Articulo 5° bis.- Toda persona mayor de 60 afos,
como también toda persona en situacion de
discapacidad, tendra derecho a ser atendida
preferente 'y oportunamente por cualquier
prestador de acciones de salud, sea publico o
privado, con el fin de facilitar su acceso a las
acciones de salud.

Al articulo Unico

Parrafo 3°
Articulo 5° bis propuesto
Inciso primero
- Ha intercalado entre la expresion “privado,” y

los vocablos “con el fin”, la frase “en atencién
ambulatoria,”.

Esta atencion preferente y oportuna consistira, al
momento del ingreso del paciente, en la
adopcién por el prestador de las siguientes
medidas:

Inciso segundo

- Ha incorporado en el encabezado, entre el
vocablo “medidas” y los dos puntos, la siguiente
frase: “, sin perjuicio del criterio de gravedad de
la enfermedad que siempre debe ser
considerado”.
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I. Si se tratare de una consulta de salud:

a) En la entrega de numero para la solicitud de
dia y hora de atencion.

b) En la asignacion de dia y hora para la
atencion.

c) En la asignacion prioritaria para la consulta
final de salud, sea ésta de urgencia o
ambulatoria.

Si en la consulta el médico o profesional de
salud considera necesario que el paciente sea
evaluado por un médico especialista, generando
una interconsulta, debera ser priorizada de la
misma manera indicada en el inciso anterior.

- Ha eliminado en el literal c) del numeral | la
frase “, sea ésta de urgencia 0”.

Il. Si se tratare de solicitud de medicamentos:
a) En la entrega de receta médica.

b) En la entrega de numero para retiro de
medicamentos en la farmacia.

c) En el retiro de medicamentos en la farmacia.

- Ha eliminado el literal a) del numeral I,
pasando los literales b) y c) a ser literales a) y b),
respectivamente.
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lll. Si se tratare de toma de examenes o
procedimientos médicos mas complejos:

a) En la entrega de ndmero para la solicitud de
dia y hora para su realizacion.

b) En la asignacibn de dia hora para su
realizacion.

c) En la posterior asignacion prioritaria para la
realizacion de exadmenes o procedimientos
médicos mas complejos.

Articulo 5° ter.- El prestador de acciones de
salud debera consignar con caracteres legibles,
en un lugar visible y de facil acceso del recinto
en que se desemperfia, el texto de este derecho

a la atencién preferente y oportuna.”.”.
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