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Proyecto de ley, iniciado en Mocién de los Honorables Senadores sefior De
Rementeria, sefiora Provoste, y sefiores De Urresti, Insulzay Saavedra, que modifica
la ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, con el objeto de fortalecer la proteccion de las personas
trabajadoras de empresas prestadoras de servicios de alimentacion.

I.  ANTECEDENTES

Las trabajadoras que manipulan alimentos en los diversos establecimientos
educacionales del pais, denominadas afectuosamente por los estudiantes como las "tias
del casino", realizan una labor esencial para un buen desarrollo educativo a través de la

ejecucion de los programas de alimentacion escolar.

Su valiosa contribucion permite cubrir diariamente las necesidades nutricionales
de los estudiantes del pais, especialmente en sectores mas vulnerables. Ademas, disponer
de un buen desayuno, almuerzo, colacién, once y cena permite reducir el ausentismo y
desercion escolar. Ademas, durante los ultimos afios, se han incorporado mayores
antecedentes y requerimientos nutricionales, destacando especialmente la cobertura para
estudiantes diagnosticados con enfermedad celiaca, alergias e intolerancias alimenticias,

disponiéndose de una "canasta libre de gluten” y otras adaptaciones.

El Congreso Nacional, en el pasado ha reconocido el importante rol de las
manipuladoras, mediante la promulgacion de la Ley N°21.032%, que establece el Dia
Nacional del manipulador y manipuladora de alimentos en establecimientos
educacionales, el cual se celebra el Gltimo viernes habil del mes de octubre de cada afio.
Asimismo, también ha intentado asegurar algunos derechos de las manipuladoras de
alimentos mediante la promulgacion de la Ley N"20.7872, que da prioridad a quien oferte

mayores sueldos por sobre el ingreso minimo mensual y otras remuneraciones de mayor

1 Ley N21.032, que establece el dia nacional del manipulador y manipuladora de alimentos en
establecimientos educacionales, fue publicada en el Diario Oficial el 06 de septiembre de 2017. Disponible
en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=I 107616.
2 Ley N°20.787, que precisa normas vigentes para asegurar los derechos de las manipuladoras de alimentos
de establecimientos educacionales, fue publicada en el Diario Oficial el 30 de octubre de 2014. Disponible
en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1068865.
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valor; y que se contemple el pago de las remuneraciones de los meses de diciembre, enero
y febrero en las mismas condiciones de los meses precedentes. Y por cierto también, en
la discusion de diversas leyes de presupuestos, en las cuales el mejoramiento de sus
condiciones laborales ha sido objeto de extensos debates y aprobacién de glosas

presupuestarias.

En este mismo sentido, destaca la presentacion a fines del afio pasado de una
mocion de las senadoras Carvajal y Allende, que tiene por proposito regular
permanentemente algunas de las materias discutidas cada afio en las leyes de presupuesto,
y en particular, respecto de la solidez patrimonial de las empresas que prestan servicios,
las garantias para el pago de finiquitos, establecimiento de direcciones para efectuar la
notificacién de las demandas y enfermedades recurrentes. Actualmente, esta iniciativa se

encuentra en primer tramite constitucional, en la Comision de Gobierno del Senado.

Recientemente, los sindicatos, federaciones y confederaciones de manipuladoras
de alimentos de todo el pais, han expresado su disconformidad con algunas situaciones
laborales, exigiendo a las autoridades la solucion de distintos problemas que han
advertido hace mucho tiempo, y que no se han abordado integralmente para tener una

solucién permanente.

Por todo lo anterior, los senadores y senadoras firmantes, ingresamos el presente
proyecto de ley que modifica la Ley de Compras Publicas, ya que es el mecanismos que
se utiliza para la licitacion de los servicios de alimentacion, con el proposito de aportar
alternativas de solucién a sus requerimientos mas urgentes, tales como la continuidad
laboral; garantia respecto del pago integro y oportuno de sus finiquitos y otras
obligaciones laborales; establecimiento de cantidades maximas de raciones por
trabajadora; mecanismos de prevencion de enfermedades profesionales; y la entrega de
informacidn periddica por parte de las empresas en relacion a su capacidad financiera y

enfermedades; entre otras materias.

Il. FUNDAMENTOS Y CAMBIOS NORMATIVOS

Tal como se sefialé anteriormente, la proteccion laboral de las manipuladoras de
alimentos ha sido principalmente objeto de regulacion mediante diversas normas

contenidas en las distintas leyes de presupuesto, incluidas la Ley N°21.722, que aprueba



el presupuesto de ingresos y gastos del sector publico para el afio 2025; y la Ley N"20.787,
que precisa normas vigentes para asegurar los derechos de las manipuladoras de alimentos
de establecimientos educacionales, la cual modificé el Codigo del Trabajo y la Ley de
Compras Publicas (Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios).

En el presente proyecto de ley, se propone modificar este Gltimo cuerpo normativo
(Ley de Compras Publicas), dado que es el instrumento juridico que se utiliza para la
realizacion de las licitaciones que posibilitan la ejecucidn de los servicios de alimentacion

en los distintos establecimientos educacionales y otras instituciones publicas.

En el inciso | del articulo 6, se reconoce que las en la prestacion de servicios
habituales, se otorga mayor puntaje o calificacion a aquellos postulantes que exhibieren
mejores condiciones de empleo y remuneraciones. Y agrega que, en las bases de licitacion
se estableceran criterios que evalUen favorablemente a quien oferte mayores sueldos por
sobre el ingreso minimo mensual y otras remuneraciones de mayor valor, tales como las
gratificaciones legales, la duracién indefinida de los contratos y condiciones laborales que

resulten mas ventajosas en atencién a la naturaleza de los servicios contratados.

En este sentido, los firmantes proponen agregar un parrafo final que tenga por
finalidad establecer nuevo incentivo para la licitacion, consistente en la mantencion de al
menos el 75% de las trabajadoras y trabajadores, en las mismas o mejores condiciones
laborales, y el término del contrato en caso de incumplimiento, con lo cual se pretende
promover la continuidad de las trabajadoras en casos de cambio de prestador de servicio

en licitacion.



TEXTO VIGENTE
(Inciso I)

TEXTO PROPUESTO

(Inciso I)

Articulo 6°.- Las bases de licitacion deberan
establecer las condiciones que permitan
alcanzar la combinacion mas ventajosa entre
todos los beneficios del bien o servicio por
adquirir 'y todos sus costos asociados,
presentes y futuros. En el caso de la prestacion
de servicios habituales, que deban proveerse a
través de licitaciones 0 contrataciones
periddicas, se otorgard mayor puntaje o
calificacion a aquellos postulantes que
exhibieren mejores condiciones de empleo y
remuneraciones. En las bases de licitacion se
estableceran criterios que evallen
favorablemente a quien oferte mayores
sueldos por sobre el ingreso minimo mensual
y otras remuneraciones de mayor valor, tales
como las gratificaciones legales, la duracion
indefinida de los contratos y condiciones
laborales que resulten méas ventajosas en
atencion a la naturaleza de los servicios

contratados. Del mismo modo, se dard
prioridad a las propuestas que garanticen los
pagos a que alude el inciso sexto. Estas
condiciones no podran establecer diferencias

arbitrarias entre los
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proponentes, ni sélo atender al precio de la
oferta.

(..)

proponentes, ni solo atender al precio de la
oferta. Asimismo, se dara mayor puntaje o
calificacion a aquellos postulantes que
garanticen la disposicion para la
contratacion de al menos el setenta y cinco
por ciento de las trabajadoras |
trabajadores que se desempefien en la
licitacion anterior, en las mismas 0 mejores
condiciones laborales, procurando su
continuidad laboral. Para estos efectos, el
servicio pondra a disposicion antecedentes
innominados respecto de su cantidad,
remuneraciones promedio y otras
condiciones 0  beneficios laborales
relevantes. El incumplimiento por parte de
la empresa contratada, dara derecho a dar
por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion
en la que la empresa referida no podrd

participar.

()

Luego, en el inciso VI 'y VI del articulo 6, se regulan otras materias relativas a las

manipuladoras de alimentos.

En el inciso VI se establece que en las licitaciones que tengan por objeto proveer

de servicios de alimentacion a establecimientos de educacion, de salud publica,

penitenciarios, y casinos y cafeterias que estén dentro o sean parte de alguna institucion

u organismo de la administracion del Estado, las bases de licitacion deberan contemplar

condiciones para la provision de servicios de alimentacion de personas que padezcan

enfermedades por intolerancias alimentarias, enfermedad celiaca o alergia alimentaria.

Y en el inciso VII, se dispone que, en los contratos de prestacion de servicios para

establecimientos de educacion, los contratos de trabajo deberan contemplar el pago de las



remuneraciones de los meses de diciembre, enero y febrero en las mismas condiciones de

los meses precedentes.

A estas materias, se sugiere agregar

informacidn periodica respecto de la capaci

un nuevo requisito relativo a la entrega de

dad financiera de la empresa prestadora del

servicio y enfermedades laborales, en la parte final del inciso VII.

Es menester tener presente que este reporte formal de informacidn, es una materia

que actualmente no se contempla en las bases de licitacién, ni en los contratos suscritos

con los prestadores, sino que esta regulado en glosas de la ley de presupuesto vigente.

TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

parvularia, escolar y preescolar, los contratos
de trabajo del personal que se desempefia en
la manipulacion de alimentos deberan
contemplar el pago de las remuneraciones de
los meses de diciembre, enero y febrero en las
de

precedentes, de conformidad con lo dispuesto

mismas  condiciones los  meses
en el inciso primero del articulo 75 bis del

Cadigo del Trabajo.

(..)
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laborales que tenga el personal

manipulador de alimentos.

(..)

A continuacién, se propone agregar como requisito demandas que todos los afios

se discuten con ocasion de las leyes de presupuestos, consistente en la determinacion del

indice maximo de raciones por manipuladora y abordar en los contratos de trabajo las

problemaéticas derivadas de las enfermedades profesionales que frecuentemente se causan

de manera directa por el ejercicio de este trabajo, tales como el lumbago, tendinitis

(especialmente, el denominado "manguito rotador”) y dermatitis, entre otras.

TEXTO VIGENTE

(Inciso V111, nuevo)

TEXTO PROPUESTO

(Inciso V111, nuevo)

Articulo 6°.- (...)

Articulo 6°. - (...)

Los contratos de trabajos suscritos entre
las manipuladoras de alimentos y las
empresas prestadoras de servicios de
alimentos, deberan estipular los indices
maximos de elaboracion de raciones de
alimentos por manipuladora establecidos
en las respectivas bases de licitacion, los
cuales no podran ser superior a 50
unidades. También deberan establecer
medidas para la prevencion, control,
tratamiento y rehabilitacion de
enfermedades frecuentes, tales como
lumbago, tendinitis y dermatitis, entre

otras.

(..)

Posteriormente, en el articulo 11 se regulan materias relativas a las garantias

exigidas para contratar, distinguiéndose el tratamiento de acuerdo al monto de las

licitaciones y su finalidad.




En el inciso I, se regulan aspectos relativos a las garantias de seriedad y
licitaciones superiores a 5.000 unidades tributarias mensuales (UTM), esto es
aproximadamente $342.235.000 pesos®.

Luego, en el inciso Il se regulan las garantias para el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, siendo obligatorio en las contrataciones superiores a 1.000 UTM

(aproximadamente $68.647.000 pesos], y facultativo en las inferiores a dicho monto.

Y en el inciso Ill, se aborda la prestacion de servicios, disponiéndose que las
garantias de cumplimiento del contrato deberan asegurar, ademas, el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes, sin perjuicio de

las normas especiales sobre la materia.

En este sentido, se sugiere incorporar la posibilidad de que el servicio retenga
durante los ultimos tres periodos de pago al término de una licitacion, todo o parte del
monto a pagar con la finalidad de garantizar el pago integro de las los finiquitos y demas
obligaciones laborales, los cuales podran ser entregados, una vez que se acredite su
cumplimiento. Asi como también, facultad de proceder directamente al cobro de las

garantias como se establece actualmente en una glosa de la ley de presupuesto.

Cabe tener presente que esta Ultima facultad, se encuentra actualmente regulada
en la glosa N2 de la partida N9, capitulo N9, del programa N'01 de la Ley de

Presupuestos 2025.
TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO
(Inciso V, nuevo) (Inciso V, nuevo)

3 Valor UTM de $68.647 pesos al mes de agosto de 2025. Fuente: Servicio de Impuestos Internos.




Articulo 11.- La entidad licitante requerira,
excepcionalmente por razones de interés
publico y tratdndose de licitaciones superiores
a las 5.000 unidades tributarias mensuales, la
constitucion de garantias de seriedad, para
asegurar la mantencion de la oferta hasta la
suscripcion del contrato. Dicha garantia no
excedera de un 3 por ciento del monto de
licitacion. En los casos en que no resulte
posible estimar el monto de la licitacion, la
garantia debera fijarse en un monto que no

desincentive la participacion de oferentes.

La constitucion de las garantias para asegurar
el fiel y oportuno cumplimiento del contrato
definitivo se exigird en las contrataciones
superiores a las 1.000 unidades tributarias
mensuales y alcanzara un 5 por ciento del
precio final neto ofertado por el adjudicatario,
a menos que, segun lo establecido en las
bases, sean declaradas como ofertas
temerarias 0 se considere una contratacion
riesgosa, o bien, existan disposiciones legales
particulares. En las contrataciones iguales e
inferiores a las 1.000 unidades tributarias
mensuales, la entidad licitante podra
fundadamente requerir la presentaciéon de la|
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en
virtud del riesgo involucrado en Ia
contratacion, en el porcentaje previamente

sefialado.

Tratandose de la prestacion de servicios, las

garantias de cumplimiento del contrato
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deberan asegurar, ademas, el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los
trabajadores de los contratantes, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 20 de la ley N°
17.322, sobre normas para la cobranza judicial
de cotizaciones, aportes y multas de las
de Y|

permaneceran vigentes hasta sesenta dias

instituciones seguridad  social,
habiles después de recepcionadas las obras o

culminados los contratos.

Las garantias que se estimen necesarias para

asegurar la seriedad de las ofertas, el

cumplimiento de las obligaciones laborales V|

sociales de los trabajadores y el fiel vy

oportuno  cumplimiento  del  contrato
definitivo, deberan ser fijadas en un monto tal
que, sin desmedrar su finalidad, no

desincentiven la participacion de oferentes al
Ilamado de licitacion o propuesta. Los jefes de
servicio seran directamente responsables de la
custodia, mantencion y vigencia de las

garantias solicitadas.

(.)
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En los procesos de licitacion que lleve a
cabo la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
de

servicios alimentarios, se incluira en las

Becas con empresas prestadoras
respectivas bases de licitacion la facultad de
retener todo o parte de los ultimos tres
periodos de pago al término de una
licitacion, con la finalidad de garantizar el
pago integro de las los finiquitos y demas
obligaciones laborales, los cuales podran
ser entregados, una vez que se acredite su

cumplimiento. Asimismo, se incluira la




facultad de proceder directamente al cobro
de garantias, para efectos de asegurar el fiel
cumplimiento de este articulo respecto del
pago de las obligaciones laborales y sociales

con los trabajadores de los contratantes."

()

1. IDEAS MATRICES

La mocidn tiene por objetivo fortalecer la proteccion de los derechos de las
trabajadoras y trabajadores que manipulan alimentos, ante los constantes términos de
contrato de trabajo por la finalizacion de las licitaciones de las empresas empleadoras,

mediante modificacion de la Ley de Compras Publicas

Entre las materias que se pretenden abordar, destaca el establecimiento de
incentivos para la continuidad laboral; garantia respecto del pago integro y oportuno de
sus finiquitos y otras obligaciones laborales; establecimiento de cantidades maximas de
raciones por trabajadora; mecanismos de prevencion de enfermedades profesionales; y la
entrega de informacion periddica por parte de las empresas en relacion a su capacidad

financiera y enfermedades; entre otras materias.

Iv. PROYECTO DE LEY

Articulo Unico. - Modificase la Ley N“19.886, de bases sobre contratos administrativos

de suministro y prestacion de servicios, del siguiente modo:

a) Agregar el siguiente parrafo final al inciso primero del articulo 6:

"Asimismo, se dard mayor puntaje o calificacion a aquellos postulantes que garanticen la
disposicion para la contratacion de al menos el setenta y cinco por ciento de las
trabajadoras y trabajadores que se desempefien en la licitacion anterior, en las mismas o

mejores condiciones laborales, procurando su continuidad laboral. Para estos efectos, el



servicio pondra a disposicion antecedentes innominados respecto de su cantidad,
remuneraciones promedio y otras condiciones o beneficios laborales relevantes. El
incumplimiento por parte de la empresa contratada, daré derecho a dar por terminado el
respectivo contrato, pudiendo Ilamarse a una nueva licitacion en la que la empresa

referida no podra participar.".

b) Incorporar en el inciso séptimo del articulo 6, a continuacion del punto aparte, que
pasa a ser punto seguido, la siguiente frase final:

"Las bases de licitacion contemplaran también la obligacion de entregar trimestralmente
informacion relativa a la capacidad financiera de la empresa prestadora del servicio de
alimentacion y de las enfermedades laborales que tenga el personal manipulador de

alimentos”.

c) Para agregar un nuevo inciso octavo al articulo 6, pasado el actual a ser noveno y asi

sucesivamente, del siguiente tenor:

"Los contratos de trabajos suscritos entre las manipuladoras de alimentos y las empresas
prestadoras de servicios de alimentos, deberan estipular los indices maximos de
elaboracion de raciones de alimentos por manipuladora establecidos en las respectivas
bases de licitacién, los cuales no podran ser superior a 50 unidades. También deberan
establecer medidas para la prevencién, control, tratamiento y rehabilitacion de

enfermedades frecuentes, tales como lumbago, tendinitis y dermatitis, entre otras.”.

d) Para agregar un nuevo inciso quinto en el articulo 11, pasando el actual a ser sexto y

asi sucesivamente, del siguiente tenor:

"En los procesos de licitacién para la prestacion de servicios de alimentacion se podra
incluir en las respectivas bases de licitacion la facultad de retener todo o parte de los
ultimos tres periodos de pago al término de una licitacion, con la finalidad de garantizar
el pago integro de las los finiquitos y demas obligaciones laborales, los cuales podran ser
entregados, una vez que se acredite su cumplimiento. Asimismo, se incluira la facultad
de proceder directamente al cobro de garantias, para efectos de asegurar el fiel
cumplimiento de este articulo respecto del pago de las obligaciones laborales y sociales

con los trabajadores de los contratantes.”



