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PROYECTO DE LEY, INICIADO EN MOCIÓN DE LOS HONORABLES SENADORES SEÑORAS RINCÓN Y GOIC, Y SEÑORES DE URRESTI,
HARBOE Y HUENCHUMILLA, QUE MODIFICA DIVERSOS CUERPOS LEGALES SOBRE ENDEUDAMIENTO Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

BOLETÍN Nº 13.020-03

LEY VIGENTE TEXTP APROBADO EN GENERAL POR LA COMISIÓN

LEY N° 18.010 , SOBRE OPERACIONES DE CREDITO Y OTRAS
OBLIGACIONES DE DINERO QUE INDICA

ARTÍCULO PRIMERO.- "Introdúzcase las siguientes modificaciones en la
ley N° 18.010, que establece normas para las operaciones de crédito y
otras obligaciones de dinero que indica:

Artículo  6º.-  Tasa  de  interés  corriente  es  el  promedio  ponderado  por
montos de las tasas cobradas por los bancos establecidos en Chile, en las
operaciones que realicen en el país, con exclusión de las comprendidas en
el  artículo  5º.  Corresponde  a  la  Superintendencia  de  Bancos  e
Instituciones  Financieras  determinar  las  tasas  de  interés  corriente,
pudiendo distinguir entre operaciones en moneda nacional, reajustables o
no  reajustables,  en  una  o  más  monedas  extranjeras  o  expresadas  en
dichas monedas o reajustables según el valor de ellas, como asimismo,
por el monto de los créditos, no pudiendo establecerse más de dos límites
para  este  efecto,  o  según  los  plazos  a  que  se  hayan  pactado  tales
operaciones. Cada vez que la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras,  en virtud de lo  señalado en este inciso,  establezca límites
nuevos o modifique los existentes deberá, mediante resolución fundada,
caracterizar  los  segmentos  de  crédito  considerados,  especificando  el
volumen,  tasas  de  interés  corrientes  y  tasas  de  interés  habituales  de
operaciones  efectivas  y  sustitutas,  entre  otros  aspectos  relevantes.  Al
crear  o  modificar  un  límite,  la  Superintendencia  podrá  usar  como
referencia para establecer la tasa de interés corriente de cada segmento
nuevo  o  modificado,  la  tasa  de  una  o  un  conjunto  de  operaciones
financieras  que,  combinadas,  logren  un  perfil  de  pagos  similar  al  que
tendrían las operaciones del segmento nuevo o modificado. En caso de
usar tal referencia, deberá hacerlo por un plazo máximo de doce meses
prorrogable por una sola vez.

1. Reemplázase el inciso final del artículo 6° por el siguiente:
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Los  promedios  se  establecerán  en  relación  con  las  operaciones
efectuadas  durante  cada  mes  calendario  y  las  tasas  resultantes  se
publicarán  en  la  página  web  de  la  Superintendencia  de  Bancos  e
Instituciones Financieras y en el Diario Oficial durante la primera quincena
del mes siguiente, para tener vigencia hasta el día anterior a la próxima
publicación.

Para determinar el promedio que corresponda, la Superintendencia podrá
omitir las operaciones sujetas a refinanciamientos o subsidios u otras que,
por su naturaleza, distorsionen la tasa del mercado.

No  podrá  estipularse  un  interés  que  exceda  el  producto  del  capital
respectivo y la cifra mayor entre: 1) 1,5 veces la tasa de interés corriente
que  rija  al  momento  de  la  convención,  según  determine  la
Superintendencia para cada tipo de operación de crédito de dinero, y 2) la
tasa  de  interés  corriente  que  rija  al  momento  de  la  convención
incrementada en 2 puntos porcentuales anuales, ya sea que se pacte tasa
fija  o  variable.  Este  límite  de  interés  se  denomina  interés  máximo
convencional.

INCISO SUPRIMIDO.

"No  podrá  estipularse  un  interés  que  exceda  el  producto  del  capital
respectivo y la cifra mayor entre: 1) 1,3 veces la tasa de interés corriente
que  rija  al  momento  de  la  convención,  según  determine  la
Superintendencia para cada tipo de operación de crédito de dinero, y 2) la
tasa  de  interés  corriente  que  rija  al  momento  de  la  convención
incrementada en 2 puntos porcentuales anuales ya sea que se pacte tasa
fija  o  variable.  Este  límite  de  interés  se  denomina  interés  máximo
convencional.”.

Artículo  9°  Podrá  estipularse  el  pago  de  intereses  sobre  intereses,
capitalizándolos  en  cada  vencimiento  o  renovación.  En  ningún  caso  la
capitalización podrá hacerse por períodos inferiores a treinta días.

Los  intereses  capitalizados  con  infracción  de  lo  dispuesto  en  el  inciso
anterior  se  consideran  interés  para  todos  los  efectos  legales  y
especialmente para la aplicación del artículo precedente.

Los intereses correspondientes a una operación vencida que no hubiesen

2. Modificase el artículo 9° en el siguiente sentido:

a. Reemplázase el inciso primero por el siguiente: "No podrá estipularse el
pago de intereses sobre intereses."

b.  Reemplázase  el  inciso  segundo  por  el  siguiente:  'Los  intereses
establecidos  con  infracción  de  lo  dispuesto  en  el  inciso  anterior  se
considerarán interés para todos los efectos legales, especialmente para la
aplicación del artículo precedente y para efectos penales.".
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sido  pagados  se  incorporarán  a  ella,  a  menos  que  se  establezca
expresamente lo contrario.

Artículo 10.- Los pagos anticipados de una operación de crédito de dinero,
serán convenidos libremente entre acreedor y deudor.

Sin embargo, en las operaciones de crédito de dinero cuyo importe en
capital no supere el equivalente a 5.000 unidades de fomento, el deudor
que no sea una institución fiscalizada por la Superintendencia de Bancos o
el Fisco o el Banco Central de Chile, podrá anticipar su pago, aun contra la
voluntad del acreedor, siempre que:

a)  Tratándose de operaciones no reajustables,  pague el  capital  que se
anticipa  y  los  intereses  pactados  calculados  hasta  la  fecha  de  pago
efectivo, más la comisión de prepago. Dicha comisión, no podrá exceder el
valor de un mes de intereses pactados calculados sobre el capital que se
prepaga.

b)  Tratándose  de  operaciones  reajustables,  pague  el  capital  que  se
anticipa  y  los  intereses  pactados  calculados  hasta  la  fecha  de  pago
efectivo, más la comisión de prepago. Dicha comisión, no podrá exceder el
valor de un mes y medio de intereses pactados calculados sobre el capital
que se prepaga.

Los  pagos  anticipados  que  sean  inferiores  al  20%  del  saldo  de  la
obligación, requerirán siempre del consentimiento del acreedor.

3. Modificase el artículo 10 en el siguiente sentido:

a. Agrégase en el inciso primero, a continuación del punto final que pasa a
ser seguido una frase del siguiente tenor: "Toda comisión de prepago u
otro cobro similar estará expresamente detallada, así como su forma de
cálculo en la obligación principal, la cual en ningún caso excederá en un
mes de intereses pactados.".

a. Reemplázase, en el inciso segundo, letra a), la frase: "Dicha comisión,
no podrá exceder el  valor de un mes de intereses pactados calculados
sobre el  capital  que se prepaga."  por  la siguiente,  "Dicha comisión,  no
podrá exceder el valor de 15 días de intereses pactados calculados sobre
el capital que se prepaga.".

b. Reemplázase en el inciso segundo, letra a), la frase: "Dicha comisión,
no  podrá  exceder  el  valor  de  un  mes  y  medio  de  intereses  pactados
calculados  sobre  el  capital  que  se  prepaga."  por  la  siguiente,  "Dicha
comisión,  no  podrá  exceder  el  valor  de  un mes de intereses pactados
calculados sobre el capital que se prepaga.".
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El derecho a pagar anticipadamente en los términos de este artículo, es
irrenunciable.

LEY N° 18.092, SOBRE LETRA DE CAMBIO Y PAGARE

Artículo 105.- El pagaré puede ser extendido:
 1.- A la vista;
 2.- A un plazo contado desde su fecha, y
 3.- A un día fijo y determinado.

El pagaré puede tener también vencimientos sucesivos, y en tal caso, para
que el no pago de una de las cuotas haga exigible el monto total insoluto,
es necesario que así se exprese en el documento.

Si nada se expresare al respecto, cada cuota morosa será protestada
separadamente.

ARTÍCULO SEGUNDO: Modificase la Ley N° 18.092, que dicta nuevas
normas sobre letra de cambio y pagaré, en el siguiente sentido:

1. Reemplázase el inciso segundo del artículo 105 por el siguiente:

"El  pagaré puede tener también vencimientos sucesivos,  y en tal  caso,
para que el no pago de una de las cuotas haga exigible el monto total
insoluto, es necesario que así se exprese en el documento. Con todo, no
podrá exigirse dicho monto total insoluto sino en cuanto se haya hecho el
correspondiente requerimiento de pago, cobro o protesto de al menos seis
cuotas impagas separadamente.".

Ley N° 19.496, sobre protección de los derechos de los consumidores

Artículo 16.- No producirán efecto alguno en los contratos de adhesión las
cláusulas o estipulaciones que:

a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar
a su solo arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecución,
salvo cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta
por correo, a domicilio,  por muestrario, usando medios audiovisuales, u
otras  análogas,  y  sin  perjuicio  de  las  excepciones  que  las  leyes
contemplen;

ARTÍCULO TERCERO: Modificase la Ley N° 19.496, sobre protección de
los derechos de los consumidores, en el siguiente sentido:

1. Agrégase una nueva letra h) en el artículo 16, del siguiente tenor:
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b)  Establezcan  incrementos  de  precio  por  servicios,  accesorios,
financiamiento o recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a
prestaciones  adicionales  que  sean  susceptibles  de  ser  aceptadas  o
rechazadas en cada caso y estén consignadas por  separado en forma
específica;

c) Pongan de cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones
o errores administrativos, cuando ellos no le sean imputables;

d) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;

e)  Contengan  limitaciones  absolutas  de  responsabilidad  frente  al
consumidor que puedan privar a éste de su derecho a resarcimiento frente
a deficiencias que afecten la utilidad o finalidad esencial del producto o
servicio;

f) Incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o inutilizados
antes de que se suscriba el contrato, y

g)  En  contra  de  las  exigencias  de la  buena fe,  atendiendo para  estos
efectos a parámetros objetivos,  causen en perjuicio del  consumidor,  un
desequilibrio  importante  en  los  derechos  y  obligaciones  que  para  las
partes se deriven del  contrato.  Para ello  se atenderá a la  finalidad del
contrato y  a  las disposiciones especiales o generales  que lo  rigen.  Se
presumirá que dichas cláusulas se encuentran ajustadas a exigencias de
la  buena  fe,  si  los  contratos  a  que  pertenecen  han  sido  revisados  y
autorizados por un órgano administrativo en ejecución de sus facultades
legales.

Si en estos contratos se designa árbitro, el consumidor podrá recusarlo sin
necesidad de expresar causa y solicitar que se nombre otro por el juez

"h) Contengan cláusulas aceleratorias o de cualquier denominación que
exijan la totalidad del monto adeudado por el incumplimiento de menos de
seis cuotas separadas, o que eximan de su obligación de requerir de pago
de conformidad a la ley."
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letrado  competente.  Si  se  hubiese  designado  más  de  un  árbitro,  para
actuar uno en subsidio de otro, podrá ejercer este derecho respecto de
todos o parcialmente respecto de algunos. Todo ello de conformidad a las
reglas del Código Orgánico de Tribunales.

En  todo  contrato  de  adhesión  en  que  se  designe  un  árbitro,  será
obligatorio incluir una cláusula que informe al consumidor de su derecho a
recusarlo,  conforme  a  lo  establecido  en  el  inciso  anterior.  Lo  que  se
entiende  sin  perjuicio  del  derecho  que  tiene  el  consumidor  de  recurrir
siempre ante el tribunal competente.
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