INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que modifica la ley N° 20.416, que
fijla normas especiales para empresas de menor
tamafo, en materia de plazo y procedimiento de
pago a las micro y pequeiias empresas.

BOLETIN N° 10.785-03.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Economia tiene el honor de
informar respecto del proyecto de ley de la suma, en primer tramite
constitucional, iniciado en mocién de los Honorables Senadores sefiores
Tuma, Allamand, De Urresti, Moreira y Zaldivar.

La iniciativa ingresé a tramitacion en el Senado
con fecha 5 de julio de 2016, pasando a la Comision de Economia.

A una de las sesiones en que la Comision estudio
esta iniciativa asistid el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, sefior
Luis Felipe Céspedes.
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Cabe hacer presente que, por tratarse de un
articulo Unico, la Comisién de Economia lo discutié en general y particular en
este primer informe, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 127 del
Reglamento del Senado.

A una o mas de las sesiones en que la Comision
estudio el proyecto asistieron, especialmente invitadas por la Comisién, las
siguientes personas:

Del Ministerio de Hacienda: el Subsecretario de
Hacienda, sefior Alejandro Micco; la Coordinadora de Mercado de Capitales
y Finanzas Internacionales, sefiora Bernardita Piedrabuena, y la abogada,
area Mercado de Capitales, sefiora Francisca Lyon.

Del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo: la Jefa de Division de Empresas de Menor Tamafo, sefiora
Alejandra Dagnino; el Asesor, sefior Adrian Fuentes, y de la Unidad de
Comunicaciones, el sefior Cristian Torres.

De la Confederacion Nacional de la Micro,
Pequeia y Mediana Empresa de Chile (CONAPYME): el Vicepresidente de
Conapyme y Presidente de Fechipan, sefior Nelson Olivares, y el Director de
Conapyme y Fechipan, sefior Alberto Albornoz.



De la Confederacion Nacional Unida de la
Micro, Pequeiia y Mediana Industria, Artesanado y Servicios
(CONUPIA): el Presidente, sefior Roberto Rojas, y el Director, sefior Ilvan
Buscovic.

De la Asociacion de Emprendedores de Chile
(ASECH): el Director, sefior Tomas Sanchez.

De la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA): la
abogado de la Gerencia de Politicas Publicas y Desarrollo, sefiora Cecilia
Flores.

De Chile Compra: la Directora , sefiora Trinidad
Inostroza; el Fiscal , sefior Ricardo Miranda, y el Coordinador Chilepaga,
sefior Eduardo Viveros.

De la Comunidad Empresarial de Micro,
Pequeiios Empresarios y Emprendedores de Chile (PROPYME): el
Director, sefior Rodrigo Bon.

También estuvieron presentes las siguientes
personas:

De la Secretaria General de la Presidencia,
(SEGPRES): el asesor, sefior Daniel Portilla.

Los asesores, sefiora Melissa Mallega (Honorable
Senador sefior Rabindranath Quinteros), y sefiores Eduardo Faundez
(Honorable Senadora sefiora Lily Pérez), Pablo Terrazas (Honorable
Senador sefior lvan Moreira), y Eduardo Barros y Claudio Flores (Honorable
Senador sefior Eugenio Tuma). La Jefa de Gabinete, sefiora Kareen Herrera
(Honorable Senador sefior Jorge Pizarro).

La periodista del Senado, sefora Karina
Arancibia.

De la Biblioteca del Congreso Nacional, el
abogado, sefior Jaime Wilkins.

De la Unidad de Asesoria Presupuestaria del
Senado, la sefiora Maria Soledad Larenas.

De la Fundacion Jaime Guzman, el asesor,
sefior Diego Vicuia.



NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

No hay.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Establecer plazos maximos de pago; fijar los
intereses por mora, y consagrar el derecho a indemnizacion de perjuicios,
con la finalidad de desincentivar las malas practicas comerciales, que afectan
especialmente a las pequefias y medianas empresas cuando operan como
proveedoras, y promover su desarrollo, protegiendo los empleos que
generan y fomentar una adecuada competencia en el mercado.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa de ley, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

A. ANTECEDENTES JURIDICOS

- Ley N° 20.416, que fija normas especiales para
empresas de menor tamafio.

- Ley N°18.010 sobre operaciones de crédito de
dinero.

- Ley N° 19.983, que regula la transferencia y
otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.

- Ley N° 20.169, sobre competencia desleal.

B. ANTECEDENTES DE HECHO
La mocién que dio origen a este proyecto.

En su texto, declara que el presente proyecto tiene
por objetivo promover el pronto pago de las deudas contraidas con pequefias
y micro empresas cuando efectdan la venta de un producto o prestacion de
servicios. Con este propdésito se establecen plazos, se regula el no
cumplimiento de los mismos, se garantiza el derecho a la aplicacion de
intereses por morosidad, se define como clausula abusiva cualquier acuerdo
gue vulnere los derechos contenidos en la ley y por ultimo se incorpora el
derecho a indemnizacion.

La iniciativa busca establecer mayor simetria en
las relaciones de comercio y prestaciones de servicio que efectian las
empresas de menor tamafo, particularmente las pequefias y micro
empresas, considerando su posicién en el mercado, su baja participacion en



ventas y exportaciones, su aporte en la generacion de empleos y las
dificultades que presentan para acceder a fuentes de financiamiento
formales.

Agregan sus autores que el proyecto recoge la
experiencia comparada, particularmente las directivas emanadas de la Union
Europea, y la legislacion de Espafa y de Reino Unido sobre la materia.

En primer término la mocidén analiza la situacion
actual.

l. Realidad de las pymes en Chile.

El afo tributario 2014, el Servicio de Impuestos
Internos registré un total de 867.863 empresas con actividad en el pais. El
sector de la micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) representa el 99%
de las empresas en Chile y solamente participan del 16% de las ventas. Sin
embargo, las MIPYME son un sector relevante en material laboral para el
pais, aportan 3.757.433 empleos, lo que corresponde al 42% de los
trabajadores con contrato.

La mocién entrega una serie de datos en relacion
a las MIPYME:

De manera desagregada, la micro empresa
representa el 6%, la pequefia el 20% y la mediana empresa contribuye con el
16% restante (cuadro 1). Con respecto a la participacion en las ventas, el
mismo sector soOlo representa el 15%, mientras que la gran empresa
concentra el 85% de la participacion.

Cuadro 1. Cantidad de empresas segiin venlas y trabajadores, afio tributario 2014
Empresas segon]  WN® de 2% de % de i %o de
PrEnlis Empresas |empresas | Ventas  [Trabajadores | Trabajadores
Sin ventas 149210 14 - S87.132 T
[dicro GHER.515 2 2 569,907 [
Piegueiia L4654 15 & 172087 20
Mediana 27688 3 6 |25 430 16
{Grande | 3.597% I g5 4.531.630 A1
Total 1.045.046 | 100 100 | 8.876.195 100

Fuene: Elaboracion propia, dsos extraidos de Servicios de Impuestos Internos

Segun la OCDE-CEPAL (2012) las politicas de
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas de América Latina
pueden contribuir a elevar la productividad, complementar las economias de
escala de las grandes empresas, aportar en la creacién de cluster en
determinados sectores y reducir la desigualdad social y la pobreza. El mismo
informe detalla que las PYMES pueden aportar en forma significativa al PIB.

Mientras que en la OCDE aproximadamente el
60% de la produccion es generada por las PYMES, en América Latina el
70% del PIB regional proviene de las grandes empresas. Algo no funciona en



el mercado y la clave es entender que las PYMES requieren condiciones
adecuadas para el emprendimiento y desarrollo, condiciones que debe
garantizar el Estado.

Respecto a las ventas, la mocién presenta el
siguiente cuadro N°2, que revela que el 29% de las empresas en Chile tiene
ventas promedio mensual de $169.095, el 21% registra ventas de $798.753,
y un 25% presenta promedio de $2.718.601. Esto refleja la importancia que
tiene el pronto pago para unidades econémicas mas pequefias o la barrera
gue representa para su escalamiento en los pagos diferidos, porque hace
imposible su operacion al comprometer el capital de trabajo y las obliga a
recurrir a fuentes de financiamiento cuyas tasas de interés son elevadas,
alcanzando a un 36,66% para operaciones inferiores o iguales a 50 UF y
29,66 % para operaciones inferiores o iguales a 200 UF y superiores a 50
UF.

Cuadro 2. Ventas por tamafio de empresa, afio tributario 2014

Yenla 1
AWlendual Vienta em monios |
Tamafie seghn veniss ":‘:"::i: '\"ﬂ:';l:]gmﬂ {lomasda ¢n {eonsiderando el valor 4'
P referencia la UF 525.599) |
M . venta anaal) - |
_Sin Wemtas / Sin Info. 145210 - | [ =
Micro | 258650 T8 ] [ | _ 1§9.095 '
Micra 2 184342 370 31 THR.T53
Micra 3 | 236.522 } 1 260 T7E 2718600
Pequeiia | B6EDT 1475 25} 7408840
Pequedia 2 55,353 7020 ~ 5E6 15,1 70603
Pequeia 3 42404 15.520 k] A1 A%5 620
Mediana | 17368 5115 2926 TE787.242 |
Mediana 2 13320 70,124 5B 151345210 |
Grandse | 5977 140060 11672 302283 481
Giranide 2 4841 | 336690 %058 TG 6T 504
Gramde 3 (WY 174993 578 1672459970
Grands 4 2067 T0ERETT SEE.240 __15.234. 520,496
TOTAL 1045, 6 20,060 1672 43300 4850 |

Fuenie: Dwos exiraidos de 511, venla monsual y Yeria £n Menkos som SimElEcinnes propins

En relacion a las fuentes de financiamiento para la
inversion, en el cuadro 3 se observa que para cada segmento de empresas,
con excepcidén de la micro, la principal fuente de financiamiento son los
recursos propios. En el caso de las pequefias empresas, un 50,6% de la
inversion se realiza con recursos propios. En las medianas empresas, los
recursos propios financian un 56,1% de la inversién. En el caso del segmento
micro empresa, ésta busca el financiamiento mediante el endeudamiento.

Cuadro 3. Fuentes de Financiamiento de la Inversién (%)

tFnes e Aumento | Auminlo
Tamalo | o ing crédito o a =

de I pronlos Factoring | o iame | Financieras/Cooperativas | Capital | Capital | Otro

EMmpIresn Bancario de | nugvos

| ] dueflos | socios
| Miero 403 | L7 50.5 2.0 oo | 17 18
Pequefia | 50.6 [ 385 2.2 0.3 0.6 1.0
Mediana | 56,1 139 | 2.0 2.0 | o5 07 | 03
Girande §3.2 13.1 18.7 0.5 0.4 .1 1.0

Fuene: Extraida del Informe del Consejo de Financiamiento de Pymes y Empmrdinilt.nm. 2015



Il. Practicas abusivas.

En segundo término, la mocién aborda la
problematica que fundamenta esta iniciativa.

Sefnala que el problema de los plazos de pago
excesivamente amplios es causa de un abuso de posicion dominante por
parte de las grandes empresas. Es decir, el deudor obtiene una liquidez a
expensas de las micro y pequefias empresas.

Otra problematica a la que se enfrentan las
pequefias empresas es la falta de transparencia en la determinacién de los
plazos de pago en las transacciones comerciales. De este modo, impedir
plazos de pago excesivos es proporcionar certeza a las pequefas empresas
proveedoras de bienes y servicios a la hora de la organizacion de su
contabilidad y proyeccion de su escalamiento productivo.

El pago 60, 90 y 180 dias después de la entrega
del producto o prestacion de servicios por parte de empresas de menor
tamafio constituye una practica habitual, que implica el incumplimiento de las
condiciones de pago pactadas o cambios unilaterales de las mismas, sin
posibilidad de que las empresas de menor tamafio puedan ejercer sus
derechos, toda vez que sus ventas dependen de la relacion con las
empresas que proveen.

Los autores de la mocion indican que esta mala
practica ha sido denunciada por asociaciones gremiales, como Conapyme.
Sus dirigentes han evidenciado el cambio de condiciones de pago en
alimentos frescos perecibles con plazos que superan los 90 y 180 dias. Esta
situacion, grafican los dirigentes, representa el pago de seis IVA de cargo de
las micro y pequefas empresas, lo que permite hacer uso del crédito fiscal
con cargo al capital de los proveedores los que, a su vez, deben buscar
fuentes de financiamiento con altos intereses o con deuda fiscal.

Esta politica abusiva en la postergacion del pago
se ha generalizado a un punto tal que frente la disminucién del precio del
cobre empresas mineras han trasladado abiertamente los problemas de
liquidez a sus proveedores. El rechazo a estas practicas afecta
indistintamente a las empresas de menor tamafio, a un punto tal que la
asociacion gremial de la Camara Chilena de la Construccién de Antofagasta
ha argumentado que, en el caso del retraso del pago de la minera BHP
Billiton a los proveedores mineros de 30 a 60 dias, "afectar4 severamente a
las pequefias y medianas empresas dedicadas a las obras de construccion
con mandantes mineros, lo cual incrementara el desempleo y contribuira a
aumentar el clima de incertidumbre y pesimismo local derivado de la
situacion nacional”.

En tiempos complejos para la economia del pais,
con una clara contraccion del crecimiento econémico cuya proyeccion para el
afio 2016 no supera el 2% del PIB, quienes se ven mas afectados son
precisamente las micro y pequefias empresas, considerando que su
disminuida participacion en las ventas internas no supera el 9% y en el caso



de las exportaciones un 2%.

lll. El incumplimiento del plazo de pago en la
experiencia comparada.

El texto de la mocion declara que el proyecto
aborda la regulacién del pago a las micro y pequefias empresas, punto
central que afecta su competitividad y que ha sido advertida por diversos
estudios comparados. Entrega una serie de conclusiones al respecto,
contenidas en el informe “Politicas para las Mipymes frente a la crisis”,
EuropAid-OIT, 2009.

Segun el citado informe, "el retraso en el pago es
una situacion que afecta profundamente el Capital de Trabajo de la empresa”
(EuropAid-OIT, 2009:56) siendo los primeros afectados los proveedores de la
misma, que a Su vez experimentan retrasos en sus respectivos pagos.
Asimismo, luego agrega que "Estos retrasos con proveedores, reducen las
opciones de compra de la empresa y, ademas, al elevarse el "riesgo del
cliente" para el proveedor, éste suele castigarlo por la via del aumento de
precio de los insumos o de la tasa del financiamiento (crédito de
proveedores, ampliamente utilizado en el estrato)".

Dicho informe, identifica como "malas practicas
bastante extendidas en América Latina, de grandes retrasos en los pagos del
sector publico y de conductas abusivas en el pago de grandes empresas a
proveedores MIPYMES en encadenamientos productivos (por ejemplo
grandes supermercados, cadenas exportadoras)”". Lo anterior, impacta y
profundiza ain mas la situacion de disponibilidad del Capital de Trabajo
mediante financiamiento bancario, que opera en un marco de limitaciones.

Estos retrasos afectan a las micro y pequeias
empresas en sus relaciones con el sistema bancario y financiero,
cotizaciones laborales y tributarias. Frente a estas situaciones, el informe
sostiene que las pequefias empresas en América Latina se encuentran mas
vulnerables que en la UE debido a que éstas cuentan con mayor
disponibilidad de recursos e implica que es una situacion que pueden
sostener por mas tiempo.

Lo anterior se sustenta en que "En América Latina
constituye una practica muy generalizada utilizar el crédito de proveedores,
siendo éste mucho mas caro. En este caso de crisis puede constituir un
buffer, pero con limitaciones, ya que también algunos de ellos son PYMES.
De todas maneras, esto lleva a un encarecimiento de los insumos y los
servicios y una concentracion en los proveedores mas grandes, con
capacidad de crédito.



Legislaciéon comparada:

- La Comisién de la Unidén Europea ya en 1995
hizo una recomendacion relativa al plazo de pago en las transacciones
comerciales.

- En 1998 el Reino Unido toma la iniciativa de
regular la materia incorporando desincentivos al incumplimiento del plazo de
pago pactado, tal como la indemnizacién por costos de cobro e intereses
diarios luego de la prestacion de servicios o bienes.

- La Unién Europea, al tomar conocimiento que los
estados miembros no regularon la materia, publica la Directiva 2000/35/CE.

- Parlamento y el Consejo Europeo adoptaron la
Directiva 2011/7/UF, que establece medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales.

De acuerdo al estudio "Late Payment in Western
Europe", 9 paises (Bélgica, Inglaterra y Gales, Francia, Alemania, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal y Espafia) han armonizado su
legislacion interna con la Directiva 2011/7/EU. Entre las materias que
abordan estas legislaciones se identifican la fijacion de una tasa de interés a
los pagos tardios y la compensacién por costos, lo mismo ocurre para la
reserva de dominio, en el caso lItalia esta figura se aplica sélo cuando el pago
es en cuotas. Asimismo, Portugal y Espafia han contemplado un régimen
especial para el plazo de pago a las empresas agroalimentarias (a 30 dias)
sin posibilidad de extenderse.

a. Reino Unido

Por su parte, desde 1998 el Reino Unido regula el
retraso de pago a proveedores de bienes y servicios, la regulacion esta
contenida en "Late Payment of Commercial Debts (Interest) Act 1998". Esta
legislacion no distingue tamafio de empresas. La distincion que realiza es
entre contratos. Los contratos bajo los cuales aplica esta ley son aquellos
contratos que suministren bienes o servicios.

La mocion explica detalladamente los principales
contenidos de esta legislacion.

b. Parlamento y Consejo Europeo

El Parlamento y el Consejo Europeo adoptaron la
Directiva 2011/7/UF, que establece medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales. En las ideas matrices de la Directiva se
sostiene que tiene como finalidad la prohibicién del abuso de la libertad de
contratacion en perjuicio del acreedor. Esto, debido a que "cuando una
clausula contractual o una practica relacionada con la fecha o el plazo de
pago, el tipo de interés de demora o la compensacion por los costes de cobro
no esté justificada sobre la base de las condiciones acordadas al deudor o
cuando sirva principalmente para proporcionar al deudor una liquidez



adicional a expensas del acreedor, podran considerarse factores
constitutivos de dicho abuso.".

De este modo, ordena a los paises miembros de la
Union a someter a su legislacion nacional a que los plazos de pago para la
administracion publica son de 30 dias y que los plazos de pago entre
empresa pueden exceder los 60 dias siempre y cuando no sea abusiva para
el acreedor.

En caso de existir demora en el pago, la Directiva
contiene dos aspectos practicos a destacar: en primer lugar, la admision de
que el acreedor reclame el interés de demora sin necesidad de aviso previo
de vencimiento o notificacion similar que recuerde al deudor su obligacion de
paga, siendo las propias facturas las que equivalen a la solicitud de pago,
pudiéndose afiadir en la reclamacion los gastos originados por la
contratacion de un abogado o de agencia para le gestion del cobro. En
segundo lugar, se permite que las partes acuerden un calendario de pagos
para pagos aplazados siempre que se respete la legislaciébn nacional
correspondiente.

Por su parte, el Articulo 7° de la Directiva
establece que los "Estados miembros dispondran que una clausula
contractual o una préctica relacionada con la fecha o el plazo de pago, el tipo
de interés de demora o la compensacién por costes de cobro si resulta
manifiestamente abusiva para el acreedor no sea aplicable o pueda dar lugar
a una reclamacioén por dafios.".

c. Espafiia

La Ley 3/2004, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, obedece a la
incorporacion al derecho interno de la Directiva 2000/35/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 29 de junio de 2000. La ley tiene como objeto
combatir la morosidad en el pago de deudas y el abuso en perjuicio del
acreedor, en la fijacion de los plazos de pago en las operaciones comerciales
gue den lugar a la entrega de bienes o0 a la prestacion de servicios realizadas
entre empresas o entre empresas y la Administracion.

De este modo, en su articulo 4° establece la
determinacioén del plazo de pago en el pacto entre las partes. En caso que no
exista un pacto entre las partes éste se entendera que existe conforme a una
serie de normas que se detallan.

El articulo 5 dispone que se incurre
automaticamente en el interés pactado en el contrato por mero
incumplimiento del pago "... sin necesidad de aviso de vencimiento ni
intimacion alguna por parte del acreedor.”. A su vez, el articulo 7 establece el
tipo de interés de demora, que es la fijada por el Banco Central Europeo mas
un 7%.

La mocion explica detalladamente los principales
contenidos de esta legislacion, que experimentd importantes modificaciones
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el afio 2010.
IV. Objetivo del proyecto de ley

De acuerdo al texto de la mocién y lo declarado
por sus autores, el presente proyecto de ley tiene por objeto corregir las
asimetrias que se producen entre micro y pequefas empresas en la venta de
productos o la prestacion de servicios, particularmente en lo relativo a los
plazos del pago de la deuda generada y la regulacion de intereses por mora,
asi como el derecho a indemnizacion de perjuicios a fin de promover el
desarrollo de las micro y pequefias empresas, una adecuada competencia
del mercado, la proteccion de los empleos y el desincentivo de malas
practicas comerciales que se aplican a las empresas de menor tamafo
cuando son proveedoras.

El proyecto de ley propone regular los plazos de
pago a las micro y pequefias empresas, y establecer el derecho a cobrar
intereses cuando se produce la mora en el pago del acto de comercio o civil.
A su vez, se establece como condiciones abusivas, y por tanto nulas, para
los contratos de operaciones comerciales con las pequeias vy
microempresas, el no cumplimiento del plazo o la exclusion del derecho al
cobro de interés por mora.

Respecto a los plazos de pago se establece como
regla general 30 dias, no obstante, las partes podran acordar un plazo
superior de hasta 45 dias, si se vulneran los plazos establecidos en la ley o
los acordados por las partes, se establece un interés de mora para cubrir el
costo del dinero y evitar que la liquidez de las empresas que contratan con
proveedores de menor tamafio se efectle a costo de las pequefias y micro
empresas.

Para el establecimiento de las tasas de interés de
mora se toma como tasa de referencia el Interés Maximo Convencional (IMC)
regulado por la ley N° 18.010 y se aplican reglas diferenciadas segun la
existencia de acuerdos, la extension del periodo de mora o la vulneracion de
plazos sin la aceptacion de las partes.

De este modo se propone una norma flexible que
permite exceder el plazo de 30 dias, pero incorporando el costo del dinero
adeudado, en el caso de existir consentimiento se aplica el IMC para las
operaciones en moneda nacional no reajustable de 90 dias superiores al
equivalente de 5.000 UF, que corresponde al costo de una operacion de
creédito al que puede acceder una empresa mediana o grande. Cuando no
existe acuerdo y se excede el plazo de 30 dias se aplica Interés Maximo
Convencional para operaciones no reajustables en moneda nacional de
menos de 90 dias, inferiores o iguales al equivalente de 5.000 unidades de
fomento y superiores al equivalente de 200 unidades de fomento y en el caso
gue excedan los 45 dias se aplica el IMC para las operaciones inferiores o
iguales al equivalente de 50 UF.

Finalmente se consigna el derecho de la empresa
de menor tamafo afectada por el incumplimiento en las reglas de pago
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incorporadas en el proyecto para demandar el monto de los perjuicios, accion
gue podra ser ejercida por el afectado personalmente o en demanda
colectiva o representado por la entidad gremial que les agrupe.

DISCUSION EN GENERAL Y PARTICULAR

La Comisiéon inicié6 la discusién general y
particular del proyecto escuchando la exposicién de diversos actores
interesados en la materia.

En sesion de fecha 31 de agosto de 2016 la
Comision recibié a representantes del Ministerio de Hacienda; del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; de la Confederaciéon
Nacional de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa de Chile; y de la
Confederacién Nacional Unida de la Micro, Pequeia y Mediana
Industria, Artesanado y Servicios.

Confederaciéon Nacional de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa de
Chile (CONAPYME)

La Comision escuché al Vicepresidente de la
Confederacion Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Chile,
CONAPYME, sefior Nelson Olivares, quien agradecio la invitacion y destacé
gue este proyecto de ley es de gran relevancia para las empresas de menor
tamafio.

Explic6 que, sin una regulacion adecuada, en
muchas ocasiones su sector sufre atropellos en materia de pago de parte de
las grandes empresas. Por tal motivo, manifesté su disponibilidad para
trabajar en esta iniciativa.

Confederacion Nacional Unida de la Micro, Pequeiia y Mediana
Industria, Artesanado y Servicios (CONUPIA)

En representacion de la Confederacion Nacional
Unida de la Micro, Pequeiia y Mediana Industria, Artesanado y Servicios,
CONUPIA, su Presidente, sefior Roberto Rojas, realizdé una exposicion ante
la Comision. Agradecié la posibilidad de participar en la discusion de la
mocion, puesto que los miembros de su organizacién constantemente se ven
afectados por la demora en el pago por la venta de productos o prestacion de
servicios, tanto a privados como al Estado.

Indicé que, cuando se habla de EMT ( empresas
de menor tamafo), se hace referencia a empresas que pueden tener
realidades bastante diferentes entre ellas, ya que los montos de facturacion
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varian mucho. En atencion a lo anterior, deberia existir una mayor cantidad
de categorias internas, de manera de enfrentar adecuadamente los
problemas de cada una segun su tamafo.

Si bien estd de acuerdo con el contenido del
proyecto, ya que el pago tardio representa el problema méas grave para las
EMT, recalc6 que existe otro elemento que, en su opinion, también debe ser
tomado en cuenta: el pago del Impuesto al Valor Agregado, IVA. Recordo
gue los proveedores operan como agentes retenedores de dicho impuesto y
deben enterarlo al Fisco, aunque sus clientes no hayan cumplido con pagar
el precio pactado.

Subrayd que, en caso de retraso en el pago del
IVA, se aplica una multa equivalente al 11,5% de lo adeudado. Entonces,
una empresa que factura $2.500.000 mensuales, deberia pagar $475.000 de
IVA, pero ese monto aumentara en $54.625 en caso de no cumplir
oportunamente. Si una empresa mas grande factura $50.000.000 mensuales,
tendria que pagar un IVA de $9.500.000, a lo que se debera agregar
$1.092.500 de multa en caso de retraso.

Si los clientes de las EMT no cumplen con pagar
el precio a tiempo, las multas que se generan para éstas representan una
carga que muy pocas pueden soportar. La situacion es especialmente
criticable cuando instituciones publicas son clientes de las EMT: es un buen
negocio para el Estado demorarse en el cumplimiento de sus obligaciones y
luego cobrar multas por el retardo en el pago del IVA.

El sefor Ivan Vuskovic, Director de CONUPIA,
agrego que, si bien el Gobierno ha dado instrucciones a sus organismos para
efectuar el pago dentro de 30 dias, hay dos clientes de las EMT que exceden
con creces ese plazo: las instituciones de salud y las municipalidades.
Seflald que debe existir una mayor preocupacion por las relaciones
comerciales entre las EMT y el Estado, y también una regulacion
diferenciada.

El retraso en el pago a las EMT vy la aplicacion de
multas por la demora en enterar el IVA producen mdltiples efectos negativos
para ellas:

a) Deben endeudarse para cumplir con sus
obligaciones.

b) Muchas de ellas caen en la informalidad para
evitar los problemas descritos.

c) En algunos casos simplemente no pueden
seguir funcionando.

Para el Estado también se generan problemas:
a) El Fisco deja de recaudar impuestos.

b) Si mueren EMT, se pierden puestos de trabajo.
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A fin de solucionar el problema descrito, propuso
adoptar las siguientes medidas:

a) Cambio de sujeto del IVA, que consiste en
trasladar la obligacion de retener y declarar el IVA a los clientes de las EMT.
Consider6 que se esta solicitando algo razonable, ya que s6lo implicaria que
quien debe soportar el peso de este impuesto lo pague directamente.

b) Modificacion del sistema de multas por retardo
en el pago del IVA: sugirid que se cobren a partir de ultimo dia del mes y de
manera paulatina, comenzando con una cantidad mas baja que el actual
11,5%, que vaya aumentando hasta llegar a esa cifra. Hoy se exige el pago
del 11,5% adicional desde el primer dia de retraso hasta el ultimo dia del
mes, entonces, no existe ningun incentivo para pagar antes de la fecha
limite.

El sefior Ivan Vuskovic indicé que su organizacion
apoya todas las medidas que tiendan a solucionar el problema de liquidez
que tienen las EMT, como las propuestas en este proyecto, ya que
disminuyen la necesidad de créditos para obtener financiamiento.

Division de Empresas de Menor tamaiio del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; y Ministerio de Hacienda.

A continuacion, la Comisibn escuch6 a
representantes de la Divisibn de Empresas de Menor Tamarfio del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, y del Ministerio de Hacienda, quienes
realizaron una presentacion conjunta en formato power point, que se
encuentra disponible en la pagina web del Senado.

El Subsecretario de Hacienda, sefior Alejandro
Micco, celebro el proyecto de ley y afirmo6 que debe analizarse en el contexto
de otras medidas que se han implementado respecto a la materia en analisis.
Sostuvo que un elemento clave es establecer los incentivos suficientes para
gue las modificaciones propuestas se cumplan en la practica. Se refirio a la
cuarta copia de la factura, que generé muchas expectativas en cuanto a la
disminucién de tasas del factoring y el confirming, pero finalmente se empez6
a retener y no produjo los efectos esperados. Hay que evitar que eso ocurra
con este proyecto.

La sefiora Alejandra Dagnino, Jefa de la Division
de Empresas de Menor Tamafio, indicé que el tema del financiamiento es
uno de los mas recurrentes cuando se retnen con los representantes de las
EMT.

En la misma linea del Subsecretario de Hacienda,
sefialé que la mocion debe analizarse dentro del marco de otras iniciativas
gue se han impulsado para favorecer a las EMT. Hizo referencia a la Agenda
de Productividad, Innovacion y Crecimiento, que tiene cuatro ideas centrales
respecto de las EMT: 1) Diversificacion productiva, 2) Democratizacion del
emprendimiento y la innovacion, 3) Atraccion de mas y mejor inversion, y 4)
Mejoras a la competitividad.
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En cuanto al desarrollo de las PYMES, se ha
buscado fortalecer su capacidad de gestion, fomentar el caracter asociativo y
apoyar el acceso al financiamiento. Para ello se implementaron las siguientes
medidas:

- Financiamiento y liquidez: nuevas lineas de
financiamiento CORFO; desarrollo de nuevos instrumentos para PYMES
exportadoras; reforma tributaria; medidas de competitividad.

- Asesorias: Centro de Desarrollo de Negocios.

- Mejoras a la Competitividad: Escritorio Empresa
para facilitar tramites.

Luego se refirid a las iniciativas relativas al
financiamiento de la EMT, que giran en torno a la idea de una falta de
competencia en ese mercado:

- Creacion de Estrategia para Financiamiento de
las Pymes y el Emprendimiento.

- Multiples instrumentos de financiamiento
temprano.

- Creacién de nueva linea de crédito CORFO para
intermediarios financieros no bancarios por cerca de $81.600 millones.

- Expansion del Programa de Cobertura Pro
Inversion con un monto total de créditos superior a los $238.000 millones.

- Capitalizacion Banco Estado y FOGAPE.

El Subsecretario de Hacienda, sefior Alejandro
Micco, hizo alusién a las iniciativas en materia de pago oportuno y liquidez:

- Modificacion al sello ProPyme, que distingue a
las grandes empresas que pagan dentro de un plazo de treinta dias,
mediante el establecimiento de un procedimiento de auto certificacion.

- Firma de “Cdodigo de Pago Oportuno a Mis
Proveedores” por parte de los representantes de asociaciones gremiales
PYME y de grandes empresas.

- Modificacién del Reglamento de Chile Compra
DS 250, estableciendo pago de treinta dias corridos siguientes a la recepcién
de la factura.
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- Modificacion de pago del Gobierno Central.

Gobierno General 16.7 dias
Salud 70,0 dias
Hacienda 100% menos de 30 dias

70% menos de 15 dias

En la tabla se refleja la preocupacion del Gobierno
Central por pagar oportunamente. Reconocié que en el sector Salud hay
problemas con el cumplimiento de los plazos. Agregé que, si bien las
municipalidades también se retrasan en sus pagos, el Gobierno no tiene
injerencia en ese ambito.

- Reforma Tributaria: introdujo importantes
beneficios que solucionan los problemas sefialados por los representantes
de las EMT en cuanto al pago de impuestos.

a) Beneficio de pago diferido del IVA por hasta 2
meses a empresas con ventas bajo 100.000 UF. Equivale a un préstamo de
un 19% de las ventas por 2 meses a tasa 0%.

DOSTRERLNENTE
BHT 2= Fachuroeoss Ersenc Hie=tm Hiesta Hasta ol
Ehlschrdrco [ 2016 12-02-2015 12-02-2015 | 12-04-2015
ES Fassluriscdor e (RHI=H L Pt o FMasta el
Elesstndinico (7) 2015 J-02-2015 R 20-02-2015 | 20-04-2015

Postergados a la fecha: 123.000 contribuyentes
(ocupacién prom. 3,8), 704 M MM$.

b) Beneficio a la reinversion para ser deducida
como gasto, para el 50% de las utilidades reinvertidas con un tope de 4.000
UF (+- MM$ 100). Equivale a un préstamo de un 12.5% de la inversion a tasa
0% real, por un periodo indeterminado, es decir, “mas regalado no puede
ser”. Es una medida que empieza a regir desde el afio 2017.
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c) Régimen especial para EMT, cuyos ingresos no
superan las 50.000 UF anuales, del articulo 14 ter A de la Ley de Impuesto a
la Renta:

i. Depreciacion instantanea de inversiones, tanto
de bienes nuevos como usados. Se comienza a pagar impuestos de lera
categoria so6lo una vez pagada la inversion.

ii. Pago del impuesto de lera. contra ingresos
recibidos, no facturados.

Evolucién de las empresas acogidas al 14 ter A.
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Hoy tenemos mas de 260 mil micro, pequefas y
medianas empresas, que representan un tercio de las EMT en Chile.

- Proyecto de Productividad aprobado.

a) “Acuso de recibo” de factura automatico: plazo
de 8 dias para que el receptor de una factura (el deudor) otorgue el “acuso
de recibo” de la misma. Transcurrido ese plazo o incluso antes, si el deudor
otorga expresamente el acuso de recibo, la factura tendra mérito ejecutivo y
podra ser cobrada por el acreedor (en este caso las PYMES) al deudor.

Sin acuso de recibo existe el riesgo de no pagarse
la factura o que no se haya entregado adecuadamente la mercaderia.

El acuso de recibo automatico elimina esos
riesgos e implica una disminucion de las tasas del factoring, lo que, a su vez,
baja los costos de financiamiento para las EMT.

b) “Bolsa de Productos PYME”:. facturas se
pueden custodiar en el Depoésito Central de Valores. Dentro de la bolsa la
tasa de factoring es de 0,5%, mientras que fuera de ella la tasa es de un 2%.

A modo de conclusién, sefaldé que este proyecto
de ley, que fija los plazos para efectuar el pago a las MYPES y establece
intereses diferenciados segun el tiempo de morosidad, es una iniciativa
interesante, que puede ser complementada con algunas ideas para
perfeccionarla.
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Consideré que, una vez que la tramitacion esté
mas avanzada, deberian analizarse mas profundamente algunos aspectos:

- Hay que atender a la forma en que las
modificaciones legales operaran en la practica, para que no se repita lo que
ocurri6 con la cuarta copia de la factura, que no produjo los efectos
esperados.

- No sélo deberia regularse el plazo y los intereses
en relacién con las EMT, sino con todas las empresas. A veces, cuando se
establecen normas especiales para ciertos grupos, terminan perjudicandolos.

- Hay que distinguir segun diferentes productos y
servicios, ya que cada mercado opera con caracteristicas propias.

- Es necesario revisar desde un punto de vista
técnico algunos elementos como la clausula de reserva, la aplicacion directa
de la Ley de Proteccion de los Derechos del Consumidor., la solicitud de
pago y la prohibicion de compensar obligaciones.

Reiter6 que la mocion debe analizarse en el
contexto de todas las medidas que se han impulsado para beneficiar a las
EMT y que implican una importante inyeccion de liquidez para ellas. Tal vez
ha faltado difusion de las nuevas herramientas con que cuentan y solicité la
colaboracion de las propias organizaciones de EMT para informar a sus
integrantes y fomentar su utilizacién.

Finalizadas las exposiciones, intervinieron los
Honorables Senadores presentes.

El Honorable Senador sefior Tuma sostuvo que
los autores de este proyecto buscan disminuir las desigualdades que existen
entre las EMT y otros actores del mercado. Un problema crucial para las
EMT es el financiamiento: las grandes empresas se financian en un 60% con
fondos propios, y las de menor tamafio sélo lo hacen en un 40%. Es decir,
los empresarios mas pequefios deben recurrir en mayor proporcion al
crédito. Ademas, al retrasarse las grandes empresas en pagar a las EMT,
éstas estan financiando a las primeras, lo que resulta muy injusto.

Destacé que el Gobierno ha apoyado iniciativas
que significan un progreso, como la determinacion de la fecha en que las
facturas se hacen exigibles. Ahora es necesario avanzar en los plazos de
pago y la regulacién de los intereses moratorios.

Actualmente el costo del financiamiento no lo esta
asumiendo quien se beneficia con él. Las grandes empresas que son clientes
de las EMT utilizan el capital de trabajo y el IVA que pagan estas ultimas, y
usan el crédito fiscal, mientras que las EMT deben endeudarse para obtener
recursos. Este proyecto de ley pretende corregir esta situacién, que es
evidentemente injusta.
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El Honorable Senador seior Moreira puso de
relieve que el proyecto se basa en las directivas de la Union Europea.
Algunos podrian decir que propone incorporar medidas que operan en paises
con economias muy sélidas y que, por lo tanto, no se ajustan a la realidad
chilena. Sin embargo, Chile forma parte de la OCDE y si se pretende estar a
la altura de esa organizacion y ajustarse a sus parametros, entonces, hay
gue aceptar los desafios que imponen proyectos como este.

Si bien se hizo referencia a muchos mecanismos
que se han impulsado para favorecer a las EMT, éstos parecen no haber
tenido gran impacto, tal vez ha faltado una mayor difusion.

El Subsecretario de Hacienda, sefor Alejandro
Micco, reconocié que aun falta informacion entre las EMT respecto a los
beneficios que se han implementado. No obstante, recordd las importantes
cifras a que hizo alusién en su presentacion, respecto a la cantidad de EMT
gue han utilizado el pago diferido del IVA y que se han acogido al régimen
del articulo 14 ter A de la Ley de Impuesto a la Renta.

En cuanto al cambio de sujeto del IVA, explicd que
es una herramienta que actualmente existe. Sin embargo, implica una serie
de complicaciones, relativas al uso del crédito por parte de las EMT, que
hacen preferible los demas mecanismos que tienden a otorgar liquidez.

Por su parte, la Honorable Senadora seiiora
Pérez expreso que las medidas que sefialo el Ejecutivo no han significado un
pago oportuno a las EMT, que es la idea central del proyecto. Por el
contrario, se estan justificando los pagos tardios. En el fondo, lo que el
Gobierno les esta diciendo a estos empresarios es que Son unos
malagradecidos. Solicitdé al Ejecutivo que, si la reforma tributaria trajo tantos
beneficios, se ponga en contacto con las EMT para difundirlos entre ellas.

El pago a tiempo es un tema muy importante para
las EMT, que no solo es de caracter legal, sino también ético, especialmente
cuando el deudor es el propio Estado. Estas empresas no estan en
condiciones de soportar los retrasos en el pago, a diferencia de las grandes
empresas. Esta es la materia en la que hay que enfocarse, porque es lo
central de la iniciativa.

El Honorable Senador sefior Pizarro manifesto
su desacuerdo con lo sefialado por la Honorable Senadora sefiora Pérez.
La idea del proyecto es lograr un pago oportuno, con la finalidad de evitar
problemas de liquidez para las EMT. Se explicé que uno de los problemas
para las MYPES es tener que pagar el IVA antes de recibir el pago de sus
clientes, y el Subsecretario de Hacienda expuso acerca de dos alternativas
concretas para resolver ese punto. Los datos entregados demuestran que la
reforma tributaria si ha causado un efecto positivo. El objetivo del Ejecutivo
durante su presentacion fue dar a conocer los avances en esta materia y no
llamar malagradecidas a las EMT. Respecto a la difusion de las nuevas
herramientas para las EMT, agregd que en su Region si se habian efectuado
actividades con ese fin.

Indicé que lo esencial es la falta de caja de las
MYPES. Si ya se han tomado medidas para solucionar ese problema, hay
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gue tomarlas en cuenta y trabajar sobre esa base, para seguir avanzando en
lograr un pago oportuno.

El Honorable Senador sefior Moreira pregunté a
las organizaciones de EMT invitadas su opinion sobre las modificaciones
introducidas con la reforma tributaria.

En representacion de CONAPYME, el sefior
Alberto Albornoz manifesté que las medidas expuestas por el Ejecutivo
permitieron dar un pequefio respiro a las EMT, pero solo se trata de una
forma de compensar los problemas que existen.

Indicé que, al hablar del Estado como deudor de
las EMT, es importante que también se incluya a las municipalidades, ya que
constituyen grandes clientes de esas empresas.

Cuando se venden productos o se prestan
servicios a entidades publicas, hay dos elementos que deben considerarse
en materia de pago: por un lado, a veces hay problemas de ejecucion del
pago por parte de los funcionarios, que no siempre operan de manera
eficiente; y por otro, la falta de fondos. La regulacién de recepcion de
documentos va a generar una distincibn entre la responsabilidad del
funcionario y la de la autoridad.

Luego, el sefior Roberto Rojas, miembro de
CONUPIA, destacé que el sector al que representa es el de la Industria y el
Artesanado productivo, que es de gran importancia para el desarrollo
econdémico de Chile. Declar6 que se ha avanzado en algunas materias, pero
no estan solucionados todos los problemas.

Manifestd que es necesario reconocer que la
mitad de un total de 1.600.000 EMT se encuentran en la informalidad, porque
el sistema no les permite regularizar su situacion.

Se refirié a las 123.000 EMT que han recurrido al
pago diferido del IVA y afirm6 que esa cifra solo ratifica la existencia del
problema. Si los pagos fueran oportunos, no seria necesario emplear ese
mecanismo. Agregd que la postergacion lleva a un circulo vicioso, puesto
gue una vez utilizada, se seguiran aplazando los pagos todos los meses.

Sefiald6 que le pareci6 inadecuado que el
Subsecretario de Hacienda haya expresado que los beneficios para las EMT
de la reforma tributaria “mas regalados no pueden ser”. Las EMT no estan
pidiendo regalos, sino que se avance en materias que son importantes para
ellas.

El Subsecretario de Hacienda, sefor Alejandro
Micco, aclaré que el beneficio de postergacion del pago del IVA no sélo se
puede usar en caso de retraso por parte de los clientes, sino cuando la EMT
tiene problemas de liquidez por cualquier motivo.

Estuvo de acuerdo con que hay que avanzar en la
formalizacion de las EMT. De esa forma las empresas pueden acogerse a los
beneficios establecidos por la ley, y ademas cumplen sus deberes tributarios.
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Enfatizd en que lo relevante es lograr la liquidez
de las EMT, que les permita seguir invirtiendo. Reiter6 que ya existen
importantes medidas implementadas y que se esta trabajando por difundirlas.
Destacé que no se debe buscar un significado negativo en las palabras de
qguienes intervienen en las sesiones, porque ello dificulta el dialogo.

El representante de CONAPYME, sefior Nelson
Olivares, en la misma linea de los integrantes de CONUPIA, estim6 que el
pago diferido del IVA es una situacion que se prolonga en el tiempo una vez
que se recurre a él. Ademas, si se considera que se utiliza por el pago tardio
de los clientes, no representa realmente un beneficio.

El Honorable Senador sefior Tuma agradecio la
disposicion del Ministerio de Hacienda para tratar este tema. Reconocié que
se han hecho avances, pero hay que ir mas lejos e incentivar el pago
oportuno a las MYPES.

El Estado no puede intervenir en la negociacion
gue se da entre las partes, pero si debe establecer una regulacion que
impida abusos. Tanto los integrantes de la Comisibn como los
representantes del Ejecutivo han expresado su voluntad para apoyar este
proyecto y lograr que quienes utilizan el crédito sean los que financien la
morosidad. Hay que obtener el pago oportuno, en cumplimiento de lo
pactado por las partes, porque las EMT lo necesitan. No bastan las medidas
de excepcién que han demostrado no ser suficientes para resolver el
problema.

Por su parte, el Honorable Senador seiior
Quinteros valoro la iniciativa, porque muchas veces las grandes empresas
abusan de los pequefios proveedores y no les pagan a tiempo.

Manifestd sorpresa por la falta de diligencia de los
alcaldes en materia de pago, puesto que los municipios tienen un patrimonio
propio e ingresos mensuales que provienen del Fondo Comun Municipal. Al
momento de elaborar sus presupuestos deberian estar estudiados los
egresos correspondientes a los pagos a sus proveedores.
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A la sesion de fecha 14 de septiembre
asistieron como invitados el Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
seiior Luis Felipe Céspedes; y el Director de la Asociacion de
Emprendedores de Chile (ASECH), seifior Tomas Sanchez.

Ministro de Economia, Fomento y Turismo

La Comision escuchd al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, sefior Luis Felipe Céspedes, quien realiz6 una
exposicion en formato power point, que se encuentra disponible en la pagina
web del Senado.

Agradecié la oportunidad para exponer algunas
reflexiones relativas al proyecto y valoré su espiritu, debido a la importancia
gue representa el pago oportuno para las EMT. A fin de contextualizar la
materia regulada por la iniciativa, se refirié6 a la Agenda de Productividad,
Innovacion y Crecimiento impulsada por el Ejecutivo, dentro de la cual se han
adoptado diversas medidas que pretenden favorecer a dichas empresas.

En cuanto al diagnéstico de la situacion de las
EMT, hizo alusién a dos problemas:

1. Existe una brecha de productividad que se
concentra en las MYPES.

Productividasd de Las Alicro o Peqgueiiass o
Frelacilhan o Ermpresss orarstleeg (2]

La productividad de las MYPES es muy baja en
comparacién con las grandes empresas: es normal que exista una diferencia
segun el tamafio de las empresas, pero ésta es mucho menor en paises
desarrollados. En Chile las pequefias empresas sélo alcanzan un 25% de la
productividad de las grandes empresas, mientras que en paises
desarrollados ese porcentaje aumenta a 75 %.
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2. Existe un bajo acceso al crédito, que se agudiza
con el tamafio de la empresa.

Acceso al crédito por tarmano de empresas(®o)

Las MYPES, ademés de tener dificultades para
obtener crédito, deben pagar tasas de interés mas altas.

Con el objetivo de solucionar los problemas
sefalados, se han adoptado varias medidas en el marco de la Agenda de
Productividad, las cuales giran en torno a tres ejes:

1. Politicas de Financiamiento.
a) Expansién del financiamiento.

i. Nueva linea de crédito CORFO para
intermediarios financieros no bancarios por $81.600 millones: se aumenta la
competencia en el sistema financiero, favoreciendo el acceso al crédito y
disminuyendo las tasas de interés.

ii. Expansiéon del programa de Cobertura Pro
Inversion con un monto total en créditos superior a los $238.000 millones.
Con esta medida se ha logrado, por un lado, otorgar créditos de largo plazo a
las EMT, necesarios para realizar inversiones; y por otro, disminuir las tasas
de interés, al elevar la calidad de la garantia.

b) Politicas para incentivar compromisos de pago:
establecimiento de un plazo de 8 dias para el acuse de recibo de la
mercaderia.

Ademéas de contribuir al financiamiento de las
EMT, permitira obtener importante informacion para adoptar politicas
publicas a futuro, ya que se podra determinar cuanto tiempo de retardo existe
en el pago, y cuales son las empresas que reiteradamente solicitan la
cancelacion y reemision de facturas para retrasar el pago.
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La iniciativa cuenta con amplio respaldo del Sector
del Factoring: el riesgo del pago de la factura deja de ser de la empresa que
la emitié una vez que tiene acuse de recibo, de manera que bajan las tasas.

c) Procedimiento de auto certificacion para la
obtencion del Sello Pro Pyme.

Las empresas que cuentan con este sello tienen
procesos contables mas eficientes, que les permiten efectuar pagos
oportunos. Son 100.000 las pequefias empresas proveedoras que resultan
beneficiadas.

De las 113 entidades adheridas al Sello pro Pyme,
un 74% corresponde a empresas privadas, un 19% a empresas y Servicios
del Estado, y un 7% a filiales de Banco Estado.

d) Modificacion al reglamento de ChileCompra,
estableciendo el pago dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la
factura.

Froaunescornes el Estado iE‘E:I.-II'I
Earreh g e [ Ermperesin ol

-

El Unico sector del Gobierno Central que se
encuentra atrasado en los pagos es Salud.

e) Actualmente mas de 260.000 EMT se han
acogido al régimen del articulo 14 ter de la Ley de Impuesto a la Renta.
Dicho régimen permite obtener mayor liquidez y lograr la liberacion de
algunas obligaciones tributarias, como la de efectuar balance e inventario.

2. Mejoras a la competitividad.

a) Escritorio Empresa: escritorio  virtual
personalizado para interactuar con el Estado.

Es una plataforma digital que permitira realizar en
linea todos los tramites necesarios para iniciar y operar una empresa (son
aproximadamente 1.000), ademas de acceder a los beneficios que otorga el
Estado.

23



24

Esta plataforma implica menores costos al realizar
trdmites, integracion y eficiencia de servicios publicos, y digitalizacion y
simplificacion de tramites.

Actualmente esta operando de manera parcial y su
implementacion total deberia lograrse dentro de los siguientes 4 afios.

b) Trabajo colaborativo para facilitar acceso a
nuevos mercados.

i. Centro de Desarrollo de Negocios: hay 35
centros operando y mas de 7.600 empresarios asesorados a la fecha.

ii. Centros PYME Exporta: hay 15 centros en que
las empresas son capacitadas por Pro Chile en todas aquellas teméticas
relacionadas con las exportaciones. Se les apoya en materia de gestion,
abriendo sus posibilidades de exportar y de diversificar la canasta de
exportacion.

c) Fomento al trabajo asociativo y recuperacion de
patrimonio.

i. Almacenes de Chile: se entrega capacitacion
relativa a gestion a duefios de almacenes, y se otorga financiamiento por
medio de fondos para ejecucion de acciones. Hay mas de 4.900 alumnos
inscritos.

ii. Barrios comerciales: financiamiento de
proyectos asociativos. Son 60 los barrios que hoy estan ejecutando planes
de accion participativos.

3. Democratizaciéon del emprendimiento y la
innovacion.

No basta con los capitales semilla. Parte
importante del desafio que tiene Chile para transformar al emprendimiento y
la innovacion en un motor de desarrollo es democratizarlos. No deben
restringirse a ciertas comunas, colegios o sectores de la poblacion.

Se han tomado medidas para consolidar el
ecosistema de apoyo al emprendedor: hay 30 espacios co-work (12.500 m?,
900 emprendedores atendidos mensualmente); existe una red de mentores e
incubadoras; son mas de 750 emprendedores financiados en 2015, en
distintas etapas.

Hoy Chile es uno de los mayores lideres
mundiales en aceleracion y en ecosistema emprendedor: 2° lugar del mundo
en inversion total, 5° lugar a nivel mundial en nUmero de start up aceleradas
y 1° lugar en Latinoamérica en ecosistema de apoyo al emprendimiento (con
el 48% de la inversion total de la region).

Después de analizar las politicas impulsadas para
fomentar la productividad de las EMT, se refirio especificamente al proyecto
en estudio, realizando algunas observaciones:
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- Valoré el objetivo del proyecto, que es lograr el
pronto pago para las EMT, desincentivando el financiamiento de las grandes
empresas a costa de las mas pequefas. No obstante, deberian examinarse
algunos elementos de manera mas profunda.

- La introduccion de un plazo maximo de pago de
30 o de 45 dias, en caso de acuerdo entre las partes, resulta restrictivo
respecto de la experiencia comparada. En la Unién Europea el plazo es de
60 dias, en general, y de 30 dias, cuando el cliente es una institucion publica.
Si el plazo es muy acotado, se podria desincentivar la contratacion de
MYPES, ya que los clientes preferiran a empresas medianas o grandes como
proveedoras de bienes o servicios, ya que a éstas se les podra pagar dentro
de un término mayor.

- Se deben considerar los ciclos productivos de las
diferentes industrias, ya que cada una funciona con sus propios tiempos de

pago.

- Es importante que exista gradualidad en la
implementacion de esta iniciativa. Recordd que con el acuse de recibo
automatico recién existirdn cifras exactas relativas al incumplimiento, que
permitiran un mejor analisis de los efectos practicos de los plazos de pago.

- Desde la perspectiva de la técnica legislativa,
consideré que la mocion guarda mayor relaciéon con la ley N° 19.983, que
otorga mérito ejecutivo a la cuarta copia de la factura. En atencion a lo
anterior, propuso efectuar modificaciones a ese cuerpo normativo y no a la
ley 20.416. EI Ministerio de Hacienda y el Sll deberian formar parte de esta
iniciativa.

Asociacion de Emprendedores de Chile (ASECH)

El sefior Tomas Sanchez, Director de la
Asociacion de Emprendedores de Chile, ASECH, se dirigid a la Comision
para realizar comentarios y observaciones relativos al proyecto en analisis.

Agradeci6 la invitacion y valord la iniciativa, que
tiene por objeto favorecer a las EMT. Subrayé que éstas fomentan la
movilidad social y el equilibrio econémico del pais, por lo tanto, es importante
gue estos temas estén presentes en la discusién publica.

Destaco la finalidad de la mocién de acortar los
plazos de pago, ya que el flujo de caja es uno de los mayores problemas de
las EMT, que afecta su productividad. Sin embargo, sefialé que existe el
riesgo de que se discrimine a las EMT, debido a este beneficio que se
pretende implementar:

- Los clientes podrian preferir a grandes empresas
como proveedoras, para evitar cumplir con las exigencias del plazo de pago.
Explic6 que en Reino Unido se fij6 un plazo Unico para todo tipo de
empresas, sin distinguir segun su tamafio, e indicé que seria interesante
analizar esa posibilidad. No basta con ampliar el plazo, como sugirié el
Ministro de Economia, sino que debe ser igual para todos.
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- Agrego que el establecimiento de exigencias mas
altas en la regulacibn muchas veces va aparejado de malas practicas: si se
establecen plazos de pago que favorecen a las EMT, los clientes podrian
comenzar a exigir el retraso en la emision de las facturas, a fin de postergar
el inicio del computo del plazo. Frente a un cliente importante, las EMT
generalmente aceptan este tipo de conductas.

Indic6 que seria relevante que el Gobierno dé el
ejemplo en materia de pago y que todas sus instituciones tuvieran el Sello
Pro Pyme.

En cuanto a la implementacién de la nueva
regulacion, consider6 que, mas importante que la gradualidad, es
“prototipar”. Las medidas deberian aplicarse primero en algin lugar o
industria determinados, para analizar la forma en que operan en la practica, y
luego extenderse al resto del territorio o actividades, efectuando las mejoras
gue corresponda. La informacion que se obtendra una vez que opere el
acuse de recibo sera util para hacer el seguimiento de los efectos de los
plazos de pago.

Respecto al pago del IVA, sostuvo que representa
uno de los grandes problemas para las EMT, ya que no coincide en el tiempo
con el cumplimiento de las obligaciones por parte de sus clientes. Si bien la
postergacion del pago de IVA en dos meses alivia la situacion de algunas
EMT, no todas ellas pueden acceder a ese beneficio, porque no cumplen con
los requisitos necesarios. Cuando los clientes se demoran en cumplir sus
obligaciones, el pago del IVA obstaculiza el crecimiento de las empresas mas
pequefias y lleva a que sus duefios incurran en conductas como el uso de
sus tarjetas personales para obtener financiamiento. Propuso el cambio de
sujeto del IVA como mecanismo para hacer frente a este problema.

Hizo referencia a las EMT exportadoras y sefiald
que es necesario efectuar modificaciones legales que faciliten la obtencién
del pago. Explico que existen muchas complicaciones para recibir un pago
proveniente de otros paises: es dificil abrir una cuenta bancaria extranjera en
dolares; no se puede acceder al pago mediante tarjetas de crédito; si se
contrata a una empresa extranjera para tramitar los pagos, aumentan
muchos los costos; y si se quiere contratar a una empresa nacional con el
mismo objetivo, hay dificultades derivadas del pseudomonopolio que existe
en Chile en relacion con los medios de pago. Facilitar las transacciones
influye en la diversificacion de la canasta de exportaciones.

Para finalizar su presentacion, comentdé que en
ASECH se esta trabajando en una nueva agenda pro emprendimiento
PYME, que constituye una actualizaciéon de lo que se habia hecho en la
misma organizacion algunos afios atras. Invitdé a la Comision y al Ministerio
de Economia a participar en esa instancia.
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Luego intervinieron los Honorables Senadores
presentes en la sesion.

La Honorable Senadora sefiora Pérez se refirio a
la exposicion del sefior Ministro de Economia. La calific6 como positiva, y
sostuvo que existe una gran diferencia entre la postura y tono del Ministro de
Economia, y el de la exposicibn en una sesién anterior por parte de
Subsecretario de Hacienda. En la presentacion efectuada por el primero
existe una mirada inclusiva respecto de las EMT y no adversarial. Destaco
que, con el apoyo del Ministerio de Economia, se han impulsado iniciativas
por la Comisién que favorecen el desarrollo de estas empresas.

Luego, el Honorable Senador sefior Tuma
sostuvo que la intervencion del Ministro de Economia corrobora la
conformidad del Ejecutivo con esta mocion, no obstante las modificaciones
gue puedan introducirse posteriormente. Agradecié la participacion de
ASECH, puesto que su exposicion permitira mejorar el proyecto.

Afirmé que el trato que reciben hoy las EMT es
desigual y es una situacion que debe ser corregida. Consider6 interesante la
propuesta de regular el mismo plazo para todo tipo de empresas, de manera
de evitar eventuales discriminaciones que perjudiquen a las mas pequefias.

En relacion con el pago diferido del IVA, subrayo
que se trata de un crédito por 60 dias que pueden utilizar todas las
empresas, no soélo las de menor tamafio. Es un avance, pero se debe seguir
trabajando para favorecer a los empresarios mas pequefios. Resulta muy
significativa la inyeccion de liquidez que implicaria para las EMT el pago
oportuno del precio por parte de sus clientes. Hay que lograr que lo pactado
entre las partes se cumpla y, en la medida que ello ocurra, el pago de
impuestos no deberia ser un problema. Es razonable que las grandes
empresas no abusen de su posicion dominante, logrando financiamiento a
través de los pagos retrasados.

Es necesario que también se tomen medidas que
faciliten la recepcion del pago cuando éste proviene de clientes extranjeros.
Propuso que, en caso que sea posible, se introduzcan modificaciones en
este proyecto, que tiendan a lograr ese objetivo.

Por su parte, el Honorable Senador sefor
Pizarro manifesté que la presentacion de ASECH permite conocer como
funcionan las relaciones entre proveedores y clientes en los hechos, y ello
contribuye a realizar un prondstico mas preciso de los efectos practicos que
tendran las modificaciones legales.

Las relaciones privadas deberian regirse por el
mutuo acuerdo. El problema se presenta cuando una de las partes tiene una
posicion dominante y abusa de la otra.

Hay que ser cuidadosos con posibles
discriminaciones que puedan presentarse a futuro como consecuencia de
esta iniciativa. Ya existe cierta discriminacion de parte de las grandes
empresas al momento de contratar con un proveedor de menor tamafno: por
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un lado, porque no saben si éstos cumplirdn sus obligaciones; y por otro,
debido a que necesitan pagos dentro de un tiempo mas acotado.

Es importante no establecer una regulacion
demasiado rigida, que impida la negociacién entre las partes. Por ejemplo,
un cliente podria proponer una disminucion del precio a cambio de un pago
dentro de 10 dias.

En cuanto al cambio de sujeto del IVA, sefialé que
es una materia que debe analizarse detenidamente. El emisor de la factura
ya no estaria facultado para descontar ese impuesto como gasto y eso
podria generarle problemas.

Hizo alusion a las exportaciones e indico que las
desventajas para las EMT estan representadas por las dificultades para
obtener el pago y generar contactos con clientes extranjeros. El sistema
financiero pasa a ser el elemento clave, no sélo por el acceso, sino por la
forma en que se concreta en una operacion de comercio exterior. Es
necesario ademas que en los Centros de Desarrollo de Negocios y en los
Centros PYME Exporta se incentive la diversificacion de la canasta
exportadora.

En la misma linea de los Honorables Senadores
sefiores Tuma y Pizarro, la Honorable Senadora seiiora Pérez destaco
qgue pueden existir grandes diferencias entre la teoria y la practica. Se debe
tener cuidado al momento de efectuar modificaciones como la propuesta,
porque una medida, que es disefiada como un beneficio para las EMT, se
puede transformar en lo contrario una vez que se aplica. Por eso es
importante que se legisle igual para todos, sin establecer una regulacién
especial para las EMT.

Estimd que debe considerarse el caracter de mal
pagador que tienen las instituciones publicas, especialmente las del sector
Salud y las municipalidades. Estas entidades también deben cumplir con la
nueva normativa que se apruebe.

El Honorable Senador seiior Moreira sefald
gue, no obstante existir algunos elementos que pueden ser mejorados
durante la discusion particular, este proyecto resulta valorable, ya que su
objetivo es evitar abusos que afectan a las MYPES, que son grandes
creadoras de trabajo en nuestro pais.
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En sesidn celebrada el dia 28 de septiembre, la
Comision recibié a representantes de la Comunidad Empresarial de
Micro, Pequeiios Empresarios y Emprendedores de Chile (PROPYME),
la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), y ChileCompra.

Comunidad Empresarial de Micro, Pequeifios Empresarios y
Emprendedores de Chile (PROPYME)

El sefior Rodrigo Bon, Director de la Comunidad
Empresarial de Micro, Pequefios Empresarios y Emprendedores de Chile,
PROPYME, realiz6 una exposicién sobre la iniciativa en andlisis, utilizando
como apoyo una minuta, que se encuentra disponible en la pagina web del
Senado.

Comenzd su intervencion agradeciendo a la
Comision la posibilidad de exponer la opinion de su organizacion respecto al
proyecto.

Explic6 que PROPYME es una comunidad
empresarial que actualmente cuenta con mas de 50.000 integrantes, con
presencia en todas las regiones del pais. Agregd que llevan 10 afios
trabajando en una red que abarca mas de 60 instituciones, tanto publicas
como privadas, e hizo referencia a algunas iniciativas en las que han
participado durante los ultimos dos Gobiernos.

Indicd que, junto a la capacitacion y la obtencion
de informacién respecto a los programas de fomento del Gobierno, el pago
oportuno es una de las principales necesidades que actualmente tienen las
EMT.

Sostuvo que es importante analizar el tema del
retraso del pago a las MYPES proveedoras, en el contexto del escenario
econémico que éstas deben enfrentar actualmente. En relacion con lo
anterior destaco tres aspectos:

1. Reforma laboral: un 70% de los micro y
pequeios empresarios no tiene mayor claridad en cuanto al contenido de
esta reforma, por lo que aun falta avanzar en su difusion.

2. Reforma tributaria: el aumento de impuestos
generd una nueva barrera para la actividad de las EMT. Si bien se crearon
algunos beneficios, como la postergacion del pago del IVA o el régimen del
articulo 14 ter de la Ley de Impuesto a la Renta, éstos s6lo demuestran que
existe el problema de retardo en el pago. Si los pagos se realizaran de
manera oportuna, esas medidas no serian necesarias.

3. Eventual reforma del sistema de pensiones: se
anuncio un aumento de un 5% de las cotizaciones, con cargo al empleador.
Seran las EMT las que financiaran esta reforma, ya que en Chile un 80% de
los empleos son generados por ellas.

La demora en el pago es un problema que afecta
a las EMT, con independencia del sector al que pertenezcan sus clientes: en
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el ambito publico, las municipalidades, las instituciones de salud y el
Ministerio de Obras Publicas pagan tardiamente; y en el area privada
también han aumentado los tiempos de pago, llegando a los 90 o 120 dias.
Si bien reconocié que ha habido avances en materia de pago oportuno,
considero que llegé el momento de buscar una solucién legal.

De acuerdo a las opiniones recogidas dentro de
PROPYME, los siguientes serian los principales problemas que deben
enfrentar los empresarios de menor tamafo: pago del IVA; necesidad de
recurrir al financiamiento bancario, factoring y leasing; altas tasas de crédito;
flujos de caja débiles; endeudamiento previsional y tributario; nula posibilidad
de inversion en productividad, infraestructura, gestién, innovacion,
exportaciones y capital humano; pérdida de competencia en el mercado; falta
de regulacién del mercado y la competencia entre grandes empresas y EMT,
es decir, deficiencia en politicas publicas pro MIPYME y pro emprendimiento;
y falta de regulacion tributaria diferenciada segun el tamafio de la empresa.
Muchos de estos problemas derivan del retraso en los pagos o se ven
aumentados por él.

Dio a conocer los resultados de una encuesta que
se realizé entre mas de 900 empresarios de PROPYME, entre los dias 12 y
23 de septiembre del presente afio. Afirmé que los nUmeros son categoricos,
especialmente a propadsito de la Ultima pregunta, que se refiere al pago.

El modelo econémico chileno actual favorece el desarrollo de las PYMES

Respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje
Muy en desacuerdo 224 24.72%

En desacuerdo 373 41.17%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 141 15.56%

De acuerdo 130 14.35%
Muy de acuerdo 31 3.42%

No sé 7 0.77%
Total 906 100%

Considerando la situacién econémica de Chile en los ultimos 20 afios, usted diria que ve el
futuro de las Pymes con:

Respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje
Mucho pesimismo 92 10.47%
Pesimismo 269 30.6%

Ni pesimismo ni optimismo 257 29.24%
Optimismo 232 26.39%
Mucho optimismo 29 3.3%

Total 879 100%

Estan dadas las condiciones para que las Pymes aporten al desarrollo del pais:

Respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje
Muy en desacuerdo 99 10.86%

En desacuerdo 388 42.54%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 112 12.28%

De acuerdo 205 22.48%
Muy de acuerdo 103 11.29%

No sé 5 0.55%
Total 912 100%
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Cuanto diria usted que las grandes empresas (incluyendo Retail) apoyen y contribuyen al

desarrollo de las Pymes?

Respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje
Nada 288 31.54%
Muy poco 446 48.85%
Neutro 125 13.69%
Bastante 49 5.37%
Mucho 5 0.55%
Total 913 100%

¢ Coémo considera que es la relacion entre su Pyme y las grandes empresas (incluyendo Retail)

en el pais?

Respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje
Muy inadecuada 193 21.49%
Inadecuada 344 38.31%

Ni adecuada ni inadecuada 255 28.4%
Adecuada 100 11.14%
Muy adecuada 6 0.67%
Total 898 100%

¢Coémo considera que son las condiciones de pago que rigen cuando las empresas de gran

tamaiio le pagan a las Pymes?

Respuesta Cantidad de respuestas Porcentaje
Muy desfavorable 415 45.65%
Desfavorable 389 42.79%

Ni favorable ni desfavorable 79 8.69%
Favorable 24 2.64%

Muy favorable 2 0.22%
Total 909 100%

correspondiente factura.

tamafo de la empresa.

plazos de pago superiores a los fijados por ley.

sanciones.

Para finalizar su intervencion, expresé que su
organizacion apoya la iniciativa, ya que contribuye a solucionar uno de los
principales problemas que aquejan a las EMT. A fin de contribuir al
perfeccionamiento del proyecto, realizo las siguientes propuestas:

1. Plazo maximo de pago de 30 dias.

2. Plazo de pago contado desde la entrega de la

3. Plazo igual para todos, con independencia del

4. Imposibilidad de negociar entre las partes

5. Establecer mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los plazos. Por ejemplo, se podria imponer como sancion a
las empresas morosas la prohibicién de negociar con el Estado.

6. Plataforma digital para denunciar a empresas
incumplidoras, para facilitar la aplicacion de intereses, multas y otras
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Finalizada la presentacion, la Honorable
Senadora sefiora Pérez valoré las observaciones realizadas. La situacion
de las EMT es agobiante, y es necesario que tengan las mismas
posibilidades que las grandes empresas al momento de cobrar.

DestacO la idea de llevar un registro de malos
pagadores y la consider6 como una propuesta positiva, que ayudaria a
cumplir los objetivos del proyecto.

Coincidi6 en el diagnéstico realizado por el
invitado de PROPYME, en el sentido que todas las ventajas tributarias
creadas con la reforma son medidas paliativas frente a la demora en el pago.

Sostuvo que resultan preocupantes las cifras
analizadas, especialmente las que indican que un 30% de las EMT no
sobreviven mas alla de un periodo entre 2 y 5 afios. En relacion con esta
Gltima situacion, estimé interesante conocer el nimero de EMT que se han
creado durante los ultimos 2 afios.

A propuesta de la Honorable Senadora sefiora
Pérez, la Comisién acordé oficiar al Servicio de Impuestos Internos,
para que informe acerca de la cantidad de Empresas de Menor Tamaiio
creadas durante los ultimos 2 afos.

En cumplimiento de dicho acuerdo se
despaché el Oficio N° 1.075, de 28 de septiembre de 2016.

Luego, el Honorable Senador seior Tuma,
expresd que PROPYME ha planteado los puntos centrales que motivaron la
presentacion de la mocion que dio origen a esta iniciativa.

Una de las principales dificultades que tienen las
EMT para sobrevivir es la falta de capital, y ésta se agudiza con el retraso en
el pago. Resolver este problema es necesario para permitir la competencia y
recuperar el equilibrio en la negociacién entre proveedores de menor tamafo
y sus clientes.

Record6 que en otros paises el problema fue
superado mediante una legislacion que establece igualdad de condiciones
para todas las empresas, sin considerar su tamafo. Estimdé que este
proyecto puede ser mejorado siguiendo ese mismo modelo.

El Honorable Senador sefior Quinteros
considerd preocupante la concepcion negativa que tienen los empresarios de
menor tamafio respecto a las condiciones que ofrece el modelo econémico
chileno para que ellos desarrollen sus actividades.

Afirmo estar absolutamente convencido de la
existencia de un aprovechamiento de las grandes empresas, que no pagan a
tiempo a sus proveedores de menor tamafio. En regiones ha conocido casos
en que la demora llega a los 6, 7 u 8 meses. Es un abuso al que se debe
poner término.

El sefior Rodrigo Bon indicé que también hay
aspectos positivos que vale la pena destacar. Por ejemplo, gracias a
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ChileCompras se han logrado buenas condiciones de contrataciéon con
instituciones publicas, a tal nivel, que algunas EMT se dedican
exclusivamente a ser proveedoras de estos organismos. Ademas existe una
buena valoracion de las medidas de fomento de la exportacién y la
capacitacion.

Lamentablemente en relacidon con los pagos existe
una percepcion negativa. Es importante tener presente esta informacion, que
refleja la opinidn de los empresarios de menor tamafio, porque son datos que
le dan fuerza al proyecto, concluyo.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

La sefora Cecilia Flores, abogada de la Gerencia
de Politicas Publicas y Desarrollo de la Sociedad de Fomento Fabiril,
SOFOFA, realiz6 una presentacion en formato power point, a la que se
puede acceder a través de la pagina web del Senado.

Agradecio la invitacion de la Comision y expreso
gue es de la esencia de esta organizacion promover la iniciativa del sector
privado, para lograr su fortalecimiento.

Luego de hacer un repaso sobre el contenido del
proyecto, realizé algunos comentarios generales.

1. El informe final sobre “Estrategia para
Financiamiento de las PYMES y el Emprendimiento”, elaborado por el
Consejo de Financiamiento de PYMES y Emprendimiento, reconoce que una
de las razones que podrian explicar los obstaculos existentes para un mejor
acceso de las Pymes y emprendedores a las fuentes de financiamiento,
serian algunas practicas de mercado en la industria y el comercio. Sin
embargo, esta misma entidad afirma que “un aspecto sobre el cual no se
cuenta con informacién sistematica es el plazo de pago de las obligaciones
comerciales por parte de los clientes. En especial cuando se trata de
empresas grandes, se argumenta que pueden usar su poder de negociacion
para extender el plazo del pago de los bienes y servicios, lo que incrementa
las necesidades de financiamiento de las PYMES. En el afo 2011, se
implemento el sello ProPyme que tenia como objetivo incentivar el pago a las
empresas de menor tamafo en plazos menores a un mes. No obstante, ain
existe la visibn que este es un problema relevante para las PYMES".

- De acuerdo al informe, elaborado por un Consejo
compuesto por empresarios y especialistas del ambito financiero publico y
privado, este podria ser un problema que afecta el financiamiento de las
Pymes, sin embargo, no existen datos que avalen dicha circunstancia.

- En consecuencia, no existen datos que permitan
conocer la magnitud del problema que enfrentamos, sus actores y sus
causas y, por lo anterior, resulta complejo tratar de darle una solucion legal.
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2. En el sector publico existen algunos datos, sin
embargo, se desconoce qué porcentaje de las micro y pequefias empresas
resultarian afectadas.

- El Ministerio de Hacienda ha comentado en esta
Comisién que el Gobierno Central paga en promedio en 16,7 dias. En el
sector salud el tiempo de pago se extiende a 70 dias.

- En el caso de los municipios, la deuda flotante
municipal en 2015 fue de 74.045 millones de pesos. Esta cifra representa el
monto global de deudas hacia terceros que tenian los municipios a diciembre
del afio 2015, segun el Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM),
de la SUBDERE.

3. Caso de los supermercados.

- Han operado instrumentos de autorregulacion,
gue establecen plazos de pago similares a los contemplados en la iniciativa.
Asi, desde los afios 2007 y 2008, las dos cadenas mas importantes del
sector cuentan con documentos que establecen los términos y condiciones
de contratacion con sus respectivos proveedores.

- En estos casos se establecen condiciones de
plazo de pago a 30 dias de las facturas de aquellos proveedores que
califican como Pymes, a ser pagadas en la fecha siguiente de pago.

- Estos instrumentos de autorregulacion cuentan
con la validacion de las autoridades de libre competencia, y también de la
Corte Suprema.

- A estas iniciativas se sumaron luego las demas
cadenas de supermercados del pais.

4. El proyecto de ley resulta interesante y, en
ciertos aspectos, concordante con la legislacién comparada.

- Sin embargo, se puede poner en duda que el
establecimiento de plazos de pago e intereses moratorios especificos
resuelva, en la practica, el problema de fondo.

- La iniciativa supone que el proveedor pequefio
podra exigirle a su cliente el pago de la factura a los 30 dias y el pago de
intereses moratorios, en caso de retraso. En la practica parece dificil que ello
ocurra, por los efectos que podria generar en las ventas o prestacion de
servicios futuros del proveedor pequefio.

- El retraso en el pago se puede generar debido a
gue ha existido una cadena de incumplimiento de pagos previos, pero el
proyecto sélo exige el cumplimiento del plazo a la empresa que contratd con
el proveedor pequefo.

- En consecuencia, establecer que el plazo resulte
aplicable solo al caso de micro y pequeiias empresas podria generar
desincentivos a su contratacion.
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A continuacion, efectud los siguientes comentarios
especificos:

1. Establecer como obligatorio que el pago no se
puede efectuar mas alla de los 30 o 45 dias, en caso de acuerdo, podria
generar un desincentivo a contratar con un proveedor pequefio.

2. Estableciendo plazos comunes para toda la
industria se corre el riesgo de desconocer las realidades particulares de
ciertos sectores de la economia.

3. La iniciativa también resulta aplicable a clientes
gue son micro y pequefias empresas, por lo que éstas no podrian negociar
con sus proveedores pequefios plazos de pago extendidos (pese a que en
estos casos no existiria asimetria).

4. Se rompe con la regla general en materia de
compensacion, la cual opera por el solo ministerio de la ley y aun sin
conocimiento de los deudores, extinguiéndose ambas deudas
reciprocamente hasta la concurrencia de sus valores. Esto también podria
generar un desincentivo a la contratacion con proveedores pequefios, que
sean a su vez deudores.

5. Respecto de los beneficiarios de la iniciativa
surgen dudas. Si bien primeramente la iniciativa enuncia que éstos serian las
micro y pequefias empresas, en materia de resolucibn o cumplimiento
forzado con indemnizacion de perjuicios de los contratos y clausulas
abusivas se hace referencia a las empresas de menor tamafo, concepto que
incluye también a las medianas empresas.

Para finalizar su exposicion, planteé algunas
propuestas:

1. Antes de continuar con la tramitacion del
proyecto, solicitar la siguiente informacion:

a) Informe a la Comisibn Nacional de
Productividad, a fin de que analice e identifique los obstaculos generados por
la regulacion o gestion del sector publico, que podria estar limitando o
restringiendo el emprendimiento o el desarrollo de alguna industria o sector
econdémico, y proponga las acciones necesarias para su solucion.

b) Informe a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras acerca del impacto de esta iniciativa en un
escenario de tasa de interés alta.

c) Estudio que permita identificar las causas y
responsables de las demoras en el pago a los proveedores, para lo cual
SOFOFA ofrece su colaboracion.

2. En caso que se decida avanzar en la férmula
planteada, se sugiere alternativamente:

a) Fijar un plazo maximo de pago mas extendido,
gue opere salvo acuerdo expreso en contrario.
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b) Establecer claramente:
- Plazo de dias habiles o corridos
- Desde cuando se contabiliza el plazo.

c) Fijar intereses moratorios en caso de
incumplimiento de pago, otorgando a las partes autonomia para fijar el plazo
de pago.

d) Se deberan considerar circunstancias como:

- Emision de las érdenes de compra o solicitud de
servicios o documento similar, sin los cuales los proveedores no pueden
emitir las facturas.

- Recepcion de bienes o prestacion de servicios
gue no estan conformes con lo solicitado (por cantidad o calidad), o si existen
diferencias de precios, etc.

El Honorable Senador sefior Tuma solicité a la
representante de SOFOFA que profundizara en el tema de los documentos
sin los cuales el proveedor no puede emitir la factura.

La sefiora Cecilia Flores explicd que, de acuerdo a
la informacion entregada por sus empresas asociadas, mientras el cliente no
emite la orden de compra o de prestacién de servicios, el proveedor no
puede emitir la factura. Entonces, es complicado contar el plazo de pago
desde la emisién de la factura, porque los proveedores se ven atados de
manos mientras su cliente no otorga esos documentos.

El Honorable Senador seiior Tuma sefialé que el
plazo contemplado en el proyecto se cuenta desde la emision de la factura o
la solicitud de pago. En caso de dudas sobre ese momento, el término
comienza a correr desde el dia de recepcién de los productos o prestacion
de servicios. Respecto de esta ultima fecha recordd la medida del acuse de
recibo automético que fue tratada en sesiones anteriores.

Sostuvo que la ley no establece ninguna exigencia
relativa a la emision de documentos antes de la elaboracién de la factura.
Puede existir una costumbre, pero no es un requisito legal. En caso de
considerar esa condicion previa para facturar, la legislacion propuesta no va
a funcionar en la préactica.

La sefiora Cecilia Flores indico que, pese a que no
existe una ley en ese sentido, en los hechos los proveedores si esperan la
orden de compra o de prestacion de servicios para emitir sus facturas. En
consecuencia, es una situacion que debe considerarse, porque podria
frustrar el objetivo del proyecto.

Luego, el Honorable Senador sefior Quinteros
estimd que varios de los datos contenidos en la presentacién se alejan de la
realidad. Los supermercados no pagan a 30 dias, sino que se demoran
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bastante mas, hasta 6 meses en algunas oportunidades, para pagar a sus
proveedores pequenos.

Le pareci6 muy criticable que algunos grandes
clientes recurran a la demora en la emisién de la orden de compra o de
prestacion de servicios para retrasar a su vez la factura.

Por su parte, la Honorable Senadora seiiora
Pérez considero interesantes los datos y observaciones de SOFOFA.

El sefior Rodrigo Bon declar6 que es relevante
gue el proyecto de ley establezca reglas iguales para todas las empresas, sin
considerar su tamafio. Varias de las criticas que hizo SOFOFA en sus
comentarios especificos se superan si la legislacion da un trato igualitario a
la totalidad de las empresas.

Agreg6 que para las EMT el plazo de 30 dias no
significaria un problema, puesto que éstas pagan contra la entrega del
producto o prestacion de servicios, o incluso de manera anticipada.

ChileCompra

La Directora de ChileCompra, sefiora Trinidad
Inostroza, realizé6 un anadlisis de la mocién en estudio, utilizando una
presentacion en formato power point, que esta disponible en la pagina web
del Senado.

Luego de agradecer la invitacion, hizo referencia al
funcionamiento del sistema de compras publicas.

- Es un mercado completamente electrénico, que
permite el encuentro entre compradores publicos y proveedores.

- Objetivos relativos a la contratacion publica: a)
lograr el respeto por la probidad y la transparencia; b) fomentar la eficiencia
del Estado; y c) incentivar la participacion de las EMT.

ChileCompra es el mercado electronico mas
grande del pais, lo que se reflejla en las siguientes cifras: 125.000
proveedores; mas de USD$ 12.000 millones en transacciones durante el afio
2015; méas de USD$ 837 millones de ahorro al afio; 850 organismos publicos.
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Si se analiza la evolucion del sistema, se puede
apreciar el crecimiento en la participacion de las EMT:

Evolucion del sistema

125,000
£

90000

1y 85T

Avances del sistema durante el afo 2016:

- Negocios con el Estado crecieron en un 15%,
alcanzando méas de USD$ 4.848 millones y 1 millébn 76 mil 6rdenes de
compra.

- Durante el primer semestre de 2016 las ventas
de las micro y pequefas empresas llegaron a los USD$ 2.072 millones.

- La transparencia es un buen negocio para las
EMT, porque las instituciones publicas estan recurriendo al sistema para
realizar transacciones que antes no se hacian a través de ChileCompra.

Gran rentabilidad del sistema: por cada $1.000
gastados en ChileCompra, el Estado ahorra $48.000.

- USD$ 111 millones ha costado ChileCompra en
13 afos.

- USD$ 5.300 millones en ahorros para el Estado
permitié ChileCompra durante ese periodo.

- Durante el primer semestre de 2016 se ahorraron
USD$ 837 millones.

- El sistema ha funcionado porque existe confianza
en él: por cada licitacion, hay en promedio 5 proveedores ofertando.

Las MYPES lideran las ventas en el sistema de
Compras Publicas.

- Mas de USD$ 5.519 millones para las MYPES
durante 2015, que representan un 45% de las ventas (USD$ 1.053 millones
mas que en 2014).
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- Los fantasmas que alguna vez existieron se han
ido disipando, porque los compradores publicos prefieren los bienes y
servicios de EMT, puesto que son mas flexibles frente a los requerimientos
del Estado.

- Es una tendencia que ya se encuentra
consolidada, por lo que se espera un crecimiento mayor durante 2016.

Participacion de MYPES en regiones supera el
52%: entre enero y junio de 2016 destacan las regiones del Maule, con un
65,17%, y de Los Rios, con un 62,23%, superando el promedio nacional.

Participacién MIPE por Regidn
(Sobre montos transados ler Semestre)

NWletropalitana

lagallanes y Antartica

Antofagasta

Coguimibo

Lib. Gral. Bdo., O'Higgins

Valparalso

Asidn

hdaule

m hdipe Mediana Grande

Sectores que mas transan dentro del sistema.

- Salud y municipios son los sectores con mas
transacciones.

B salud
- Cftro=

B Ccbras Poblicas
B rMunicipalidaides
B Leg. v Judicisl
| Go, Toritead
FEAML

- Los mayores compradores publicos en el primer
semestre de 2016 son: a) Central de Abastecimiento S.N.S.S. - CENABAST,;
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b) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB); y c¢) Instituto de
Prevision social, Carabineros de Chile, MOP - Direccion de Vialidad.

- Los rubros con mas transacciones son: a)
servicios de construccion y mantenimiento; b) medicamentos y productos
farmacéuticos; c) equipo, accesorios y suministros médicos; d) salud,
servicios sanitarios, alimentacion; y d) servicios financieros, pensiones y
seguros.

Las MYPES son las que reciben una mayor
cantidad de érdenes de compra.

- Desde enero a agosto de 2016 los proveedores
han recibido mas de 1.400.000 6rdenes de compra, por un monto total de
USD$ 5.443 millones transado.

- Especificamente las MYPES, en ese mismo
periodo, han recibido cerca del 50% de las oOrdenes de compra, que
representan el 44% de los montos.

- Las oOrdenes de compra se emiten
electrénicamente durante el proceso, por lo que no se presenta el problema
de retraso que fue planteado por SOFOFA.

Programa de pago oportuno: las EMT actualmente
tienen una gran participacion en el sistema y uno de los principales
problemas planteados por ellas es el retardo en el pago.

1. Hechos relevantes.

- 2006: Oficio Circular 23. “Instrucciones sobre
el plazo de pago a proveedores.”

- 2011: Oficio Circular 34. “Instruye sobre datos
adicionales de factura en SIGFE y seguimiento al proceso de pago y
respuesta de reclamos.” Se crea ChilePaga.

- 2014: Oficio Circular 11. “Instruye sobre la
reubicacion de ChilePaga en la Direccion de Compras y Contratacion
Publica.”

- 2015: a) realizacién de estudio de usuarios para
levantar informacion de pagos; b) para resolver las necesidades detectadas
con usuarios, se crea Programa de Pago Oportuno, con sus 4 pilares; y c)
modificacién reglamento de compras (art. 79 bis establece plazos de pagos).

- 2016: a) implementacion de la nueva Mesa de
Gestidn de Reclamos por Pagos; b) habilitacion en Mercado Publico de Mis
Pagos, cuyo objetivo es apoyar y transparentar documentos de pago
recibidos por Servicios Publicos; y ¢) Mesa de Trabajo CGR — SUBDERE
para incorporar al sector Municipal en el programa.

2. Plan de accion.
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a) A nivel reglamentario se incorporo el plazo
general de 30 dias para efectuar el pago y el plazo de 45 dias
excepcionalmente. El plazo forma parte de las bases de licitacion.

b) Alianzas estratégicas: Creacidn de alianzas con
la CGR, SubRedes Asistenciales, SUBDERE, Hacienda, SIGFE, entre otras,
para potenciar el cumplimiento de pago oportuno.

c) Informacion oportuna: implementacion del portal
informes.chilepaga.cl, que mensualmente se actualiza con reportes sobre
gestion de pagos, y que tiene 600 usuarios activos.

d) Flujo de pago: apoyar la gestiébn de documentos
de pago; aplicativo en Mercado Publico; los proveedores pueden conocer en
linea el estado de pago de cada uno de los documentos.

e) Gestidn de reclamos: se establecié un sistema
electrénico para apoyar la gestion de reclamos de MYPES que ingresan al
portal de Mercado Publico. Durante el primer semestre de 2016 hubo 9.354
reclamos ingresados, con una tasa de éxito del 55,4%.

f) Capacitacion: dirigida a proveedores vy
compradores respecto a procedimientos de pago, importancia de la factura,
buenas practicas, entre otros.

3. Pago oportuno.

- Los pagos oportunos ascienden a USD$ 5.013
millones sobre un total pagado por las entidades publicas de USD$ 6.019
millones, entre enero y julio de 2016 (organismos en Sifge 2, sélo del
Gobierno Central). Es decir, un 83% de los montos se pagaron en plazos
legales.

- En el caso de las MYPES, un 89% de los montos
se pagaron dentro de plazo (USD$ 3.077 millones).

4. Pilar: Gestién de Reclamos por Pago.

- Durante el afio 2016: a) han ingresado 9.354
reclamos, por un monto de $45.000 millones; b) el 83,2% de los reclamos
son de EMT,; c) el 62,5% de los reclamos ya tienen un pago confirmado con
proveedor, beneficiando a 1.039 proveedores.

- Ha aumentado el numero de reclamos en
comparacion con el afio 2015, pero ello no necesariamente se debe a un
mayor incumplimiento, sino a que las personas se sienten cada vez mas
empoderadas y exigen el respeto de sus derechos.

- Los incumplimientos de pago son de caracter
normativo, de manera que pueden acarrear responsabilidad administrativa de
los funcionarios.

5. Pilar: Mis Pagos.
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- Es una plataforma digital que permite a los
compradores y proveedores conocer en linea el estado de pago de cada uno
de los documentos emitidos/recibidos.

- Se encuentra habilitada desde el 25 de agosto.
Esta en fase de marcha blanca, y el foco esta puesto en potenciar su uso por
parte de los compradores.

Finalizada la exposicion intervinieron los
Honorables Senadores presentes.

El Honorable Senador sefor Tuma pregunté
como se calcula el ahorro que permite el sistema ChileCompra al Estado.

La sefiora Trinidad Insotroza sefialdo que se
comparan las diferencias de precio obtenido en las distintas transacciones.
Agrego6 que las cifras que se presentaron no incluyen otros conceptos que
también significan un ahorro, como la disminucion de gastos de transaccion o
gestion, que son beneficios que otorga el sistema debido a su caracter
electronico.

La Honorable Senadora sefiora Pérez consulto,
por un lado, por los motivos que explican que en regiones se prefiera a las
EMT antes que a las grandes empresas; y por otro lado, en qué consiste la
gestion de reclamos.

En cuanto a la primera pregunta, la sefiora
Trinidad Inostroza indic6 que esa preferencia se explica por el
comportamiento de los mercados locales, y por autoridades que estan mas
empoderadas, que deciden beneficiar a empresas de cada region.

En relacidon con la segunda interrogante, explico
gue la gestiéon implica hacer un seguimiento del reclamo y contactar a la
entidad publica contra la cual se presentd. Agregd que el tema del pago
oportuno esta incorporado dentro de las materias que se evaldan en los
cursos de capacitacion que deben tomar los funcionarios publicos, los que
pierden su clave de acceso al sistema, si obtienen una calificacién negativa.

El Honorable Senador sefior Tuma estim6 que
los datos entregados por ChileCompra son muy valiosos. Sin embargo,
considerd necesario que se aclarara la posicién de la institucion en relacion
con el proyecto y solicitd a su representante que se pronunciara al respecto.

La sefiora Trinidad Insotroza sostuvo que, en
términos generales, es positivo fijar plazos maximos de pago. Al menos en el
sector publico, que es el ambito en que ella es competente, la aprobacién del
proyecto importaria elevar a nivel legal normas reglamentarias que ya existen
en materia de plazos de pago. Afadié que no basta con establecer reglas,
sino que todo el sistema debe adaptarse para permitir su cumplimiento, como
ha ocurrido con ChileCompra.
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En cuanto a los intereses fijados, opind que
deberia analizarse el impacto que podrian generar en organismos que ya
tienen dificultades financieras.

Luego explic6 que existen 2 grandes
procedimientos de contratacion publica: las licitaciones que se hacen por
medio del portal digital Mercado Publico y los Convenios Marco. En esta
tltima modalidad de contratacion se establece un resguardo para los
proveedores, quienes pueden rechazar érdenes de compra provenientes de
organismos publicos que mantienen deudas con ellos.

El Honorable Senador sefior Tuma plante6 que
tal vez seria mejor que ChileCompra impidiera usar el sistema a las
entidades publicas que habitualmente incurren en mora. Algunos
parlamentarios lo han estado planteando hace tiempo, pero no se ha logrado
hasta ahora, porque se ha sostenido que algunos servicios podrian dejar de
funcionar si se aplica una medida como esa. Sin embargo, afirmé que los
problemas de planificacion financiera de los organismos publicos deben ser
solucionados por el Estado, no por las EMT.

Respecto al impacto que podrian generar los
intereses en instituciones publicas, sefialé que el retraso en el pago debe ser
asumido por el Estado y no por los pequefios proveedores, en la misma linea
de lo que expreso previamente. Es el Estado el que debe responsabilizarse
por los bienes y servicios que requiere.

Agreg0 que la economia se sostiene con la fuerza
laboral, y ésta es creada en parte importante por las EMT.

La sefiora Trinidad Inostroza explic6 que muchas
veces en regiones hay escasos proveedores para ciertas entidades publicas
gue tienen un historial de pagos atrasados, como es el caso de algunos
municipios.

Es importante que esos organismos sinceren sus
plazos de pago, porque de esa forma sus proveedores estan en mejor
posicion para fijar sus precios. Debe existir certeza para los proveedores
respecto del tiempo de pago y esos datos hoy se transparentan.
ChileCompra entrega informacién sobre las instituciones en contra de las
cuales se presentan reclamos por no pago.

El Presidente Accidental de la Comision,
Honorable Senador seifior Tuma, propuso votar en general el proyecto, v,
luego, fijar un plazo interno para presentar indicaciones, con el objeto de
proceder a la discusion en particular.

Sometida a votacién la idea de legislar, ésta
fue aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez, y sefores Quinteros y
Tuma (Aprobado en general; unanimidad 3x0).

La Comision acordd, por la unanimidad de sus
miembros presentes, fijar un plazo interno para presentar indicaciones
hasta las 12:00 horas del dia 24 de octubre del presente afo, con el
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objeto de continuar luego con la discusién en particular del proyecto,
plazo que posteriormente fue ampliado en varias oportunidades, siendo
la dltima hasta el 23 de noviembre de 2016.

Dentro del plazo interno fijado al efecto, se
presentaron las siguientes indicaciones, todas de los Honorables Senadores
sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma:

ARTICULO PRIMERO

La indicacibn N° 1, para sustituirlo por el
siguiente:

“Articulo 1°.- Modifiquese la ley N° 19.983, que
regula la transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, en el
siguiente sentido:

1.- En el articulo 2°:

a) Agrégase al inciso final del articulo 2°, después
del punto aparte, que pasa a ser punto seguido, la siguiente oracion:

"En todo caso, el plazo pactado no podra ser
superior a 60 dias.".

b) Agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo:

"Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el
plazo de pago asociado a la venta de alimentos frescos y perecederos no
excedera de 30 dias contados a partir de la fecha de la entrega de los
mismos. Para estos efectos, se entenderan como tales, aquéllos que por sus
caracteristicas naturales conservan sus cualidades aptas para
comercializacion y consumo durante un plazo inferior a treinta dias o que
precisan de condiciones de temperatura regulada de comercializacion y
transporte.".

2.- Incorpdrase el siguiente articulo 2° bis, nuevo:

"Articulo 2° bis.- Si no se verificare el pago dentro
de los plazos sefialados en el articulo anterior, se entendera, para todos los
efectos legales, que el deudor ha incurrido en mora, devengandose desde el
primer dia de mora o simple retardo y hasta la fecha de pago efectivo, un
interés igual al interés maximo convencional que la ley permita estipular para
operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de noventa dias,
por montos inferiores o iguales al equivalente de 5.000 unidades de fomento,
gue rija durante dicho periodo, en conformidad a la ley N° 18.010, sobre las
operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero.".

3.- Incorporase el siguiente articulo 2° ter, nuevo:
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"Articulo 2° ter.- Siempre que el comprador esté
en mora, exista o no acuerdo entre las partes respecto de la aplicacion y
calculo de los intereses moratorios establecidos en la presente ley, el
comprador debera pagar una comision fija por recuperaciéon de pagos, cuyo
monto se determinara en funcién del monto total adeudado por el comprador,
de acuerdo a la siguiente tabla:

a) 1 UF, si el monto total adeudado es inferior a
100 UF;

b) 5 UF, si el monto total adeudado es superior a
100 UF e inferior a 1000 UF, y

c) 10 UF, si el monto total adeudado es superior a
1000 UF.

Sin perjuicio de lo anterior y cualquiera sea la
naturaleza juridica del deudor, la empresa afectada podra demandar la
resolucion del contrato o el cumplimiento forzado del mismo mas la
indemnizacion de los perjuicios que deriven de dicho incumplimiento.".

(o2 e o 2 o]

La indicacién N° 2 propone incorporar el siguiente
articulo 2°, nuevo,

“Articulo 2°.- Reemplazase el inciso primero del
literal i) del articulo 4° de la ley N° 20.169, sobre competencia desleal, por el
siguiente:

“I) El establecimiento de clausulas contractuales o
conductas abusivas en desmedro de los proveedores, el incumplimiento
sistematico de deberes contractuales contraidos con éstos o la infraccion a
los plazos dispuestos en la Ley 19.983 para el cumplimiento de la obligacién

de pago del saldo insoluto contenido en la factura.”.”.

o o0o0oO0

ARTICULO SEGUNDO

La indicacidn N° 3, es para reemplazarlo por el
siguiente:

"Articulo transitorio.- La presente ley entrara en
vigencia 90 dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

Con todo, esta ley entrara en vigencia a partir del
trigésimo sexto mes contado desde su publicacion en el Diario Oficial,
respecto de los contratos de compraventa y prestacion de servicios que se
celebren por el Ministerio de Salud y sus organismos y servicios
dependientes y las Municipalidades en calidad de compradores.".
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La Comision acordé a invitar al Subsecretario de
Hacienda, sefior Alejandro Micco, para escuchar su parecer respecto del
proyecto de ley en estudio, en forma previa a proceder a la votacion de las
indicaciones

En sesion de miércoles 21 de diciembre, la
Comision recibid al Subsecretario de Hacienda, seiior Alejandro Micco.

El Subsecretario de Hacienda, seiior Alejandro
Micco, inicié su exposicion indicando que el Gobierno y el Ministerio de
Hacienda miran el proyecto de buena manera en su conjunto. Han hecho ver
en palabras y hechos lo importante que es facilitarles a los pequefios
empresarios el pago lo antes posible, para que tengan la liquidez suficiente
para poder financiarse.

Especificd que hay tres areas que son importantes
de abordar.

La primera es la aplicacion de las multas segun el
tipo de productos que se esta entregando. El proyecto contempla un maximo
de 60 dias, de acuerdo entre las partes, para que se pueda hacer efectivo el
pago en la factura, lo cual le parece razonable y correcto para el buen
funcionamiento de la economia.

Explico que la iniciativa contempla una diferencia
entre los productos genéricos y los perecibles, pues tratandose de productos
perecibles el plazo maximo es de 30 dias, y le gustaria tener mas claridad
sobre el por qué se hace este distincion. Cuando uno coloca la factura,
pasado ocho dias pasa a tener mérito ejecutivo, y los comerciantes lo que
buscan, una vez que han entregado su mercaderia, es que se les pague el
dinero, mas que la devoluciéon de la mercaderia. Hizo hincapié en que le
gustaria entender el por qué se hace esta distincion porque al final del dia
tanto una persona que vende lechugas o papas, como la que vende camisas
a un supermercado, lo que quieren es que se les pague el dinero por sus
productos, no que se les devuelva la mercaderia.

Dado lo anterior, los plazos deberian ser los
mismos para ambos, entendiendo que, pasado los ocho dias de entregado el
producto, el proveedor tiene el derecho a que le paguen en la fecha indicada
en la factura.

En su parecer, lo aconsejable es una misma regla
para todos, y los mismos plazos maximos de negociacién de sesenta dias
para el pago. Connotd que al octavo dia la factura tiene mérito ejecutivo, es
como tener un cheque. Lo que se exige el comerciante es el dinero, no la
mercaderia. Estima que esta disposicion puede ser perjudicial para la gente
del agro o la gente que venden bienes perecibles.
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La segunda area es que, entendiendo que pasado
el plazo exista un costo mas alla del que esta en la factura y empiece a
correr algun tipo de intereses, considera que la tasa de interés que consagra
el proyecto de ley es excesiva. Recordd que la mercaderia se da por
entregada al octavo dia, si no se ha dicho otra cosa. Entonces, en este caso,
el plazo para el pago termina al dia treinta y ocho, y si no se paga en ese
instante corresponderia el pago de la mercaderia, mas este interés
propuesto por el proyecto, lo cual le parece correcto.

Pero, ¢.cual es la tasa de interés adecuada? Seria
interesante tener presente que al momento que esto se produzca, la factura
seria, en términos de “factoring”, una factura con un confirming, 1o que es
equivalente tener un cheque. Y, cuando uno tiene un cheque, el costo del
financiamiento es mucho mas barato que un crédito general. De hecho, de
acuerdo a estimaciones que hizo esa factura genera una tasa de interés
hacia el préstamo de cerca de un 1% mensual, que equivale a un 12% anual.
Por tanto, de ese orden debiese ser el interés que considere el proyecto,
indico, porque ese es el costo de oportunidad de hacer un redescuento de
una factura que tiene el “confirming”, es decir, ha sido aceptada como una
deuda valida por quien recibié la mercaderia.

El Subsecretario continud con el tercer punto que
gueria abordar, el que, desde su perspectiva, es mas complejo. Sefalé que
el proyecto tiene costos fiscales importantes, por lo tanto, en ese aspecto, es
de iniciativa exclusiva del Ejecutivo.

Agregé que ha solicitado informacién sobre el
impacto financiero que tendria el proyecto. Mas alla del impacto que tendria
en el Gobierno Central, en el cual no existen temores porque cumple con los
plazos, incluso menores a sesenta dias, lo mas complejo seria para los
servicios de salud y para los municipios. El propio proyecto de ley asi lo
asume, al considerar una entrada en vigencia posterior para estos dos
sectores mencionados.

En la misma linea respecto a que el proyecto
tiene un impacto financiero importante, sefialé que las deudas hospitalarias
son, generalmente, contra proveedores. No son deudas bancarias, como lo
gue se escucha en la prensa. No es una deuda que haya contraido el
hospital o el servicio de salud correspondiente con un banco, sino que son
cuentas por pagar.

Por lo anteriormente expuesto, considera que el
proyecto es de exclusiva iniciativa del Ejecutivo. Lamenté no tener toda la
informacion para hacer un claro analisis de este punto.

El proyecto de ley establece que pasado los
sesenta dias, o el maximo que se establezca en el contrato, comienza a
cobrarse un interés. En este punto no tiene costo fiscal. El tema que es que
es para todos, y asi esta planteando en el proyecto, y por tanto afecta al
Fisco, y dentro de éste, a los Servicios de Salud y las Municipalidades, con el
consecuente costo fiscal.
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Finaliz6 su intervencion sefialando que es una
mocion importante que tiene muchos puntos muy relevantes.

Con relacion al costo fiscal el Honorable Senador
Moreira indicé que, en su parecer, el proyecto no genera ningun impacto
fiscal, porque posterga su entrada en vigencia para los Servicios de Salud y
las Municipalidades. Entonces, deben presupuestarse con anticipacion, v,
asi, no genera impacto fiscal alguno.

El Subsecretario explicO6 que se ha estado
analizando esta materia con el equipo juridico del Ministerio de Hacienda y
con la DIPRES. Puntualiz6 que la postura del Ejecutivo no quita buscar una
forma para solucionar este punto.

El Honorable Senador Tuma destacé que el
proyecto recoge normas que han sido consagradas en la legislacion
comparada.

En cuanto a la diferencia relativa a los alimentos
perecibles, agregd que tiene que hacerse la distincion porque un perecible
tiene un plazo finito de validez, de duracion de la mercaderia. Se supone que
después de los primeros treinta dias el producto ya fue consumido, vendido,
absolutamente utilizado por un usuario, y, por lo tanto, el tercero lo vendio. El
gue compr6 ya vendié esa mercaderia. Se hace la distincion para sefalar
gue esos productos no deben tener un plazo mas alla de treinta dias.

Los ocho dias son un plazo maximo dentro del
cual se certifica que esa mercaderia si fue recibida o el adquiriente puede
demostrar que hubo vicios, y puede devolverla. Pero si a los ocho dias eso
esta certificado, el dia uno empez6 a correr el plazo, y por tanto cuando se
habla de treinta dias, se trata de treinta dias desde que se recibio la
mercaderia.

Por eso es que respecto de los perecibles se hace
la distincion, porgue no son susceptibles de guardar esos productos mas alla
de los treinta dias. Alguien entenderia que el comprador, por alguna razoén, lo
recibio y no lo pudo vender y el trato que hara con el vendedor sera uno de
mayor plazo. No le parece que deba otorgarle un plazo adicional respecto de
un perecible que esta absolutamente consumido, que los consumidores se lo
compraron a este tercero. Por esa razon se hizo la distincién entre productos
perecibles y productos de otra naturaleza.

Respecto a la tasa de interés, indico que el
proyecto considera la tasa de interés que establece la ley para el sistema
financiero. Corresponde a las tasas de interés maximo que los bancos e
instituciones financieras pueden cobrar a quienes piden préstamos por
plazos de noventa dias, o menores, hasta por 5.000 UF. Lo que el proyecto
propone es lo que esta en el mercado: el costo del dinero en el mercado. Si
el comprador no paga oportunamente, puede pedir un crédito mas
economico. Por lo que seria un mal incentivo establecer en la ley un crédito
mas barato que el que normalmente obtiene el vendedor en el mercado.
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El propdsito del proyecto es que todos cumplan
con los plazos de pago y los compromisos que se adquirieron cuando se
cerro el trato. Esto incentivara a ordenarse, tanto al sector publico como el
privado, respecto de la decision de compra. Tomar una decision de compra
en funcion de una reflexion madura, que tiene efecto tanto en el comprador
como en el vendedor, porque eso permite tener certeza juridica. Planificar los
egresos Yy los ingresos, los presupuestos de caja; planificar los cumplimientos
las obligaciones con los trabajadores; planificar el pago de la prevision;
planificar todas las obligaciones que desde el punto de vista la ley le exige a
cualquier empresario o cualquier prestador de servicio.

En esta misma linea agregé que es un todo
coherente. Todos debemos cumplir las obligaciones que estan en la ley, y si
no se cumplen, tendremos que pagar algun costo o pagar la multa, pero
también pagar el costo del financiamiento. Que sea un financiamiento de
menor costo lo decidird el que compra. Cada cual decide si pagara a los
cuarenta y cinco dias o a los cien dias, y si encuentra caro los intereses
porque el del mercado estd mas barato, entonces debe ir al mercado y
conseguir el dinero, y pagar la factura en su oportunidad.

Respecto del ultimo tema, que tiene que ver con el
costo fiscal que el Subsecretario sefiala que tendria el proyecto de ley, indic
gue la mocion propone la aprobacién de una legislacion general para todos
los que tranzan en el mercado, los que compren o vende. Si el Estado es uno
de esos actores ¢ por qué éste tendra un privilegio respecto del resto? No
quiere que se siga diciendo que el Estado es mal pagador. Todos deben
cumplir con las normas y respetar el derecho.

EnfatizO que el proyecto no tiene costo fiscal,
salvo que el Estado no cumpla le ley. Similar a las consecuencias propias de
la implementacion a cualquier legislacion. Lo ejemplifico con la “ley de la
lefia”, que exige para ser consumida que sea lefia seca. Los hospitales
compraban lefia, a un valor de $25.000, pero cuando empez0 a regir la
norma los hospitales debieron comprar lefia seca y tuvieron que pagar
$35.000. Es decir, mas caro. Pero se tiene que cumplir la ley, porque no
puede ser que el Estado busque economizar costos reales que tiene que
asumir.

Por ultimo, agregé que lo que podria ser una
iniciativa inadmisible es que se apliqgue a las actuales deudas que paguen
multas y que paguen los intereses con efectos retroactivos. Esta ley no tiene
efecto retroactivo. Es mas, comenzara a regir para los contratos que el
Estado haga desde el Ministerio de Salud o de los Municipios a partir de mes
treinta y seis, que le parece excesivo, pero ha aceptado en miras de un
consenso.

El Honorable Senador sefor Quinteros consulté
sobre las deudas de empresas que se ganan una licitacion para instalacion y
contratan a pequefios empresarios en servicios y simplemente no les pagan.
Presentd un caso de una empresa que fue contratada por el Ministerio de
Energia para la instalacion de parques edlicos en el norte. Exhibi6o dos
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facturas, una por $16.886.000, del primero de marzo, y otra por $7.400.000,
del 16 de mayo del afio 2016, que suman casi $25.000.000. La empresa no
le ha pagado, ni le quiere pagar y llegan ofrecer una propuesta para cerrar la
deuda pagando un total de forma inmediata la suma de $6.500.000, es decir,
el 20% o 25%. ¢Qué hace ese empresario?¢Qué culpa tiene el pequeiio
empresario de esto?. El Ministerio de Energia ya pag6. Entonces, ¢qué se
puede hacer en esos casos?

El Honorable Senador Tuma, agrego que intento
relacionar con el tema en debate lo planteado por el Senador Quinteros, que
no es un tema aislado, sino comunmente visto en distintas regiones y en
Santiago, de que se contratan servicios de parte del Estado o de parte de
grandes empresas y después, por distintas razones, no cumplen sus
compromisos. La ley no le da derecho al acreedor a cobrar intereses. La ley
no le reconoce los intereses a la deuda. Si va a cobrar, lo ejecutara por los
bienes que tiene sobre el total de la factura. Pero el proyecto de ley que esta
en debate precisamente percibe que al valor de la factura y se agregan los
costos financieros.

Luego, la Coordinadora de Mercado Capitales y
Finanzas Internacionales, sefiora Bernardita Piedrabuena, manifesto que
tomaron nota de lo planteado por el Honorable Senador sefior Tuma en
relacion a los bienes perecederos versus los bienes generales no
perecederos.

Indicé que el Subsecretario planteé que el bien
perecedero, al igual que un bien no perecedero, puede ser consumido al
minuto que fue entregado al proveedor. Es mas obvio en el caso del bien
perecedero, pero también puede ocurrir en los demas. Lo ejemplificé con la
entrega de una camisa, la que también pudo haberse vendido los primeros
diez dias. Por eso le parece dificil de entender esta diferencia, y como
Ejecutivo les gustaria que no hubiese distincion. Entendieron el punto y
tomaron nota de la explicacion dada por el Senador.

Con respecto al valor de la tasa, lo importante es
saber cual es el costo alternativo del financiamiento que le esta dando el
proveedor al comprador. Una forma de mirarlo es tomar las tasas que estan
definidas, que son las de colocacion, que se definen por ley, y que la SBIF
publica en su pagina web: tasa de interés corriente y la tasa de interés
maximo convencional. Pero otra forma de verlo, es yendo al mercado de
factoring, en el cual se ve que las tasas de descuentos varian entre 0.5% a
1.5% al mes, esto da 12% a 15% al afo, dependiendo si esto se hace en la
bolsa de producto, en bancos o en otro factoring. Cuando se descuenta una
factura lo que cobra quien compra la factura, no sélo es el costo alternativo
del dinero entre los dias que pasan desde que se entreg0 la factura cuando
se va a pagar, sino que, ademas, la posibilidad de no pago de ese
comprador. Lo ejemplificé asi: se compra una factura que el comprador tiene
gue pagar, pero ademas ese costo incluye la incertidumbre de si pagarda, por
tanto, se incluyen los dos costos, y ese es el costo total. Si tomamos la tasa
del factoring bancario, que es la de 12%, también podria decirse, con el
mismo argumento, que el costo alternativo del sefior que da la factura es
parte de ese costo por el no pago. Lo que se debe evaluar es cuanto esta

50



51

valorando el mercado el no pago. Hoy en dia el costo de captacion mensual
no reajustable en operaciones de ochenta y ochenta y nueve dias (80 y 89)
es de 3% anual. La diferencia entre el 15% y ese 3.6%, arroja una tasa del
11.4%. Esa seria otra forma de evaluar o de colocarle un valor a la
posibilidad de no pago. Por lo tanto, no necesariamente uno puede dar una
tasa definitiva, dado que hay diferentes alternativas.

En esta misma linea hizo presente que la
normativa de la Unién Europea establece un pago de interés por no pago. La
tasa que esta en la directiva es de 5% anual. Por lo que en materia de cobro
hay espacio para discutir lo que deberia ser el cobro adecuado, dado el costo
alternativo del dinero.

Por dltimo, con relacion al costo fiscal que
importaria el proyecto de ley, insistié en que si tiene costo fiscal, porque el
presupuesto que se aprobd para el afio 2017 no considera pago de multas o
el valor esperado del pago de multa. Es algo que deberia haber estado en
una glosa presupuestaria. Por tanto, es gasto fiscal.

No quieren decir con esto que no se tienen que
aplicar las mismas reglas, para los particulares y para el Fisco.
Efectivamente, si la mocion avanza y se aprueba la disposicion segun lo que
hay que cobrar un interés por pago atrasado, tiene que ser igual para el
sector publico que para el sector privado.

Con relacion a la inquietud del Senador Quinteros,
efectivamente es poco lo que pueden hacer el Ejecutivo en contratos entre
privados. Mas aun, si el Estado ya pagoé a la empresa principal y esa
empresa principal no ha pagado a su proveedor. Corresponde acudir a los
tribunales y demandar para que le paguen.

Acto seguido, la Comision procedi6é a poner en
votacion las 3 indicaciones presentadas al proyecto por los Honorables
Senadores seiiora Pérez y seiiores Moreira, Pizarro y Tuma, las cuales
fueron aprobadas por la unanimidad de los miembros de la Comisién,
Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro,
Quinteros y Tuma, con excepcion de la sighada con el nhumero 3, que
fue aprobada por cuatro votos a favor, de los Honorables Senadores
sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma, y una abstencién, del
Honorable Senador Quinteros.
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TEXTO DEL PROYECTO APROBADO EN GENERAL

En atencion a lo anteriormente expuesto, la
Comisién de Economia propone al Honorable Senado dar su aprobacion en
general al siguiente proyecto de ley:

PROYECTO DE LEY

“Articulo 1°.- Modifiquese la ley N° 19.983, que
regula la transferencia y otorga merito ejecutivo a copia de la factura, en el
siguiente sentido:

1.- En el articulo 2°:

a) Agrégase al inciso final del articulo 2°, después
del punto aparte, que pasa a ser punto seguido, la siguiente oracion:

"En todo caso, el plazo pactado no podra ser
superior a 60 dias.".

b) Agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo:

"Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el
plazo de pago asociado a la venta de alimentos frescos y perecederos no
excedera de 30 dias contados a partir de la fecha de la entrega de los
mismos. Para estos efectos, se entenderan como tales, aquéllos que por sus
caracteristicas naturales conservan sus cualidades aptas para
comercializacién y consumo durante un plazo inferior a treinta dias o que
precisan de condiciones de temperatura regulada de comercializacion vy
transporte.".

2.- Incorporase el siguiente articulo 2° bis, nuevo:

"Articulo 2° bis.- Si no se verificare el pago dentro
de los plazos sefialados en el articulo anterior, se entendera, para todos los
efectos legales, que el deudor ha incurrido en mora, devengandose desde el
primer dia de mora o simple retardo y hasta la fecha de pago efectivo, un
interés igual al interés maximo convencional que la ley permita estipular para
operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de noventa dias,
por montos inferiores o iguales al equivalente de 5.000 unidades de fomento,
gue rija durante dicho periodo, en conformidad a la ley N° 18.010, sobre las
operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero.".

3.- Incorpdrase el siguiente articulo 2° ter, nuevo:

"Articulo 2° ter.- Siempre que el comprador esté
en mora, exista o no acuerdo entre las partes respecto de la aplicacion y
calculo de los intereses moratorios establecidos en la presente ley, el
comprador debera pagar una comision fija por recuperacién de pagos, cuyo
monto se determinara en funcién del monto total adeudado por el comprador,
de acuerdo a la siguiente tabla:

a) 1 UF, si el monto total adeudado es inferior a
100 UF;
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b) 5 UF, si el monto total adeudado es superior a
100 UF e inferior a 1000 UF, y

c) 10 UF, si el monto total adeudado es superior a
1000 UF.

Sin perjuicio de lo anterior y cualquiera sea la
naturaleza juridica del deudor, la empresa afectada podrad demandar la
resolucién del contrato o el cumplimiento forzado del mismo mas la
indemnizacién de los perjuicios que deriven de dicho incumplimiento.".

Articulo 2°.- Reemplazase el inciso primero del
literal i) del articulo 4° de la ley N° 20.169, sobre competencia desleal, por el
siguiente:

“I) El establecimiento de clausulas contractuales o
conductas abusivas en desmedro de los proveedores, el incumplimiento
sistematico de deberes contractuales contraidos con éstos o la infraccion a
los plazos dispuestos en la Ley 19.983 para el cumplimiento de la obligacién

de pago del saldo insoluto contenido en la factura.”.”.

Articulo transitorio.- La presente ley entrara en
vigencia 90 dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

Con todo, esta ley entrara en vigencia a partir del
trigésimo sexto mes contado desde su publicacion en el Diario Oficial,
respecto de los contratos de compraventa y prestacion de servicios que se
celebren por el Ministerio de Salud y sus organismos Yy Servicios

dependientes y las Municipalidades en calidad de compradores.”.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 31 de
agosto, 14 y 28 de septiembre, y 14 y 21 de diciembre de 2016, con la
asistencia de los Honorables Senadores sefior Ivan Moreira Barros
(Presidente), sefiora Lily Pérez San Martin y sefiores Jorge Pizarro Soto,
Rabindranath Quinteros Lara y Eugenio Tuma Zedan.

Sala de la Comision, a 29 de diciembre de 2016.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comisién
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
MODIFICA LA LEY N° 20.416, QUE FIJA NORMAS ESPECIALES PARA
EMPRESAS DE MENOR TAMANO, EN MATERIA DE PLAZO Y
PROCEDIMIENTO DE PAGO A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

BOLETIN N° 10.785-03.

I. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION: Establecer plazos méaximos de pago; fijar los intereses por mora,
y consagrar el derecho a indemnizacion de perjuicios, con la finalidad de
desincentivar las malas practicas comerciales, que afectan especialmente a
las pequefias y medianas empresas cuando operan como proveedoras, Yy
promover su desarrollo, protegiendo los empleos que generan y fomentar
una adecuada competencia en el mercado.

Il. ACUERDOS: Aprobado en general por la unanimidad de los Honorables
sefiores Senadores presentes, y, en particular, las 3 indicaciones
presentadas al proyecto fueron aprobadas por la unanimidad de los
miembros de la Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefores
Moreira, Pizarro, Quintero y Tuma, con excepcion de la signada con el
numero 3, que fue aprobada por cuatro votos a favor, de los Honorables
Senadores sefiora Pérez y sefiores Moreira, Pizarro y Tuma, y una
abstencioén, del Honorable Senador Quinteros.

lll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: EI
proyecto aprobado por la Comision consta de dos articulos permanentes y
uno transitorio.

-El articulo 1° modifica la ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga
merito ejecutivo a copia de la factura

- El articulo 2° introduce una modificacion al articulo 4° de la ley N° 20.169,
sobre competencia desleal.

-El articulo transitorio esta referido a su entrada en vigencia.
IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No hay.
V. URGENCIA: No tiene.

VI. ORIGEN INICIATIVA: Mocién de los Honorables Senadores sefores
Tuma, Allamand, De Urresti, Moreira y Zaldivar.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Primer tramite.
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VIIl. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: Inici6 su tramitacion en el
Senado con fecha 5 de julio de 2016, pasando a la Comisién de Economia.

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: Primer informe.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- Ley N° 20.416, que fija normas especiales para empresas de menor
tamarno.

- Ley N° 18.010 sobre operaciones de crédito de dinero y otras obligaciones
de dinero que indica.

- Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la
copia de la factura.

- Ley N° 20.169, sobre competencia desleal.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comisién
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