OFICIO N° 219 - 2019
INFORME PROYECTO DE LEY N° 44-2019
Antecedente: Boletin N° 12.409-03

Santiago, veintitrés de septiembre de 2019

Por Oficio N° 149 del Presidente y Secretario
de la Comision de Economia, Fomento, MIPYME, Proteccibn de los
Consumidores y Turismo de la Camara de Diputados (en adelante la
“Comisién”), respectivamente, sefiores Pedro Velasquez Seguel y Alvaro
Halabi Diuana, solicitan la opinion de la Corte Suprema sobre los alcances de
las modificaciones propuestas en los numeros 1y 4 del articulo 1 del proyecto
de ley que “Establece medidas para incentivar la proteccion de los derechos de
los consumidores” (Boletin N° 12.409-03).

Impuesto el Tribunal Pleno del proyecto en
sesion de 16 de septiembre en curso, presidida por su titular sefor Haroldo
Brito Cruz, e integrada por los ministros sefores Munoz G. y Kinsemdiller,
sefioras Maggi, Egnem y Sandoval, sefior Fuentes, sefiora Mufoz S., sefores
Valderrama, Dahm, Prado y sefor Silva C., y sefiora Repetto, acordd

informarlo al tenor de la resolucion que se transcribe a continuacion:

AL PRESIDENTE

DE LA COMISION DE ECONOMIA, FOMENTO, MIPYME, PROTECCION DE
LOS CONSUMIDORES Y TURISMO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS,
SENOR PEDRO VELASQUEZ SEGUEL

VALPARAISO
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“Santiago, veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve.
Vistos y teniendo presente:

Primero: Que mediante Oficio N° 149 del Presidente y Secretario de la
Comisién de Economia, Fomento, MIPYME, Proteccion de los Consumidores y
Turismo de la Camara de Diputados (en adelante la “Comision”),
respectivamente, sefiores Pedro Velasquez Seguel y Alvaro Halabi Diuana,
solicitan la opinion de la Corte Suprema sobre los alcances de las
modificaciones propuestas en los numeros 1 y 4 del articulo 1 del proyecto de
ley que “Establece medidas para incentivar la proteccion de los derechos de los
consumidores” (Boletin N° 12.409-03).

Segundo: En el respectivo Mensaje con que se inicia el Proyecto se
indica que tal iniciativa se justifica en la necesidad constante de actualizar los
estandares de proteccion a los consumidores en forma coetanea a los avances
de la tecnologia en las relaciones de consumo y en la necesidad de modificar
la regulacidn de aquellas materias en que se generan mayores posibilidades de
vulneracion en sus derechos.

En ese contexto, las modificaciones para incentivar la proteccion de los
derechos de los consumidores se centran fundamentalmente en las siguientes
materias: a) derecho a retracto; b) medios para que los consumidores ejerzan
sus derechos y comuniquen el término de los contratos de adhesién; c)
derechos de los consumidores financieros; d) eleccién del consumidor entre la
garantia legal y la garantia voluntaria; e) informacién para el evento de
denegacion de embarque por sobreventa, medidas de mitigacion y
compensacion, y f) receta médica electrdnica.

Lo que concierne a la consulta formulada a esta Corte, las
modificaciones tienen que ver con los derechos de los consumidores
establecidos en otras leyes, particularmente en materia financiera vy
especificamente el derecho de prepago que consagra la Ley N° 18.010, y ello
por la via de modificar dos normas de la Ley N° 19.496 sobre proteccién a los
consumidores.

Tercero: El proyecto consta de tres articulos permanentes en los que se
contienen, respectivamente, modificaciones a la Ley N° 19.496 sobre
proteccion a los consumidores, a la Ley N° 19.916 que aprueba el Cdodigo

Aeronautico, y al Cédigo Sanitario.

et

JFMXMXHXRG



En el oficio antes indicado, remitido a este tribunal se expresa que el
texto de las modificaciones consultadas corresponde a los que,
respectivamente se adicionan a los articulos 3° inciso segundo, y al inciso
tercero del articulo 17 D, ambos de la Ley N° 19.496 sobre proteccién del
Consumidor.

Cuarto: El primer texto que se modifica, esto es, el articulo 3° de la Ley
N° 19.496 tiene en su inciso primero como enunciado el siguiente: Son
derechos y deberes basicos del consumidor: ... y a continuacién los enumera
de las letras a) a laf).

Luego en su inciso segundo, esta norma preceptua que: “Son derechos
del consumidor de productos o servicios financieros: ... y los enumera desde la

letra a) a la e), todo lo cual se aprecia en el cuadro que sigue.

1) Modificase el
inciso  segundo  del
articulo  3°, en el

siguiente sentido: Articulo 3°.- Son
derechos y deberes
Articulo 3°.- Son basicos del consumidor:
derechos y deberes
basicos del consumidor: a) La libre
eleccion del bien o
a) La libre servicio. El silencio no
eleccion del bien o constituye aceptacion en
servicio. El silencio no los actos de consumo;
constituye aceptacion en
los actos de consumo; b) El derecho a
una informacion veraz y
b) El derecho a oportuna  sobre los
una informacion veraz y bienes y servicios
oportuna  sobre los ofrecidos, su precio,
bienes y servicios condiciones de
ofrecidos, su precio, contratacion 'y  otras
condiciones de caracteristicas
contratacion y  otras relevantes de los
caracteristicas mismos, y el deber de
relevantes de los informarse
mismos, y el deber de responsablemente de
informarse ellos;

responsablemente de
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ellos;

c) EI no ser
discriminado
arbitrariamente por parte
de  proveedores de
bienes y servicios;

d) La seguridad
en el consumo de bienes
0 servicios, la proteccion
de la salud y el medio
ambiente y el deber de
evitar los riesgos que
puedan afectarles;

e) El derecho a la
reparacion e
indemnizacion adecuada
y oportuna de todos los
dafnos  materiales vy
morales en caso de
incumplimiento de
cualquiera de las
obligaciones contraidas
por el proveedor, y el
deber de accionar de
acuerdo a los medios
que la ley le franquea, y

f) La educacion
para un consumo
responsable, y el deber
de celebrar operaciones
de consumo con el
comercio establecido.

Son derechos
del consumidor de
productos o servicios
financieros:

a) Recibir la
informacion del costo
total del producto o

c) El no ser
discriminado
arbitrariamente por parte
de  proveedores de
bienes y servicios;

d) La seguridad
en el consumo de bienes
0 servicios, la proteccién
de la salud y el medio
ambiente y el deber de
evitar los riesgos que
puedan afectarles;

e) El derecho a la
reparacion e
indemnizacion adecuada
y oportuna de todos los
dafios  materiales vy
morales en caso de
incumplimiento de
cualquiera de las
obligaciones contraidas
por el proveedor, y el
deber de accionar de
acuerdo a los medios
que la ley le franquea, y

f) La educacion
para un consumo
responsable, y el deber
de celebrar operaciones
de consumo con el
comercio establecido.

Son derechos del
consumidor de productos
o servicios financieros:

a) Recibir Ia
informacion del costo
total del producto o
servicio, lo que
comprende conocer la
carga anual equivalente
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servicio, lo que
comprende conocer la
carga anual equivalente
a que se refiere el
articulo 17 G, y ser
informado por escrito de
las razones del rechazo
a la contratacion del
servicio financiero, las
que deberan fundarse en
condiciones objetivas.

b) Conocer las
condiciones objetivas
que el proveedor
establece previa y
publicamente para
acceder al crédito y para
otras operaciones
financieras.

c) La oportuna

liberacion de las
garantias  constituidas
para asegurar el
cumplimiento de sus
obligaciones, una vez

extinguidas éstas.

d) Elegir al
tasador de los bienes
ofrecidos en garantia,
entre las alternativas que
le presente la institucion
financiera.

e) Conocer la
liquidacion  total  del
crédito, a su solo
requerimiento.

a) Reemplazase,
en el literal e), el punto
final (.) por un punto y
coma (;).

b) Incorpdrase el
siguiente literal f), nuevo:

“f) Los demas
derechos  establecidos
en leyes, en especial,
aquellos derechos

consagrados en la ley N°
18.010, que establece
normas para las
operaciones de crédito y

a que se refiere el
articulo 17 G, y ser
informado por escrito de
las razones del rechazo
a la contratacion del
servicio financiero, las
que deberan fundarse en
condiciones objetivas.

b) Conocer las
condiciones objetivas
que el proveedor
establece previa y
publicamente para
acceder al crédito y para

otras operaciones
financieras.

c) La oportuna
liberacion de las
garantias constituidas
para asegurar el
cumplimiento de sus
obligaciones, una vez

extinguidas éstas.

d) Elegir al
tasador de los bienes
ofrecidos en garantia,
entre las alternativas que
le presente la institucion
financiera.

e) Conocer Ila

liquidacion  total  del
crédito,b a su solo
requerimiento;

f) Los demas

derechos establecidos
en leyes, en especial,
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otras obligaciones de aquellos derechos
dinero.”. consagrados en la ley
N° 18.010, que
establece normas para
las operaciones de
crédito y otras
obligaciones de dinero.

Esto significa que se incluye entre los productos o servicios financieros a
que tiene derecho el consumidor, que quedan cubiertos por el amparo de la
Ley N° 19.946 entre otros, aquéllos consagrados en la Ley N° 18.010 que
establece normas para operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero.

Quinto: El segundo texto que se modifica es el articulo 17 D, en su
inciso tercero. En el inciso primero de esta norma —como se evidencia en el
cuadro que sigue- se describen las obligaciones de los proveedores de
servicios financieros pactados por contratos de adhesion de comunicar a los
consumidores los contenidos alli descritos en la forma y oportunidades que se
especifica. En el inciso segundo se determinan ciertas prohibiciones y
restricciones a que estan sujetos los mismos proveedores.

A su turno, en el inciso tercero —que a este efecto interesa- regula el
derecho de los consumidores a poner término anticipado a uno o mas servicios
financieros en las condiciones que en esa disposicidon se especifican.

A este contenido se afade luego de un punto seguido que: “Tratandose
de las operaciones financieras regidas por esta ley, les sera aplicable lo
dispuesto en el inciso segundo y siguientes del articulo 10 de la Ley N| 18.010,
con independencia del monto del capital adeudado.

El mencionado articulo 10 de la Ley N° 18.010 dispone que:

“Articulo 10.- Los pagos anticipados de una operacion de crédito de
dinero, seran convenidos libremente entre acreedor y deudor.

Sin embargo, en las operaciones de crédito de dinero cuyo importe
en capital no supere el equivalente a 5.000 unidades de fomento, el deudor
que no sea una institucion fiscalizada por la Superintendencia de Bancos o el
Fisco o el Banco Central de Chile, podra anticipar su pago, aun contra la

voluntad del acreedor, siempre que:

et

JFMXMXHXRG



a) Tratandose de operaciones no reajustables, pague el capital que
se anticipa y los intereses pactados calculados hasta la fecha de pago efectivo,
mas la comision de prepago. Dicha comision, no podra exceder el valor de un
mes de intereses pactados calculados sobre el capital que se prepaga.

b) Tratandose de operaciones reajustables, pague el capital que se
anticipa y los intereses pactados calculados hasta la fecha de pago efectivo,
mas la comision de prepago. Dicha comision, no podra exceder el valor de un
mes y medio de intereses pactados calculados sobre el capital que se prepaga.

Los pagos anticipados que sean inferiores al 20% del saldo de la
obligacion, requeriran siempre del consentimiento del acreedor.

El derecho a pagar anticipadamente en los términos de este articulo,
es irrenunciable.”

Como se aprecia, con la modificacién introducida se hace aplicable la
normativa del texto recién citado a las operaciones financieras regidas por esta
Ley N° 19.496, pero sin la limitacion del valor del capital convenido a que alude
el inciso segundo del articulo 10 recién transcrito.

Sexto: Que la Comision de Economia, Fomento, MIPYME, Proteccion
de los Consumidores y Turismo consulta sobre el tribunal que resultaria
competente, al amparo de las modificaciones propuestas.

Al respecto, resulta necesario tener en cuenta que el articulo 50 en su
inciso primero establece la regla general para conocer de las materias que
regula esta ley, es competente el juez de Policia Local de acuerdo a las
normas especiales de esta misma normativa, y, en lo no previsto por ella, rige
la Ley N° 18.287, y, en su defecto el Codigo de Procedimiento Civil. Sin
embargo, hace excepcion a esta regla general el contenido del articulo 2° bis
de la Ley N° 19.496 que expresa:

Articulo 2° bis.- No obstante lo prescrito en el articulo anterior, las
normas de esta ley no seran aplicables a las actividades de produccion,
fabricacion, importacion, construccion, distribucion y comercializacion de
bienes o de prestacion de servicios reguladas por leyes especiales, salvo:

a) En las materias que estas ultimas no prevean;
b) En lo relativo al procedimiento en las causas en que esté
comprometido el interés colectivo o difuso de los consumidores o usuarios, y el

derecho a solicitar indemnizacion mediante dicho procedimiento, y
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¢) En lo relativo al derecho del consumidor o usuario para recurrir en
forma individual, conforme al procedimiento que esta ley establece, ante el
tribunal correspondiente, a fin de ser indemnizado de todo perjuicio originado
en el incumplimiento de una obligacion contraida por los proveedores, siempre
que no existan procedimientos indemnizatorios en dichas leyes especiales.”

No obstante lo anterior, el literal c) de esta norma prevé que, a pesar de
lo recién consignado, los consumidores, individualmente, podran recurrir a los
juzgados de policia local, con el objeto de exigir la indemnizacién de los
perjuicios causados por el incumplimiento de obligaciones por parte de los
proveedores, aun cuando se trate de actividades reguladas en leyes
especiales, siempre que éstas no contengan un procedimiento especial para
tales fines.

Lo hasta aqui resefiado aplica sélo a las acciones de interés individual,
toda vez que, para las demas intereses colectivos o difusos la Ley N° 19.496
otorga competencia a los juzgados civiles, bajo el procedimiento que esa
normativa ha previsto.

Séptimo: De todo lo anterior surge que la determinacion de las reglas de
competencia y procedimiento aplicables a los conflictos de interés individual
que surjan en el ejercicio de los derechos relativos a los textos cuya
modificacion se incluye en la consulta, dependera de la interpretacion que se
haga del articulo 2 bis en relacion con el alcance de los articulos 3 y 17 D
modificados.

Ahora bien, si se considera que la remision que se hace en la Ley N°
19.496 a los derechos establecidos en leyes especiales y en la Ley N° 18.010,
asi como las reglas de pago anticipado del articulo 10 de esta ultima, es
suficiente para que dejen de ser considerados como parte de ‘“leyes
especiales” que regulan aspectos de la actividad financiera, la excepcién de
exclusion del ambito de aplicacion de la Ley N° 19.496 regulada en el articulo
2° bis no sera aplicable y, por ello, los conflictos que se susciten por el ejercicio
de dichos derechos seran de competencia de los juzgados de policia local.

Si se estima lo contrario, esto es, que la remisién es insuficiente para
considerar no aplicable la excepcion del articulo 2° bis, los conflictos que se
susciten seran de competencia de los juzgados de letras de acuerdo a las

reglas generales.
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Octavo: Dicha dificultad interpretativa de caracter general toca al
legislador aclararla, en atencion a que la Corte Suprema carece de potestades
que le permitan interpretar la ley de modo general y de manera vinculante,
fuera de un asunto particular y concreto.

Noveno: Que, sobre el punto especificamente consultado, este tribunal
es de opinion que las causas de interés colectivo o difuso, como ya se expreso,
sean conocidas por los juzgados de letras y de acuerdo al procedimiento
establecido en la Ley N° 19.496, sea que se trate de actividades reguladas o
no, en leyes especiales, resultando conveniente seguir en la materia la regla
que entrega el conocimiento y proteccion de los intereses difusos a la justicia
ordinaria, conforme lo previsto en el articulo 51 de la Ley 19.496, en tanto que
la tutela de los intereses individuales quede entregada al conocimiento de los
Juzgados de Policia Local, sede esta ultima que entrega una respuesta mas
oportuna en materia de proteccion de los derechos de los particulares.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo dispuesto
en los articulos 77 de la Constitucion Politica de la Republica y 18 de la Ley N°
18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, se acuerda informar
en los términos precedentemente expuestos la consulta remitida sobre los
alcances de las modificaciones propuestas en los numeros 1 y 4 del articulo 1
del proyecto de ley que “Establece medidas para incentivar la proteccion de los
derechos de los consumidores” (Boletin N° 12.409-03).

Se deja constancia que el ministro sefior Munoz G. concurre a la
opinién de informar en los términos consignados, siendo de parecer de
expresar, ademas, que considera pertinente se tenga en consideracion que la
practica de las instituciones financieras para frenar el prepago, se produce por
el cobro de comisiones por pre pago y otros costos adicionales. De esta
manera, atendida la intencion de la iniciativa, seria necesario resolver si las
figuras que regula van a ser objeto de un costo adicional.

Se previene que los ministros senor Kiinsemiiller, sefnora Egnem,
senores Fuentes, Valderrama y Silva C. y sefiora Repetto fueron de opinion
de no evacuar informe respecto de lo consultado, por las siguientes razones:

En primer lugar en el oficio no se indica que se requiera la opinion de la
Corte Suprema en virtud de lo previsto por el articulo 77 de la Constitucion
Politica de la Republica como es de rigor en la sustanciacion de este tramite.

Ademas de ello, y no obstante se sefalan los ya referidos como “El texto de las
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modificaciones consultadas”, lo cierto es que se expresa claramente en el
aludido oficio que, esa Comisién acordé oficiar a esta Corte con el objeto de
solicitar “si lo tiene a bien, nos remita su opinidon respecto del alcance de las
modificaciones propuestas ...”, y en especial se nos precise cual seria el
tribunal que resultaria competente, si los Juzgados de Policia Local conforme a
la Ley N° 19.496, o la justicia ordinaria civil, segun las normas de la Ley N°
18.010, en su aplicacion.

De lo hasta aqui resefiado resulta claro que no existe texto o
propuesta legal alguna que establezca o atribuya competencia a un tribunal
determinado y a cuyo respecto debiera pronunciarse esta Corte. Lo que se
desprende del Oficio ya citado es que se solicita mas bien una interpretaciéon
de caracter general en relacién a los textos modificados, que lleve a cabo
anticipadamente esta Corte Suprema, esto es, para que este tribunal concluya
cual seria el tribunal competente, cometido que realmente se aleja de aquel
previsto por la Constituciéon Politica de la Republica en su articulo 77, que
regula los caos en que a este tribunal corresponde informar.

Cabe precisar que las modificaciones mismas ya transcritas, por
su contenido y naturaleza sustantiva no encuadran en el ambito de aplicacién
del aludido articulo 77 de la Constitucién Politica de la Republica, por lo que
desde luego a su respecto no corresponde informar. Sin embargo y tal como se
aprecia del Oficio citado, lo que en particular interesa a la Comision de
Economia, Fomento, Mipyme, Proyeccion de los Consumidores y Turismo, es
la opinion de esta Corte en relaciéon al tribunal que seria competente para
conocer de las materias que abarcan esas mismas modificaciones. Sobre este
punto es necesario hacer presente que este tribunal, en informe previo a esta
solicitud, al informar el Boletin N° 9359-03 que versaba también sobre
modificacion a la Ley N° 19.496, se pronuncio sobre la funcion fiscalizadora del
Sernac y en particular de su facultad para requerir al “juez competente”
autorizacion previa para ingresar a inmuebles y tomar registros. En esa ocasion
esta Corte Suprema indicé que la norma propuesta no hacia mencién del
tribunal competente, omisién que podia inducir a equivocos, pero obviamente,
no llegd a pronunciarse acerca de la forma de resolver una eventual dificultad
interpretativa.

En conclusién, no incluyendo el Oficio N° 149 entre las

modificaciones que destaca para requerir opinién, norma alguna sobre
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competencia —que es el tema de vital interés para la consulta- sobre la cual
esta Corte deberia pronunciarse se considera que no corresponde emitir
informe en los términos solicitados.

Oficiese.

PL-44-2019”

Saluda atentamente a V.S.

HAROLDO OSVALDO BRITO CRUZ JORGE EDUARDO SAEZ MARTIN
Ministro(P) Secretario
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