INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES ACERCA DEL PROYECTO QUE REGULA
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE PREPAGO A
FAVOR DE LOS CONSUMIDORES.

BOLETIN N° 8.280-15.

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comision de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones pasa a informaros acerca del proyecto de ley, iniciado en
una mocion de los Diputados sefiores Rincon; Farias; Hasbun; Latorre;
Lorenzini; Pérez, don Leopoldo; Vallespin y Venegas, don Mario, y de las
Diputadas sefioras Pacheco, dofia Clemira, y Sabat, dofia Marcela, que regula
servicios publicos de telecomunicaciones de prepago a favor de los
consumidores.

El proyecto tiene por objeto regular los servicios
publicos de telecomunicaciones de prepago, a favor de los consumidores, entre
los que se encuentran: la telefonia local, la telefonia mavil, el servicio de voz
sobre internet, el servicio de acceso a internet y el de television de pago.

Constancias reglamentarias.

Para los efectos previstos en el articulo 287 del
Reglamento de la Corporacion, se hace constar lo siguiente:

-No hay articulos nuevos.

-El articulo Unico del proyecto no tiene normas de ley
de carécter orgénica constitucional, ni de quérum
calificado.

-El articulo Unico del proyecto no debe ser conocido
por la Comision de Hacienda.

-Se aprobo6 una indicacion.

-No hay indicaciones rechazadas.

-El proyecto de ley fue aprobado en general y en
particular por la unanimidad de los Diputados
presentes sefiores Bobadilla, Garcia, don René
Manuel; Hasbun; Hernandez; Latorre; Meza;
Pacheco, dofia Clemira; Pérez, don Leopoldo;
Sepulveda, dofia Alejandra, y Venegas, don Mario.

-Diputado Informante: Sergio Bobadilla
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La Comision cont6 con la asistencia y la colaboracion
del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefior Pedro Pablo
Errdzuriz; del Subsecretario de Telecomunicaciones, sefior Jorge Atton, y del
sefior Andrés Rodriguez, Asesor de la Subsecretaria.



I. ANTECEDENTES GENERALES.

Se plantea en la mocién que en la actualidad, se
proveen diversos servicios de telecomunicaciones a través de la modalidad de
prepago; es decir, se contratan determinados servicios abonando por
adelantado una cierta cantidad de dinero al operador. Entre ellos, la telefonia
local, la telefonia movil, el servicio de voz sobre internet, el servicio de acceso a
internet y el de television de prepago

Se sefiala que los plazos de comunicacion que
entregan las empresas desde la activacion de las tarjetas son variables vy
determinados unilateralmente por la compafia, de acuerdo a sus estrategias
comerciales. Se trata de contratos de adhesién, con clausulas que establecen
gue una vez vencido el plazo, los minutos caducan. Sin embargo, en materia de
vigencia se han verificado numerosos reclamos por parte de los usuarios, por lo
gue se hace necesario garantizar a estos ultimos un mercado en que puedan
acceder a informacion transparente y con condiciones de contratacion claras.

II.LFUNDAMENTOS DEL PROYECTO.

Esta iniciativa tiene por objeto regular, a favor de los
consumidores, un aspecto hasta ahora desatendido, que dice relacion con la
recuperacion del saldo no utilizado de una recarga que ha expirado. Por ello, se
propone que transcurrido el plazo de duracién concedido para la recarga del
caso, Yy no habiéndose consumido ésta completamente, aquella parte pagada,
pero no consumida, debe subsistir a favor del usuario y acumularse a cualquier
nueva recarga que se realice dentro de los siguientes 180 dias desde la fecha
de la dltima recarga.

Por lo tanto, las compariias de telecomunicaciones no
debieran tener impedimentos técnicos para adoptar una medida como la
propuesta, pues, al menos, la telefonia movil ha acordado voluntariamente
implementar un sistema y plazos muy parecidos.

IILIDEAS MATRICES O FUNDAMENTALES DEL
PROYECTO.

Para los efectos previstos en los articulos 66 y 70 de
la Constitucion Politica de la Republica, y en los incisos primeros de los
articulos 24 y 32 de la Ley N°18.918, orgénica constitucional del Congreso
Nacional, corresponde consignar, como lo exige el articulo 287 del Reglamento
de la Corporacion, una minuta de las ideas matrices o fundamentales del
proyecto, entendiéndose por tales las contenidas en la mocion.

De acuerdo con esto ultimo, la idea matriz es regular
los servicios publicos de telecomunicaciones de prepago a favor de los
consumidores.

i Iv. ARTICULOS CALIFICADOS COMO NORMAS,
DE CARACTER ORGANICO-CONSTITUCIONAL O DE QUORUM
CALIFICADO.

No los hay.



) V. ARTICULOS QUE DEBAN SER CONOCIDOS
POR LA COMISION DE HACIENDA.

No los hay.

VI. DISCUSION Y VOTACION EN GENERAL Y EN
PARTICULAR DEL PROYECTO.

A la discusion del proyecto habida en el seno de
vuestra Comisién concurri6 el Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, quién expuso el parecer del Ejecutivo sobre el
particular.

Sefialé que el Ejecutivo esta plenamente de acuerdo
con el proyecto y apoya la presente mocion, ya que apunta en la direccion
correcta y es coincidente con el espiritu de la reciente modificacién a la Ley
General de Telecomunicaciones, que instaura la portabilidad numérica para la
telefonia celular en nuestro pais

Agreg6 que recientemente se aprobd una mocion
parecida en la Sala del Senado, que tiene por objeto regular el plazo de
vigencia de las tarjetas de prepago de las empresas de telefonia mévil. Sin
embargo, la presente iniciativa en estudio es mas amplia, porgue incluye a otros
servicios que se contratan a través de la modalidad de prepago, como la
telefonia fija, internet, servicios IP y la televisiéon por cable y satelital, en favor de
los consumidores. Ademas, fomenta la transparencia, al fijar plazos y requisitos
para los cobros y recargas.
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El Diputado seior Mario Venegas, valor6 el apoyo
manifestado por el Ejecutivo a la mocion, de la cual es uno de los patrocinantes,
porque va en favor de las personas mas modestas del pais, que son las que
utilizan mayoritariamente el sistema de prepago por carecer de recursos para
acceder a un plan de telefonia post pago, con minutos mas baratos, pero que
involucra un pago mensual, mas oneroso para ellos, que muchas veces
recargan sus teléfonos celulares con mil pesos al mes, pero que resulta de vital
importancia y conectividad.

Destacé la mayor amplitud de la iniciativa en estudio,
qgue incorpora a otros servicios contratados a través de la modalidad de
prepago. Eso es lo que se persigue con la introduccion de un articulo 27 bis a la
Ley General de Telecomunicaciones.
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El proyecto tiene un articulo Unico, por el que se
incorpora un articulo 27 bis, nuevo, a la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones.

*Los Diputados sefiores Garcia, don René Manuel;
Hasbun; Latorre; Meza; Pacheco, dofia Clemira; Pérez, don Leopoldo; y
Venegas, don Mario, formularon una indicacion para intercalar entre las

palabras “telefénico,” "y los permisionarios”,”. la frase: “del mismo tipo,”.



-Puesto el proyecto en votacién en general y en
particular, incluida la indicacién, fue aprobado por la unanimidad de
los Diputados presentes seiiores Bobadilla; Garcia, don René Manuel;
Hasbun; Hernandez; Latorre; Meza; Pacheco, doiia Clemira; Pérez
don Leopoldo; Sepulveda, doiia Alejandra, y Venegas, don Mario.

Vi. TEXTO DEL PROYECTO DE LEY
APROBADO.

En mérito de las consideraciones anteriores y de las
gue, en su oportunidad os podra afadir el sefior Diputado informante, vuestra
Comisiéon de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones os recomienda
la aprobacion del siguiente

PROYECTO DE LEY

“Articulo unico: Agréguese el siguiente articulo 27
bis, nuevo, a la Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones:

"Articulo 27 bis.- Las concesionarias de servicio
publico telefénico, del mismo tipo, los permisionarios de servicios limitados de
television y los proveedores de acceso a Internet, que provean Servicios en
modalidad de prepago, deberdn informar a sus usuarios de los plazos
dispuestos para la utilizacion de la carga inicial y posteriores recargas.

El suscriptor de prepago que no hubiese utilizado la
totalidad del monto abonado dentro del plazo de vigencia de estos servicios,
recuperard el saldo no utilizado por el s6lo hecho de efectuar una nueva
recarga dentro del plazo que cada concesionaria, permisionario y/o proveedor
de acceso a Internet determine, el que no podra ser inferior a 180 dias corridos
posteriores a la fecha de la dltima recarga, de manera que el nuevo saldo
qguedara conformado por el monto primitivo no utilizado mas el monto abonado
por la nueva recarga. Con cada recarga, el suscriptor debera recibir
automaticamente informacion de su nuevo saldo y su vigencia de uso,
actualizado conforme a lo establecido en este inciso.”.”.

Se designé Diputado Informante al sefior Sergio
Bobadilla.

SALA DE LA COMISION, a 22 de mayo de 2012.



Tratado y acordado en sesion de fecha 22 de
mayo de 2012, con la asistencia de los Diputados sefiores Hasbun
(Presidente); Bobadilla; Garcia, don René Manuel, Hernandez; Latorre;
Meza; Norambuena; Pacheco, dofia Clemira; Pérez, don Leopoldo;
Sepulveda, dofia Alejandra y Venegas, don Mario.

PATRICIO ALVAREZ VALENZUELA,
Secretario de la Comision.



