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CONSTITUCION, LEGISLACION,
JUSTICIA Y REGLAMENTO, recaido en
el proyecto de ley, en segundo tramite
constitucional, que establece un sistema
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Servicio Nacional de Menores y su
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BOLETIN N° 2.391-18

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Constitucién, Legislacion,
Justicia y Reglamento tiene el honor de informaros, en general, acerca
del proyecto de ley del rubro, iniciado en Mensaje de S.E. el Presidente
de la Republica, calificado de “Simple Urgencia”.

Hacemos presente que los articulos 63 y 69, N°
9, deben ser aprobados con el quérum propio de ley organica
constitucional, toda vez que se refieren a atribuciones de los tribunales
de justicia. La Excma. Corte Suprema, mediante oficio N° 515, de 9 de
abril de 2002, manifesté que no tiene observaciones que formular.

La Comisién debatié el proyecto de ley en su
sesion de 7 de agosto de 2002, a la que asistieron el Jefe de la Division
Juridica del Ministerio de Justicia, sefior Francisco Maldonado Fuentes;
el Jefe de la Divisién Social, don Francisco Geisse Graep, y el Jefe del
Departamento de Menores, don Gonzalo Berrios Diaz; la Directora del
Servicio Nacional de Menores (SENAME), dofia Delia del Gatto Reyes, la
Jefa de Protecciéon de Derechos, dofia Loreto Ditzel Lacoa, y la asesora
de ese organismo, dofila Daniela Gonzalez Duran; la Presidenta de la
Federacion Nacional de Instituciones Privadas de Proteccién de Menores
(FENIPROM), dofia Alicia Amunategui de Ross y la Directora Ejecutiva
de la Corporacion Opcién, dofia Consuelo Contreras Largo.

En dicha sesion, la sefiora Directora del
Servicio Nacional de Menores anuncié que los Ministerios de Justicia y
de Hacienda estaban analizando la presentacion de diversas
indicaciones por parte del Ejecutivo, por lo cual la Comision resolvid
aprobar en general esta iniciativa e informar a la Sala cuando se
recibiera el correspondiente documento, a fin de que los sefiores
Senadores tuvieran en su poder todos los antecedentes necesarios para
efectuar el debate. Dichas indicaciones se han recibido en la Secretaria



de la Comision el 9 de junio del afio en curso y constan como anexo de
este informe.

. - ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE LEY

El proyecto se encuentra dividido en 6 Titulos,
que contienen 74 articulos permanentes, y un parrafo con 5 articulos
transitorios.

El Titulo I, "Normas Preliminares”, establece los
objetivos de la ley, los principios estratégicos de la accion del Servicio
Nacional de Menores y de sus colaboradores, las lineas de accién
subvencionables y las unidades u organismos que las desarrollaran, las
definiciones necesarias para comprender el sentido de los conceptos
empleados en el proyecto y las personas que seran materia de atencion.

El Titulo Il trata "De los Colaboradores”,
regulando los requisitos minimos para ser reconocido como tal, la
adquisicion y pérdida de esa calidad y los deberes generales que les
corresponden, junto con reconocer su derecho a la subvencién estatal.

El Titulo Ill, denominado "De las Reglas
Especiales Aplicables a Ciertas Lineas de Accion", se divide en cuatro
parrafos, relativos a los programas, los centros residenciales, el
diagnostico y a la intervencion simultadnea de diversas lineas de accion
subvencionables.

El Titulo 1V, "Del Financiamiento y las
Evaluaciones", se divide en dos parrafos, uno para cada una de estas
materias. En el parrafo del Financiamiento se regula el sistema de
postulacién, los convenios de subvencion, los criterios para determinar
los montos de subvencion, los limites maximos para cada linea de accién
subvencionable y se establece un bono de desempefio para premiar la
calidad y los resultados de los colaboradores en la linea de Programas.
En el parrafo de las Evaluaciones se sefiala el objetivo general de las
mismas, los principios a los que se ajustaran para cada linea de accion y
las consecuencias derivadas de la evaluacion.

El Titulo V se llama "De las Infracciones,
Sanciones y del Procedimiento de Reclamacion”, y contiene dos parrafos
distintos.

En el Titulo Final, "Disposiciones Varias", se
derogan la actual Ley de Subvenciones y su cuerpo legal



complementario, se modifica la Ley Organica del Servicio Nacional de
Menores y se dispone la vigencia de este proyecto de ley, una vez
aprobado, al cabo de un afio de publicado.

Por Jultimo, en el parrafo relativo a las
“Disposiciones Transitorias” se regulan aspectos propios del cambio de
régimen y se contempla la aplicacion gradual y progresiva de la nueva
ley en tres afios.

Il.- ANTECEDENTES LEGALES

1.- El decreto ley N° 2.465, de 1979, Ley
Organica del Servicio Nacional de Menores.

En su articulo 1°, encarga a dicho Servicio
ejecutar las acciones que sean necesarias para asistir o proteger a los
menores de que trata esa ley y estimular, orientar, coordinar y supervisar
técnicamente la labor que desarrollen las entidades publicas o privadas
gue coadyuven con sus funciones.

Declara que se entiende por entidades
coadyuvantes a todas aquellas que, reconocidas 0 no como
colaboradoras segun lo dispuesto en el articulo 13, presten asistencia o
proteccion a los menores de que trata dicha ley.

Su articulo 2° dispone que el Servicio atendera
a menores que carezcan de tuicion o que, teniéndola, su ejercicio
constituya un peligro para su desarrollo normal integral; a los que
presenten desajustes conductuales y a los que estén en conflicto con la
justicia.

El articulo 13 establece que el Servicio podra
reconocer como colaboradoras de sus funciones a las instituciones
privadas que presten asistencia o proteccion gratuita a los menores de
gue trata esa ley, siempre que ellas cumplan con los requisitos
establecidos en el reglamento respectivo. Afade que las instituciones
publicas que se encuentren en el mismo caso no requerirdn de dicho
reconocimiento.

El articulo 15 manifesta que las entidades
coadyuvantes, y en especial las reconocidas como colaboradoras,
deberan cumplir las normas o instrucciones generales que, de acuerdo
con esa ley, les imparta el Servicio; asimismo, deberan proporcionar la
informacién que éste les requiera y permitir la supervisiéon técnica de las
acciones relacionadas con los menores a quienes asisten y de sus
establecimientos.



El articulo 18, por su parte, sefiala que, en los
convenios gue el Servicio celebre con las instituciones reconocidas como
colaboradoras, se deberd establecer, a lo menos, la ayuda técnica,
material y financiera que aquél proporcione a dichas instituciones y el
compromiso de éstas en orden a ejecutar las acciones que el Servicio les
sefiale y a recibir o atender a un determinado nimero de menores que
les envie.

Advierte que el Servicio s6lo podra otorgar
ayuda material y financiera a las instituciones reconocidas como
colaboradoras y que hayan suscrito convenio, conforme a las
disposiciones del reglamento.

En todo caso, las entidades beneficiarias
deberan rendir cuenta del uso de los recursos que se les proporcionen,
ciiéndose a las normas que fijen la Contraloria General de la Republica
y el Servicio.

2.- El decreto con fuerza de ley N° 1.385, de
1980, de Justicia, que establece régimen de subvenciones para las
instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de Menores.

El articulo 1° declara que la subvencidon que
recibiran del Estado las instituciones reconocidas como colaboradoras
del Servicio Nacional de Menores, segun el decreto ley N° 2.465, de
1979, se regira por las disposiciones de ese decreto con fuerza de ley.

Su articulo 2° dispone que el régimen de
subvenciones propenderd a crear, mantener y ampliar instituciones
asistenciales de menores en situacion irregular cuyas estructuras,
recursos materiales, humanos y demas elementos propios de aquéllas,
proporcionen un adecuado ambiente formativo y posibilite el desarrollo
integral de la personalidad del menor, en concordancia con las normas e
instrucciones que para tal efecto dicte el Servicio Nacional de Menores.

Su articulo 3° expresa que, para que las
instituciones reconocidas como colaboradoras del Servicio Nacional de
Menores puedan impetrar el beneficio de la subvencion, deberan cumplir
con lo que sefiala el decreto ley N° 2.465, de 1979, y su reglamento, en
cuanto a los requisitos que se exigen para tener derecho a recibir ayuda
material y financiera.

El articulo 4° indica las modalidades de
atencion que se consideraran para los efectos de determinar los montos
de subvencion: Transito y Distribucion; Observacion y Diagndstico;
Prevencion; Protecciéon simple; Proteccion de deficientes leves vy



moderados; Protecciéon de deficientes
Rehabilitacion conductual y psiquica;

psiquica diurna; Libertad Vigilada y Colocacion Familiar.

leves y moderados diurna;
Rehabilitacion conductual o

El articulo 5° fija el siguiente monto unitario
diario de subvencion por cada menor atendido, segun la modalidad

asistencial:

Sistema Asistencial

Subvencion diaria
menor atendido,
Tributarias Mensuales

en

por cada
Unidades

a. Observacion, Transito y Diagndstico

Publico 0.101
Privado 0.160
b. Prevencion

Publico 0.039
Privado 0.050
c. Proteccién simple

Publico 0.079
Privado 0.116

d. Proteccion de deficientes leves y
moderados

Puablico

Privado

0.089
0.130

e. Proteccion de deficientes leves y
moderados diurna

Puablico 0.044
Privado 0.057
f. Rehabilitacion conductual y psiquica

Puablico 0.089
Privado 0.155

g. Rehabilitacion conductual y psiquica
diurna

Publico 0.083
Privado 0.142
h. Libertad vigilada

Publico 0.002
Privado 0.035
i.- Colocacion familiar

Publico 0.066
Privado 0.085




Cabe hacer presente que el articulo 31 de la ley
N° 18.073 dispuso que las subvenciones se pagarian durante 1982 con
una rebaja de un 5%. A dicha norma se le dio caracter permanente
mediante el articulo 11 de la ley N° 18134. Esta misma ley, en su articulo
10, suspendi6 a contar del 1° de julio de 1982 la reajustabilidad
automética, ordenando que las subvenciones y aportes se pagarian a
contar de esa fecha conforme a los montos y valores determinados al 30
de junio de 1982. Los montos han sido reajustados desde el 1° de julio
de 1983 mediante diversas disposiciones legales.

El articulo 6° sefala que el valor unitario de
subvencion por cada menor atendido se incrementara en el porcentaje de
asignacion de zona establecido para el Sector Fiscal, segun sea la
localidad en que esté ubicado el establecimiento.

El articulo 7° establece que las instituciones
asistenciales reconocidas como colaboradoras del Servicio Nacional de
Menores, segun el decreto ley N° 2.465, de 1979, tendran derecho a
recibir una subvencién fiscal que se pagara mensualmente, y cuyo monto
se determinara multiplicando el valor unitario que corresponda conforme
a los articulos 4° y 5° por el nimero de menores efectivamente
atendidos durante cada mes.

Afade que el pago se efectuara durante el mes
siguiente al que corresponda, de acuerdo con el numero de menores
efectivamente atendidos.

El articulo 11 manifesta que la subvencién fiscal
por menor atendido debera ser destinada, por las instituciones
colaboradoras, al financiamiento de aquellos gastos que origina la
mantencion de los menores, tales como remuneraciones y otros
beneficios legales del personal, Alimentacion, Vestuario, Educacion,
Salud e Higiene, Deportes y Recreaciéon, Consumos Basicos,
Mantenciones y Reparaciones de inmuebles e instalaciones y, en
general, todos aquellos gastos de administracion u otra naturaleza que
se efectien con motivo de las actividades que desarrollen para la
atencién de los menores.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Menores podra autorizar, en los
términos, modalidades y condiciones que fije por resolucion fundada, a
instituciones colaboradoras que administren establecimientos en que se
preste una misma o diferentes modalidades asistenciales, para formar un
fondo con las subvenciones que se les otorgue, a fin de emplear los
recursos en los mismos gastos a que se refiere el inciso anterior, siempre
gue ellos se efectien con motivo de las actividades que desarrollen para



la atencién de los menores. Podran acogerse a esta modalidad, soélo
aquellas instituciones que cuenten con personalidad juridica vigente
desde a lo menos diez afios y tengan cobertura territorial minima en tres
regiones.

Las instituciones publicas colaboradoras del
Servicio Nacional de Menores, no podran destinar la subvencion fiscal, al
pago de remuneraciones de su personal.

3.- El decreto ley N° 3606, de 1981.

El articulo 1° ordena que la subvencion que
perciban del Servicio Nacional de Menores las instituciones reconocidas
como colaboradoras de sus funciones de acuerdo al decreto con fuerza
de ley N° 1.385, de 1980, y las donaciones u otros ingresos que las
mismas reciban o generen, en la parte que se utilicen o inviertan en el
pago de remuneraciones de su personal, en la administracién,
reparacion, mantencion o ampliacién de las instalaciones de los
establecimientos beneficiados o en cualquier otra inversion destinada al
servicio de la atencion de menores, no estara afecta a ningun tributo de
la Ley sobre Impuesto a la Renta.

El articulo 2° faculta al Servicio Nacional de
Menores, en caso de infraccion a las disposiciones del decreto con
fuerza de ley N° 1.385, de 1980, para aplicar sanciones administrativas,
consistentes en multas al establecimiento o institucién, de hasta 4
unidades tributarias por cada menor subvencionado.

Si la infracciéon fuera grave (tal como la
alteracion de la asistencia diaria, la adulteracién de cualquier documento
exigido en la tramitacion de la subvencion, las declaraciones juradas
falsas y cualquier otra maquinacién dolosa encaminada a obtener el
beneficio de la subvencion, o adulteracién de las rendiciones de
cuentas), el Servicio debera hacer la denuncia correspondiente ante la
justicia ordinaria y querellarse o hacerse parte en los procesos a que
diere lugar. Cuando esta accion legal afectare el normal
desenvolvimiento de las funciones del establecimiento o la institucion, el
Servicio Nacional de Menores podré solicitar al tribunal que autorice la
administracion provisional, prevista en el articulo 16 del decreto ley N°
2.465, de 1979.

Termina manifestando que las personas
naturales o juridicas que resulten culpables de infraccién grave quedaran
inhabilitadas a perpetuidad para mantener o participar a cualquier titulo
en el funcionamiento de alguna institucién subvencionada por el Estado.



Lo anterior, no obstante la condena que le corresponda de acuerdo a lo
resuelto por los Tribunales de Justicia.

Il1l.- ANTECEDENTES DE HECHO

1.- Mensaje Presidencial

El proyecto de ley inici6 su tramitacion legislativa el
31 de agosto de 1999, por Mensaje que dirigid a la Honorable Camara de
Diputados el entonces Presidente de la Republica, don Eduardo Frei Ruiz-
Tagle.

El Mensaje considera que esta iniciativa constituye
un paso fundamental en la necesaria transformacion legal e institucional en el
campo de la promocion y proteccion de los derechos y del desarrollo integral de
las personas menores de dieciocho afos. Ella propone reformar el sistema de
atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del
SENAME, asi como el sistema de subvenciones estatales con que se financia
dicha red, sobre la base de tres ejes estratégicos: la aplicacion efectiva de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demas instrumentos
internacionales relativos a los derechos humanos de las personas menores de
dieciocho afios; la promocién de la integracion familiar, escolar y comunitaria
del nifio o adolescente y su participacion social, y la profundizacion de la
alianza entre las organizaciones de la sociedad civil y el Estado y las
municipalidades, en el disefio, ejecucion y evaluacion de la politica pablica.

Recuerda que esta materia habia sido objeto de un
mensaje anterior, en el denominado proyecto de ley de Subvenciones del
SENAME, que fue presentado el 1° de octubre de 1996, antes de que se
definieran las reformas que finalmente fueron planteadas en el proyecto de Ley
gue crea los Tribunales de Familia y el proyecto sobre Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal. Por ello, fue necesario
reestudiarlo, de manera de armonizarlo con esas otras iniciativas.

A continuacion, el Mensaje destaca que un hecho
clave, que rompe con el status quo mantenido por décadas en la legislacion de
menores, pese a la evidencia de su fracaso, es la necesidad de diferenciar la
accion que el Estado debe emprender frente a situaciones que vulneran o
amenazan los derechos de los niflos, normalmente en contextos de
marginalidad socioeconémica de sus familias, de la respuesta del Estado frente
a la comision de delitos de cierta gravedad, por parte de adolescentes.

Considera evidente que, en el primer caso, la Unica
relacion juridica posible de establecer entre el nifio y el Estado es el deber de



este ultimo de ofrecer los servicios necesarios para superar la situacion de
amenaza o vulneracion a los derechos del nifio. En cambio, sélo respecto de
los adolescentes declarados culpables de cometer una infraccién penal de
cierta gravedad, es normativamente aceptable adoptar medidas de caracter
sancionatorio. Mas alld de cualquier inspiracién preventiva y aun cuando se
privilegie las sanciones alternativas a la privacion de libertad, éstas, sin duda
alguna, tienen un contenido actual o potencialmente restrictivo de la libertad del
adolescente.

A partir del reconocimiento de esta situacion,
los demas principios que deben guiar una buena politica de proteccién
de los derechos de los nifios son los siguientes: inclusién, ya que el
Estado debe favorecer la superacion de la marginalidad socioeconémica
de los nifios y sus familias incoporandolos al disfrute de las prestaciones
propias de las politicas sociales basicas que permitan y favorezcan la
integraciéon del nifio en su familia, escuela y barrio; integralidad, porque
la respuesta publica a la situacion de amenaza o vulneracién a los
derechos del nifio debe tener en cuenta la complejidad de los factores
asociados a ella, integrando los recursos de todos los sectores de la
politica publica que estan involucrados en la superacion de esos
factores; focalizacion territorial, ya que se debe tender hacia un modelo
de gestibn que entregue mas participacion a los niveles regional y
comunal; participacion, porque debe reconocerse las potencialidades, las
capacidades y el derecho de los nifios y de sus familias, con apoyo de la
comunidad, para identificar las situaciones a superar, para decidir los
cursos de accién necesarios y para emprenderlos, poniendo recursos
personales; y proteccion jurisdiccional, garantia fundamental para los
casos extremos, en que se produce un conflicto de derechos (entre el
nifio y sus padres, o entre aquél o éstos y la administracién) que debe
ser resuelto en un proceso garantista.

Sobre la base de esos principios, prosigue el
Mensaje, se propone un nuevo modelo de atenciébn a la nifiez y
adolescencia a través de la red SENAME, cuyo desarrollo de este
modelo de atencion implica una transformacion gradual, destinada a
superar dos importantes deficiencias del modelo vigente, consistentes en
la fragmentacion de los programas del SENAME dentro del conjunto de
las politicas sociales, y la institucionalizacion de nifios en internados
masivos, por razones directa o indirectamente relacionadas con su
marginalidad socio-econdémica.

El nuevo modelo de atencién y la superacién
gradual de esas dos deficiencias se pretenden desarrollar a través de las
siguientes lineas de accion:

Centros de Proteccidn Integral del Nifio vy sus

Derechos.
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Cada Centro sera una oficina técnico-operativa,
con una o mas sedes, que dentro de un territorio determinado,
generalmente la comuna, desempefiaré la funcion de facilitar a los nifios
o0 adolescentes, y a sus familias, el acceso efectivo a los programas,
servicios y recursos disponibles en la comunidad, cuando ello sea
necesario para superar una situacion de amenaza a vulneracion a sus
derechos, e incluso hacerlo directamente cuando no existan otros medios
disponibles. En particular, deberan participar activamente en la busqueda
de alternativas para evitar la separacién del nifio o adolescente de su
familia o de las personas encargadas de su cuidado personal.

Estas oficinas deberan articular planes de
accion integrales, en los que se facilite el acceso y el mejor
aprovechamiento posible de todos los recursos de servicios y programas
publicos, privados o comunitarios, necesarios para superar la situacion
critica, lo que incluye, entre otros, apoyo al mantenimiento del vinculo
familiar, asistencia para obtener un oportuno acceso a soluciones de
emergencia en materia de vivienda, trabajo e ingreso asistencial para los
padres, apoyo para la integracién y reintegracién del nifio al sistema
escolar, asi como para el mejor aprovechamiento de los servicios de
salud, atencién preescolar y cuidado de los nifios.

Programas

Esta linea agrupa una variada gama de oferta
ambulatoria de la red SENAME, concebida para tres objetivos diversos:
ofrecer al nifio o adolescente la atencidén especializada necesaria para
dar proteccién especial a sus derechos; ejecutar las medidas no
privativas de libertad aplicadas por el tribunal a los adolescentes como
consecuencia de la comisién de una infraccion a la ley penal, y promover
los derechos del nifio.

Los programas de proteccidon especial de los
derechos del nifio ofrecen atencion frente a situaciones que vulneren o
amenacen gravemente tales derechos y que sean técnicamente
estandarizables, como el maltrato infantil, la dependencia de las drogas,
la separacién innecesaria del nifio o adolescente de su grupo familiar o la
falta de otro tipo de cuidado equivalente. Deben dirigirse a poner término
a esas situaciones, asi como a reparar sus efectos perjudiciales sobre la
vida de los nifios, a través de servicios especializados para el tipo de
situacién de que se trate, que remuevan obstaculos para el desarrollo del
nino y el disfrute de sus derechos, en un ambiente de integracion
familiar, escolar y comunitaria.

Los programas para infracciones a la ley penal
estan destinados a ejecutar medidas no privativas de libertad aplicadas
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judicialmente a los adolescentes, como consecuencia de la comision de
una infraccién a la ley penal.

Por su parte, los programas de promocion de
derechos del nifio se dividen en tres diferentes tipos, segun su objetivo
especifico: la formacion y capacitacibn en materias relacionadas con el
respeto a los derechos de los nifios y adolescentes, dirigidas a las
personas que tengan trato directo con ellos; la difusion de los derechos
del nifio y de su situacion; y la prevencion de situaciones de amenaza o
vulneracién a los derechos del nifio.

Centros Residenciales

La evolucion de las politicas de infancia de
paises con mayor desarrollo en la materia, a la par con las
recomendaciones de organismos internacionales especializados, como el
propio UNICEF, avanza hacia la desaparicion de los internados masivos,
para ser sustituidos por programas de fortalecimiento del rol protector de
la familia, incluida la familia extensa, el desarrollo de diversas formas de
acogida heterofamiliar, y la habilitacion de pequefias unidades
residenciales de ambiente familiar, en los casos en que sea realmente
necesario, y sin dejar nunca de lado la promocién de las relaciones
familiares e, incluso, de la reintegracion familiar del nifio.

El proyecto de ley contiene un conjunto de
dispositivos que procuran tanto evitar la internacion como desinternar a
los nifios. Son: la responsabilidad de los Centros de Proteccién Integral
en la blusqueda de alternativas a la internacion por medio de planes
integrales que fortalezcan el rol protector de la familia; los programas de
desinternacion que deben funcionar en toda residencia; la supresion de
la internacién por "demanda espontanea"” de las familias, correlativa con
la exigencia de autorizacion judicial; y la diferenciacion de una linea de
Casas de Acogida, que permita ofrecer acogida a nifios en situaciones de
crisis emergentes, por breve plazo, mientras la situacién se normaliza o
el juez decide una acogida mas permanente.

Por otro lado, se estimula el desarrollo de
centros residenciales de pequefia cobertura y ambiente familiar que
tengan un régimen compatible con las relaciones familiares de los nifios
y su plena participacion en los espacios normales exteriores al centro
residencial (escuela exterior, barrio, plazas, centro deportivo, club infantil
0 juvenil, etcétera).

Diagnéstico

En el modelo mas tradicional de atencion a
través de la red SENAME, el diagndéstico estaba concebido como un
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periodo de paréntesis, para observar la "irregularidad" del nifio y su
ambiente, con fines clasificatorios y derivacionales, en que las
derivaciones se concebian habitualmente dentro de la propia red de este
Servicio. El resultado solia ser que, tras semanas o meses de
diagnostico, no existia dentro de la red un programa que pudiese
hacerse cargo del problema, bien porque en la respectiva ciudad no se
habia implementado, o bien porque la complejidad del problema era
inabarcable por ningln programa de esta red.

La evolucion de la dltima  década,
particularmente la experiencia de algunos centros de diagndstico
ambulatorios, ha permitido superar la perspectiva clasificatorio-
derivacional y diferenciar dos funciones que son perfectamente
separables en una gestibn mas eficiente de la red, integrada en el
conjunto de la red social local.

Una es, precisamente, la labor de evaluar la
complejidad de la situacion y gestionar el pronto acceso a los servicios,
programas y recursos disponibles en toda la red social local (y no sélo la
red SENAME), necesarios desde la perspectiva de la integralidad de la
accion. El proyecto de ley entrega esta labor a los Centros de Proteccién
Integral.

La segunda funcién es la de elaborar, como una
tarea de apoyo pericial a la autoridad judicial que debe decidir un
conflictos de derechos que involucra a un nifio o adolescente, los
diagnosticos necesarios para que la decisién judicial sea lo mas
informada posible sobre la realidad individual, familiar y social del nifio.
El proyecto de ley denomina diagndstico pericial a esta segunda labor,
gue constituye una linea de accién subvencionable separada de la de los
Centros de Proteccion Integral y es siempre una actividad "ambulatoria”,
pues la actividad diagnéstica no necesita de la idea de observar la
situacion del nifio fuera de su medio familiar y social.

Una tercera funcién, cumplida por los actuales
Centros de Diagndstico (COD y CTD), es la internacién, de emergencia,
de nifios en situacién de amenaza a sus derechos.

El Mensaje aflade que, para la gestion del
nuevo modelo de atencién de SENAME, el proyecto de ley perfecciona
tanto la estrategia de desarrollo de la red de colaboradores que proveen
los servicios subvencionados, como los sistemas de financiamiento y de
evaluacion al desempefio de los mismos.

Para el desarrollo de la red de colaboradores se
perfecciona el sistema de ingreso, el instrumento del Registro de
Colaboradores y el sistema de llamados a concursar para la asignacion
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de los recursos disponibles en cada linea de accion. Al mismo tiempo, se
establecen reglas claras que regiran la relacién entre colaboradores y el
SENAME, que se completaran con las disposiciones mas especificas del
Reglamento y de los propios convenios.

En relacion con el sistema de financiamiento, se
ha elaborado un analisis cuidadoso, para cada linea de accion, del tipo
de incentivos que permitiran a los colaboradores adecuar su desempefio,
de la mejor forma, a los objetivos de politica de cada una de ellas. Eso
explica que la forma de pago se diferencia segun el tipo de linea de que
se trate. En particular, se ha puesto especial empefio en evitar que la
progresiva reduccion de la internacibn masiva de nifilos encuentre
dificultades en la incertidumbre que ese proceso generaria para los
colaboradores si se mantuviese un estricto sistema de pago por cada
nifio-dia atendido.

El sistema de evaluacion se dirige a promover
el perfeccionamiento de la calidad de la atencién (incluyendo el respeto a
los derechos de los nifios, de acuerdo con la propia percepcion de éstos)
y el logro de los resultados esperados, antes que a ejercer controles
burocraticos inuatiles sobre los detalles del gasto o a ahogar la iniciativa y
la creatividad de los colaboradores mediante rigidas normas técnicas.

El Mensaje concluye expresando que este
proyecto de ley constituye un eslabon fundamental en la cadena de
iniciativas legales destinadas a adecuar la legislacion sobre la infancia a
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, de la cual forman parte
también el proyecto de ley que crea los Tribunales de Familia y el
referente a la Responsabilidad de Adolescentes por Infracciones a la Ley
Penal. La proxima etapa serd el proyecto de ley que contendra el
conjunto de adecuaciones y derogaciones a la Ley de Menores y a otras
leyes.

El resultado de este proceso de reforma
significara que, por primera vez en Chile, exista un verdadero Estatuto de
la Nifiez y Adolescencia, dando asi comienzo a una nueva etapa en la
gue los derechos de los nifios, su participacion social y la promocién de
su desarrollo integral constituirAdn un nuevo pilar, no sélo de nuestro
proyecto politico y social, sino también de nuestro ordenamiento juridico
e institucional.

IV.- EXPOSICIONES DE LOS INVITADOS

1.- Exposicion de la seiiora Directora del
Servicio Nacional de Menores, doia Delia del Gatto.
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La sefora Directora del Servicio Nacional de
Menores destacé que, desde comienzos del siglo pasado, el Estado ha
asumido un papel activo en la atencién y proteccion de las personas
menores de edad. En la actualidad, ese Servicio es el encargado de la
integracién social de los nifios vulnerados en sus derechos y de aquellos
que han infringido la ley. Para lograr ese objetivo, desarrolla politicas
sociales en coordinacién con actores publicos y privados y ofrece
programas especializados a este sector de la poblacion.

El proyecto de ley pretende establecer un nuevo
modelo de atencién, respetuoso de los nifios como sujetos de derecho, a
través del desarrollo de diversas lineas de accidn, que persiguen
fortalecer la familia como el espacio preferente para el desarrollo de los
nifios. Asimismo, se quiere introducir nuevos instrumentos destinados a
mejorar la calidad de la atencién, la gestion y resultados de los
programas ofrecidos; fortalecer la relacibn con las instituciones
colaboradoras de la red del Servicio y relacionar esta red con la oferta de
politicas sociales universales para hacerlas operativas en el nivel local, a
fin de contribuir a desjudicializar y desinstitucionalizar los problemas
menos complejos.

En este mismo contexto, se busca fijar formas
de pago mas apropiadas a los distintos tipos de proyectos, establecer
incentivos al buen trabajo técnico, incorporar nuevos métodos de
evaluacion de los mismos y aumentar los recursos del sistema, con miras
a mejorar la oferta de programas y compensar el deterioro del valor real
de las subvenciones, dado el deterioro de su valor real a partir de 1982.

Sostuvo que el actual sistema de financiamiento
establece doce sistemas subvencionables y una forma de pago Unica:
por nifio/dia efectivamente atendido. A cada uno de esos doce sistemas
se les asigna un valor de subvencion, y la institucién celebra convenios
indefinidos donde se fijan las plazas a subvencionar. En la gestién de los
recursos, los compromisos histéricos determinan en forma significativa la
oferta programaética, lo que da una gran rigidez al sistema: los convenios
con inicio formal en 1982 representaban al afio 2000 un 67,05 % del total
comprometido. Si se consideran los convenios iniciados hasta 1995, los
recursos comprometidos alcanzaban un 92%.
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Por otra parte, la oferta programatica es
mayoritariamente rigida y no favorece nuevas modalidades de atencion.
Estas se financian por programas de apoyo, con las dificultades dadas
por la limitacién de estos recursos y por la gran demanda porque el
Servicio aborde temas emergentes. Mediante el proyecto se desea
también apoyar el desarrollo de programas innovadores o que requieren
de un sistema de pago mas flexible, relacionados precisamente con
estos casos de maltrato grave y abuso sexual, de explotacion sexual, de
“nifilos de la calle” y con los centros de diagndstico ambulatorios.

Reconoci6 que el actual sistema de
transferencia de recursos fomenta el uso de sistemas de internado en
desmedro de los programas ambulatorios. El sistema de diagndstico
residencial, al favorecer economias de escala y, con ello, la vida en
centros de gran cobertura, establece estimulos contrarios al egreso de
los nifios, fomentando Ila permanencia prolongada en centros
residenciales. Asimismo, absorbe una gran cantidad de recursos, en
desmedro de la oferta de sistemas propiamente de protecciéon, como, por
ejemplo, los programas ya aludidos de reparacion en casos de maltrato
grave y abuso sexual.

La sefiora Directora del Servicio Nacional de
Menores, a continuacion, se refiri6 al régimen de subvenciones
propuesto por la iniciativa legal y su impacto en el sistema de
financiamiento y en el modelo de gestion.

Afirm6 que, en primer lugar, se contempla un
nuevo Modelo de Atencidon Financiable, que se sustenta en las siguientes
lineas de accion: creacion de la Oficina de Proteccion de Derechos del
Nifio, Nifia y Adolescente (OPD); programas de proteccién, prevencion,
promocién y medidas no privativas de libertad; centros residenciales,
consistentes en casas de acogida y residencias, y diagnéstico, para lo
cual se consideran equipos ambulatorios como alternativa al diagndstico
residencial.

Enseguida, se considera la unificacion del
sistema de transferencia de recursos y el aumento en el valor de la
subvencién. Para ello est4 prevista una gradualidad de tres afios en el
presupuesto, que significa sumar al presupuesto base del afo de
aprobacion un total de $ 8.401 millones, correspondiente a $ 1.260
millones el primer afio, $ 2.941 millones el segundo afio y $ 4.200
millones el tercer afo.

El nuevo registro de colaboradores identificara
a cada colaborador y los proyectos que ejecuta por linea de accion;
informard sobre los resultados obtenidos por cada proyecto en la
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evaluacion de desempefio, y establecera una agenda de llamados a
concurso programados para cada linea de accién, regién y comuna.

El sistema de pago sera diferenciado por linea
de accion, lo que reconoce su diversidad y complejidad. También se
consulta aplicar un incentivo econémico al desempefio, es decir, un bono
para premiar el desempefio en la calidad de la atencién y en los
resultados alcanzados en los programas (de atencion directa) de
proteccion, de medidas no privativas de libertad y de prevencion. Se
considera, ademas, un sistema de licitacién, es decir, un llamado a
concurso de proyectos por linea de accién; la fijacion del precio a pagar
antes del llamado a concurso; la seleccidon de proyectos, en donde los
criterios seran fijados en el reglamento y la celebracién de convenios.

Finalmente, el sistema de evaluacion se
orientara al mejor cumplimiento de los objetivos, resultados esperados y
calidad de la atencién. Se contempla la evaluacion anual de los
convenios y la formulacion de recomendaciones para alcanzar los
objetivos; la prérroga de convenio sin necesidad de llamado a concurso
cuando los resultados de la evaluacién sean positivos y la contratacion
de evaluaciones externas.

2.- Exposicion de la Presidenta de la
Federacion Nacional de Instituciones Privadas de Protecciéon de
Menores (FENIPROM), doiia Alicia Amunategui de Ross.

La sefiora Amunategui complementé la minuta,
con diversas sugerencias al articulado, que habia hecho llegar a la
Comisién, destacando que las 55 instituciones agrupadas en la
Federacion que preside, todas de mucha data, atienden en su conjunto a
alrededor de 60.000 nifios, lo que significa el 92% del total que recibe
atencion por sus dificiles condiciones de vida o por haber sido
vulnerados en sus derechos.

Hizo notar que, luego de varios afos de
tramitacion, se hace absolutamente necesario que la iniciativa sea
aprobada lo méas pronto posible. Mejora en forma apreciable el proyecto
presentado para su discusion en 1996, si bien puede ser discriminatorio y
habria preferido un estatuto donde fuera de la esencia la subsidariedad
del Estado, en la linea del actual decreto con fuerza de ley N° 1.385, de
1980, que regula la labor a desarrollar por estas instituciones. Ello es sin
perjuicio de que la subvencion que regulaba ese decreto con fuerza de
ley se congel6 en 1982, afio desde el cual solamente se ha producido un
incremento de acuerdo a la variacion que experimenta el indice de
precios al consumidor, IPC. Este hecho representa para las instituciones
colaboradoras -sobre todo para las congregaciones religiosas- un
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problema de la mayor gravedad, ya que han tenido que aportar mucha
infraestructura y patrimonio para cumplir satisfactoriamente con su
funcién asistencial. Las congregaciones se entregan al servicio de los
nifios de la mejor forma posible, que quizas no sea la mas moderna ni
tampoco la que se quisiera realizar, pero es la Unica que pueden efectuar
de acuerdo a los recursos disponibles.

En efecto, la gran mayoria de las instituciones
colaboradoras estd aportando alrededor del 60% al 70% del costo
mensual que se requiere para la mantencion de los menores. Por el
mecanismo de la proteccion simple, se entrega alrededor de $ 68.000
mensuales por nifio atendido, lo cual resulta absolutamente insuficiente
para alimentarlo adecuadamente: por ejemplo, si un yogurt vale $ 300, a
razon de cuatro diarios se obtiene la suma de $ 1.200, la cual,
multiplicada por 30 dias, arroja un total de $ 32.000. Con ello, quedan $
36.000 para todas las demas necesidades de los nifios.

Insisti6 en que el gran problema que debe
enfrentarse en la actualidad es la insuficiencia de los recursos que se
consultan para la atencién de los menores. Ello ha significado que las
instituciones hayan tenido que asumirlos, para satisfacer medianamente
la funcién que deben realizar. Por ejemplo, la Sociedad Protectora de la
Infancia, que preside, ha debido desembolsar mil millones de pesos,
obtenidos a través de la venta de parte de su patrimonio.

Puso de relieve que las instituciones
colaboradoras trabajan tanto con la pobreza circunstancial como con la
pobreza dura. La primera tiene una solucion mas agil, porque se traduce
en tener al nifio dos o tres afios. En cambio, la segunda es mucho mas
dificil, ya que debe romperse una cadena bastante mas compleja. La
Sociedad Protectora de la Infancia, que también preside, ha efectuado un
estudio de los costos por nifio, que incluye todos los itemes para las
diferentes edades de los nifios a quienes se brinda atencién y, ademas,
esta desarrollando un sistema por niveles de complejidad. Si se
invirtieran mas recursos se podrian tener tres niveles complejos,
bastante equilibrados dentro de lo que es el trabajo con el nifio, de
acuerdo a su permanencia.

Consider6 que los padrones que actualmente se
utilizan para la evaluacion del trabajo realizado no resultan satisfactorios,
ya que existen aspectos que no son adecuadamente ponderados. Para
realizar un analisis certero debe esperarse una generacion, puesto que
sb6lo entonces el menor atendido se habrd educado y, por lo tanto, se
podra apreciar si la atencion y el cuidado brindados fueron adecuados.
El factor externo es muy dificil de medir, ya que muchas veces el trabajo
gue se ha hecho con el nifio toda la semana, que incluye actividades con
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la familia, y durante tres, cuatro o cinco afos, es anulado por un hecho
tal como verse expuesto a una violacion.

Por lo mismo, la aplicacion del principio en
virtud del cual los nifios deben pasar el menor tiempo posible en los
hogares de menores resulta bastante dificil de concretar, ya que muchas
veces se puede observar que el retorno de ellos a sus casas los fines de
semana constituye un retroceso importante en la labor realizada durante
la semana. Existe la experiencia de nifios que vuelven tensos los dias
lunes, realizando destrozos en los establecimientos. Durante la semana
se convencen que aprenderan y lograran superar la situacién existente
en su familia, el viernes se preparan para el retorno a sus casas porque
se vuelven a ilusionar con la recepcion que se les dara, pero durante el
fin de semana se dan cuenta que su situacion familiar no ha mejorado.

3.- Exposicién de la Directora Ejecutiva de la
Corporacidén Opcién, doia Consuelo Contreras Largo.

La sefiora Contreras expuso los fundamentos
de los comentarios al proyecto de ley que remiti6 en su momento a la
Comisién, advirtiendo que la Corporacion que dirige presenta
caracteristicas distintas a las instituciones tradicionales, ya que tiene
mucho menos afios, en educacion 12 afios de trabajo, y presenta
diversidad en las formas de trabajo y en las zonas geograficas, porque
esta presente en varias regiones del pais. En ella trabajan 270 personas
y la atencién abarca un total de 6.000 nifios al afio. Se aplican programas
de prevencién, de proteccion de derechos y de protecciéon de alta
especializacion, como son los casos de atencién a nifios victimas de
maltrato grave y abuso sexual. También programas con nifios que
requieren de una familia, cual es el sistema de colocacién familiar, y
programas de diagndstico en medio libre para los tribunales de justicia,
con intervencion familiar. Por Ultimo, se consideran programas de
mediano riesgo de libertad, para adolescentes infractores de ley.

Los principios de los cuales parte la institucion
marcan ciertas diferencias respecto de las metodologias. Por lo tanto,
existe una experiencia que es distinta. En su caso, la clave del trabajo
con los nifios responde a las ideas de articulacion comunitaria y del
trabajo con la familia. A partir de esto, uno de los objetivos de la
Corporacién Opcién es innovar respecto de los programas de atencion a
los nifios y adolescentes, enfrentando nuevos tipos de problemas que se
van presentando, aun cuando puedan corresponder a situaciones
antiguas, como el maltrato, el abuso sexual y la pedofilia.

Desde esa perspectiva, el sistema de
subvencion actual es terriblemente rigido y constituye un obstaculo
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importante para su labor. Un ejemplo es la exigencia de que el nifio esté
en una residencia, ya que la Corporacion no tiene residencias, sino un
sistema de colocacién familiar, que ha ido flexibilizando, donde se hace
un trabajo con la familia. De esta forma, si el sistema de subvenciones
paga por nifio-dia atendido, porque el nifio duerma en la casa, cuando
hay un proceso de acercamiento familiar y el nifio va durante los fines de
semana o las vacaciones a su casa, se pierde el plan y los costos fijos
hay que pagarlos igual. Lo mismo ocurre con los infractores de ley,
respecto de los cuales el sistema persigue que vayan todos los dias al
centro, cuando lo que en verdad se requiere es que se integren a
trabajos comunitarios, que concurran a la escuela, que participen en
programas socio-educativos. Eso se ha ido flexibilizando, pero también
afecta econ6micamente.

Sostuvo que, por lo tanto, es clave contar con
una ley que tenga un sistema flexible que permita la innovacién, ya que
de otra forma se entrampara en mecanismos mucho mas dificiles y que
no responden efectivamente a los problemas emergentes.

En cuanto al monto de las subvenciones, hizo
ver que el tipo de programas que desarrolla la Corporacion requiere de
profesionales especializados, Deben existir las condiciones para reparar
los dafios que se provocan a nifios que estan en proceso de formacion,
de socializacién y de aprendizaje de las normas sociales, lo que también
implica recursos, como terapeutas familiares altamente capacitados, que
involucran un costo mucho mayor que tener asistentes sociales recién
egresadas. Por ejemplo, en el caso de abusos sexuales no basta de un
apoyo psicolégico, sino que se requiere de un proceso terapéutico
profundo, que permita reparar el dafio causado. Si sélo se realiza el
apoyo psicoldgico y no se repara el dafio, es muy probable que ese nifio
efectie conductas similares cuando sea adulto.

V.- DISCUSION GENERAL

La Comisidon quiso conocer los criterios que se
utilizan para determinar el ingreso y la permanencia de los menores en
las residencias u hogares de las instituciones colaboradoras.

La sefiora Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores expres6é que existen dos criterios para determinar
el ingreso de los menores y su permanencia en los hogares. El primero
se enfoca hacia aquellos nifios que han tenido problemas judiciales, ya
sea en calidad de victimas (fundamentalmente nifios que han sido
abusados sexualmente) o0, eventualmente, de agresores. El
procedimiento normal es que el juez determine si el niio requiere de una
medida de proteccién, lo que ocurrira normalmente cuando el agresor
esta en la casa familiar, en cuyo caso se ordenara la internacién del
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afectado. El principio que se aplica en estos casos es el de evitar la
doble victimizacion, es decir, que el nifio no sea internado en un hogar,
salvo en el caso que se ha sefalado, porque le resulta bastante
traumatico que, ademas de haber sido agredido, tenga que ingresar
obligatoriamente en alguna de las instituciones.

El segundo grupo de menores que ingresa a los
hogares son los denominados “nifios de la pobreza”, o de demanda
espontanea, es decir, aquellos que presentan problemas sociales.
Normalmente se busca que se judicialice el caso, es decir, que el juez de
Menores sea quien autorice que el nifio permanezca en el hogar. Esta
exigencia de intervencion judicial apunta precisamente a evitar que se
haga un abuso del sistema, ya que en muchos casos los padres prefieren
que los nifios estén en el hogar ante la imposibilidad factica de
alimentarlos.

Consultada acerca del nivel de cobertura del
sistema, la sefora Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores
manifestd6 que, en comparaciéon con los paises desarrollados, que
presentan un nivel de asistencia del 5% de quienes hipotéticamente
estan en necesidad de tenerla, en nuestro pais dicho porcentaje es del
1,2%, lo que demuestra que existe un gran namero de nifios al cual no se
esta proporcionando.

No ha habido grandes variaciones en el nUmero
de nifios atendidos, pese a la reduccion del monto de la subvenbcion
previsto originalmente. Los cambios que se estan efectuando persiguen
cambiar la modalidad de atencion, de una residencial a otra ambulatoria,
dejando la primera sélo para los casos en que no sea posible la segunda,
por las razones técnicas expuestas en el Mensaje. En el sistema
residencial, el pago es de $ 68.000 por nifio, y se calcula que la
institucion colaboradora —las cuales son 267- aporta, a lo menos, un 40%
del costo total, se asciende como minimo a $ 120.000.

Después de conocer diversos otros
antecedentes, se produjo consenso entre los sefiores integrantes de la
Comision acerca de la conveniencia de aprobar esta iniciativa legal, a fin
de corregir los problemas que actualmente presentan las dos grandes
materias que aborda: el sistema de atencién que se brinda a los nifios,
nifias y adolescentes por las instituciones colaboradoras del Servicio
Nacional de Menores y el régimen de subvenciones aplicable a estos
organismos, para permitir que se efectie de manera méas satisfactoria
esta indispensable funcién asistencial.

En mérito de lo anterior, la unanimidad de
los integrantes de la Comisién, Honorables Senadores sefores
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Aburto, Chadwick, Espina, Moreno y Silva, aprobé en general el
proyecto de ley.

VI.- INDICACIONES DE S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Al presentarse las indicaciones de S.E. el
Presidente de la Republica, contenidas en el oficio N° 002-351, fechado
el 27 de mayo de 2004, la Divisién Juridica del Ministerio de Justicia hizo
saber a la Comision que ellas tienen por finalidad perfeccionar algunos
aspectos de la iniciativa, conciliando los objetivos institucionales y las
expectativas de las instituciones que colaboran con las funciones del
Servicio Nacional de Menores.

Las modificaciones, en términos globales, dicen
relacién con aspectos técnicos (tales como la definicién de las lineas de
accion subvencionables, el sujeto atendido y los supuestos de actuacion
del sistema) y aspectos financieros (la forma de pago de las distintas
lineas de accion, la metodologia de calculo de la subvencién y las
bandas de subvencion ofrecidas). Se busca contar con un instrumento
legal flexible, que permita su adecuacién a las variaciones en las
necesidades de la infancia vulnerada en sus derechos, tanto en el tipo de
prestaciones especificas, como en el financiamiento de éstas, de
acuerdo a los distintos niveles de complejidad y caracteristicas de la
poblacién usuaria y la magnitud de las probleméticas que se abordan,
entre otros aspectos.

1.- Materias de orden financiero

a) _En relacién con el modelo de financiamiento.

El texto actual del proyecto establece criterios
que deben tomarse en cuenta para fijar el valor de la subvencion antes
del llamado a licitacidon, entre los cuales se incluye las condiciones
individuales, sociales y socioeconémicas de los sujetos de atencién.
Ademas, sefiala que, en el llamado a licitacién, se debe especificar el
valor a pagar. Ese valor debera ajustarse a la banda establecida para la
linea de accion o modalidad especifica. Los criterios se deben considerar
para definir el valor final a ofertar. Por ultimo, contempla un bono de
desempefio a los mejores evaluados en la linea de programas, excluidos
los programas de promocién (difusion y capacitacidon) y reinsercion
familiar.

La indicacibn mantiene solo cinco criterios,
absolutamente objetivables, que deberan considerarse para calcular el
monto de suvbencion a pagar: edad, discapacidad, complejidad de la
intervencion, localidad y cobertura. Ademas, explicita el mecanismo en
gue los criterios incidiran en el valor de la subvencion y establece para la
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mayoria de los casos un precio unitario base de subvencion, al cual se
aplican factores asociados a los criterios, contemplandose una banda
gue permita ir subiendo el valor base de la subvencién. En dos casos el
mecanismo antes planteado se aplica en forma indirecta, pues a nivel
legal se establece una banda, dentro de la cual y mediante reglamento,
se establecerd el valor base de subvencion para cada categoria de
proyectos que se desarrolle en ese ambito.

Cabe sefalar que estas dos lineas de accion:
programas de proteccion en general y programas de medidas no
privativas en general, son aquellas que otorgan la flexibilidad técnica al
sistema, pues permiten desarrollar oferta programética en temas
emergentes o bien respecto de los cuales no existe absoluta precision en
cuanto a sus costos, tales como las medidas que contemplaréa la ley de
responsabilidad adolescente por infracciones a la ley penal.

Sélo el caso de los programas de promocion de
derechos, atendida su naturaleza, mantiene la banda en el sentido
original, asociado a un valor global por proyecto.

b)_Cuestiones financieras anexas:

El proyecto no contempla la administracion
centralizada de recursos, mecanismo actualmente existente en el marco
del decreto con fuerza de ley N° 1.385, de 1980, y que permite a las
Instituciones que ejecutan varios proyectos administrar, desde sus
niveles centrales, hasta un 5% del monto percibido por concepto de
subvencién.

A este respecto, la indicacion contempla la
autorizacion para que las instituciones, en estos casos, administren hasta
un 5% del monto de la subvencion que perciban, centralizadamente,
recursos que se podran destinar a gastos de administracion o de otra
naturaleza que digan directa relacion con la consecucion de los objetivos
de los proyectos.

Ademas, el proyecto no hace referencia alguna
a un sistema de rendicion de los recursos publicos transferidos. La
indicacion propone sefalar que, mediante el reglamento, el Servicio
Nacional de Menores podré regular la forma de rendicién de los fondos.
Este mecanismo permitira flexibilizar el actual sistema de rendicion de la
subvencién, que es extremadamente casuista e implementar un accionar
dirigido a verificar la utilizacion de los recursos, en forma eficiente, pero
sobre la base de los objetivos de los proyectos que se ejecutan.

c)_Duracién de los convenios:
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El proyecto contempla la siguiente duracion de
los convenios:

a) 2 afos para Oficinas de Protecciéon de
Derechos (OPD)

b) 3 aflos para Centros Residenciales

c) 1 afio para diagndstico

Ademas, establece la posibilidad de prorrogar
hasta dos veces los convenios sin necesidad de llamar a nuevo
concurso.

Por su parte, la indicacién propone la siguiente
duracién de convenios:
a) 3 afios para Oficinas de Proteccién de
Derechos (OPD) y diagndstico
b) 5 afios para Centros Residenciales vy
programas.

La facultad de prorrogar se puede ejercer hasta
dos veces para Centros Residenciales y por una vez para el resto de las
lineas de accion.

El principal cambio tiene por objetivo incentivar
la reconversién de los Hogares Masivos a Centros residenciales de
menor cobertura. Dado que esta transicién no es posible de financiar con
los recursos asociados al proyecto, se espera que sirva de incentivo la
estabilidad de los convenios.

2.- Materias de orden administrativo.

El proyecto contempla un Titulo que establece
infracciones en que pueden incurrir las instituciones colaboradoras, un
procedimiento para la aplicacion de sanciones y un procedimiento de
reclamacion en contra de dichas sanciones.

La indicacion corrige detalles en el tema del
Titulo relativo a sanciones y procedimiento de reclamacion.

3.- Materias de orden técnico

a) En__ relacibn _con las _instituciones

colaboradoras.

El proyecto s6lo contempla como instituciones
colaboradoras a las personas naturales o juridicas en general.
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La indicacion persigue acotar el universo de
personas que pueden constituirse como colaboradoras de la funcion
publica a personas juridicas sin fines de lucro y personas naturales sélo
para la linea de diagnéstico y cuando no existan las primeras. Ademas,
se incorporan las instituciones publicas.

b) En relacién con los supuestos de actuacion
del sistema.

El proyecto contempla como supuesto de
actuacion del sistema la vulneracion de derechos y amenaza de
vulneracion de derechos.

Por su parte, la indicacion acota este supuesto
a la vulneracién de derechos, eliminandose las referencias a “amenaza”.

En otro orden de ideas, se describen las
situaciones en que deben encontrarse los niflos o niflas para que las
actividades relacionadas con ellas puedan ser subvencionadas de
manera insuficiente.

La indicacion modifica este articulo, de manera
de ampliar el catalogo de circunstancias en que se deben encontrar los
nifos para que las actividades o proyectos realizados en relacion a ellos
puedan ser financiados.

c) En relacién con las diversas lineas de accion.

i.- El proyecto sitia el eje del sistema en la
Oficina de Proteccién de los Derechos del nifio, nifia o adolescente
(OPD), como instancia que sirve de freno a la entrada al sistema, que
deriva y hace seguimiento.

Considerando que la puesta en marcha de las
OPD es paulatina, algunos roles que se le asignaban a ella, se radican
en el SENAME en general.

ii.- El proyecto confunde el diagnostico con los
informes periciales: a veces los trata como sinébnimos y en otras como
intervenciones distintas.

Mediante la indicacion, se precisa la definicién
de diagndstico y se describe esta linea de accidon en términos generales,
seflaldndose que el informe pericial es un tipo de diagndstico.

iii.- El proyecto subvenciona sélo las medidas
no privativas de libertad, aplicadas en el marco de la ley de
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responsabilidad adolescente, y define a los adolescentes infractores
como aquellos mayores de 14 y menores de 16 afos inculpados de
crimen, simple delito o falta, dejando sin financiamiento parte importante
de los actuales sujetos de atencion, como los jovenes que tienen entre
16 y 18 afios que se encuentran en Gendarmeria, en Centros de
Administracion Directa de SENAME o con medidas de rehabilitacion
ambulatorias aplicadas por jueces de menores.

La indicacién explicita que hay otros tipos de
programas dirigidos a adolescentes infractores de ley, ademéas de las
medidas no privativas de libertad. Define a estos adolescentes como
aquellos mayores de 14 afios y menores de 18 que sean inculpados de la
comisién de un hecho que de ser realizado por una persona mayor de 18
afios seria constitutivo de crimen, simple delito o falta, sea que estén
sujetos a una pena, a una medida decretada en un proceso penal o a
una medida decretada por un tribunal de menores. Ademas, sefiala que
pueden ser beneficiarios de cualquier otra linea de accion.

v.- El proyecto contempla cuatro lineas de
accion: OPD, Diagnostico, Programas y Centros Residenciales. Dentro
de los programas se distingue entre programas de promocion,
proteccion, prevencién y medidas no privativas de libertad. Los
programas de proteccion son soOlo ambulatorios y los programas de
promocién solo para personas que tienen trato directo con nifios.

La indicaciéon incorpora un nuevo programa, no
considerado en forma explicita: las familias de acogida. Se reemplaza el
programa de reinsercion familiar por el programa de fortalecimiento familiar;
se permite que en casos calificados pueda desarrollarse programas de
proteccion residenciales y se amplian los programas de capacitacién a los
propios ninos.

Por otro lado, se explicitan adicionalmente dos
lineas de programas, denominados estudios y proyectos de emergencia.

Actualmente, de acuerdo al decreto supremo N°
153, del Ministerio de Hacienda, que regula el Programa de Apoyo, el
Servicio Nacional de Menores financia este tipo de proyectos, que son
imprescindibles para cumplir con las obligaciones que el mismo proyecto
de ley contempla en materia de evaluacion (articulos 40 y siguientes), y
para poder responder a situaciones de emergencia como incendios,
inundaciones 0 imprevistos que ocurren ocasionalmente en
establecimientos de la Red SENAME. Estos casos, por su connotacion
publica, exigen de una respuesta inmediata del Servicio, dado que
normalmente las instituciones no cuentan con los recursos para financiar
la totalidad de esos gastos.
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La indicacién incluye “los estudios” dentro de la
linea accion programas, especificamente programas de promocion,
porque es la Unica que se paga por proyecto y no por nifio. Con esta
propuesta, los programas de investigacion se unen a los previstos en el
articulo 18 (capacitacion y difusién). Se asimilan en la forma de pago a
los programas de capacitacion y a los de difusion a nivel local, regional o
nacional, segun el caso, por lo que la modificacién al cuadro del articulo
34 es minima.

Por su parte, “las emergencias” se establecen
como una linea de accién aparte con un monto de subvencién acotado
por evento.

v.- El proyecto contempla la linea de accion
Centros Residenciales, categoria que a su vez agrupa a: Residencias (de
caracter permanente) y casas de acogida (de caracter transitorio).

Mediante la indicacibn se reemplaza la
denominacion “casa de acogida” por la de “centros de diagndstico
residencial” y se perfecciona el sistema aplicable a ella. Lo anterior obedece
principalmente a la necesidad de relevar la circunstancia que, dentro de la
linea residencial, existen dos ofertas programaticas principales: la oferta
diagnoéstica, que supone un nifio o nifia en transito y pendiente de una
medida definitiva a su respecto y que, en algunos casos, requiere ademas
ser acogido en un medio residencial, y la oferta mas tradicional de
residencias (hoy hogares de proteccion simple) que suponen un nifio o nifia
respecto del cual se ha tomado la decision de ingreso al sistema, por carecer
de familia que pueda hacerse cargo de él. El diagnostico se hara ambulatorio
o residencial, pagandose por la linea de accion correspondiente, vale decir,
por la linea de diagnoéstico, si es ambulatorio o por la linea centros
residenciales, si es residencial. La oferta mayoritaria sigue siendo
ambulatoria. Algunos centros (hoy llamados CTD y, en esta propuesta,
centros de diagndstico) tendran un nimero de cobertura ambulatoria y un
namero de plazas residenciales para aquellos nifios que lo requieran.

Este tipo de centros, a diferencia de cualquier
otra linea programatica en el area de proteccién, hoy tiene
reconocimiento legal, en el articulo 51 de la Ley de Menores y se
determinan por decreto del Ministerio de Justicia. Por lo tanto, su
existencia es mucho méas formal que cualquier otra y, ademas, es
desarrollada en algunos casos directamente por el Servicio Nacional de
Menores. Esto ultimo implica que este tipo de centros debe estar
reconocido legalmente para el futuro, con el objeto de que SENAME
pueda mantener la facultad de administrar directamente centros de esta
naturaleza. Esto, dado que los proyectos de ley de responsabilidad penal
y de la ley de proteccion derogan el articulo 51 de la Ley de Menores,
debido a lo cual la actual autorizacién que se hace en el articulo 3 N° 4
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de la ley organica de ese Servicio para administrar directamente “Casas
de Menores” (que son justamente las tres contempladas actualmente en
dicho articulo 51: COD, CERECOS y CTD) quedaria en letra muerta. Es
insuficiente, por tanto, la modificacion contemplada en el proyecto de
reemplazar, en el articulo 3 N° 4, |la facultad de crear “casas de menores”
por la de “crear los centros a que se refiere el articulo 51 de la ley
16.618".

vi.- Por dltimo, el proyecto establece la
obligacién, para los directores, profesionales y auxiliares, de denunciar la
amenaza o vulneracién a los derechos de alguno de los nifios o nifias,
gue fuere constitutiva de delito.

La indicacién, que modifica el articulo 15,
elimina a los auxiliares, radicando la obligacion de denuncia en los
directores y profesionales.

d) Cambio de denominacién de las instituciones
colaboradoras por organismos acreditados.

Resulta consistente con el rol subsidiario,
regulador y fiscalizador del Estado (representado por el SENAME en este
caso) sustituir el nombre que se otorga a los organismos a quienes
transfiere recursos para la ejecucion de sus programas. La actual
denominacién da cuenta de una accién que se realiza conjuntamente
entre un organismo publico (que transfiere recursos) y un organismo
privado que, en la préactica, lo lleva a cabo. Sin embargo, el espiritu del
proyecto de ley implica que SENAME tendra un rol efectivo en la
asignacion de recursos y, de esta forma, su rol principal es evaluar,
asignar y fiscalizar a los organismos de la Red. Desde su denominacion,
se debe ser consistente con los roles y la forma de relacion que se
produce entre los actores del sistema.

4.- Entrada en vigencia.

La indicacion propone ajustar la entrada en
vigencia al afo 2005. Junto con ello, se plantea un cronograma de
vigencia de tres afios, segun linea de accion subvencionable. Sobre el
particular, cabe relevar que la propuesta contenida en el articulo 3°
transitorio permite, en el primer afo, licitar el sistema residencial, que es
el sistema mas desmedrado.

En la misma linea, se perfeccionan los articulos
74 (flexibilizando el plazo para dictar los reglamentos); 2° transitorio,
clarificando el tema de las condiciones de financiamiento ante el evento
de la prorroga de convenios actualmente vigentes (herramienta basica
para mantener la cobertura del sistema, mientras se opera con las
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primeras licitaciones); 4° transitorio (porque carece de sentido con el
nuevo esquema de entrada en vigencia); y 5° transitorio, pues la
imputacién deberia hacerse al afio 2005.

TEXTO DEL PROYECTO

En consecuencia, la Comisidon de Constitucion,
Legislacién, Justicia y Reglamento recomienda aprobar, en general, el
proyecto de ley de la Honorable Camara de Diputados, que es del
siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY
"Titulo I.

NORMAS PRELIMINARES

Articulo 1°.- Las disposiciones de esta ley tienen
por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de
Menores, en adelante SENAME, subvencionara a sus colaboradores.

Asimismo, determinan la forma en que el
SENAME velarda para que la accién desarrollada por los colaboradores
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes a los que afecta y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
desempenan.

Articulo 2°.- Seran principios estratégicos de la
accion del SENAME y sus colaboradores:

1) El respeto y promocion de los derechos
humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes vigentes, la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio y los demdas instrumentos
internacionales;

2) La promocion de la integracion familiar,
escolar y comunitaria del nifio, nifia o adolescente y su participacion
social, y

3) La profundizacién de la alianza entre las
organizaciones de la sociedad civil y el Estado y las municipalidades, en
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el disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la
infancia y a la adolescencia.

Articulo 3°.- Las lineas de accion subvencionables
se desarrollardn por medio de las oficinas de proteccién de los derechos del
nifo, nina y adolescente, los centros, los programas y los equipos de
diagndstico, administrados por los colaboradores, sin perjuicio de las
facultades del SENAME para desarrollarlas directamente, de conformidad a
lo establecido en el articulo 3°, nimero 4, del decreto ley N° 2.465, de 1979,
gue fija el texto de su ley orgéanica.

Articulo 4°.- Para efectos de esta ley, se entendera
por:

1)Colaboradores: Las personas juridicas vy
naturales que, con el objeto de desarrollar las acciones a que se refiere el
articulo 5°, sean reconocidas como tales por resolucion del Director Nacional
del SENAME, en la forma y condiciones exigidas por esta ley y su
reglamento.

El reconocimiento como colaborador se podra
solicitar en cualquier época, sin perjuicio de lo cual el SENAME realizara
llamados publicos a presentar solicitudes, por lo menos una vez al afio.

2)Registro de colaboradores y proyectos: El
sistema de informacién acerca de la red de colaboradores del SENAME, que
contendra a lo menos los siguientes antecedentes: datos de identificacion de
cada colaborador; convenios vigentes y proyectos en ejecucion por linea de
accion; resultados obtenidos por cada proyecto en la evaluacion de
desempefo; y una agenda de los llamados a concurso programados por
cada linea de accion, regiébn y comuna.

El SENAME implementara el registro haciendo uso
de los medios tecnoldgicos que permitan un facil acceso por los diversos
interesados, y una comunicacion directa y agil entre ellos.

El reglamento establecera las caracteristicas
técnicas especificas con las que funcionara el registro de colaboradores.

3) Lineas de accion subvencionables: Las oficinas
de proteccién de los derechos del nifio, nifia y adolescente; los programas:
los centros residenciales, y los diagndésticos que, segun esta ley, pueden ser
subvencionados por el SENAME:

4) Oficinas de proteccion de los derechos del nifio,
nifia y adolescente (OPD): Las unidades técnico-operativas, con una 0 mas
sedes, que dentro de un territorio determinado desempefian la funcion de
facilitar al nifio, nifia o adolescente que se encuentre en una situacion de
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vulneracion o grave amenaza a sus derechos, y que sea sujeto de atencién
del SENAME, el acceso efectivo a los programas, servicios y recursos
disponibles en la comunidad para superar dicha situacion. Asi también,
ofreceran directamente la proteccion especial que sea necesaria para ello,
cuando la derivacibn a un programa no sea posible, o cuando dicha
derivacion parezca innecesaria, por tratarse de una situacion que admita una
solucion relativamente rapida con los recursos del propio centro.

En particular, les correspondera a estos centros
un papel fundamental en la busqueda de alternativas para evitar la
separacion del nifio, nifia o adolescente de su familia o de las personas
encargadas de su cuidado personal, aportando directamente, en caso de
no existir otras posibilidades, los recursos apropiados de que puedan
disponer para ayudar a esas personas a superar la situacion que
amenaza con provocar la separacion.

5) Programas: Un conjunto de actividades,
susceptibles de ser agrupadas segun criterios técnicos, dirigidas a:

a) Ofrecer al nifio, nifa o adolescente la
atencion especializada necesaria para dar proteccion a sus derechos, de
forma ambulatoria, frente a situaciones de vulneracion o grave amenaza
a tales derechos.

b) Ejecutar las medidas no privativas de libertad
decretadas por el tribunal que haya declarado la responsabilidad de un
adolescente como consecuencia de la comision de una infraccion de la
ley penal.

c) Prevenir situaciones de amenaza o0
vulneracién a los derechos del nifio, nifia o adolescente que afecten su
integracion familiar, escolar y comunitaria.

d) Promover los derechos del nifio, nifia o
adolescente, en alguna de las formas sefialadas por el articulo 18.

6) Centros residenciales: Aquellos destinados a la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes privados de su medio familiar. Se
clasifican en residencias y casas de acogida.

a) Residencias: Los centros destinados a
proporcionar, de forma estable, a los nifios, niflas y adolescentes
privados de su medio familiar, alojamiento, alimentacion, abrigo,
recreacion, estimulacion precoz, apoyo afectivo y psicolégico,
asegurando su acceso a la educacién, salud y a los demas servicios que
sean necesarios para su bienestar y desarrollo.
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b) Casas de acogida: Los centros destinados a
ofrecer, en forma provisoria y urgente, alojamiento, alimentacién, abrigo,
recreacion, apoyo afectivo y psicologico y los deméas cuidados que
necesiten los nifios, nifias y adolescentes que estén privados de su
medio familiar.

7) Diagndstico: La labor de asesoria técnica a la
autoridad judicial competente, mediante la elaboracion de los informes
periciales requeridos por dicha autoridad al SENAME.

8) Unidad de subvencibn SENAME (USS): La
unidad equivalente en dinero con la cual se expresan los aportes del
SENAME a los colaboradores.

Articulo 5°.- EI SENAME subvencionara a sus
colaboradores para realizar actividades directamente relacionadas con:

1) La promocion y proteccion integral de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes;

2) El cumplimiento de las medidas de proteccion
especial de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes;

3) La ejecucion de las medidas no privativas de
libertad aplicadas por el tribunal a los adolescentes como consecuencia de la
comision de una infraccion de la ley penal;

4) La prevencion de situaciones de amenaza o
vulneracion a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y

5) La elaboracién de los informes periciales y
diagndsticos solicitados por el tribunal competente en casos de amenaza
o vulneracion a los derechos de un nifio, nifia o adolescente o de
infracciones de la ley penal cometidas por un adolescente.

Articulo 6°.- EI SENAME subvencionard las
actividades a que se refiere el articulo anterior siempre que estén dirigidas a
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones:

1) Grave amenaza o vulneracion a sus derechos,
cuando esa situacion tenga como causa principal:

a) La falta de una familia que se haga cargo de su
cuidado personal,;

b) Acciones u omisiones de los padres o de las
personas que tengan su cuidado personal;
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c) La incapacidad transitoria 0o permanente de
estas personas para velar por los derechos de aquéllos sin ayuda del Estado,
o]

d) La propia conducta de los nifios, nifias o
adolescentes;

2) Se encuentren imputados de haber cometido
una infraccion de la ley penal, o el juez les haya impuesto una medida no
privativa de libertad como consecuencia de haberla cometido.

3) A todos los nifios, nifias o adolescentes, en
relacion con la prevencién de situaciones de amenaza o vulneracion de
sus derechos.

El SENAME, ademas, subvencionara las
actividades que el reglamento debera regular, relacionadas con la atencién a
los padres y a las personas que tengan el cuidado personal de los nifios,
nifias y adolescentes, cuando de ello dependa la superacion de la situacién
gue vulnera o amenaza gravemente sus derechos.

También subvencionara la tarea de promocion
de los derechos del nifio, nifila o adolescente hacia toda la comunidad.

TITULO II.

DE LOS COLABORADORES.

Articulo 7°.- Las personas naturales, para ser
reconocidas como colaboradores, deberan cumplir los siguientes requisitos:

1) Acreditar idoneidad para las acciones que
habran de realizar de conformidad con los objetivos y principios de esta

ley;

2) No haber sido condenadas ni encontrarse
actualmente procesadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa
de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos
econémicos ajenos, y

3) No haber sido sancionadas con la medida
establecida en el niumero 6 del articulo 47 ni encontrarse actualmente
afectadas por la inhabilidad temporal establecida en el nimero 5 del mismo
articulo. Para estos efectos, las sanciones impuestas en virtud de esa
disposicion a una persona juridica afectaran también a los miembros de su
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directorio a quienes quepa responsabilidad por su participaciéon en el mismo,
segun lo dispuesto en el inciso tercero del mismo articulo.

El reglamento establecera la forma de acreditar
el cumplimiento de estos requisitos, sin que puedan exigirse otros no
contemplados en este articulo.

Articulo 8°.- Las personas juridicas, para ser
reconocidas como colaboradores, deberan cumplir el requisito sefialado en el
ndamero 3 del articulo anterior. Ademas, todos los miembros de su directorio
deberan cumplir con los requisitos sefialados en los nimeros 2 y 3 del mismo
articulo.

Articulo 9°.- Dentro de los treinta dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud de reconocimiento como
colaborador, el Director Nacional del SENAME debera, por resolucion
fundada, aceptar o rechazar el reconocimiento, atendiendo a la
concurrencia o ausencia de los requisitos sefialados.

Si el Director Nacional no se pronunciare dentro
del plazo sefialado en el inciso anterior, se entendera que la solicitud de
reconocimiento ha sido aceptada.

Los colaboradores reconocidos como tales por
resolucion del Director Nacional del SENAME podran acceder a la
subvencion del Estado conforme a las disposiciones de esta ley.

Articulo 10.- En caso de que un colaborador,
por causa sobreviniente, dejare de cumplir con alguno de los requisitos
establecidos en los articulos anteriores, el Director Nacional del
SENAME revocara o suspendera el reconocimiento, atendiendo a si se
trata de una causal subsanable o no subsanable. La resolucion del
Director Nacional del SENAME se emitird en la misma forma y dentro del
mismo plazo sefalado en el articulo anterior, contado desde que tome
conocimiento de la situacion.

Articulo 11.- La resolucion que rechace el
reconocimiento como colaborador, asi como la que revoque o0 suspenda
dicho reconocimiento, podra ser recurrida en la forma establecida por el
parrafo 2° del Titulo V.

Articulo 12.- Las personas que, en cualquier
forma, presten servicios a los colaboradores en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes deberan acreditar que no han sido condenadas ni se
encuentran actualmente procesadas por un crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifios, niflas o0 adolescentes, o de confiarles la
administracion de recursos econémicos ajenos.
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Para ese efecto, los colaboradores estaran
obligados a solicitar a los postulantes el certificado de antecedentes para
fines especiales a que se refiere el articulo 12, letra d), del decreto supremo
N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y
certificados de antecedentes.

Articulo 13.- El colaborador estara obligado a
otorgar atencion a todo nifio, nifla o adolescente que lo solicite
directamente, a través de la persona encargada de su cuidado personal o
por intermedio de la oficina de proteccion de derechos respectiva,
siempre que se trate de una situacion para la cual el colaborador sea
competente, segun el convenio, y que cuente con plazas disponibles.
Con todo, si existiere un programa o servicio mas apropiado para atender
a lo solicitado, dispuesto a prestar atencién, sera deber del colaborador
requerido proponer al solicitante esa alternativa, informando de ello a la
OPD respectiva.

Lo dispuesto en el inciso anterior no sera
aplicable a las residencias ni a los programas de ejecucion de medidas
para adolescentes infractores de ley penal, en los cuales el colaborador
so6lo recibird a los nifios, nifias o adolescentes que sean remitidos por el
tribunal competente. En estos casos, el colaborador deberd dar
cumplimiento inmediato a lo dispuesto por el tribunal, sin perjuicio de los
recursos que la ley establezca en contra de esa resolucion.

En contra de la negativa injustificada de un
colaborador a brindarle atencién, el nifio, nifia o adolescente, o cualquier
persona a su nombre, podran denunciar el hecho a la Direccién Regional del
SENAME respectiva, sin perjuicio de recurrir ante el tribunal competente,
cuando corresponda.

Articulo 14.- Los colaboradores deberan llevar un
registro general de las solicitudes y atenciones realizadas y de otros hechos
relevantes, que sera de libre acceso para la Direccidbn Regional y para el
supervisor del SENAME respectivos. El reglamento determinara los
contenidos del mismo.

Articulo 15.- El colaborador, los directores de
programas y centros, y los profesionales y auxiliares que den atencién
directa a los nifios, niflas o adolescentes en alguna de las lineas de
accion sefaladas por esta ley, que tengan conocimiento de una situacion
de amenaza o vulneracién a los derechos de alguno de ellos, que fuere
constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacion a la
autoridad policial o judicial competente en materia criminal.

Tratandose de situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, hagan necesaria una medida de proteccion especial
de los derechos del nifio, nifia o adolescente, el colaborador debera dar
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aviso, por la via méas rapida, a la OPD, la cual denunciara dicha situacion al
juez de letras de menores, en caso necesario. Ello se entenderé sin perjuicio
de la competencia del juez de letras de turno en lo civil, establecida por el
articulo 2° de la ley N° 19.325.

Titulo IlI.
DE LAS REGLAS ESPECIALES APLICABLES A CIERTAS LINEAS DE
ACCION.

Parrafo 1°.
Reglas especiales aplicables a los programas.

Articulo 16.- Dentro de los programas destinados a
la proteccion especial de los derechos del nifio, nifia o adolescente, se
contara con programas de desinternacion, orientados a promover su pronto
egreso de las residencias y su reinsercion familiar.

Dichos programas tendran por objeto especifico
fortalecer la capacidad de los padres para asumir directamente el cuidado
personal del nifio, nifia 0 adolescente y tendran a su cargo la presentacion,
en su caso, ante el juez competente, de las solicitudes e informes favorables
a dicha reinsercion.

Cuando ello no sea posible, estos programas
deberan promover la acogida del nifio, nifia o adolescente por otros
parientes o, en su defecto, de ser procedente, su adopcion o colocacién
familiar.

Articulo 17.- EI SENAME podra subvencionar,
como parte de la linea de programas de proteccion de derechos, la
asistencia juridica gratuita y especializada a los nifios, nifias o
adolescentes que lo necesiten 0 a quienes tengan su representacion o
cuidado.

Articulo 18.- Los programas de promocion de
los derechos del nifio, nifia 0 adolescente se dirigiran a alguno de los
siguientes objetivos:

1) La formacion y la capacitacion en materias
relacionadas con el respeto a los derechos de los nifios, niflas y
adolescentes, dirigidas a las personas que tengan trato directo con ellos;

2) La difusion de los mismos derechos y de la
situacion de los nifios, nifias y adolescentes.

Parrafo 2°.
Reglas especiales aplicables a los centros residenciales.
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Articulo 19.- EI SENAME vy los colaboradores
qgue administren centros residenciales garantizaran que en ellos no se
prive de libertad a ningun nifio, nifia o adolescente.

Articulo 20.- Las casas de acogida atenderan
en particular a los niflos, niflas y adolescentes privados de su medio
familiar por sufrir una situacibn de amenaza o vulneracion de sus
derechos, que soliciten o acepten voluntaria y directamente su ingreso a
ellas, que sean conducidos a ellas por Carabineros o la Policia de
Investigaciones, 0 que sean confiados a estos centros por el tribunal
competente.

Los responsables de la casa de acogida
asumiran, como primera funcién, dar la debida proteccién a los nifios,
nifias y adolescentes que ingresen a ella y procurar por todos los medios
reunirlos nuevamente con sus padres o0 las personas encargadas
legalmente de su cuidado personal, salvo que exista una decisién judicial
de separarlos de ellas, o se trate de un caso que, por la complejidad de
la intervencién requerida o el grave peligro que represente para el nifio,
nifia o adolescente, haga necesario acoger al nifio en un medio distinto al
de su familia por un tiempo més prolongado.

Para procurar el regreso del nifio, nifia o
adolescente a su familia, el director de la casa de acogida se contactara
y coordinara inmediatamente con la OPD respectiva, la que debera
articular los recursos necesarios para superar la situacion que dio origen
a la separacion. Si gracias a esta intervencion, el regreso a la familia se
produce, la OPD debera hacer un seguimiento del caso por un tiempo
razonable, atendida la complejidad de la situacion.

Si la reunion con los padres o las personas
encargadas del cuidado personal del nifio, nifa o adolescente no se
produce en el plazo de treinta dias, se solicitara al tribunal competente
gue disponga su acogida en otra familia o en una residencia, prefiriendo,
siempre que sea posible, un lugar cercano al de su familia de origen. Sin
perjuicio de ello, la OPD continuard promoviendo el regreso del nifio,
nifia o adolescente a su familia por todo el tiempo que éste permanezca
en la casa de acogida.

Articulo 21.- Los colaboradores que administren
una residencia se ocuparan especialmente del derecho de los nifios,
ninas o adolescentes que acojan a conocer a sus padres y a mantener
relaciones personales y contacto directo y regular con ellos y con otros
parientes, especialmente los consanguineos mas proximos.

Articulo 22.- En las residencias so6lo se podra
acoger a nifios, niflas o adolescentes por disposicion de la autoridad
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judicial. La demanda espontanea sera derivada inmediatamente a la casa
de acogida mas proxima.

Sin embargo, las residencias también podran
dispensar a los nifios, niflas y adolescentes privados de su medio familiar
la atencién de urgencia cuando no se pueda recurrir a una casa de
acogida, quedando obligadas a solicitar a la autoridad judicial, en el
plazo maximo de cinco dias, que adopte una medida al respecto. En este
caso, sera aplicable a las residencias lo dispuesto para las casas de
acogida, para lo cual el director de la residencia, al acoger al nifio, nifia 0
adolescente, comunicara de inmediato la situacion a la OPD respectiva.

Articulo 23.- Mientras el juez no decida otra
cosa, el director de la residencia asumird el cuidado personal y la
direcciéon de la educacién de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en
ella, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad judicial
impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia
de ellos, asi como de las facultades que conserven sus padres o las
otras personas que la ley disponga.

Articulo 24.- EI SENAME podra dar subvencion
bajo la linea de los centros residenciales a centros de rehabilitacién
conductual de régimen residencial.

Parrafo 3°.
Reglas especiales aplicables al diagnoéstico.

Articulo 25.- Los colaboradores que reciban
subvencién del SENAME para desarrollar diagnosticos deberan elaborar
los informes periciales y diagnésticos requeridos por la autoridad judicial
competente, en casos de amenazas o violaciones a los derechos de los
nifos, nifias o adolescentes, asi como en casos de infracciones de la ley
penal cometidas por adolescentes.

Articulo 26.- El diagnéstico acerca de un nifio,
niia o adolescente acogido en un centro residencial administrado por un
colaborador serd realizado, preferentemente, por un equipo de
diagnostico que no sea administrado por ese mismo colaborador.

Parrafo 4°.
De la intervencién simultdnea de diversas lineas de accién
subvencionables.

Articulo 27.- Un mismo nifio, nifia o adolescente
puede ser simultdneamente destinatario de mas de una linea de accién
subvencionada por el SENAME, si se dan los presupuestos que ameriten
su atencion por dos o mas de ellas.
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TITULO IV.
DEL FINANCIAMIENTO Y LAS EVALUACIONES.
Parrafo 1°.
Del financiamiento.
Articulo 28.- El Estado, a través del SENAME,
subvencionara a los colaboradores que ejecuten las lineas de accién a
gue hace referencia esta ley.

Articulo 29.- Para la transferencia de la
subvencion, el SENAME llamara a concurso de proyectos relativos a las
diversas lineas de accién reguladas en la presente ley. Cada concurso
se regira por las bases administrativas y técnicas que para estos efectos
elabore el Servicio.

Una vez seleccionados dichos proyectos, el
SENAME celebrara con las respectivas instituciones colaboradoras un
convenio conforme al articulo siguiente.

Los criterios para la seleccion seran fijados por
el reglamento.

Articulo 30.- Los convenios que sean
celebrados con los colaboradores deberan estipular, a lo menos:

1) La linea de accién subvencionada.

2) Los objetivos especificos y los resultados
esperados, asi como los mecanismos que el SENAME y el colaborador
emplearan para evaluar su cumplimiento.

3) La subvencién que corresponda pagar, segun
la linea de accion.

4) El namero de plazas con derecho a la
subvencién, cuando corresponda, las formas de pago acordadas y las
clausulas de revision del numero de plazas.

5) El plazo de duracion del convenio.

6) El proyecto presentado por el colaborador,
que formara parte integrante del convenio.

Articulo 31.- Sin perjuicio de lo establecido en
las normas de Administracion Financiera del Estado, los convenios
podran durar un plazo maximo de:
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1) Dos afios, para las OPD y para los
programas;

2) Tres afnos, para los centros residenciales, y
3) Un afo, para los equipos de diagndstico.

Los convenios con un plazo de duracion
superior a un afio seran evaluados por el SENAME anualmente,
pudiendo ser modificados si nuevas circunstancias asi lo exigen para el
mejor logro de los objetivos sefialados en el articulo 1°.

El SENAME podra acordar con el respectivo
colaborador, sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, prorrogar la
vigencia del convenio si las evaluaciones arrojan resultados positivos.
Para estos efectos, el SENAME, antes de sesenta dias de la expiracion
del convenio, deberd formular reparos a la ejecucion efectuada por el
colaborador; si no lo hiciere, se tendra por renovado el convenio por un
periodo idéntico al pactado.

La facultad de prorrogar la vigencia de los
convenios podra ejercerse hasta por dos veces respecto de cada
convenio, tras lo cual el Servicio deber& realizar un nuevo llamado a
concurso. A dicho proceso licitatorio podra postular el colaborador que
hubiere ejecutado el proyecto respectivo, debiendo considerarse su
trayectoria a cargo de éste como un antecedente para la evaluacion del
nuevo proyecto presentado.

Articulo 32.- Los convenios que sean
celebrados con los colaboradores deberan contener idénticas
condiciones y modalidades, dependiendo de cada linea de accion
subvencionable.

Articulo 33.- Al efectuarse el llamado a
concurso, el SENAME debera determinar el monto de la subvencion
ofrecido por cada linea de accidén subvencionable, segun los siguientes
criterios:

1) La edad, condiciébn socioeconémica vy
discapacidades de los nifios, niflas y adolescentes, asi como las
condiciones individuales, familiares y sociales que sean relevantes para
el cumplimiento de los objetivos de la linea de accion de que se trate;

2) La naturaleza de los servicios requeridos y la
complejidad de la situacion que el proyecto debera abordar;
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3) La disponibilidad y costo relativo de los
recursos humanos y materiales necesarios, considerando la localidad en
gue se desarrollara el proyecto presentado, y

4) La cobertura del proyecto.

El reglamento sefalara los parametros objetivos
que el SENAME deberd tener en cuenta, en concordancia con los
criterios mencionados, para determinar los montos de subvencion.

Articulo 34.- La subvencion ofrecida por el
SENAME por cada linea de accion, se determinara de la siguiente forma
y debera respetar los siguientes rangos, expresados en unidades de

LINEA DE ACCION

FORMA DE PAGO

RANGO O LIMITE DE
SUBVENCION

Oficinas de proteccion
de derechos del nifio,
nifia y adolescente

Por proyecto

Hasta 8.000 USS por
proyecto

Diagnosticos

Por servicio prestado

Hasta 8
diagnaostico

USS por

Centros residenciales

Sistema  combinado:
por plaza convenida, a
todo evento en la parte
fija de los costos, y por
nifo atendido, en la
parte variable de los
costos

Entre 7 y 26 USS
mensuales,
dependiendo
complejidad
atencion

de
de

la
la

Programas de
proteccién de derechos
y  programas para
medidas no privativas
de libertad por
infracciones de la ley
penal

Por nifio atendido,
segln plan de accion
individual, mas un
bono por desempefio
que premiard a los
mejores colaboradores

Entre 2 y 15 USS
mensuales por nifio

de
familiar

Programas
reinsercion
(articulo 16)

Por resultado

Hasta 100 USS por

nifno exitosamente
egresado de una
residencia

Programas de difusion
(articulo 18, N° 2)

Por proyecto

Hasta 200 USS por
programa de difusién
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de nivel local. Hasta
2.000 USS por
programa de difusién
de nivel regional, y
hasta 20.000 USS por
programa de difusion
de nivel nacional.

Programas de|Por proyecto, mas un|Hasta 3.000 USS
prevencion bono por desempefio|anuales por cada
que premiard a los|programa.

mejores colaboradores

Programas de | Por proyecto Hasta 200 USS por
capacitacion, (articulo proyecto.
18, n° 1)

Articulo 35.- Las autoridades del SENAME
dardn un trato igualitario a todos los colaboradores, resguardando
siempre la transparencia de los procedimientos empleados. Queda
prohibida toda arbitrariedad de esas autoridades al determinar los
montos de subvencidon que seran ofrecidos en cada llamado a licitacion,
y al escoger el proyecto seleccionado para recibir en definitiva la
subvencion.

Articulo 36.- La unidad de subvencion SENAME
tendra un valor de $10.000.

No obstante, el valor nominal de la USS se
reajustard en el mes de enero de cada afio, en el porcentaje de variacion
gue haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor durante el
afo precedente.

Articulo 37.- El reglamento especificara las
particularidades de cada una de las formas de pago.

En el caso de los centros residenciales, el
SENAME, en funcion de evaluaciones sobre las necesidades reales de
los nifios, nifias y adolescentes de la respectiva zona, y atendiendo a las
alternativas disponibles para su proteccion, anualmente revisara el
numero de plazas que subvencionara, ajustando el convenio con el
colaborador cuando corresponda.

Articulo 38.- EI SENAME destinara hasta el 2%
de los recursos con que cuente anualmente en su Presupuesto de
Programas a premiar con un bono de desempefio, por la calidad de la
atencion y los resultados alcanzados, a los colaboradores que ejecuten
la Linea de Accién Programas.
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El bono de desempefio se adjudicara y pagara a
los colaboradores anualmente. EI reglamento determinara las formas
genéricas de asignacion de los recursos del bono.

Estardn excluidos de este beneficio los
programas a que se refieren los articulos 16 y 18.

Articulo 39.- La subvencién que perciban los
colaboradores del SENAME y las donaciones y otros ingresos que los
mismos reciban o generen no estaran afectos a ningun tributo de la ley
sobre Impuesto a la Renta en cuanto sean utilizadas para el desarrollo
de las lineas de accidén establecidas en esta ley.

Parrafo 2°.
De las evaluaciones.

Articulo 40.- La evaluacion del desempefio de
los colaboradores que realizara el SENAME, se orientara a mejorar el
cumplimiento de los objetivos y resultados esperados y la calidad de la
atencion, con el fin de asesorar y apoyar permanentemente a los
colaboradores.

Como producto del proceso evaluativo, el
SENAME podra acordar con el colaborador la modificacién del convenio.

El SENAME incentivard el desarrollo de
practicas autoevaluativas de los propios colaboradores.

Articulo 41.- ElI SENAME siempre estara
facultado para poner término anticipado al convenio, cuando los objetivos
no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio o, cuando los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

Articulo 42.- Las Direcciones Regionales o la
Direccion Nacional del SENAME podran, ademas, encargar a terceros
independientes la realizaciéon de evaluaciones técnicas, con el fin de
conocer:

1) El cumplimiento de los objetivos;

2) El logro de los resultados esperados
especificados en el respectivo convenio;

3) La calidad de la atencion, y
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4) Los criterios empleados por el colaborador
para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

Articulo 43.- Los resultados del proceso de
evaluacion deberan ser informados a los colaboradores evaluados vy
seran incorporados al Registro de Colaboradores. Ademas, de oficio o0 a
solicitud del colaborador, el SENAME dard a conocer la metodologia y
cualquier otro antecedente relevante acerca de la evaluacion.

TITULO V.
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y DEL PROCEDIMIENTO
DE RECLAMACION.

Articulo 44.- Corresponderd al SENAME velar
por el cumplimiento de esta ley y de su reglamento, sin perjuicio de las
competencias que le corresponden al Ministerio de Justicia, y de las
atribuciones de los tribunales de justicia y de la Contraloria General de la
Republica.

Parrafo 1°.
De las infracciones y sanciones

Articulo 45.- En caso de infraccion de las
disposiciones de esta ley, su reglamento o el convenio, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que proceda, el Director Regional de
SENAME o, en caso de infracciones graves, el Director Nacional de
SENAME, podran aplicar a los colaboradores alguna de las sanciones
establecidas en este titulo, conforme al procedimiento que en €l se
sefala.

Articulo 46.- Se considerara infraccién grave la
ejecucion de alguna de las siguientes conductas:

1) La participacion dolosa de la persona natural
gue revista la calidad de colaborador, o de cualquiera de los miembros del
directorio de la persona juridica que posea la misma calidad, o del
representante legal de ésta en:

a) Cualquier atentado grave en contra de los
derechos de un niflo atendido o sometido a una medida ejecutada por el
colaborador, entendiéndose por grave, para estos efectos, el atentado que
las leyes describen como crimen o simple delito, o como falta en contra de
las personas.

b) Atentados que, sin revestir el caracter de
graves, de conformidad con la definicion de la letra a), sean reiterados en
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contra de los derechos que las leyes garanticen a los nifios, nifias o
adolescentes.

Para estos efectos, se considerara reiteracion la
repeticion de atentados anélogos, por tres o mas veces, en el periodo de un
afo.

c) Cualquier simulacion de un hecho falso u
ocultacion de uno verdadero, destinada a obtener la aprobaciéon de un
proyecto o el pago de subvencion, asi como a evitar el término del convenio.

2) La omisién o dilacion dolosa en que incurran las
personas sefialadas en el nUmero precedente de la obligacion de investigar y
sancionar los hechos que en él se describen, cuando sean cometidos por
personal que preste servicios al colaborador, a cualquier titulo.

3) La participacion culposa reiterada de las
personas sefialadas en el numero 1), en las conductas descritas en la letra a)
precedente, como asimismo, la reiteraciéon en la omisién o dilacion culposas
de la investigacion y sancion de dichas conductas, cuando fueren cometidas
por el personal que preste servicios al colaborador, a cualquier titulo.

Para estos efectos, se considerara reiteracion la
repeticion de la conducta, por una sola vez, en el periodo de dos afios.

4) La omision de la obligacion establecida en el
articulo 15 en que incurrieren las personas sefialadas en el numero 1).

5) Cualquier incumplimiento grave y reiterado, de
acuerdo con lo sefialado en el parrafo segundo de la letra b) del numero 1),
de los acuerdos adoptados en el convenio y de los deberes impuestos por
esta ley o por el reglamento.

Para los efectos de lo sefialado en los nimeros 2)
y 3), se entendera que se incurre en las omisiones alli descritas cuando el
colaborador no haya iniciado la investigaciéon en un plazo prudencial, ni
sancionado, si correspondiere, o no hubiere denunciado, los hechos que
configuran la infraccién, y siempre que éstos hayan llegado a conocimiento
del SENAME por otros medios.

Articulo 47.- Las sanciones seran:
1) Amonestacion verbal,
2) Amonestacion escrita;

3) Multas;
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4) Término anticipado del convenio de
subvencién vigente con el SENAME, correspondiente a la modalidad de
accion en que se cometa la infraccion;

5) Inhabilidad temporal del colaborador para
recibir subvenciéon del SENAME para cualquier centro, programa o
equipo de diagndstico, por un lapso no superior a un afio, y

6) Revocacion del reconocimiento como
colaborador.

Las infracciones graves deberan ser sancionadas
con alguna de las medidas contempladas en los niumeros 3) a 6). La multa
gue corresponda aplicar por infracciones graves sera equivalente al 30% de
la subvencion mensual correspondiente al programa, centro o equipo de
diagndéstico que haya cometido la infraccion, en el mes anterior a la fecha de
la resolucion que la aplique.

La autoridad administrativa correspondiente, al
decidir acerca de la aplicacion de alguna de las sanciones que procedan por
infracciones graves, podra considerar el aporte que a la red de colaboradores
ha desarrollado histéricamente el colaborador de que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que los
hechos que motiven el proceso puedan afectar a un colaborador que sea
persona juridica con las sanciones indicadas en los niameros 5) y 6), sera
necesario que la resolucion que las imponga individualice a las personas
naturales que incurrieron en la conducta sancionada, ya sea su
representante legal o miembros de su directorio, para los efectos de lo
previsto en el articulo 7°. Asimismo, el Ministro de Justicia podra, en casos
graves y por decreto supremo fundado, disponer la suspension del
representante legal para el ejercicio de dichas funciones, en ese u otro
colaborador, por el plazo de hasta un afio. Dicho plazo se podra extender
hasta cuatro afios cuando se trate de personas que se encuentren sometidas
a proceso penal, fundado en los hechos que originaron la correspondiente
sancion administrativa.

Las medidas sefialadas en los nameros 5) y 6)
pondran término a todos los convenios de subvencién vigentes entre el
SENAME vy el colaborador sancionado.

Las resoluciones que impongan las sanciones
contempladas en los numeros 3) a 6) produciran sus efectos a partir del
dia primero del mes siguiente a aquél en que se notifique, o del primero
del mes siguiente a aquél en que se resuelva la reclamacién
administrativa interpuesta en contra de ella, sin perjuicio de la facultad
judicial de suspender los efectos de la resolucién que recayere en el
procedimiento de reclamacion administrativa conforme a lo dispuesto en
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el articulo 64. Con todo, para la determinacién del monto de subvencién
por pagar al colaborador, en caso de que la sancién conlleve el término
anticipado de algun convenio, se estara a lo dispuesto en el articulo 51.

Articulo 48.- Toda otra infracciébn que no sea
grave sera sancionada con algunas de las medidas sefialadas en los
nameros 1) a 3) del articulo anterior. Estas sanciones solamente se
aplicaran al colaborador en relacion con la modalidad de accion en que
ocurrié el hecho que da lugar a la sancion.

Las multas en este caso no podran exceder del
10% de la subvencién mensual correspondiente al programa, centro o
equipo de diagnéstico que haya cometido la infraccion, en el mes anterior
a la fecha de la resolucion que la aplique.

Articulo 49.- Para la investigacion de los hechos
constitutivos de las infracciones descritas en el presente Titulo, como
asimismo para determinar la imposicion de alguna de las sanciones en él
previstas, el SENAME decretara la realizacion de una investigacion
sumaria que debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) La investigacion se realizara sin forma de juicio,
a través de un procedimiento preferentemente verbal, que sera dirigido por
un funcionario designado para tal efecto por la autoridad respectiva del
SENAME;

2) Sin perjuicio de lo dispuesto en el numero
precedente, debera dejarse constancia, en un expediente escrito, de
todas las actuaciones realizadas durante la investigacion, como
asimismo de todos los antecedentes que hayan sido recopilados en el
curso de la misma;

3) Debera resguardarse, en todo caso, el derecho
de los imputados de formular descargos y proveer los medios de que
dispongan para acreditar sus fundamentos, y

4) La investigacion no podra prolongarse por mas
de treinta dias, contados desde que se hubiere decretado su instruccion,
plazo en el cual deberd emitirse un pronunciamiento definitivo.

Articulo 50.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos precedentes, cuando se constatare la existencia de una
infraccién que pudiere revestir caracteres de delito, el SENAME debera
formular la correspondiente denuncia ante la justicia ordinaria, pudiendo
ejercer la accion penal y hacerse parte en dicho procedimiento, si lo
estimare procedente.
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Articulo 51.- La resolucién administrativa que
imponga una sancién que conlleve el término anticipado de algun
convenio debera contener los calculos acerca de la subvencién que el
SENAME deba pagar al colaborador o que deba ser reintegrada por éste
al SENAME, atendiendo al periodo en que efectivamente se realizaron
las atenciones y actividades comprometidas en el convenio.

Si la sancion fuese una multa, el SENAME la
descontara de la subvencion correspondiente al mes siguiente a aquél en
gue la resolucion que la impone produzca efectos, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso final del articulo 47.

Si fuera de los casos previstos en los incisos
anteriores, se detectaren pagos indebidos que dieren lugar a reintegros de
fondos al SENAME, el Director Regional respectivo, por resolucion fundada,
podra ordenarlos sin forma de juicio, a peticién del propio colaborador. En
este caso, si las sumas por reintegrar excedieren del veinte por ciento de la
subvencién recibida por el colaborador en el mes anterior a aquél en que se
ordena el reintegro, el Director Regional podra otorgar un plazo de hasta seis
meses para enterarlas, habida consideracion de los antecedentes de hecho
gue obren en su poder. En todo caso, aplicarda un interés real del 1 %
mensual.

Parrafo 2°.
Del procedimiento de reclamacion.

Articulo 52.- Sin perjuicio de las atribuciones y
competencias propias de los tribunales de justicia, existirdA un
procedimiento especial de reclamaciones, que tendra por objeto el
conocimiento de:

1) Las reclamaciones que sean deducidas por los
colaboradores en contra de las resoluciones que les impongan alguna de las
sanciones contempladas en el articulo 47.

2) Las reclamaciones deducidas contra las
resoluciones que rechacen la solicitud de reconocimiento como colaborador
presentada por alguna persona natural o juridica en conformidad con lo
previsto en el Titulo Il, o que revoquen o suspendan dicho reconocimiento,
en los casos sefialados en el articulo 10.

3) Las reclamaciones que sean deducidas por los
colaboradores en contra de cualquier resolucion, accién u omision arbitraria,
ilegal o antirreglamentaria, ejecutada por alguna autoridad del SENAME o
por algun funcionario de su dependencia, incluida toda discriminacién
arbitraria en las materias a que se refiere el articulo 33.
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4) Las reclamaciones deducidas por los nifios y
adolescentes o sus padres, o por las personas encargadas de su
cuidado, que soliciten o reciban atencién de parte de los colaboradores,
en contra de cualquier acciobn u omision arbitraria, ilegal o
antirreglamentaria, ejecutada por éstos o por algun funcionario de su
dependencia, como asimismo en contra de cualquier decision adoptada
por cualquier colaborador que, segun la ley, tenga efectos vinculantes a
Su respecto.

La interposiciéon de las reclamaciones a que se
refiere este articulo no suspendera los efectos de la resolucion o del acto
reclamado, a no ser que se trate de alguno de los casos previstos en el
numero 1) precedente, o de la revocacion o suspencién a que se refiere el
namero 2).

Articulo 53.- Sera competente para el
conocimiento de las reclamaciones a que se refiere el numero 1) del
articulo anterior el Director Nacional del SENAME. Sin embargo, si la
reclamacion se interpone en contra de alguna resolucion emanada de
éste, sera competente para conocer de la reclamacion, el Subsecretario
de Justicia.

Asimismo, sera competente para el conocimiento
de las reclamaciones a que se refiere el numero 2) del articulo anterior, el
Subsecretario de Justicia.

Serd competente para el conocimiento de las
reclamaciones a que se refieren los numeros 3) y 4) del articulo anterior, el
Director Regional del SENAME correspondiente al territorio en que preste
atencion el colaborador respectivo. Si la reclamacion se interpone en contra
de alguna resolucion, o de otra accién u omision emanada de éste, sera
competente para conocer de la reclamacién el Director Nacional del
SENAME.

Articulo 54.- El reclamo deberé interponerse por
escrito, en el término fatal de diez dias, contado desde la fecha en que
se notificd la respectiva resolucion o en que se conoci6 o debid
conocerse la accion u omision en gue la reclamaciéon se funde.

Dicha solicitud deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Individualizacién del colaborador o de la
persona que interpone el reclamo.

2) Exposicion de los hechos y fundamentos en
que se apoya.



49

3) Presentacion de los documentos en que se
funde, exceptuados aquellos que, por su volumen, naturaleza, ubicacion u
otras circunstancias, no puedan agregarse a la solicitud.

4) Enunciacién, en forma precisa y clara, de las
peticiones que se someten a consideracion.

Articulo 55.- Una vez deducido el reclamo, la
autoridad competente ordenard acogerlo a tramitacion si se cumple con
los requisitos sefialados en el articulo anterior. En caso contrario,
ordenara subsanarlos dentro del plazo que se sefiale al efecto, que no
podra ser inferior a diez dias, bajo apercibimiento de tener por no
presentada la reclamacion.

Articulo 56.- La primera notificacion que se
realice durante este procedimiento deberd hacerse personalmente al
reclamante en el domicilio que haya sefialado en la solicitud respectiva.
Para tal efecto, la propia resolucién debera determinar el ministro de fe
gue se encargara de materializar dicha actuacion, el cual deber& informar
sobre los resultados de su cumplimiento. Dicho informe debera
agregarse al expediente respectivo.

Si el solicitante no fuere habido en dos dias
consecutivos en dicho domicilio, se le notificara por carta certificada, de
lo cual debera dejarse constancia en el respectivo expediente. En este
caso, se entenderd practicada la notificacién al quinto dia, contado desde
la fecha de recepcién de la carta certificada por la oficina de Correos
respectiva.

En ambos casos, la notificacion debera contener
copia integra de la resolucion respectiva.

Las deméas notificaciones que se realicen
durante este procedimiento se efectuardn por carta certificada,
dejandose constancia de ello en el respectivo expediente. La notificacion
se entendera efectuada al quinto dia, contado desde la fecha de
recepcion de la carta por la oficina de Correos respectiva.

Articulo 57.- La investigaciéon de los hechos
fundantes de la reclamacion debera realizarse en el plazo maximo de
veinte dias, al término de los cuales debera emitirse el fallo, conforme a
lo dispuesto en el siguiente articulo.

En el evento de que el reclamante solicite rendir
prueba, se sefialara un plazo para tal efecto, el cual no podra ser inferior
a cinco ni superior a diez dias.
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Articulo 58.- Vencido el plazo sefialado en el
articulo anterior, se procedera a emitir el fallo en el término de cinco
dias, el cual contendra la relaciéon de los hechos, los fundamentos y
conclusiones a que se hubiere llegado y, en definitiva, si se acoge o
deniega la reclamacion interpuesta.

La sentencia ser& notificada al colaborador por
carta certificada. Sin embargo, esta notificacion debera hacerse
personalmente cuando asi se solicite por escrito al interponerse el
reclamo, debiendo, en este caso, procederse conforme al articulo 56.

Articulo 59.- En contra de la resolucion que
resuelva la reclamacion, procederan los siguientes recursos:

1) De reposicion, ante la misma autoridad que
la hubiere dictado, y

2) De apelacion, ante el Director Nacional del
SENAME, si la resolucién emana de algun Director Regional, o ante el
Subsecretario de Justicia, si la resolucion apelada emana del Director
Nacional del SENAME.

Si la resolucién emana del Subsecretario de
Justicia tendra caracter de inapelable, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 63.

Articulo 60.- Los recursos deberan ser fundados e
interponerse en el plazo de cinco dias, contados desde la notificacion.

El recurso de apelacion so6lo podra interponerse
con el caracter de subsidiario de la solicitud de reposicién, para el caso de
gue ésta no sea acogida. En este caso, rechazado el recurso de reposicion,
el Director Regional del SENAME o su Director Nacional, en cada caso,
debera conceder la apelacion subsidiaria y remitir los antecedentes a quien
corresponda conocer de ella.

Articulo 61.- Los recursos deberan fallarse en el
plazo méaximo de diez dias desde que fueren interpuestos. Tratandose del
recurso de apelacién, dicho lapso se contara desde la fecha en que se
conceda el recurso.

Resuelta la apelacion, se devolveran los
antecedentes a quien hubiere conocido de ellos en primera instancia
para la notificacion de la sentencia definitiva.

Articulo 62.- Los plazos sefialados en el presente
Titulo seran de dias héabiles.
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Articulo 63.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos anteriores y de las facultades y competencias propias de los
tribunales de justicia, podra recurrirse a ellos para reclamar de la resolucién
administrativa que se pronuncie, en segunda o Unica instancia, sobre las
reclamaciones sefialadas en el articulo 52.

Serd competente para conocer de las
reclamaciones indicadas en el inciso anterior el juez de letras en lo civil del
domicilio del colaborador.

Articulo 64.- Las reclamaciones que se
interpongan de acuerdo con el articulo precedente se tramitaran en
conformidad con el procedimiento establecido en este Titulo, con las
siguientes excepciones:

1) La reclamaciones deberan presentarse por
escrito, dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la fecha en
gue se notifique al afectado la resolucién que lo sanciona;

2) Las notificaciones que procedieren se
practicaran por el receptor de turno respectivo, y

3) El tribunal deber& resolver las reclamaciones
dentro del plazo maximo de veinte dias, contado desde su presentacion. Los
recursos de apelacion deberén ser fallados en el plazo méximo de diez dias,
contados desde la fecha de ingreso de los antecedentes al tribunal.

En casos calificados, el tribunal suspendera los
efectos de la resolucién reclamada.

TITULO FINAL
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 65.- Para los efectos de lo dispuesto en
esta ley, se entenderd por infraccion de la ley penal cometida por
adolescentes la ejecucién, por parte de un nifio menor de dieciséis y mayor
de catorce afios, o mayor de dieciséis y menor de dieciocho afios, declarado
sin discernimiento, de un hecho que, si fuera cometido por una persona
mayor de dieciocho afios, constituiria un crimen, simple delito o falta.

Las referencias que se hagan en los diferentes
textos legales a establecimientos, instituciones o sistemas asistenciales,
modalidades de atencion, reformatorios o instituciones de beneficencia,
se entenderan hechas a las lineas de accion establecidas en esta ley y
en su reglamento.

Las disposiciones de leyes que hagan referencia
al decreto con fuerza de ley N° 1.385, de 1980, del Ministerio de Justicia, y al
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decreto ley N° 3.606, de 1981, que se derogan, se entenderan hechas a esta
ley, en las materias a que dichas disposiciones se refieren.

Articulo 66.- El funcionario de planta, designado
por el Director Nacional o los Directores Regionales del Servicio, en los
respectivos ambitos de su competencia, autorizara en calidad de ministro de
fe las resoluciones y documentos emanados de ellos.

Articulo 67.- No sera aplicable al SENAME la
limitacién establecida en el inciso segundo del articulo 9° de la ley N°18.834
cuando deba asumir la administracion directa o provisional de una OPD,
centro, programa o equipo de diagndstico en alguna de las lineas de accion
sefialadas en el Titulo Ill, en conformidad con las facultades establecidas en
esta ley o en el decreto ley N° 2.465, de 1979. La contratacién adicional de
personal deberd ser debidamente autorizada por la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda. Este personal no constituira
dotacion del Servicio y el gasto que demande su contratacion sera financiado
con redistribucion de fondos de su presupuesto.

Asimismo, los directores regionales podran
asignar funciones directivas y delegar atribuciones de esa naturaleza en
los funcionarios contratados en las administraciones directas.

Articulo 68.- Las menciones que se efectuen del
reglamento de esta ley, en su articulado, deben entenderse referidas a
uno o a varios reglamentos, segun lo resuelva el Ministerio de Justicia.
Estos podran ser modificados o derogados conforme al mismo
procedimiento sefialado para su dictacién. Aquellos que contengan
materias de indole financiera deberan ser suscritos, ademas, por el
Ministro de Hacienda.

Articulo  69.- Introducense las siguientes
modificaciones en el decreto ley N° 2.465, de 1979, que fija el texto de la ley
organica del SENAME:

1) Sustituyese, en el inciso primero del articulo
1°, la frase "ejecutar las acciones que sean necesarias para asistir y
proteger a los menores de que trata esta ley y" por "ejecutar las medidas
de proteccion especial de los derechos del nifio, nifia o adolescente,
contempladas por la ley, frente a situaciones de amenaza o vulneracion
de esos derechos; dar proteccion integral a tales derechos en el ambito
comunitario; ejecutar las medidas aplicadas por el tribunal a los
adolescentes como consecuencia de la comision de una infraccion de la
ley penal; ofrecer asesoria técnica a la autoridad competente para
decretar dichas medidas; promover los derechos del nifio, nifia o
adolescente, especialmente los de los adolescentes a quienes se aplican
esas medidas, y".
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2) En el articulo 1°, agrégase el siguiente inciso
segundo, nuevo, pasando los actuales incisos segundo y tercero a ser,
respectivamente, incisos tercero y cuarto:

"Para los efectos de esta ley, se entiende por nifio,
nifa o adolescente toda persona menor de dieciocho afios de edad. Las
referencias que en esta ley se hacen a los menores deben entenderse
hechas a los nifios, niflas y adolescentes. Ello sera sin perjuicio de las
disposiciones que establecen otra edad para efectos determinados.”

3) En el inciso segundo (que pasa a ser tercero)
del articulo 1°, eliminase la expresion "segun lo dispuesto en el articulo 13".

4) Sustituyese el inciso primero del articulo 2°
por el siguiente:

"El Servicio dirigira su accion:

1) A los niflos, niflas y adolescentes que se
encuentren en una situacibn de grave amenaza o vulneracién de sus
derechos, cuando esa situacion tenga como causa principal:

a) La falta de una familia que se haga cargo de su
cuidado personal,;

b) Acciones u omisiones de los padres o de las
personas que tengan su cuidado personal;

c) La incapacidad transitoria o permanente de
estas personas para velar por los derechos de aquéllos sin ayuda del Estado,
o]

d) La propia conducta de los nifios, nifias o
adolescentes.

2) A los nifos, nifas o adolescentes que se
encuentren imputados de haber cometido una infraccion de la ley penal, o a
quienes el juez les haya impuesto una medida no privativa de libertad como
consecuencia de su comision.

3) A todos los nifios, nifias o adolescentes en
relacion con la prevencion de situaciones de amenaza o vulneracion de sus
derechos.

4) En general, a todos los nifios, nifas vy
adolescentes en relacién con la promocion de sus derechos.

El Servicio también dirigird su accién a los padres
y a las personas que tengan el cuidado personal de los nifios, nifias y
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adolescentes, cuando de ello dependa la superacion de la situacion que
vulnera o amenaza gravemente sus derechos.".

5) Intercalase, en el inciso final del articulo 2°,
después de la coma (,) que sigue a la palabra "éste" y antes de la voz
"situacion", la frase "o en un instituto de educacion media técnico-profesional
o de educacién media técnico-profesional de adultos o estudios en algun
establecimiento educacional de enseflanza bésica, media, técnico-

profesional o practica, o en escuelas industriales o técnicas,".

6) Sustituyese el numero 4) del articulo 3°, por
el siguiente:

"Crear centros de internacion provisoria y centros
de rehabilitacion conductual para administrarlos directamente. En casos
calificados, y con autorizacion del Ministerio de Justicia, podra crear y
administrar directamente OPD, centros, programas y equipos de diagnéstico
correspondientes a las lineas de accion desarrolladas por sus colaboradores
con subvencion estatal. Se entendera por casos calificados aquellos en que
los colaboradores no se interesen en asumir esas lineas de accion, una vez
llamados a presentar propuestas, o bien, cuando la demanda de atencion
supere la oferta.".

7) Intercélase, en el nimero 14 del articulo 12,
después de la coma (,) que sigue a la palabra "Servicio" y antes de la palabra
"de", la siguiente frase: "y para la administracién de las OPD vy los diversos
centros, programas y equipos de diagnéstico, en todas las lineas de
accion, que desarrollen los colaboradores dentro de su territorio, fijar plazos,
condiciones y demas requisitos de los mismos, modificarlos y ponerles
término, y dictar las resoluciones generales o particulares que sean
necesarias para el ejercicio de estas atribuciones".

8) Derbgase el articulo 13.

9) Sustituyese el inciso primero del articulo 16 por
el siguiente:

"Cuando el funcionamiento de un colaborador o el
de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aguellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los derechos
de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de su atencion, el juez de
menores del domicilio de la institucion o del lugar donde funcione el
establecimiento del colaborador, segun el caso, de oficio o a peticion del
Director Nacional del SENAME o, dentro del territorio de su competencia, del
Director Regional respectivo, dispondra la administracion provisional de toda
la institucion o la de uno o mas de sus establecimientos.".
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10) Sustitayese el inciso tercero del articulo 16 por
los siguientes incisos, nuevos:

“La administracion provisional que se asuma por el
Servicio no podra exceder de un afo tratdndose de los centros y OPD, ni de
seis meses respecto de los programas o equipos de diagndéstico. Dispuesta
la administracion provisional, el Director Nacional o el Regional, segun
corresponda, designara al administrador o la asumira por si mismo. En estos
casos, la administracién provisional se realizara con los recursos financieros
gue correspondian a la subvencion que se otorgaba al colaborador objeto de
la medida.

El juez, a solicitud de parte, podra renovar esta
administracion por resolucién fundada, por una sola vez por igual periodo.

El administrador provisional debera realizar todas
las acciones inmediatas que aseguren una adecuada atencién a los nifios,
nifas y adolescentes, pudiendo para ello disponer la suspension o
separacion de sus funciones de aquél o aquellos trabajadores o funcionarios
del respectivo establecimiento, siempre que ello sea necesario para poner fin
a la situacién de vulneracion o amenaza a sus derechos.".

11) Intercalase, en el inciso tercero del articulo 17,
después de la coma (,) que sigue a la palabra "hechos" y antes de la palabra
"hacerse", la siguiente frase: "solicitar del tribunal que se decrete la
prohibicion a que se refiere el inciso primero,".

12) Derdgase el articulo 18.

Articulo 70.- Derégase el decreto ley N° 3.606, de
1981.

Articulo 71.- Derégase el decreto con fuerza de ley
N° 1.385, de 1980, del Ministerio de Justicia.

Articulo 72.- En aquellas regiones en las que el
SENAME no cuente con un Director Regional, las atribuciones que esta
ley confiere a dicha autoridad podran ser ejercidas directamente por el
Director Nacional o por el funcionario en que éste las delegue.

Articulo 73.- La presente ley entrard en vigencia
un afio después de su publicaciéon en el Diario Oficial.

Articulo 74.- Dentro del plazo de doce meses
sefialado en el articulo anterior, el Presidente de la Republica, a través
del Ministerio de Justicia, y de Hacienda cuando corresponda, dictara los
reglamentos de esta ley.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Articulo 1°.- Las instituciones colaboradoras del
SENAME existentes a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, seran
reconocidas de oficio como colaboradores por el Director Nacional del
SENAME sin necesidad de solicitud alguna, salvo que ellas o los
miembros de su directorio no cumplan con los requisitos sefialados por
los articulos 7° y 8°. El colaborador estarda obligado a sefalar esta
circunstancia, y a subsanar el defecto si es posible.

En consecuencia, durante el transcurso del
plazo comprendido entre la fecha de publicacion de esta ley y la de su
entrada en vigencia, el Servicio Nacional de Menores debera adoptar las
medidas administrativas necesarias para dictar nuevas resoluciones de
reconocimiento respecto de dichas instituciones. Para ello, podran
requerir a los colaboradores la actualizacion de sus antecedentes y
documentos de acuerdo con las exigencias de la presente ley.

Asimismo, el Servicio debera celebrar con los
colaboradores nuevos convenios que se ajusten a las disposiciones de
esta ley y su reglamento.

La dictacion de las resoluciones de
reconocimiento a que se refiere este articulo dejara sin efecto aquellas
gue se hubieren dictado con anterioridad.

Articulo 2°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo anterior, por decreto supremo, emanado del Ministerio de
Justicia, se podra prorrogar la vigencia de las resoluciones de
reconocimiento de los colaboradores dictadas por el SENAME con
anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley y de los convenios
celebrados por los mismos al amparo de dichas resoluciones, hasta por
el plazo de tres afios contados desde dicha entrada en vigencia.

Articulo 3°.- Durante los tres primeros afios de
vigencia de esta ley, el sistema que ella establece se aplicara gradual y
progresivamente.

Facultase al Presidente de la Republica para
gue, dentro del plazo de un afio contado desde la publicacion de esta ley
en el Diario Oficial, dicte un decreto con fuerza de ley en el que debera
establecer la implementacion gradual y progresiva del nuevo sistema
sefialado en el inciso anterior, pudiendo, para estos efectos, determinar
el orden de las regiones en las cuales se comenzara a aplicar dicho
sistema.

Articulo 4°.- El primer reajuste que corresponda
aplicar a la USS considerara solamente la variacion del Indice de Precios
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al Consumidor que se haya acumulado a partir del mes siguiente a aquél
en que entre en vigencia la presente ley hasta el mes de diciembre
anterior a la aplicacion del reajuste.

Articulo 5°.- El mayor gasto que signifique la
aplicaciéon de esta ley durante el afio 1999 se financiara con
reasignaciones del Presupuesto del SENAME de dicho afio y, en lo que
no alcance, con cargo a la partida del Tesoro Publico de la ley de
Presupuestos para el Sector Publico del afio 1999.".

Acordado en sesion celebrada el dia 7 de
agosto de 2002, con la asistencia de los Honorables Senadores sefiores
Andrés Chadwick Pifiera (Presidente), Marcos Aburto Ochoa, Alberto
Espina Otero, Enrique Silva Cimma y Rafael Moreno Rojas.

Sala de la Comision, a 5 de julio de 2004.

JOSE LUIS ALLIENDE LEIVA
Secretario
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FORMULA INDICACIONES AL PROYECTO
DE LEY QUE ESTABLECE UN SISTEMA
DE ATENCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA A TRAVES DE LA RED
DE COLABORADORES DEL SENAME Y SU
REGIMEN DE SUBVENCION (BOLETIN
N° 2391-18).

SANTIAGO, mayo 27 de 2004.-

N° 002-351/

Honorable Senado:

En uso de mis facultades constitucionales vengo en

proponer al H. Senado 1las siguientes indicaciones al
proyecto de ley en rubro:

1)

AL ARTICULO 1°

Para reemplazar en ambos incisos del articulo 1° la

expresion “colaboradores” por “organismos acreditados”.

2)

AL ARTICULO 2°

Para sustituir en el encabezado la expresion “sus

colaboradores” por “su Red de organismos acreditados”.

3)

AL ARTICULO 3°

Para reemplazar la expresion “colaboradores” por

“organismos acreditados”.
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AL ARTICULO 4°
4) Para modificar el articulo 4° en el siguiente sentido:
a) Para sustituir el N° 1 por el siguiente:

"1) Organismos Acreditados: Las personas juridicas sin
fines de 1lucro que, con el objeto de desarrollar las
acciones a que se refiere el articulo 5°, sean reconocidas
como tales por resolucion del Director Nacional del
SENAME, en la forma y condiciones exigidas por esta ley vy
su reglamento.

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior,
las personas naturales podran ser acreditadas para el sdlo
efecto de desarrollar la linea de accidn prevista en el N°
7 del articulo 4, en aquellos lugares donde no existan
instituciones que puedan desarrollar dicha funcion.

El reconocimiento como organismo acreditado se podra
solicitar en cualquier época, sin perjuicio de lo cual el
SENAME realizara 1lamados publicos a presentar
solicitudes, por lo menos una vez al afio.

Las Instituciones publicas que ejecuten o entre cuyas
funciones se encuentre desarrollar las acciones a que se
refiere el articulo 5, no requeriran de dicho
reconocimiento.".

b) Para reemplazar en el numeral 2, la expresion
“colaboradores” por organismos acreditados” y
“colaborador” por “organismo acreditado”.

c) Para sustituir el N° 4 por el siguiente:

"4) Oficinas de proteccion de los derechos del nifo,
nifia y adolescente (OPD): instancias a nivel local
destinadas a realizar acciones encaminadas a brindar
proteccion integral de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes que se encuentren en una situacion de
exclusioén social, o vulneracidon de estos derechos. En
especial, 1les correspondera facilitar al nifio, nifia o
adolescente, el acceso efectivo a los programas, servicios
y recursos disponibles en la comunidad para superar dicha
situacion. Asi también, ofreceran directamente la
proteccion especial que sea necesaria para ello, cuando la
derivacién a un programa no sea posible, o cuando dicha
derivacion parezca 1innecesaria, por tratarse de una
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situacion que admita una solucidn relativamente rapida con
los recursos de la propia oficina.

En particular, les correspondera un papel fundamental
en la busqueda de alternativas para evitar la separacion
del nifio, nifia o adolescente de su familia o de las
personas encargadas de su cuidado personal, aportando
directamente, en caso de no existir otras posibilidades,
los recursos apropiados de que puedan disponer para ayudar
a esas personas a superar la situaciOn que amenaza con
provocar la separacion.".

d) Para modificar el numeral 5, en la forma que se
indica:

i) Para reemplazar las letras a) y b) por las
siguientes:

"a) Ofrecer al nifo, nifia o adolescente la atenciodn
especializada ambulatoria necesaria para la adecuada
proteccion, reparacién o restitucion de sus derechos. En
los casos en que la intervencion técnica lo amerite, esta
linea podréa desarrollarse conjuntamente con la linea
residencial.

b) La responsabilizacién de los y las adolescentes
inculpados de 1la comision de una infraccion a la ley
penal, resguardando su insercion social y familiar.".

ii) Para eliminar en la letra c), la expresion '"de
amenaza o".

iii) Para agregar las siguientes letras e) y f) nueva:

"e) proporcionar al nifio, nifia o adolescente vulnerado
en sus derechos un medio familiar donde residir, a través
de familias de acogida.

f) Superar situaciones de emergencia o catastrofe que
pudieran afectar la atencion de 1los nifos, nifas Yy
adolescentes sujetos de atencidén del Servicio.”.

e) Para modificar el numeral 6 en la forma que se
indica a continuacion:

“6) Centros Residenciales: Aquellos destinados a la
atencion de los nifos, nifias y adolescentes privados de su
medio familiar por resolucidon judicial. Se clasificaran en
centros de diagndstico y residencias.
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a) Centros de diagnostico: Son los centros destinados
a proporcionar la atencion transitoria y urgente de
aquellos nifios, nifias y adolescentes, que requieran
diagnostico o ser separados de su medio familiar mientras
se adopta una medida de proteccion a su favor,
proporcionando, cuando corresponda, alojamiento,
alimentacidén, abrigo, apoyo afectivo y psicologico y 1los
demas cuidados que éstos requieran.

b) Residencias: Son 1los centros destinados a
proporcionar, de forma estable, a 1los nifios, nifas Yy
adolescentes privados de su medio familiar, alojamiento,
alimentacion, abrigo, recreacion, estimulacidén precoz,
apoyo afectivo y psicologico, asegurando su acceso a la
educacion, salud y a los demas servicios que sean
necesarios para su bienestar y desarrollo.”.

f) Para reemplazar el numeral 7, por el siguiente:

"7) Diagnostico: La labor ambulatoria de asesoria
técnica en el ambito psicosocial u otros analogos a la
autoridad judicial competente u otras instancias que 1lo
soliciten. En esta linea se incluiran los informes
periciales, entendiéndose por tales aquellos medios de
prueba auxiliares, que el tribunal solicita respecto de
situaciones que requieren de wun conocimiento técnico
especializado y se limitan a los puntos respecto de 1los
cuales se solicita el informe. En los casos en que la
intervencion técnica lo amerite, esta linea podra
desarrollarse en forma conjunta con un proyecto
residencial.”.

g) Para sustituir en el numeral 8 la expresion
“colaboradores” por “organismos acreditados”.

AL ARTICULO 5°

5) Para modificar el articulo 5 en la forma que a
continuacion se indica:

a) Para reemplazar en el encabezado “colaboradores” por
organismos acreditados”.

b) Para reemplazar el Numeral 3 por el siguiente:

"3) La ejecucion de medidas de reinsercion y el
desarrollo de proyectos especializados en las diversas
lineas de accion, dirigidos a los adolescentes a que se
refiere el N° 2 del articulo siguiente".
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c) En el N° 4, para eliminar la expresion '"amenaza o0".
d) Para reemplazar el N° 5, por el siguiente:

"5) La elaboracion de los diagnosticos solicitados por
el Tribunal competente u otras instancias publicas vy
privadas, que digan relacion con una situacion de
vulneracion de derechos que afecte a un nifio, nifa o
adolescente o de infraccion a la ley penal cometida por
éstos;".

e) Para agregar los numerales 6 y 7 nuevos, del tenor
gue se indica a continuacion:

“6) La realizacion de investigaciones y estudios
orientados al disefio, monitoreo y evaluacion de proyectos
0 programas;

7) La superacion de situaciones de emergencia o
catastrofe que pudieran afectar a los nifios, nifas Yy
adolescentes sujetos de atencion del Servicio.”.

AL ARTICULO 6°
6) Para sustituirlo por el siguiente:

"Articulo 6.- E1 SENAME subvencionara las actividades a
gue se refiere el articulo anterior siempre que estén
dirigidas a:

1) Nifos, nifas y adolescentes vulnerados en sus
derechos, cuando esta situacién tenga como causa
principal:

a. La falta de una familia u otra persona legalmente
responsable que se haga cargo de su cuidado personal;

b. Acciones u omisiones de los padres o de las personas
gue tengan su cuidado personal:

c. La inhabilidad transitoria o permanente de estas
personas para velar por los derechos de aquéllos sin ayuda
del Estado;

d. La propia conducta de los nifios, cuando ésta ponga
en peligro su vida o integridad fisica.

e. Cualquier otra accion u omision que afecte el
desarrollo o la integridad fisica o psiquica del nifo,
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nifia y adolescente cometidas por cualquier persona o
institucidn;

2) Adolescentes imputados de haber cometido una
infraccion a la ley penal, incluyéndose en éstos a
aquellos sujetos a una medida privativa o no privativa de
libertad decretada por el tribunal competente o a una pena
como consecuencia de haberla cometido.

3) A todos los nifos, nifas o adolescentes, en relaciodn
con la prevencion de situaciones de vulneracion de sus
derechos y promocion de los mismos.

SENAME podra también subvencionar las actividades
relacionadas con la atencion a los padres, las personas
gue tengan el cuidado personal de los nifios, nifas vy
adolescentes, 0 a quienes les corresponda un rol protector
de sus derechos cuando de ello dependa la prevencidn o
superacion de la situacion que vulnera dichos derechos o
el desarrollo del ©proceso de reinsercion de 1los
adolescentes infractores de ley penal.”.

AL EPIGRAFE DEL TITULO II

7) Para reemplazar “Colaboradores” por “0Organismos
acreditados”.

AL ARTICULO 7°
8) Para introducir las siguientes modificaciones:

a) Para sustituir la expresion “colaboradores” por
“organismos acreditados”.

b) Para reemplazar en el numeral 3 el guarismo “47” por
1148” ]

AL ARTICULO 8°

9) Para reemplazar “colaboradores” por “organismos
acreditados”.

AL ARTICULO 9°

10) Para modificar el articulo 9 en el siguiente
sentido:
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a) Para reemplazar en el inciso primero, la expresion
“colaborador” por “organismo acreditado”.

b) Para sustituir en el inciso segundo la expresiodn
“colaboradores” por “organismos acreditados”.

AL ARTICULO 10°

11) Para reemplazar la expresion “colaborador” por
“organismo acreditado”.

AL ARTICULO 11°

12) Para reemplazar la expresion “colaborador” por
“organismo acreditado”.

AL ARTICULO 12°

13) Para sustituir en ambos 1incisos la expresion
“colaboradores” por “organismos acreditados”.

AL ARTICULO 13
14) Para introducir las siguientes modificaciones:

a) Para agregar en su inciso primero, a continuacion de
la expresidén “cuidado personal”, precedido de wuna coma
(,), la palabra “SENAME"”.

b) Para reemplazar en el segundo parrafo del inciso
primero, la expresion “ a la OPD respectiva” por "al
SENAME" .

c) Para reemplazar en sus tres incisos la expresion
“Colaborador”, por “organismo acreditado”.

AL ARTICULO 14

15) Para sustituir la expresion “colaboradores” por
“organismos acreditados”.

AL ARTICULO 15

16) Para modificarlo en el siguiente sentido:

'z

a) Para suprimir, en el inciso primero la expresiodn
auxiliares”.

y
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b) Para reemplazar en ambos 1incisos la expresion
“colaborador” por “organismo acreditado”

c) Para sustituir en el inciso segundo, la frase
"Tratandose de'", por "En los casos seflalados en el inciso
anterior, asi como en aquellas" y reemplazando, asimismo,
la expresion "a la OPD", por "al Servicio Nacional de
Menores".

AL ARTICULO 16
17) Para sustituirlo por el siguiente:

"Articulo 16. El1 presente titulo tiene por objeto
establecer normas especificas en relacion a determinadas
lineas de accidn previstas en el articulo 3 de la presente
ley.

Dentro de los programas destinados a la prevenciodn de
la vulneraciéon de los derechos de niho, nifia o
adolescente, se contara con programas de fortalecimiento
familiar, orientados a fortalecer la capacidad de los
padres o de quienes tengan a su cargo el cuidado personal
del nifo, nifla o adolescente para asumir directamente
dicho cuidado de manera de evitar su internacion o
propiciar su egreso de un centro residencial. Los
programas que dirijan su atenci6on a nifos, nifas Yy
adolescentes que permanezcan en un centro residencial
deberan presentar ante el juez competente, los informes
favorables que obtengan para el egreso y formular las
solicitudes respectivas.

También podran subvencionarse programas de
fortalecimiento familiar para la atencion de adolescentes
inculpados de 1la comisioén de una infraccion a la ley
penal.".

AL ARTICULO 17
18) Para agregar, antes del punto final, precedido de

una coma (,), la frase “incluyéndose entre éstos a 1los
adolescentes infractores de ley penal”.

AL ARTICULO 18

19) Para modificar el articulo 18, en el siguiente
sentido:
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a) Para reemplazar el numeral 1 por el siguiente:

"1) La formacion y capacitacion en materias
relacionadas con el respeto y ejercicio de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes, dirigidas a éstos y a las
personas que tengan trato directo con ellos.".

b) Para agregar un nuevo numeral 3 del siguiente
tenor:

“3) Monitorear, evaluar y diseflar programas Yy
proyectos a través de estudios o investigaciones”.

ARTICULO 19, NUEVO

20) Para intercalar, a continuacion del articulo 18,
el siguiente articulo 19, nuevo, corrigiéndose la
numeracion correlativa segun corresponda:

"Articulo 19. Los programas de reinserciodn para
infractores a la ley penal tendran por objeto la
responsabilizacion de los y las adolescentes por sus
propias conductas, el resguardo de su insercidn social y
familiar y el respeto por los derechos y libertades de las
demas personas.

En estos programas se debera respetar todos aquellos
derechos de 1los y las adolescentes, que no se vean
restringidos por la naturaleza de la medida decretada por
el juez.”.

AL ACTUAL ARTICULO 19, QUE HA
PASADO A SER 20

21) Para sustituirlo por el siguiente:
"Articulo 20. Los Centros Residenciales no podréan tener
caracter privativo de libertad. Las 1limitaciones vy

restricciones a la entrada y salida de los centros se
regularan por su reglamento interno.".

AL ACTUAL ARTICULO 20, QUE HA
PASADO A SER 21

22) Para modificarlo en el siguiente sentido

a) En el inciso primero para eliminarlo.
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b) Para sustituir los incisos segundo, tercero Yy
cuarto, por los siguientes:

"Cuando un nifio, nifia o adolescente ingrese a un centro
de diagnoOstico, sin que exista una resolucion judicial que
decrete tal medida, los responsables de dichos
establecimientos asumiran como primera funcion, darles la
debida proteccion a sus derechos y procurar por todos los
medios reunirlos nuevamente, y en forma inmediata, con sus
padres o las personas encargadas legalmente de su cuidado
personal.

Con todo, si éstos han sido los causantes directos de
la vulneracion o amenaza de los derechos del nifio, nifia o
adolescente, y, en general, cuando no sea posible reunirlo
con esas personas, se debera informar a primera audiencia
al tribunal competente para que adopte una medida a su
respecto.”.

AL ACTUAL ARTICULO 21, QUE HA
PASADO A SER 22

23) Para sustituir la expresion “colaboradores” por
“organismos acreditados”.

AL ARTICULO 22, QUE HA
PASADO A SER 23

24) Para introducir las siguientes modificaciones:

a) Para eliminar en el inciso primero la oracion “La
demanda espontanea sera derivada inmediatamente a la casa
de acogida mas proxima.”.

b) Para sustituir en el inciso segundo, la expresion
"una casa de acogida" por "otra alternativa" y la oraciodn
“en el plazo maximo de cinco dias” por “al dia siguiente
habil”.

c) Para eliminar en el inciso segundo, el parrafo “En
este caso, sera aplicable a las residencias lo dispuesto
para las casas de acogida, para lo cual el director de la
residencia, al acoger al nifo, nifia o adolescente,
comunicara de inmediato la situacion a la  OPD
respectiva.”.
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AL ACTUAL ARTICULO 24, QUE HA
PASADO A SER 25

25) Para reemplazar la expresion “de rehabilitacion
conductual de régimen residencial” por '"destinados a la
atencion de adolescentes infractores a la ley penal.”.

AL PARRAFO 3°

26) Para eliminarlo, pasando el actual parrafo cuarto
a ser tercero.

AL ACTUAL ARTICULO 27, QUE HA
PASADO A SER 26

27) Para modificarlo en la forma que se indica:

a) Para agregar a continuacion de la coma que sigue al
vocablo "SENAME", la expresion: "ejecutada por distintos o
un mismo organismo acreditado,"

b) Para reemplazar la frase "los presupuestos" por '"las
condiciones".

AL ACTUAL ARTICULO 28, QUE HA
PASADO A SER 27

28) Para sustituir la expresion “colaboradores” por
“organismos acreditados”

AL ACTUAL ARTICULO 29, QUE HA
PASADO A SER 28

29) Para modificarlo en la forma que se indica:

a) Para sustituir en el inciso segundo, la expresion
“las instituciones colaboradoras” por “los organismos
acreditados”.

b) Para agregar en el inciso segundo, a continuacion
del punto aparte (.) que pasa a ser seguido, lo siguiente:
“S6lo estaran excluidos del 1llamado a concurso, 1los
proyectos de emergencia a que se refiere la letra f) del
N° 5 del articulo 4 y la subvencion otorgada a Gendarmeria
de Chile de acuerdo a lo previsto en el inciso final del
articulo 33.”
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c) Para agregar, en el inciso final, antes del punto
(.), y precedido de una coma (,), la siguiente expresion
“el que debera ser puesto en conocimiento de 1los
organismos acreditados antes del llamado a concurso”.

AL ACTUAL ARTICULO 30, QUE HA
PASADO A SER 29

30) Para introducir las siguientes modificaciones:

a) Para sustituir en el encabezado, la expresion
“colaboradores” por “organismos acreditados”

b) Para sustituir en los numerales 2 y 6, la expresion
“colaborador “ por “organismo acreditado”.

c) Para agregar el siguiente inciso final:

"Dichos convenios deberan contener idénticas
condiciones y modalidades, dependiendo de cada linea de
accion subvencionable'.

AL ACTUAL ARTICULO 31, QUE HA
PASADO A SER 30

31) Para sustituirlo por el que sigue:

"Articulo 30. Sin perjuicio de lo establecido en las
normas de administracién financiera del Estado, 1los
convenios podran durar un plazo maximo de

1) 3 afios para OPD y diagnosticos
2) 5 afos para centros residenciales y programas

Los proyectos con un plazo de duracion superior a un
afio, seran evaluados anualmente por el Servicio Nacional
de Menores, pudiendo ser modificados si nuevas
circunstancias asi lo exigen para el mejor logro de los
objetivos seflalados en el articulo 1°. Asimismo, SENAME
solicitara anualmente un plan de trabajo para el
correspondiente periodo.

El SENAME podra prorrogar los convenios, sin necesidad
de un nuevo 1llamado a concurso, si las evaluaciones
arrojan resultados positivos. El1 Servicio, con una
anticipacion no inferior a 60 dias a la expiracion del
convenio, debera formular los reparos pertinentes a la
ejecucion del proyecto, si no lo hiciere, se tendra por
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renovado el convenio por un periodo idéntico al pactado en
el convenio vigente.

La facultad de prorrogar la vigencia de los convenios
podra ejercerse hasta por dos veces respecto de 1los
convenios relativos a Centros Residenciales, y por una
sola vez, respecto de los diagnosticos, OPD y programas,
tras lo cual el Servicio debera realizar un nuevo llamado
a concurso. A dicho proceso podra postular el organismo
acreditado que hubiere ejecutado el proyecto respectivo,
debiendo considerarse su trayectoria y desempefio a cargo
de éste como un antecedente para la evaluacion del nuevo
proyecto.".

AL ACTUAL ARTICULO 32, QUE HA
PASADO A SER 31

32) Para sustituirlo por el siguiente:

"Articulo 31.Los organismos acreditados que
administren mas de un proyecto podran administrar
centralizadamente hasta un 5% del monto que perciban por
concepto de subvencion, que podran destinar a todos
aquellos gastos de administracion u otra naturaleza que se
efectuen para el cumplimiento de los objetivos de 1los
proyectos.

Para lo anterior, 1la respectiva institucidn debera
comunicar a SENAME de su decision de acogerse a esta
modalidad de administraciodn.".

AL ACTUAL ARTICULO 33, QUE HA
PASADO A SER 32

33) Para reemplazarlo por el siguiente:

"Articulo 32. Para efectuar el llamado a concurso, el
SENAME determinara el monto de la subvencion ofrecido por
cada linea de accion subvencionable, segun los siguientes
criterios:

1) La edad de los nifos, nifas y adolescentes y la
discapacidad que éstos pudieren presentar.

2) La complejidad de 1la situacion que el proyecto
pretende abordar;
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3) La disponibilidad y costos de los recursos humanos y
materiales necesarios considerando la localidad en que se
desarrollara el proyecto; y

4) La cobertura del proyecto.

Para la determinacidén del monto a pagar, el reglamento
especificara el método de calculo para cada linea de
accion. En él, se especificaran los parametros objetivos
gue delimitaran las categorias de cada criterio, 1los
valores de 1los factores asociados a dichos parametros.
Estos factores, a su vez, se aplicaran a los valores base
especificados en el articulo siguiente.

Ademas, SENAME determinara por resolucion de su
Director Nacional, las distintas modalidades de proyectos
gue se entenderan comprendidas en cada una de las lineas
de accion.”.

AL ACTUAL ARTICULO 34, QUE HA
PASADO A SER 33

34) Para sustituirlo por el que sigue:

"Articulo 33.- La subvencion ofrecida por el SENAME por
cada linea de accidén, se determinara de acuerdo a 1lo
seflalado en el articulo anterior y debera respetar los
siguientes rangos, expresados en unidades de subvenciodn
SENAME :

Linea de accion Forma de pago Valor Base
0,083 a 12 USS
1)0ficinas de |Por poblacidn|mensuales
proteccion de |[convenida con
derechos del nifio, |valor unitario
nina o]
adolescente.
2) Diagnosticos|Por servicio|8 a 10 USS
prestado
3)Centros Sistema Combinado: |8,5 a 15 USS
Residenciales Por plaza|mensuales
convenida, a todo
Residenciales evento en la parte
fija de los
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costos, y por nifio
atendido, en la
parte variable de
los mismos.

4) Programas

a) Programas de 3 a 5 USS
prevencion en|Por poblacidn|mensuales
general. atendida con
valor unitario
atendida con valor
unitari
b) Programas de|Por sistema
fortalecimiento combinado.
familiar Por nifio atendido|3 USS mensuales a
a todo evento y un|todo evento y 10
adicional por nifio|USS por nino
egresado egresado
favorablemente favorablemente
- Hasta 200 USS
c) Programas de |Por proyecto por programa a
promociodn nivel local.
Programas de
promocion - Hasta 2.000 USS
por programa a
nivel regional.
- Hasta 20.000 USS
por programa a
nivel nacional.
d) Programas de Valor base a
medidas de |Por nifio atendido |determinar entre
reinsercion para el rango de 0,5 vy

infractores de ley
penal en general

7,99 USS mensuales

e) Programas
relativos a
medidas de
reinsercion para

Por nino atendido

8 a
mensuales

12 (VRN
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infractores de ley
penal de libertad

asistida

Valor base a
) Programas de|Por poblacion|determinar en el
proteccion en|atendida con valor|rango entre 0,5 a
general unitario 8,99 USS mensuales
g) Programas de|Por nifio atendido |9 a 15 uss
proteccion mensuales
especializados

h) Programa de|Por nifo atendido (6,5 a 9 USS
familias de mensuales
acogida

Hasta 2.000 USS
1) Programas de|Por proyecto
emergencia

En el caso de las letras d) y f), SENAME establecera
las modalidades que estaran comprendidas en este tipo de
programas, indicando el valor base especifico de cada una
de ellas, dentro del rango sefalado.

En el caso de la subvencion percibida por Gendarmeria
de Chile, respecto de los adolescentes menores de 18 afos,
infractores a la ley penal internos en sus
establecimientos penitenciarios, el valor base de la
subvencion sera de 6,8 USS.”.

AL ACTUAL ARTICULO 35, QUE HA
PASADO A SER 34

35) Para reemplazar la expresion “colaboradores” por
“organismos acreditados”.

AL ACTUAL ARTICULO 37, QUE HA
PASADO A SER 36

36) Para sustituirlo por el siguiente:
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"Articulo 36. El1 reglamento a que se refiere el
articulo 27, especificara las particularidades de cada una
de las formas de pago y de rendicién de 1los recursos
traspasados".

El SENAME, en funcién de evaluaciones sobre las
necesidades reales de los nifos, nifas y adolescentes de
la respectiva zona, Yy atendiendo a las alternativas
disponibles para su proteccion, revisara el numero de
plazas o poblacion que subvencionara, ajustando el
convenio con el organismo respectivo, cuando
corresponda.".

AL ARTICULO 38, QUE HA
PASADO A SER 37

37) Para modificarlo en la forma que se indica:

a) Para reemplazar en los inciso primero y segundo la
expresion “colaboradores” por “organismos acreditados”.

b) Para sustituir su inciso tercero por el siguiente:

"Estaran excluidos de este beneficio los programas a
que se refiere el articulo 18 de la presente ley".

AL ACTUAL ARTICULO 39, QUE HA
PASADO A SER 38

38) Para reemplazar la expresion “colaboradores” por “
organismos acreditados”.

AL ARTICULO 40, QUE HA
PASADO A SER 39

39) Para modificarlo de la manera que se indica:

a) Para sustituir en los incisos primero y tercero, la
expresion “colaboradores” por “organismos acreditados”.

b) Para reemplazar en el inciso segundo la palabra
“colaborador” por “organismo acreditado”.

AL ACTUAL ARTICULO 41, QUE HA
PASADO A SER 40.

40) Para introducir las siguientes modificaciones:
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a) Para eliminar la expresion "siempre".

b) Para agregar un inciso segundo del siguiente tenor:
"En estos casos se aplicara el procedimiento de
reclamacion establecido en el parrafo segundo del Titulo
siguiente.".

AL ACTUAL ARTICULO 42, QUE HA
PASADO A SER 41

41) Para modificarlo de la forma que se indica:

a) Para agregar en el numeral 3, antes de la coma (,)
la expresion "definida en el proyecto".

b) Para sustituir en el numeral 4, la palabra
“colaborador” por “organismo acreditado”.

AL ACTUAL ARTICULO 43, QUE HA
PASADO A SER 42

42) Para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 42. Los resultados del proceso de evaluaciodn
deberan ser informados a los organismos evaluados y seran
incorporados al correspondiente Registro. Ademas, de
oficio o a solicitud del organismo acreditado, el SENAME
dara a conocer la metodologia y cualquier otro antecedente
relevante acerca de la evaluacion.”.

AL ACTUAL ARTICULO 45, QUE HA
PASADO A SER 44

43) Para reemplazar la expresion “colaboradores” por
“organismos acreditados”.

AL ACTUAL ARTICULO 46, QUE HA
PASADO A SER 45

44) Para sustituirlo por el siguiente:

"Articulo 45.- Se consideran infracciones graves,
sancionables en la forma prevista en el presente Titulo,
las siguientes:

1) Cualquier accion u omisidén que maliciosamente o con
imprudencia temeraria vulnerare o amenazare los derechos
de un nifo, nina o adolescente atendido o sometido a una
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medida ejecutada por el organismo acreditado, cuando esta
conducta pudiere revestir los caracteres de un crimen,
simple delito o de falta.

2) Cualquier accion u omision dolosa que vulnere o
amenace los derechos de un nifo, nifia o adolescente
atendido por el organismo acreditado o sujeto a una medida
ejecutada por éste que, sin revestir los caracteres
referidos en el numeral precedente, constituyan una
reiteracion, entendiéndose por tal, la repeticidn de tales
acciones u omisiones por tres o mas veces dentro de un
mismo afio calendario.

3) El1 suministro, certificacion o declaracion maliciosa
de antecedentes falsos, inexistentes, alterados 0
incompletos, asi como el ocultamiento de antecedentes
verdaderos con el proposito de obtener de SENAME
beneficios, tales como la aprobacion de un proyecto, el
pago de una subvencidon, o la obstaculizacidén del término
de un convenio.

4) La omision o dilacion dolosa de la obligacidn de
investigar y sancionar las acciones y omisiones referidas
en los numerales anteriores, cuando éstas sean cometidas
por personal que preste servicios al organismo acreditado
a cualquier titulo o por personas que integren sus Organos
de administracion o representacion, segun fuere el caso.

5) La omision o dilacidn dolosa de la obligacion de
denunciar ante la autoridad policial y/o jurisdiccional
respectiva, los hechos de que tomen conocimiento y que
pudieren revestir los caracteres de delito, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 15 de la presente ley.

6) Cualquier infraccion o incumplimiento grave vy
reiterado a las disposiciones de esta ley, su reglamento
y/0 de los convenios celebrados al amparo de este cuerpo
legal, que cause severo dafio a los nifios, nifas vy
adolescentes bajo el cuidado del organismo acreditado.

Para imponer una sancién a un organismo acreditado, la
conducta debera provenir de éste, si fuere persona
natural, o derivar de la decision de sus oOrganos de
administracion, y/o de uno cualquiera de sus directores,
gerentes o0 representantes legales, si fuere persona
juridica. Con todo no sera responsable individualmente,
aquel miembro del o6rgano de administracién, director,
gerente o0 representante respecto del cual constare su
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falta de participacion, conocimiento u oposicion a 1los
hechos u omisiones constitutivos de la infraccion.”.

AL ACTUAL ARTICULO 47, QUE HA
PASADO A SER 46

45) Para introducir las siguientes modificaciones:

a) Para sustituir, en <cada <caso, la palabra
“colaborador” por “organismo acreditado”.

b) Para reemplazar en el inciso final el guarismo “51”
por “50".

AL ARTICULO 48, QUE HA
PASADO A SER 47

46) Para sustituir, en el inciso primero, la palabra
“colaborador” por “organismo acreditado”.

AL ACTUAL ARTICULO 49, QUE HA
PASADO A SER 48

47) Para sustituir el N© 1, por el siguiente:
"1) La investigacion se realizara sin forma de juicio y

sera dirigida por un funcionario designado para tal efecto
por el Director Nacional de SENAME;".

AL ACTUAL ARTICULO 50, QUE HA
PASADO A SER 49

48) Para reemplazar la palabra "SENAME" por '"el
Director Regional respectivo".

AL ACTUAL ARTICULO 51, QUE HA
PASADO A SER 50

49) Para sustituir, en <cada caso, la palabra
“colaborador” por “organismo acreditado”.

AL ACTUAL ARTICULO 52, QUE HA
PASADO A SER 51

50) Para modificarlo de la forma que se 1indica a
continuacion:
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a) Para reemplazar en el numeral 1°, el guarismo “47”
por “46".

b) Para sustituir en los numerales 2 y 4, la palabra
“colaborador” por “organismo acreditado”.

c) Para reemplazar en los numerales 1, 3 y 4, la
expresion “colaboradores”, por “organismos acreditados”.

d) Para sustituir en el N° 3, el guarismo “33"” por “32"
e) Para eliminar, en el N° 4, la expresion ", como
asimismo en contra de cualquier decision adoptada por

cualquier colaborador que, segun la 1ley tenga efectos
vinculantes a su respecto".

AL ACTUAL ARTICULO 53, QUE HA
PASADO A SER 52

51) Para sustituir en su inciso tercero, la expresion
“colaborador” por “organismo acreditado”.

AL ACTUAL ARTICULO 54, QUE HA
PASADO A SER 53

52) Para introducir las siguientes modificaciones:

a) Para eliminar en el encabezado la expresion “o debid
conocerse”.

b) Para sustituir en el numeral 1, la palabra
“colaborador” por “organismo acreditado”.

AL ACTUAL ARTICULO 58, QUE HA
PASADO A SER 57

53) Para introducir las modificaciones que a
continuacion se indican:

a) Para reemplazar la palabra “colaborador” por
“organismo acreditado”.

b) Para sustituir el guarismo “56” por “55".

AL ACTUAL ARTICULO 59, QUE HA
PASADO A SER 58

54) Para reemplazar el guarismo “63” por “62".
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AL ACTUAL ARTICULO 63, QUE HA
PASADO A SER 62

55) Para modificarlo de la forma que sigue:

a) Para sustituir, la palabra “colaborador” por
“organismo acreditado”.

b) Para reemplazar el guarismo “52” por “51”.

AL ACTUAL ARTICULO 65, QUE HA
PASADO A SER 64

56) Para reemplazar el 1inciso primero por el
siguiente:

"Articulo 64.- Para los efectos de lo dispuesto en
esta ley, se entendera por infraccion a 1la ley penal
cometida por adolescentes, la ejecucion por parte de una
persona menor de dieciocho afios y mayor de catorce, de un
hecho que, si fuera cometido por una persona mayor de
dieciocho afios, constituiria un crimen, simple delito o
falta.”.

AL ACTUAL ARTICULO 66, QUE HA
PASADO A SER 65

57) Para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 66.- Las referencias que se efectuen en
diferentes cuerpos legales a las Instituciones
Colaboradoras, reconocidas como colaboradoras del Servicio
Nacional de Menores o que coadyuven a sus funciones, se
entenderan hechas a los organismos acreditados de que
trata esta ley.”.

AL ACTUAL ARTICULO 69 QUE HA
PASADO A SER 68

58) Para modificarlo en la forma que se indica:
a) Para sustituir el N° 1 por el siguiente:

“1) Sustituyese, en el inciso primero del articulo 1°,
la frase "ejecutar las acciones que sean necesarias para
asistir y proteger a los menores de que trata esta ley vy
de estimular, orientar, coordinar y supervisar
técnicamente la labor que desarrollen las entidades
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publicas o privadas que coadyuven con sus funciones”" por
"ejecutar las acciones que sean necesarias para otorgar la
proteccion especial a 1los derechos del nifio, nifa o
adolescente, frente a situaciones de vulneracion de 1los
mismos; desarrollar los programas y ejecutar las medidas
aplicadas por el tribunal a los adolescentes como
consecuencia de la comision de una infraccion de la ley
penal, resguardando su inserci6on social y familiar;
ofrecer asesoria técnica a la autoridad competente para
decretar dichas medidas; promover los derechos del nifo,
nifia o adolescente, especialmente de aquellos a quienes se
aplican esas medidas, y de estimular, orientar, coordinar
y supervisar técnica y financieramente la labor que
desarrollen las instituciones publicas o privadas que
tengan la calidad de organismo acreditado.".

b) Para reemplazar el Numeral 2 por el siguiente:

“2) En el articulo 1, sustituyanse el inciso segundo
por el siguiente:

"Para los efectos de esta ley, se entiende por nifo,
nifia o adolescente toda persona menor de dieciocho afios de

edad. Las referencias que en esta ley se hacen a 1los
menores deben entenderse hechas a los nifios, nifas Yy
adolescentes. Ello serda sin perjuicio de las

disposiciones que establecen otra edad para efectos
determinados.".”.

c) Para eliminar el numeral 3.
d) Para sustituir el N° 4, por el siguiente:

“4) Sustituyese el inciso primero del articulo 2°, por
el siguiente:

"Articulo 2°.- E1l SENAME dirigira su accion a los:

1) Nifos, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos, cuando esta situacién tenga como causa
principal:

a. La falta de una familia u otra persona legalmente
responsable que se haga cargo de su cuidado personal;

b. Acciones u omisiones de los padres o de las personas
gue tengan su cuidado personal:
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c. La inhabilidad transitoria o permanente de estas
personas para velar por los derechos de aquéllos sin ayuda
del Estado;

d. La propia conducta de los nifios, cuando ésta ponga
en peligro su vida o integridad fisica.

e. Cualquier otra accion u omision que afecte el
desarrollo o la integridad fisica o psiquica del nifo,
nifa y adolescente, cometidas por cualquier persona o
institucion;

2) Adolescentes imputados de haber cometido una
infraccién a 1la ley penal, incluyéndose en éstos a
aquellos sujetos a una medida privativa o no privativa de
libertad decretada por el tribunal competente o a una pena
como consecuencia de haberla cometido.

3) A todos los nifios, nifias o adolescentes, en relacion
con la prevencion de situaciones de vulneracidén de sus
derechos y promocién de los mismos.

SENAME, podra también subvencionar las actividades
relacionadas con la atencion a los padres, las personas
gue tengan el cuidado personal de 1los nifios, nifas vy
adolescentes, 0 a quienes les corresponda un rol protector
de sus derechos cuando de ello dependa la prevencion o
superacion de la situacion que vulnera dichos derechos o
el desarrollo del ©proceso de reinsercion de 1los
adolescentes infractores de ley penal.

Para lo anterior, SENAME subvencionara a las entidades
gue hayan sido reconocidas como organismo acreditado, en
conformidad a la ley.".

e) Para reemplazar el N° 6, por el siguiente:

"6) Sustituyese el numero 4) del articulo 3° por el
siguiente:

"Crear los centros a que se refiere el articulo 51 de la
ley 16.618 y el N° 6, letra a) del articulo 4 de la ley
gue establece un sistema de atencion a la nifez vy
adolescencia a través de la red de organismos acreditados
del SENAME vy su régimen de subvencion, a fin de
administrarlos directamente. En casos calificados, y con
autorizacion del Ministerio de Justicia, podra crear vy
administrar directamente OPD, centros, programas y equipos
de diagnostico correspondientes a las lineas de acciodn
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desarrolladas por 1la red de organismos acreditados con
subvencion estatal. Se entendera por casos calificados
aquellos en que 1los organismos acreditados no se
interesen en asumir esas lineas de accidén, wuna vez
llamados a presentar propuestas, o bien, cuando la demanda
de atencion supere la oferta.".”.

f) Para reemplazar el N° 7, por el siguiente:

“7) Intercéalase, en el numero 14 del articulo 12,
después de la coma (,) que sigue a la palabra "Servicio" vy
antes de la palabra "de", la siguiente frase: "y para la
administracion de las OPD vy los diversos centros,
programas y equipos de diagnostico, en todas las lineas de
accion, que desarrollen los organismos acreditados dentro
de su territorio, modificarlos y ponerles término, vy
dictar las resoluciones generales o particulares que sean
necesarias para el ejercicio de estas atribuciones".

g) Para sustituir el N°8 por el que sigue:
“8) Deroganse los articulos 13 y 14",

h) Para agregar un numeral 9 nuevo del siguiente tenor,
pasando el actual a ser 10 y asi sucesivamente:

“9) Reemplazase en el articulo 15, la expresidéon “Las
entidades coadyuvantes y en especial las reconocidas como
colaboradoras” por “Los organismos acreditados”.

i) Para modificar el actual N° 9, que ha pasado a ser
10, que sustituye el inciso primero del articulo 16, como
se indica:

i) Para agregar, a continuacion del punto aparte, que
pasa a ser seguido, lo siguiente: "Sera competente para
conocer de la declaracion de administracidn provisional de
toda una institucidén, el tribunal del domicilio de dicho
organismo”.

1i) Para reemplazar la expresion “colaborador” por
“organismo acreditado”.

j) Para reemplazar en el actual N° 10, que ha pasado a
ser 11, que sustituye el inciso tercero articulo 16, la
expresion “colaborador” por “organismo acreditado”.
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ARTICULO 70, NUEVO

59) Para intercalar, a continuacion del articulo 69, el
siguiente articulo 70 nuevo, corrigiéndose la numeracion
correlativa segun corresponda:

“Articulo 70. - Introducense las siguientes
modificaciones al articulo 29 de 1la Ley 16.618, de
Menores:

a) Suprimese el N° 2 del articulo 29,
b) Reemplazase el N° 3 por el siguiente:

“Disponer su ingreso a un centro de diagnoéstico,
transito y distribucion o de rehabilitacion o a un
programa especializado de caracter ambulatorio, segun
corresponda.”.”.

AL ARTICULO 73

60) Para reemplazar la expresion “un afio después de su
publicacion en el Diario Oficial” por “el 01 de enero de
2005".

AL ARTICULO 74
61) Para modificarlo de la siguiente forma:

a) Para eliminar la expresion “Dentro del plazo de doce
meses sefialado en el articulo anterior,”.

b) Para intercalar entre la palabra "ley” y el punto
(.) que le sigue, la frase: "que sean necesarios para su
adecuada implementacion”.

AL ARTICULO 1° TRANSITORIO

62) Para sustituir en el inciso 1° 1la expresiodn
“colaboradores” por “organismos acreditados”.

AL ARTICULO 2 TRANSITORIO.
63) Para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 2°.- Sin perjuicio de 1lo dispuesto en el
articulo anterior y en articulo 71, por Resolucidén Exenta
del Director Nacional de SENAME, se podra prorrogar la
vigencia de las resoluciones de reconocimiento de 1los
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colaboradores dictadas por el SENAME con anterioridad a la
entrada en vigencia de esta ley.

Asimismo, SENAME podra prorrogar hasta por un plazo de
tres afos, los convenios vigentes antes de la entrada en
vigencia de esta ley. En tales casos, los términos vy
condiciones de financiamiento seran los establecidos en
los referidos convenios y en 1lo no previsto por ellos,
segun lo establecido en la normativa sobre control de
transferencias del Servicio Nacional de Menores, aplicable
con anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley.”.

AL ARTICULO 3° TRANSITORIO
64) Para sustituirlo por el siguiente:

“Durante los tres primeros afos de vigencia de esta
ley, los llamados a licitacion, la seleccion de proyectos
y el consiguiente pago de la subvencion de acuerdo a los
valores fijados en esta ley se aplicara gradual vy
progresivamente, en la siguiente forma:

1) Afo 2005, para la linea Centros Residenciales;

2) Aio 2006, para la linea Oficinas de Proteccion de
Derechos;

3) Afo 2007, para las demas lineas de accion.”.

AL ARTICULO 4° TRANSITORIO

65) Para eliminarlo.

AL ARTICULO 5° TRANSITORIO, QUE PASA
A SER CUARTO

66) Para reemplazar el guarismo "1999" por "2005", las
dos veces que aparece en el texto.

Dios guarde a V.E.,

JOSE MIGUEL INSULZA SALINAS
Vicepresidente de la Republica

NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN
Ministro de Hacienda
LUIS BATES HIDALGO
Ministro de Justicia
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE CONSTITUCION, LEGISLACION,
JUSTICIA Y REGLAMENTO, ACERCA DEL PROYECTO DE LEY QUE
QUE ESTABLECE UN SISTEMA DE ATENCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA A TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES DEL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES Y SU REGIMEN DE
SUBVENCION.

(BOLETIN N° 2.391-18)

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR
LA COMISION:

1.- Reemplazar el sistema de atencion que se brinda a los nifios,
ninas y adolescentes por los organismos acreditados ante el
Servicio Nacional de Menores. Entre otros aspectos, se precisan
las personas juridicas y naturales que puede tener tal calidad
(actualmente denominadas “instituciones colaboradoras”); los
supuestos de actuacién del sistema y las diferentes lineas de
accion que se pueden desarrollar.

2.- Reemplazar el régimen de subvenciones aplicable a los
organismos acreditados, en un marco de flexibilidad. De esta
manera, se mencionan los criterios a tomar en cuenta para calcular
el monto de la subvencion; se establece para la mayoria de los
casos un precio unitario base asociado a una banda, dentro de la
cual el reglamento establecera los valores correspondientes a las
distintas categorias de proyectos, y se regulan los convenios que
se suscribiran con los organismos acreditados, teniendo en vista
incentivar la reconversion de los hogares masivos a centros
residenciales de menor cobertura.

Velando por la mejor forma de conseguir ambos objetivos, S.E. el
Presidente de la Republica ha propuesto diversos ajustes al
proyecto de ley, mediante la indicacién que se anexa y acerca de
la cual se resolvera en el segundo informe.

ACUERDOS: fue aprobado en general por unanimidad (5x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA
COMISION: El proyecto se encuentra dividido en 6 Titulos, que
contienen 74 articulos permanentes, y un parrafo con 5 articulos
transitorios.
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Xl.
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NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: los articulos los articulos 63 y
69, N° 9, deben ser aprobados con el quérum propio de ley
organica constitucional, en conformidad con lo dispuesto en los
articulos 74 de la Constitucién Politica de la Republica, en relacion
con el inciso segundo del articulo 63 de la misma Carta
Fundamental. La Excma. Corte Suprema informé favorablemente
esta iniciativa.

URGENCIA: simple.

ORIGEN E INICIATIVA: el proyecto se origind en Mensaje de S.E.
el Presidente de la Republica, enviado a la Honorable Camara de
Diputados el 31 de agosto de 1999.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: por
unanimidad.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 5 de marzo de 2002.
TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: EI decreto ley N° 2.465, de 1979, Ley Organica del
Servicio Nacional de Menores; el decreto con fuerza de ley N°
1.385, de 1980, de Justicia, que establece régimen de
subvenciones para las instituciones colaboradoras del Servicio
Nacional de Menores, y el decreto ley N° 3606, de 1981,
complementario de este ultimo.

Valparaiso, a 5 de julio de 2004.

JOSE LUIS ALLIENDE LEIVA
Secretario



	BOLETIN Nº 2.391-18
	El proyecto de ley pretende establecer un nuevo modelo de atención, respetuoso de los niños como sujetos de derecho, a través del desarrollo de diversas líneas de acción, que persiguen fortalecer la familia como el espacio preferente para el desarrollo de los niños. Asimismo, se quiere introducir nuevos instrumentos destinados a mejorar la calidad de la atención, la gestión y resultados de los programas ofrecidos; fortalecer la relación con las instituciones colaboradoras de la red del Servicio y relacionar esta red con la oferta de políticas sociales universales para hacerlas operativas en el nivel local, a fin de contribuir a desjudicializar y desinstitucionalizar los problemas menos complejos.
	En este mismo contexto, se busca fijar formas de pago más apropiadas a los distintos tipos de proyectos, establecer incentivos al buen trabajo técnico, incorporar nuevos métodos de evaluación de los mismos y aumentar los recursos del sistema, con miras a mejorar la oferta de programas y compensar el deterioro del valor real de las subvenciones, dado el deterioro de su valor real a partir de 1982.
	Sostuvo que el actual sistema de financiamiento establece doce sistemas subvencionables y una forma de pago única: por niño/día efectivamente atendido. A cada uno de esos doce sistemas se les asigna un valor de subvención, y la institución celebra convenios indefinidos donde se fijan las plazas a subvencionar. En la gestión de los recursos, los compromisos históricos determinan en forma significativa la oferta programática, lo que da una gran rigidez al sistema: los convenios con inicio formal en 1982 representaban al año 2000 un 67,05 % del total comprometido. Si se consideran los convenios iniciados hasta 1995, los recursos comprometidos alcanzaban un 92%.
	Por otra parte, la oferta programática es mayoritariamente rígida y no favorece nuevas modalidades de atención. Estas se financian por programas de apoyo, con las dificultades dadas por la limitación de estos recursos y por la gran demanda porque el Servicio aborde temas emergentes. Mediante el proyecto se desea también apoyar el desarrollo de programas innovadores o que requieren de un sistema de pago más flexible, relacionados precisamente con estos casos de maltrato grave y abuso sexual, de explotación sexual, de “niños de la calle” y con los centros de diagnóstico ambulatorios.
	Reconoció que el actual sistema de transferencia de recursos fomenta el uso de sistemas de internado en desmedro de los programas ambulatorios. El sistema de diagnóstico residencial, al favorecer economías de escala y, con ello, la vida en centros de gran cobertura, establece estímulos contrarios al egreso de los niños, fomentando la permanencia prolongada en centros residenciales. Asimismo, absorbe una gran cantidad de recursos, en desmedro de la oferta de sistemas propiamente de protección, como, por ejemplo, los programas ya aludidos de reparación en casos de maltrato grave y abuso sexual.
	La señora Directora del Servicio Nacional de Menores, a continuación, se refirió al régimen de subvenciones propuesto por la iniciativa legal y su impacto en el sistema de financiamiento y en el modelo de gestión.
	Afirmó que, en primer lugar, se contempla un nuevo Modelo de Atención Financiable, que se sustenta en las siguientes líneas de acción: creación de la Oficina de Protección de Derechos del Niño, Niña y Adolescente (OPD); programas de protección, prevención, promoción y medidas no privativas de libertad; centros residenciales, consistentes en casas de acogida y residencias, y diagnóstico, para lo cual se consideran equipos ambulatorios como alternativa al diagnóstico residencial.
	Enseguida, se considera la unificación del sistema de transferencia de recursos y el aumento en el valor de la subvención. Para ello está prevista una gradualidad de tres años en el presupuesto, que significa sumar al presupuesto base del año de aprobación un total de $ 8.401 millones, correspondiente a $ 1.260 millones el primer año, $ 2.941 millones el segundo año y $ 4.200 millones el tercer año.
	El nuevo registro de colaboradores identificará a cada colaborador y los proyectos que ejecuta por línea de acción; informará sobre los resultados obtenidos por cada proyecto en la evaluación de desempeño, y establecerá una agenda de llamados a concurso programados para cada línea de acción, región y comuna.
	El sistema de pago será diferenciado por línea de acción, lo que reconoce su diversidad y complejidad. También se consulta aplicar un incentivo económico al desempeño, es decir, un bono para premiar el desempeño en la calidad de la atención y en los resultados alcanzados en los programas (de atención directa) de protección, de medidas no privativas de libertad y de prevención. Se considera, además, un sistema de licitación, es decir, un llamado a concurso de proyectos por línea de acción; la fijación del precio a pagar antes del llamado a concurso; la selección de proyectos, en donde los criterios serán fijados en el reglamento y la celebración de convenios.
	Finalmente, el sistema de evaluación se orientará al mejor cumplimiento de los objetivos, resultados esperados y calidad de la atención. Se contempla la evaluación anual de los convenios y la formulación de recomendaciones para alcanzar los objetivos; la prórroga de convenio sin necesidad de llamado a concurso cuando los resultados de la evaluación sean positivos y la contratación de evaluaciones externas.
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