A S.E. el Presidente
de la Honorable
Céamara de
Diputados

N°947/SEC/12

Valparaiso, 3 de octubre de 2012.

Tengo a honra comunicar a Vuestra Excelencia que, con
motivo del Mensaje, Mociones, informes y antecedentes que se adjuntan, el Senado ha
dado su aprobacion a la siguiente iniciativa, correspondiente a los Boletines ntimeros

7.786-03, 7.890-03 y 7.932-03, refundidos:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1°.- Introdicense las siguientes modificaciones
en la ley N° 18.010, que establece normas para las operaciones de crédito y otras

obligaciones de dinero que indica:

1) Modificase el articulo 2° de la siguiente manera:

a) Agrégase, en el inciso primero, la siguiente oracion
final: “Se entiende por tasa de interés de una operacion de crédito de dinero no
reajustable, la relacion entre el interés calculado en la forma definida en este inciso y el

capital.”.

b) Agrégase, en el inciso segundo, la siguiente oracion
final: “Se entiende por tasa de interés de un crédito reajustable, la relaciéon entre el

interés calculado en la forma definida en este inciso y el capital.”.

2) Reemplazase, en el inciso primero del articulo 3°, la
frase “sociedad financiera o cooperativa de ahorro y crédito”, por “caja de compensacién
de asignacion familiar, compafiia de seguros o cooperativa de ahorro y crédito, o
cualquier otra instituciéon colocadora de fondos por medio de operaciones de crédito de

dinero de manera masiva, segtin se define en el articulo 31 de esta ley”.



3) Introducense las siguientes enmiendas en el articulo 6°:

a) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “Interés
corriente es el interés promedio cobrado por los bancos y las sociedades financieras
establecidas en Chile”, por la siguiente: “Tasa de interés corriente es el promedio
ponderado por montos de las tasas cobradas por los bancos establecidos en Chile”, e
incorporase, a continuacion del punto final, el siguiente texto: “Cada vez que la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, en virtud de lo sefialado en este
inciso, establezca limites nuevos o modifique los existentes deberd, mediante resolucién
fundada, caracterizar los segmentos de crédito considerados, especificando el volumen,
tasas de interés corrientes y tasas de interés habituales de operaciones efectivas y
sustitutas, entre otros aspectos relevantes. Al crear o modificar un limite, la
Superintendencia podra usar como referencia para establecer la tasa de interés corriente
de cada segmento nuevo o modificado, la tasa de una o un conjunto de operaciones
financieras representativas que, combinadas, logren un perfil de pagos similar al que
tendrian las operaciones del segmento nuevo o modificado. En caso de usar tal

referencia, debera hacerlo por un plazo méaximo de 12 meses.”.

b) Sustittyese el inciso segundo por el siguiente:

“Las tasas de interés corriente se estableceran cada dos
semanas en relacion con las operaciones efectuadas durante las ultimas dos semanas
consecutivas. Las tasas de interés corriente que resulten se publicaran en la pagina web
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y en el Diario Oficial
durante la semana siguiente a las utilizadas para su establecimiento, y tendran vigencia
desde el dia siguiente al de su publicacién y hasta el dia de la proxima publicacién

inclusive.”.

c) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “sujetas a
refinanciamientos o subsidios u otras que, por su naturaleza, distorsionen la tasa del
mercado.”, por las siguientes: “sujetas a refinanciamientos o subsidios u otras que, por
su naturaleza no sean representativas de las condiciones de mercado en relacion a
operaciones de similares caracteristicas y circunstancias. La Superintendencia debera

siempre publicar dicha decision en su pagina web.”.



d) Sustitiyese, en el inciso cuarto, la frase “No puede
estipularse un interés que exceda en mas de un 50% al corriente que rija al momento de
la convencién”, por lo siguiente: “No podra estipularse un interés que exceda el
producto del capital respectivo y la cifra mayor entre: 1) 1,5 veces la tasa de interés
corriente que rija al momento de la convencion, segin determine la Superintendencia
para cada tipo de operacion de crédito de dinero, y 2) la tasa de interés corriente que rija

al momento de la convencién incrementada en dos puntos porcentuales anuales”.

e) Suprimese el inciso final.

4) Agréganse los siguientes articulos 6° bis y 6° ter:

“Articulo 6° bis.- Para aquellas operaciones de crédito de
dinero denominadas en moneda nacional no reajustable, por montos iguales o inferiores
a doscientas unidades de fomento, por plazos mayores o iguales a noventa dias, y que no
correspondan a aquéllas exceptuadas por el articulo 5°, no podra estipularse un interés
cuya tasa exceda a la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion para
las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable por
montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil unidades de fomento y por plazos
mayores o iguales a noventa dias, incrementada en un término aditivo cuyo valor sera

de:

i) catorce puntos porcentuales sobre base anual, en las

operaciones superiores a cincuenta unidades de fomento.

ii) veintidn puntos porcentuales sobre base anual, en

aquellas operaciones por montos iguales o inferiores a cincuenta unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupacién de operaciones
originada en la distincion por monto establecida en el inciso anterior. La
Superintendencia deberad determinar y publicar la tasa de interés corriente de cada uno de

los segmentos sefialados y del conjunto de ellos.



La Superintendencia debera, ademas, publicar la tasa de
interés promedio ponderado por montos, de aquellas operaciones comprendidas en el
inciso primero de este articulo que estén amparadas por un convenio entre el acreedor y
la entidad empleadora o pagadora de pensién del deudor, en virtud del cual ésta se
obligue a deducir al deudor aquellas sumas o porcentajes determinados en conformidad
a la legislacion vigente, destinados a efectuar pagos al acreedor bajo dichas operaciones.
Se presumira la existencia del convenio cuando el acreedor y la entidad mencionada sea
la misma institucion. La Superintendencia podra establecer mediante normativa la
informacién periédica que deberan entregarle los bancos y las instituciones colocadoras
de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, segin son
definidas en el articulo 31 de esta ley, con el fin de cumplir la tarea encomendada por

este inciso.

Articulo 6° ter.- La tasa maxima convencional a aplicar a
los créditos que se originen en la utilizacién de tarjetas de crédito mediante una linea de
crédito previamente pactada se establecera en funcién del monto maximo autorizado
para dichas operaciones en la convencion que les dio origen y del tiempo que se hubiere
pactado en ella para hacer uso de la linea rotativa o refundida, segin sea el caso, y
correspondera a aquella vigente al momento a partir del cual se devengan los respectivos

intereses.

Para efectos de determinar la tasa maxima convencional a
aplicar en los créditos a que se refiere el inciso precedente, se entendera que las
modificaciones en el tiempo pactado o en el cupo autorizado para la respectiva linea de
crédito que se realicen a la convencion que da origen al crédito, o las renovaciones que

se hicieren a ésta, constituyen una nueva convencion.

Para las operaciones de crédito que se efecttien en cuotas,
la tasa maxima convencional a aplicar se establecera en funcion al monto y plazo de la
operacién respectiva, y correspondera a aquella vigente al momento de efectuarse la

misma.”.



5) Agrégase, en el articulo 8°, el siguiente inciso final:

“Sin perjuicio de la sanciéon establecida en el inciso
primero y de otras sanciones establecidas en ésta y otras leyes, cuando se trate de
operaciones realizadas por bancos, o por cualquiera de las instituciones colocadoras de
fondos sefialadas en el articulo 31 de esta ley, en las cuales el interés exceda el maximo
aplicable, la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras aplicara a la entidad
infractora una multa a beneficio fiscal por un monto equivalente al capital de la

operacion multiplicado por tres veces la tasa de interés anualizada aplicada.”.

6) Reemplazase, en el inciso tercero del articulo 10, el

guarismo “25” por “20”.

7) Agrégase, en el articulo 30, el siguiente inciso tercero,

nuevo, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“En aquellas operaciones de crédito de dinero cuyo capital
sea inferior a doscientas unidades de fomento no podra en caso alguno hacerse exigible
la obligacion en forma anticipada, sino una vez cumplidos treinta dias corridos desde
que el deudor incurra en mora o simple retardo en el pago. Todo pacto en contravencion

a esta disposicion se tendra como no escrito.”.

8) Insértanse los siguientes articulos 31 y 32:

“Articulo 31.- La Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras debera fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta
ley respecto de los bancos y de aquellas instituciones colocadoras de fondos por medio
de operaciones de crédito de dinero de manera masiva. Son instituciones que colocan
fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva aquéllas que,
habiendo realizado operaciones sujetas a un interés maximo convencional durante el afio
calendario anterior, determine un decreto supremo del Ministerio de Hacienda, emitido
bajo la formula “Por orden del Presidente de la Republica” y visado por el Ministerio de
Economia. Dicho decreto no podra establecer requisitos que importen sumas totales por
montos globales anuales inferiores a cien mil unidades de fomento o un nimero inferior

o igual a mil operaciones anuales. Dichas instituciones estaran sujetas a la fiscalizacion



de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y se regiran por las normas
que sean impartidas por dicha Superintendencia en cuanto al cumplimiento de lo

establecido en esta ley.

Para efectos de confeccionar estadisticas y estudios, la
Superintendencia debera solicitar a todas las instituciones mencionadas en este articulo,
informacion sobre todas las operaciones sujetas a un interés maximo convencional fijado
por esta ley, mediando un periodo no inferior a tres meses entre cada solicitud. Esta
informacion incluird también toda suma que, en forma periddica, esporadica, o por una
sola vez, recibe o tiene derecho a recibir del deudor, cualquier institucion que preste
servicios por actos complejos, complementarios a la operacion de crédito de dinero y
diferentes de tal operacion. Para estos efectos, la Superintendencia debera informar a las
instituciones solicitadas los requisitos de entrega de dicha informacion, y en caso de
incumplimientos en la oportunidad y calidad de la entrega, podra aplicar multas de hasta
cinco mil unidades de fomento a dichas instituciones, por cada infraccién. La
Superintendencia debera elaborar y publicar un compendio estadistico semestral que

resuma la informacion recolectada en virtud del presente inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacién sefialada en el
inciso anterior, y utilizando parametros objetivos y comparables, la Superintendencia
debera elaborar y publicar, al menos semestralmente, indices que permitan al publico
comparar los precios entre los principales productos de crédito de dinero o vinculados a
ellos que adquieran grupos significativos de personas naturales y empresas de menor
tamafio que realizan las operaciones de crédito de dinero identificadas en el articulo 6°
bis. Para tal efecto, la Superintendencia deberd precisar la informacién que deberan
entregarle las instituciones oferentes de dichos créditos, las wvariables que se
consideraran en cada indice, la periodicidad de las mediciones, las metodologias de
apoyo, la forma de comunicacién de los resultados y las demas materias que estime

necesarias para el cuamplimiento de esta funcién.

La Superintendencia y el Servicio Nacional del
Consumidor podran intercambiar informacion relativa a las operaciones de crédito de
dinero afectas al cumplimiento de las disposiciones de esta ley y de la ley N° 19.496,
para lo cual deberan suscribir un convenio de intercambio de informacién. Para dichos

efectos, los datos deberan entregarse siempre disociados de los titulares a que dichos



datos se refieren y con pleno respeto a lo establecido en la ley N° 19.628, sobre

proteccién de la vida privada.

El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la
Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afio, segin la informaciéon de que
disponga, el volumen y niimero de operaciones realizadas, asi como la identidad de cada
una de las instituciones colocadoras de fondos que cumplan las condiciones establecidas

en el inciso primero.

La Superintendencia, asi como sus funcionarios y toda otra
persona que haya tenido acceso a la informacion a que se refiere este articulo deberan

cefiirse a las obligaciones que establece el Titulo XVI de la Ley General de Bancos.

Articulo 32.- Las leyes actualmente en vigencia o que se
dicten en el futuro, que hagan referencia a tasas de interés corriente, interés maximo
convencional o a tasas de interés maximo convencional, se entendera que hacen

referencia a las disposiciones de la presente ley.”.

Articulo 2°.- Reemplazase el inciso segundo del articulo 85
del Codigo Tributario, contenido en el articulo 1° del decreto ley N° 830, del Ministerio

de Hacienda, de 1974, por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 61 y 62, para
los fines de la fiscalizacion de los impuestos, los Bancos e Instituciones Financieras y
cualquiera otra instituciéon que realice operaciones de crédito de dinero de manera
masiva, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 de la ley N° 18.010, deberan
proporcionar todos los datos que se les soliciten relativos a las operaciones de crédito de
dinero que hayan celebrado y de las garantias constituidas para su otorgamiento, en la
oportunidad, forma y cantidad que el Servicio establezca. En caso alguno se podra
solicitar la informacién sobre las adquisiciones efectuadas por una persona determinada

en el uso de las tarjetas de crédito.”.



Articulo 3°.- Introdicense las siguientes modificaciones en
la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los

consumidores:

1) En el articulo 37:

a) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

“No podra cobrarse, por concepto de gastos de cobranza
extrajudicial, cualesquiera sean la naturaleza de las gestiones, el nimero, frecuencia y
costos en que efectivamente se haya incurrido, incluidos honorarios de profesionales,
cantidades que excedan de los porcentajes que a continuacién se indican, aplicados sobre
el capital adeudado a la fecha del atraso, conforme a la siguiente escala progresiva: en
obligaciones de hasta diez unidades de fomento, 9%; por la parte que exceda de diez y
hasta cincuenta unidades de fomento, 6%, y por la parte que exceda de cincuenta
unidades de fomento, 3%. Los porcentajes indicados se aplicaran transcurridos los
primeros veinte dias de atraso, y por una sola vez, mientras el saldo insoluto de la deuda
no sea extinguido en su totalidad. En ningun caso los gastos de cobranza extrajudicial
podran devengar un interés superior al corriente ni se podran capitalizar para los efectos

de aumentar la cantidad permitida de gastos de cobranza.”.

b) Intercalase el siguiente inciso tercero, nuevo, pasando
los actuales incisos tercero, cuarto, quinto y sexto, a ser incisos cuarto, quinto, sexto y

séptimo, respectivamente:

“El proveedor del crédito debera realizar siempre a lo
menos una gestion que garantice el debido y oportuno conocimiento del deudor sobre la
mora o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, dentro de los primeros quince
dias siguientes a cada vencimiento impago. Si el proveedor no realizara dicha gestion, la
cantidad maxima que podra cobrar por los gastos de cobranza extrajudicial indicados en

el inciso anterior, se reducira en 0,2 unidades de fomento.”.

2) En el articulo 39, eliminase la expresion “el articulo 6°

de3’



Disposiciones Transitorias

Articulo primero.- Las modificaciones que esta ley
introduce en la ley N° 18.010, en el Codigo Tributario contenido en el decreto ley N°
830, del Ministerio de Hacienda, de 1974 y en la ley N° 19.496 se aplicaran respecto de
las nuevas operaciones o contratos que se celebren, o que sean objeto de modificaciones,
o los nuevos giros que se hagan, a contar del primer lunes del tercer mes siguiente a la

fecha de la publicacién en el Diario Oficial de la presente ley.

Articulo segundo.- La fiscalizacion del cumplimiento de la
ley N° 18.010 respecto a las instituciones identificadas en el articulo 31 que no son
bancos se aplicard a contar del primer lunes del séptimo mes siguiente a la fecha de la

publicacion en el Diario Oficial de la presente ley.

Articulo tercero.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
31 de la ley N° 18.010, hasta que entre en vigencia el decreto a que se refiere el
mencionado precepto, se entendera que las instituciones que colocan fondos por medio
de operaciones de crédito de dinero de manera masiva son aquellas que, durante el afio
calendario anterior, hayan realizado operaciones sujetas a un interés maximo
convencional por un monto global anual igual o superior a cien mil unidades de fomento

y en un nimero superior a mil operaciones.

Articulo cuarto.- Una vez concluido el periodo mensual de
aplicacion de la tasa maxima convencional vigente el dia anterior al de la publicacién de
esta ley, la tasa de interés maxima convencional anualizada para la categoria de
operaciones identificadas en el articulo 6° bis de la ley N° 18.010 sera la tasa de interés
maxima convencional vigente al momento de la publicacion de esta ley, reducida en un
guarismo, que diferird entre los segmentos definidos por el referido articulo del modo

siguiente:
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i) Para el segmento de operaciones con montos superiores
a cincuenta e inferiores o iguales a doscientas unidades de fomento, el guarismo sera 8

puntos porcentuales sobre base anual.

ii) Para el segmento de operaciones con montos inferiores
o iguales a cincuenta unidades de fomento, el guarismo sera 6 puntos porcentuales sobre

base anual.

Transcurridas doce semanas desde esta rebaja inicial, la
tasa de interés maxima convencional anualizada para cada segmento de las operaciones
identificadas en el mencionado articulo 6° bis sera la suma de un término aditivo para
cada segmento y la tasa de interés corriente para las operaciones de crédito de dinero en
moneda no reajustable, de montos mayores de doscientos e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y a mas de noventa dias plazo, registrada durante el anterior

periodo de dos semanas.

Para cada uno de los siguientes periodos de doce semanas,
el término aditivo de cada segmento se determinard como la diferencia entre el término
aditivo que haya regido en el periodo anterior para el mismo segmento y el producto de
multiplicar dos puntos porcentuales sobre base anual y el factor de protecciéon ante
contracciones del crédito, definido por el articulo quinto transitorio, para cada uno de

estos periodos de doce semanas.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, el
término aditivo asignado al segundo periodo de doce semanas posterior a la publicacion
de esta ley serd la diferencia entre la tasa de interés maxima convencional reducida
definida en el inciso primero de este articulo para el respectivo segmento y la tasa de
interés corriente de las operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda
nacional no reajustable por montos mayores a doscientas e inferiores a cinco mil
unidades de fomento y por plazos mayores o iguales a noventa dias, que haya regido el

dia anterior al inicio de este periodo.

Cuando la tasa de interés maxima convencional
determinada de acuerdo a este articulo resulte para un segmento inferior a la tasa de

interés maxima convencional determinada en conformidad al articulo 6° bis para ese
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mismo segmento y para el mismo periodo, este articulo dejara de tener aplicacién en la

determinacion de la tasa de interés maxima convencional de dicho segmento.

Articulo quinto.- El factor de proteccién ante contracciones
del crédito, definido para cada periodo de doce semanas, a que se refiere el articulo
cuarto transitorio, no podra exceder de la unidad, y sera la cifra mayor entre cero y la
proporciéon obtenida dividiendo un numerador tinico para todos los segmentos por un

denominador unico.

El numerador unico sera la diferencia entre el monto
promedio semanal en unidades de fomento de las operaciones de crédito de dinero
realizadas durante las cuatro semanas previas a la semana anterior al respectivo periodo
de doce semanas, por las instituciones cuyas operaciones son utilizadas para determinar
la tasa de interés corriente de las operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200
unidades de fomento identificadas por el articulo 6° bis de la ley N° 18.010, y que sean
operaciones afectas a alguna de las tasas de interés maximas definidas por dicho articulo
y el ochenta por ciento de un monto de referencia, que sera el monto promedio semanal
en unidades de fomento de las operaciones identificadas por el articulo 6° bis realizadas
durante los cuatro meses previos a la aplicacién del inciso primero del articulo cuarto
transitorio por las instituciones cuyas operaciones son utilizadas para definir la tasa de
interés corriente para las operaciones cuyo monto sea inferior o igual a 200 unidades de
fomento identificadas por el articulo 6° bis. El denominador unico sera la diferencia

entre el noventa y el ochenta por ciento de dicho monto de referencia.

La proporcion indicada en el primer inciso podra obtenerse

aplicando la siguiente férmula:

_ €—0.80B
P: =
UJgU'E—ﬂ,QU'E’ donde
P = proporcién obtenida para el periodo t de doce

semanas,
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C: = monto promedio semanal en unidades de fomento de

las operaciones de crédito de dinero realizadas durante las cuatro semanas
inmediatamente anteriores a la semana anterior al periodo t de doce semanas, por las
instituciones cuyas operaciones son utilizadas para determinar la tasa de interés corriente
de las operaciones identificadas por el articulo 6° bis y cuyo monto sea inferior o igual a
200 unidades de fomento, y que sean operaciones afectas a alguna de las tasas de interés

maximas definidas por el citado articulo 6° bis, y

B = monto de referencia, definido en el inciso segundo

de este articulo.

Articulo sexto.- Durante los primeros tres afios contados
desde la entrada en vigencia de la presente ley, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras debera elaborar un informe anual sobre los efectos de la
aplicaciéon de la misma. Dicho informe debera contener las estimaciones de los costos
operativos impuestos a las instituciones fiscalizadas conforme a lo establecido en el
articulo 31 de la ley N° 18.010; los costos administrativos adicionales asumidos por la
Superintendencia por la presente ley; las estimaciones cuantitativas de la reduccién en el
volumen de operaciones de crédito comprendidas en el articulo 6° bis de la referida ley
N° 18.010; las estimaciones cuantitativas del beneficio obtenido por esos deudores con
la introduccion del sefialado articulo 6° bis y demas normas de la presente ley, sobre
proteccion a deudores de créditos en dinero. El informe referido al afio cronoldgico
anterior debera ser enviado antes del 31 de marzo del afio siguiente al Ministerio de
Hacienda y a las Comisiones de Hacienda y de Economia del Senado y de la Camara de

Diputados.”.



Dios guarde a Vuestra Excelencia.

CAMILO ESCALONA MEDINA
Presidente del Senado

MARIO LABBE ARANEDA
Secretario General del Senado
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