
PROYECTO DE LEY RELATIVO AL PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA PROTECCIÓN DEL INTERÉS COLECTIVO O DIFUSO DE LOS
CONSUMIDORES 

(BOLETÍN Nº 7.256-03).

TEXTO LEGAL VIGENTE TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISIÓN DE ECONOMÍA

TITULO IV
Del procedimiento a que da lugar la aplicación de

esta ley y del procedimiento para la defensa del interés
colectivo o difuso

Párrafo 2º
Del Procedimiento Especial para Protección del
Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores

Artículo 52.- Corresponderá al propio tribunal declarar la admisibilidad de la
acción  deducida  para  cautelar  el  interés  colectivo  o  difuso  de  los
consumidores,  verificando  para  ello  la  concurrencia  de  los  siguientes
elementos:

a)  Que  la  acción  ha  sido  deducida  por  uno  de  los  legitimados  activos
individualizados en el artículo 51.

b) Que la conducta que se persigue afecta el interés colectivo o difuso de
los consumidores en los términos señalados en el artículo 50.

“Artículo único. Modificase la ley N° 19.496 que establece normas sobre
protección de los derechos de los consumidores de la forma siguiente:

1.- Reemplázase el actual artículo 52, por el siguiente:

“Artículo 52: El tribunal examinará la demanda y le dará tramitación una vez
que verifique la concurrencia de los siguientes elementos:

a.  Que  la  acción  ha  sido  deducida  por  uno  de  los  legitimados  activos
individualizados en el artículo 51.

b. Que la acción deducida precisa las cuestiones de hecho que afectan el
interés colectivo o difuso de los consumidores y los derechos afectados.
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c) Que la acción deducida precisa las cuestiones de hecho que afectan el
interés colectivo o difuso de los consumidores y los derechos afectados.

d) Que el número potencial de afectados justifica, en términos de costos y
beneficios, la necesidad procesal o económica de someter su tramitación al

procedimiento especial del presente Párrafo para que sus derechos sean
efectivamente  cautelados.  Cualquiera  sea  el  número  de  afectados,  se
entenderá que esta circunstancia no concurre si se dan todas y cada una
de las siguientes condiciones respecto del caso: el proceso de fabricación,
por  su  naturaleza,  contempla  un  porcentaje  de  fallas  dentro  de  los
estándares de la industria; el proveedor pruebe mantener procedimientos
de calidad en la atención de reclamos, reparación y devolución de dinero
en caso de productos  defectuosos,  sin  costo  para  el  consumidor,  y  las
fallas o defectos no representan riesgo para la salud.

El demandado dispondrá de un plazo de diez días para exponer lo que
estime procedente  en relación  con los  requisitos  de admisibilidad de la
acción.  Si  el  juez estima que existen hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, recibirá a prueba la admisibilidad. La prueba se regirá por
las reglas de los incidentes. El juez se pronunciará sobre la admisibilidad
de la acción dentro de los cinco días siguientes a aquél en que se efectúe
la presentación del  demandado o dentro de los cinco días siguientes al
vencimiento  del  plazo  para  efectuar  dicha  presentación  y  ésta  no  se
hubiere efectuado, o dentro de los cinco días siguientes al vencimiento del
término probatorio, en su caso.

La resolución que se pronuncie sobre la admisibilidad de la acción será
apelable en ambos efectos.

Sobre  la  resolución  que  declare  admisible  la  demanda  no  procederá
recurso  alguno.  Respecto  de  la  resolución  que  declara  inadmisible  la
demanda procederá recurso de apelación.

Admitida  a  tramitación  la  demanda,  el  juez  citará  a  las  partes  a  una
audiencia de conciliación para dentro de quinto día contado desde la fecha
de  notificación  de  la  demanda.  A  esta  audiencia,  las  partes  deberán
comparecer representadas por apoderados con poder suficiente y deberán
presentar  bases  concretas  de  arreglo.  El  juez  obrará  como  amigable
componedor y tratará de obtener un avenimiento total o parcial en el litigio.
Las opiniones que emita  no  lo  inhabilitan para  seguir  conociendo de la
causa. La audiencia se llevará a cabo con las partes que asistan.

Si  los interesados lo  piden,  la  audiencia se suspenderá  para facilitar  la
deliberación de las partes. Si el tribunal lo estima necesario postergará la
audiencia para dentro de tercero día, se dejará de ello constancia y a la
nueva  audiencia  las  partes  concurrirán  sin  necesidad  de  nueva
notificación.”
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Una vez que se encuentre ejecutoriada la resolución que declara admisible
la acción, se certificará esta circunstancia en el expediente. Si es declarada

inadmisible, la acción respectiva sólo podrá deducirse individualmente ante
el  juzgado competente,  de conformidad a lo señalado en la  letra c)  del
artículo 2º bis1.

No obstante  lo  dispuesto  en  los  incisos  anteriores,  si  aparecen nuevas
circunstancias que justifiquen la revisión de la inadmisibilidad declarada,
cualquier  legitimado  activo  podrá  iniciar  ante  el  mismo  tribunal  
una nueva acción.

2.- Agrégase los siguientes artículos nuevos a continuación del artículo 52:

“Artículo 52 A: De la conciliación total o parcial se levantará un acta que
consignará  sólo  las  especificaciones  del  arreglo,  la  cual  subscribirán  el
juez, las partes que lo deseen y el secretario, y se estimará como sentencia
ejecutoriada para todos los efectos legales, en especial para los efectos de
lo establecido en el artículo 54.”

“Artículo  52 B:  El  demandado dispondrá de un plazo de diez días para
contestar la demanda contados desde la fecha de la certificación que dé
cuenta del rechazo de la conciliación o de la inasistencia de alguna de las
partes.

En este procedimiento, el demandado podrá oponer excepciones dilatorias
sólo hasta las 12,00 horas del día anterior al fijado para la realización de la
audiencia de conciliación. Las excepciones deberán oponerse todas en un

1
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mismo escrito y se resolverán breve y sumariamente antes de dar inicio a
la audiencia de conciliación.”.”.
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