PROYECTO DE LEY RELATIVO AL PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA PROTECCION DEL INTERES COLECTIVO O DIFUSO DE LOS
CONSUMIDORES
(BOLETIN N° 7.256-03).

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA COMISION DE ECONOMIA

TITULO IV
Del procedimiento a que da lugar la aplicacion de
esta ley y del procedimiento para la defensa del interés
colectivo o difuso

Parrafo 2°
Del Procedimiento Especial para Proteccion del
Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores

Articulo 52.- Correspondera al propio tribunal declarar la admisibilidad de la
accion deducida para cautelar el interés colectivo o difuso de los
consumidores, verificando para ello la concurrencia de los siguientes
elementos:

a) Que la accion ha sido deducida por uno de los legitimados activos
individualizados en el articulo 51.

b) Que la conducta que se persigue afecta el interés colectivo o difuso de
los consumidores en los términos sefialados en el articulo 50.

“Articulo Unico. Modificase la ley N° 19.496 que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores de la forma siguiente:

1.- Reemplazase el actual articulo 52, por el siguiente:

“Articulo 52: El tribunal examinara la demanda y le dara tramitacién una vez
que verifique la concurrencia de los siguientes elementos:

a. Que la accion ha sido deducida por uno de los legitimados activos
individualizados en el articulo 51.

b. Que la accion deducida precisa las cuestiones de hecho que afectan el
interés colectivo o difuso de los consumidores y los derechos afectados.
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¢) Que la accién deducida precisa las cuestiones de hecho que afectan el
interés colectivo o difuso de los consumidores y los derechos afectados.

d) Que el numero potencial de afectados justifica, en términos de costos y
beneficios, la necesidad procesal o economica de someter su tramitacion al

procedimiento especial del presente Parrafo para que sus derechos sean
efectivamente cautelados. Cualquiera sea el numero de afectados, se
entendera que esta circunstancia no concurre si se dan todas y cada una
de las siguientes condiciones respecto del caso: el proceso de fabricacion,
por su naturaleza, contempla un porcentaje de fallas dentro de los
estandares de la industria; el proveedor pruebe mantener procedimientos
de calidad en la atencion de reclamos, reparacion y devolucion de dinero
en caso de productos defectuosos, sin costo para el consumidor, y las
fallas o defectos no representan riesgo para la salud.

El demandado dispondra de un plazo de diez dias para exponer lo que
estime procedente en relaciéon con los requisitos de admisibilidad de la
accion. Si el juez estima que existen hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, recibird a prueba la admisibilidad. La prueba se regira por
las reglas de los incidentes. El juez se pronunciara sobre la admisibilidad
de la accién dentro de los cinco dias siguientes a aquél en gque se efectlie
la presentacion del demandado o dentro de los cinco dias siguientes al
vencimiento del plazo para efectuar dicha presentacion y ésta no se
hubiere efectuado, o dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del
término probatorio, en su caso.

La resolucién que se pronuncie sobre la admisibilidad de la accidén sera
apelable en ambos efectos.

Sobre la resolucién que declare admisible la demanda no procedera
recurso alguno. Respecto de la resolucion que declara inadmisible la
demanda procedera recurso de apelacion.

Admitida a tramitacion la demanda, el juez citard a las partes a una
audiencia de conciliacion para dentro de quinto dia contado desde la fecha
de notificacion de la demanda. A esta audiencia, las partes deberan
comparecer representadas por apoderados con poder suficiente y deberan
presentar bases concretas de arreglo. El juez obrara como amigable
componedor y tratard de obtener un avenimiento total o parcial en el litigio.
Las opiniones que emita no lo inhabilitan para seguir conociendo de la
causa. La audiencia se llevara a cabo con las partes que asistan.

Si los interesados lo piden, la audiencia se suspendera para facilitar la
deliberacion de las partes. Si el tribunal lo estima necesario postergara la
audiencia para dentro de tercero dia, se dejara de ello constancia y a la
nueva audiencia las partes concurrirdan sin necesidad de nueva
notificacion.”
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Una vez que se encuentre ejecutoriada la resolucion que declara admisible
la accion, se certificara esta circunstancia en el expediente. Si es declarada

inadmisible, la accion respectiva solo podra deducirse individualmente ante
el juzgado competente, de conformidad a lo sefalado en la letra c) del
articulo 2° bis®.

No obstante lo dispuesto en los incisos anteriores, Si aparecen nuevas
circunstancias que justifiquen la revisiéon de la inadmisibilidad declarada,
cualquier legitimado activo podra iniciar ante el mismo tribunal
una nueva accion.

2.- Agrégase los siguientes articulos nuevos a continuacion del articulo 52:

“Articulo 52 A: De la conciliacion total o parcial se levantara un acta que
consignara solo las especificaciones del arreglo, la cual subscribiran el
juez, las partes que lo deseen y el secretario, y se estimara como sentencia
ejecutoriada para todos los efectos legales, en especial para los efectos de
lo establecido en el articulo 54.”

“Articulo 52 B: El demandado dispondra de un plazo de diez dias para
contestar la demanda contados desde la fecha de la certificaciébn que dé
cuenta del rechazo de la conciliacion o de la inasistencia de alguna de las
partes.

En este procedimiento, el demandado podra oponer excepciones dilatorias
s6lo hasta las 12,00 horas del dia anterior al fijado para la realizacion de la
audiencia de conciliacién. Las excepciones deberdn oponerse todas en un
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mismo escrito y se resolveran breve y sumariamente antes de dar inicio a
la audiencia de conciliacion.”.”.
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