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HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS,
HONORABLE SENADO

La Comision Mixta, constituida de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 71 de la Constitucién Politica de la Republica, tiene el
honor de proponer la forma y modo de resolver las divergencias surgidas entre
la Camara de Diputados y el Senado durante la tramitacion del proyecto de ley
de la referencia, originado en mocién de los Honorables Diputados sefioras
Sofia Cid, Francesca Mufioz y Ximena Ossandén, y de los sefiores René
Alinco, José Miguel Castro, Frank Sauerbaum, Diego Schalper y Gonzalo
Winter y de las ex Diputadas sefioras Jenny Alvarez y Aracely Leuquén, con
urgencia calificada de “suma”.

La Camara de Diputados, Camara de origen, en
oficio N° 19.784 de 26 de agosto de 2024, comunic6 que aprobd las
enmiendas propuestas por el Senado, con excepcion de la recaida en el
numeral 1 del articulo 1, que ha rechazado. Posteriormente, en oficio N°
20.058, de fecha 26 de noviembre de 2024, designé como integrantes de la
Comision Mixta a los Honorables Diputados sefioras Ximena Ossandon,
Emilia Nuyado, Félix Gonzélez, Jaime Mulet y Francisco Undurraga. Con
fecha 8 de enero del presente, la Camara de Diputados comunicé el
reemplazo permanente de la Diputada sefiora Ximena Ossanddn por el
Diputado sefior José Miguel Castro.

A su vez, el Senado, Camara revisora, en sesion
celebrada el 27 de agosto de 2024, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
46 del Reglamento, designé como integrantes de la Comision Mixta a los
miembros de la Comision de Transportes y Telecomunicaciones, Honorables
Senadores sefiora Ximena Ordenes y sefiores Karim Bianchi, Juan Luis
Castro, Alejandro Kusanovic y Enrique Van Rysselberghe.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=12042-15

Previa citacion del sefior Presidente del Senado, la
Comision Mixta se constituy6 el dia 7 de enero de 2025, con la asistencia de
sus miembros Honorables Senadores sefiora Ximena Ordenes y sefiores
Karim Bianchi, Juan Luis Castro y Enrique Van Rysselberghe y Honorables
Diputados sefiores José Miguel Castro (Ximena Ossandoén), Félix Gonzalez,
Raul Leiva (Emilia Nuyado), Jaime Mulet y Francisco Undurraga.

En dicha oportunidad, eligi6 por unanimidad de
sus miembros presentes, como Presidenta, a la Honorable Senadora
sefiora Ximena Ordenes. Seguidamente, se abocd al cumplimiento de su
cometido.

Para el despacho de esta iniciativa legal, el
Ejecutivo hizo presente la urgencia constitucional, calificandola de “suma”.

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: No tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.

ASISTENCIA

- Representantes del Ejecutivo e invitados: Del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones: el Subsecretario de
Telecomunicaciones, sefior Claudio Araya; la Coordinadora Legislativa del
Ministerio, sefiora Viviana Diaz; el asesor legislativo del Ministerio, sefior Felipe
Gonzalez; el asesor legislativo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
sefior Sebastian Godoy.

- Otros: Los asesores de la Honorable Senadora
sefiora Ordenes, sefior Julio Valladares; del Honorable Senador sefior Bianchi,
sefior Eduardo Sepulveda; del Honorable Senador sefior Castro, sefioras
Teresita Fabres, Meggy Lopez y sefior Arturo Leén; del Honorable Senador
sefor Van Rysselberghe, sefior Juan Paulo Morales; del Honorable Diputado
Mulet, sefior Pablo Pinto; del Comité Partido por la Democracia e
Independiente del Senado, sefiora Paulin Silva; del Comité Renovacion
Nacional de la Camara de Diputados, sefior Alexis Presunta, y del Comité
Evolucion Politica de la Camara de Diputados, sefior Francisco Costa.



DESCRIPCION DE LA NORMAS EN CONTROVERSIAY ACUERDO DE LA
COMISION MIXTA

A continuacion, se efectia una relaciéon de la
diferencia suscitada entre ambas Camaras durante la tramitacion de la
iniciativa legal en informe, asi como el acuerdo adoptado a su respecto.

Articulo 1

Introduce diversas modificaciones en la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones.

Ndimero 1

La Camara de Diputados, en primer tramite
constitucional, agrego el siguiente articulo 26 ter:

“Articulo 26 ter.- Las concesionarias de servicio
publico telefénico, antes de iniciar la provision del servicio telefénico a
usuarios que no tengan asociados la facturacion mensual o el cobro de un
cargo fijo, deberan solicitar los datos necesarios para su correcta
individualizacion, tales como el nombre completo, el domicilio, el nimero de
cédula de identidad o numero de pasaporte del usuario, asi como la
identidad internacional del equipo mdévil (IMEI), la estacion movil de la red
digital de servicios integrados (MSISDN) y la identidad internacional del
abonado movil (IMSI) y otras que la Subsecretaria pueda indicar en la norma
técnica aplicable, la que contemplara mecanismos que permitan garantizar la
identidad del usuario. El usuario registrado del respectivo servicio debera ser
mayor de edad.

Las concesionarias de servicio publico telefénico
deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N° 19.628 sobre proteccion
de la vida privada, con especial atencion respecto de las obligaciones de
seguridad y cuidado de los datos; sobre su caracter secreto y sobre la
finalidad de dicha recopilacion. No podran utilizarse los datos personales
recopilados en virtud de la prestacion del servicio para una finalidad distinta
de la sefialada en la ley.”.

El Senado, en segundo tramite constitucional,
lo modificé de la siguiente manera:


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=141599
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591

- Ha reemplazado su denominacion “Articulo 26 ter.-”
por “Articulo 26 quéater.-".

- Ha sustituido la frase “, antes de iniciar la provision
del servicio telefénico a usuarios que no tengan asociados la facturacién mensual o
el cobro de un cargo fijo, deberan solicitar”, por la siguiente: “y de transmisién de
datos, para la provision de dichos servicios, deberdn mantener un registro
actualizado cuya informacién se almacene por un plazo de cinco afos, que
contenga la identificacion de sus suscriptores o usuarios, que incluya”.

- Ha agregado, a continuacion de la frase “el nUmero
de cédula de identidad o nimero de pasaporte del”, la expresion “suscriptor 0”.

- Ha sustituido el texto “identidad del usuario. El
usuario registrado del respectivo servicio deber4d ser mayor de edad”, por lo
siguiente: “actualizacion de dicho registro”.

Inciso segundo

Ha intercalado, entre las frases “servicio publico
telefénico” y “deberan dar cumplimiento”, la expresién “y de transmision de datos”.

La Camara Diputados, en tercer tramite
constitucional, lo rechazé.

Proposicién del Ejecutivo y discusion en la Comisiéon Mixta*

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seifior Claudio Araya, propuso mantener la redaccién del namero 1, que
agregd un articulo 26 ter, a la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, que aborda adecuadamente la creacion de un registro
de datos de los usuarios de servicio de telefonia en la modalidad de pago.

Dicha norma fue rechazada durante la discusion
en la Sala de la Camara de Diputados, por 79 votos en contra, 30 a favor y
22 abstenciones.

El Honorable Diputado sefior Undurraga
informo6 que, en la discusion de la Sala de la Cadmara de Diputados solicitd
votacion separada de esta norma para modificar el articulo 18 de la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones con la finalidad de reponer la
atribucion de las municipalidades para retirar los cables en desuso por
cuenta de los operadores de telecomunicaciones.

! A continuacion, figura el link de la sesién, transmitida por TV Senado, que la Comision dedico al estudio del proyecto:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/mixta/mixta/comision-mixta-para-boletin-n-12042-15-registro-datos/2025-01-
07/094604.html


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591&idParte=8782200
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591&idParte=8782200
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/mixta/mixta/comision-mixta-para-boletin-n-12042-15-registro-datos/2025-01-07/094604.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/mixta/mixta/comision-mixta-para-boletin-n-12042-15-registro-datos/2025-01-07/094604.html

Agreg6 que, durante la discusién del proyecto de
ley, que establecié internet como servicio publico, se introdujeron diversas
modificaciones al articulo 18 de la ley N° 18.168, sin embargo, por una
omisién no se reguld la situacién descrita, que genera grandes problemas en
las ciudades con ocasion de los temporales que se producen en invierno y
con la caida de arboles, como consecuencia de los cables.

Respecto de esta materia, hubo pleno acuerdo en
la Comisién Mixta en cuanto a la necesidad de regular la situacion descrita.
No obstante, por tratarse de una materia que se analizé en otra iniciativa
legal y ademds, por ser ajena a las ideas matrices, el Ejecutivo se
comprometio a presentar a tramite legislativo, en el mes de marzo del afio en
curso, un proyecto de ley, para modificar la norma sefnalada.

Luego, el Honorable Diputado sefior Castro
propuso agregar en el articulo 26 quater, nuevo, un inciso final del siguiente
tenor:

“Los titulares de las bases de datos empleadas
para el bloqueo de equipos robados, hurtado o extraviado deberan mantener
en el ella, el registro de los niumeros telefonicos, sus respectos nimeros de
identidad internacional movil (IMEI) y el nimero de su tarjeta SIM, de modo
gue aquellos equipos que se encuentren registrados en esa base de datos
no puedan registrar ningun tipo de trafico.”

Junto con lo anterior, considerar un articulo
transitorio, nuevo, del siguiente tenor:

“Tratdndose de los usuarios que actualmente
mantienen activos sus servicios de telefonia movil, dentro del plazo de dos
afos, desde su publicacion, deberan registrarse conforme al mecanismo
contenido en esta ley. Transcurrido el plazo, los servicios habilitados que no
hayan registrado, no podran realizar una recarga a su dispositivo.”

Fundamenté esta proposicion en el robo, anual, de
mas de 700.000 teléfonos celulares, lo cual implicaria que, 700.000 tarjetas
Sim se podrian ocupar nuevamente. En la actualidad, las empresas de
telecomunicaciones estan en condiciones de dar de baja el IMEI de los
teléfonos. De esa forma, se rebaja la reventa de articulos robados, haciendo
casi imposible activar nuevamente un teléfono.

En seguida, sefial6 que aproximadamente 9.000,
IMSI, quedaran fuera de la aplicacién de esta norma, por lo que propuso que
después de dos afos, si los usuarios no se han inscrito, sélo puedan recibir
llamadas, con lo cual se incentivara el registro de esos IMSI. En caso
contrario, existiran mercados secundarios de esos elementos que quedaran



libres.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Claudio Araya, recordd que durante la discusién de esta iniciativa
legal se abordé latamente el destino de las lineas de prepago existentes y se
optd por exigir la verificacion de la identidad al efectuar una recarga del
teléfono de prepago.

Si la persona no recarga en 90 dias, se dara de
baja la linea. Si contrata una ISIM nueva tiene que identificarse conforme
establece la ley.

El Honorable Diputado sefior Castro sefial6 que
se pueden presentar problemas con adultos mayores que habitan en
localidades alejadas, que deberan concurrir personalmente a las sucursales
de una provincia para efectuar el tramite de manera presencial.

El Honorable Diputado sefior Leiva manifestd
gue participé en el afio 2007, en el primer proyecto de ley destinado a la
individualizacion de los teléfonos de prepago y expresé sus dudas en el
sentido, si el nuevo articulo 26 quater, resuelve la situacion de la propiedad
de las lineas telefénicas para conculcar ese derecho mediante esta
limitacion.

En seguida, expresod que la norma no establece la
forma en que se verifica la debida individualizacion, haciendo presente la
situacion que se produce con los teléfonos adquiridos en un pais extranjero.
Con anterioridad, se otorgaba un plazo de un afo para actualizarlos.

Luego, consult6 si las situaciones descritas estan
consideradas en esta iniciativa legal y si permiten conculcar la propiedad del
teléfono y el problema que se presenta en los mercados secundarios con la
venta de esos aparatos. Agregé que, la telefonia de prepago sirve para la
comision de delitos.

Finalmente, solicitdé informacién respecto de la
obligacion de registro de los teléfonos adquiridos en un pais extranjero y si
existe alguna tecnologia para limitarlo.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Claudio Araya, sefiald, en primer lugar, que la proposicion del
Honorable Diputado sefior Castro esta contenida en la iniciativa legal.

A continuacidn, en relacion a los teléfonos
adquiridos en un pais extranjero, sefialé que no existe una solucién técnica
para los nimeros adquiridos en paises extranjeros, sin embargo, en la mesa
técnica con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se esta analizando



un mecanismo técnico factible de interceptacion.

En relacion al derecho de propiedad de una linea
telefénica, expresd que el propietario lo podra demostrar y siempre se
contempl6 que la verificacién de identidad sea remota, que se establecera
mediante un reglamento. Agreg6 que se publicd un reglamento que contiene
esa obligacion para las lineas de post pago y se homologara con el contrato
de prepago, exigiendo que el usuario deba identificarse mediante una
fotografia que se sacara con el mismo dispositivo, Ademas, se incorporara la
exigencia de la huella digital o reconocimiento facial.

Respecto de la adulteracion del IMEI informé que
se considera un delito, para facilitar la persecucion de quienes los adulteran.
Precis6 que las las compaiiias bloguean los IMEI y, en parte de la norma
técnica que se modificd se establecié que se bloqueara la triada, que es la
linea, el IMEI y la tarjeta Sim.

PROPOSICION

En mérito de los acuerdos adoptados, la Comision
Mixta tiene el honor de proponer, como forma y modo de resolver las
divergencias suscitadas entre ambas Céamaras del Congreso Nacional, lo
siguiente:

Aprobar el nimero 1, del articulo 1 del texto del
Senado, del siguiente tenor:

“Articulo 1.- Introddcense en la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, las siguientes modificaciones:

1. Agrégase el siguiente articulo 26 quater, nuevo:

“Articulo 26 quater.- Las concesionarias de
servicio publico telefénico, y de transmision de datos, para la provision de
dichos servicios, deberan mantener un registro actualizado, cuya informacion
se almacene por un plazo de cinco afios, que contenga la identificacién de
Sus suscriptores o usuarios que incluya los datos necesarios para su correcta
individualizacion, tales como el nombre completo, el domicilio, el nimero de
cédula de identidad o numero de pasaporte del suscriptor o usuario, asi
como la identidad internacional del equipo movil (IMEI), la estacion movil de
la red digital de servicios integrados (MSISDN) y la identidad internacional
del abonado movil (IMSI) y otras que la Subsecretaria pueda indicar en la
norma técnica aplicable, la que contemplara mecanismos que permitan
garantizar la actualizacion de dicho registro.



Las concesionarias de servicio publico telefénico y
de transmision de datos deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°
19.628 sobre proteccion de la vida privada, con especial atencion respecto
de las obligaciones de seguridad y cuidado de los datos; sobre su caracter
secreto y sobre la finalidad de dicha recopilacion. No podran utilizarse los
datos personales recopilados en virtud de la prestacion del servicio para una
finalidad distinta de la sefalada en la ley.”.

- En votacién la proposicién de la Comision
Mixta, fue aprobada con los votos a favor de los Honorables Senadores
sefiora Ordenes y sefiores Bianchi y Van Rysselberghe; Honorables
Diputados sefiores Undurraga, Castro y Leiva; y con la abstencion del
Honorable Diputado sefior Gonzalez.

TEXTO DEL PROYECTO

A titulo meramente ilustrativo, de ser aprobada la
proposicion de la Comisién Mixta, el texto de la iniciativa legal quedaria como
sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1.- Introddcense en la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, las siguientes modificaciones:

1. Agrégase el siguiente articulo 26 quater, nuevo:

“Articulo 26 quater.- Las concesionarias de
servicio publico telefénico, y de transmision de datos, para la provision de
dichos servicios, deberan mantener un registro actualizado, cuya informacion
se almacene por un plazo de cinco afios, que contenga la identificacién de
Sus suscriptores o usuarios que incluya los datos necesarios para su correcta
individualizacion, tales como el nombre completo, el domicilio, el nimero de
cédula de identidad o numero de pasaporte del suscriptor o usuario, asi
como la identidad internacional del equipo movil (IMEI), la estacion movil de
la red digital de servicios integrados (MSISDN) y la identidad internacional
del abonado movil (IMSI) y otras que la Subsecretaria pueda indicar en la
norma técnica aplicable, la que contemplara mecanismos que permitan
garantizar la actualizacion de dicho registro.

Las concesionarias de servicio publico telefénico y
de transmision de datos deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°



19.628 sobre proteccion de la vida privada, con especial atencion respecto
de las obligaciones de seguridad y cuidado de los datos; sobre su caracter
secreto y sobre la finalidad de dicha recopilacion. No podran utilizarse los
datos personales recopilados en virtud de la prestacion del servicio para una
finalidad distinta de la sefalada en la ley.”.

2. Agrégase el siguiente articulo 26 quinquies,
nuevo:

“Articulo 26 quinquies.- Las concesionarias de
servicio publico telefénico y de transmision de datos deberan financiar un
sistema que permita el bloqueo efectivo de los dispositivos robados, hurtados
0 extraviados.

La Subsecretaria mediante normativa técnica
definird, entre otros, los mecanismos, condiciones o requisitos que debera
cumplir este sistema.”.

3. Incorpédrase, en el articulo 36 B, un literal h),
nuevo, del siguiente tenor:

“h) El que, adultere o modifique el IMEI, entendido
como la identidad internacional del equipo movil, serd sancionado con
presidio menor en su grado minimo y multa de 11 a 15 unidades tributarias
mensuales.”.

Articulo transitorio.- La norma técnica a la que se
refiere el primer inciso del articulo 26 quéater deberd ser dictada por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones en el plazo de seis meses contado
desde la publicacion de esta ley en el Diario Oficial.”.

ACORDADO

Acordado en sesion celebrada el dia 7 _de enero
de 2025, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena
Ordenes (Presidenta), sefiores Karim Bianchi, Juan Luis Castro y Enrique
Van Rysselberghe, y de los Honorables Diputados sefiores José Miguel
Castro, Félix Gonzalez, Raul Leiva (Emilia Nuyado), Jaime Mulet y Francisco
Undurraga.

Sala de la Comisién, a 8 de enero de 2025.



Qua s
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ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria de la Comision
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