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HONORABLE COMISION ESPECIAL MIXTA DE PRESUPUESTOS:

La Primera Subcomisién Especial Mixta de Presupuestos tiene el
honor de informar la Partida individualizada en el rubro, del proyecto de Ley
de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2024.

CONSIDERACIONES DE ANALISIS
Cabe destacar que en el estudio de la presente Partida:
1.- Las cifras se expresan en miles de pesos (M$).

2.- Se indica, en la descripcibn de cada programa, cuando
corresponda, el monto propuesto para 2024 y su variacion respecto al
presupuesto de 2023 (inicial, mas reajuste, mas leyes especiales, mas
ajustes), segun datos aportados por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda en el libro que acompafia el proyecto de Ley de
Presupuestos.

3.- Se tienen a la vista, al inicio del debate, cuando proceda,
glosas comunes a toda la Partida, glosas comunes asociadas a ciertos
capitulos y diversas glosas incluidas en los programas que la integran.


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16889&tipodoc=mensaje_mocion

ASISTENCIA

- Senadores y Diputados no integrantes de la Comision:
Honorables Diputados sefioras Emilia Nuyado Ancapichun y Maria Candelaria
Acevedo y sefior Juan Irarrdzaval Rossel.

- Representantes del Ejecutivo e invitados:
DEL MINISTERIO DE HACIENDA:
Subsecretaria sefiora Heidi Berner Herrera.

SUBSECRETARIA DE HACIENDA:
Coordinadora de Servicios Relacionados, sefiora Estefanny Artus.
Director de programa exportacion de servicio globales, sefior Cristdbal
Bocaz.
Jefa de Comunicaciones, sefiora Sandra Novoa.
Encargada de contabilidad y presupuesto, sefiora Johana Quitral.
Asesoras, sefiora Verbdnica Navarro, sefiora Pilar Bustos y sefiora Silvia
Caro.

DIRECCION DE PRESUPUESTO
Subdirectora de Presupuesto, sefiora Sereli Pardo.
Director unidad de administracion y finanzas, sefior Carlos Pavéz.
Jefe de administracion y finanzas, sefior Rene Ibarrola.
Jefe subdepartamento Infraestructura y Transporte, sefior Claudio Martinez y
analistas, seflora Sandra Gaete y sefor Francisco Moll.
Jefe Unidad de administracion y finanzas, sefior Leonel Ceballos, y la sefiora
Valeria Tello.
Abogados, sefiora Macarena Montecinos y sefior Diego Soto.
Analista presupuesto, sefiora Karen Velasquez.

SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR
Directora Nacional, sefiora Barbara Matamala.

SECRETARIA DE MODERNIZACION DEL ESTADO
Directora Nacional, sefiora Isabel Millan.
Coordinador, sefior Rodrigo Lavanderos.

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
Defensor Nacional, sefior Ricardo Pizarro Alfaro y sefiora Valentina Lazaeta.

LABORATORIO DE GOBIERNO
Director Ejecutivo, sefior Orlando Rojas.

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
Directora (S), sefiora Carolina Saravia.




Subdirector Administracion, sefor Cristian Palma.

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
Directora Nacional de Compras y Contratacion Publica, sefiora Veroénica
Valle.
Jefa de Gestion estratégica ChileCompra, sefiora Rosa Benavente.
Jefa de Division de ChileCompra, sefiora Gabriela Lazo.
Jefe de la oficina de proyectos estratégicos, sefior Eduardo Viveros.

SERVICIO DE TESORERIAS
Jefe de Finanzas, sefior Miguel Pavéz.
Jefe de Division de Administracion y Finanzas, sefior Alexander Pérez
Méndez.
Jefe de Gabinete, sefior Juan Pablo Marras.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
Directora Nacional del Servicio, sefiora Alejandra Arriaza Loeb.
Subdirector Administrativo, sefior Cristian Cordova.
Jefe de gabinete, sefior Jorge Lopez.

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Director Nacional Servicio Civil, sefior Felipe Melo.
Jefe de Division de Gestion y Desarrollo Institucional, sefior Julio Parra.

SUPERINTENDENCIA DE CASINO DE JUEGOS
Superintendente de Casinos y Juegos, sefiora Vivien Villagran Acufia.
Jefe Unidad gestion Interna y Personas, sefior Sebastian Llopis.

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
Presidente, sefior Raul Letelier Wartenberg.
Directora Ejecutiva, sefiora Claudia Cérdova Balboa.
Asesora juridica de presidencia, sefiora Marjorie Cardenas.
Jefe Departamento, sefior José Antonio Pérez Pérez.

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
Directora General de Administracién y Operaciones, sefiora Jimena Moreno
Hernandez.
Directora de Relaciones, sefora Marcela Gomez.
Comisionada, sefiora Bernardita Piedrabuena.

OFICINA DE PRESUPUESTO DEL SENADO
Sefiora Paola Cabello.
Sefor Rubén Catalan.

- Otros: -Profesional reformas legales del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género, sefiora Paloma Galaz; asesora Senador Coloma, sefiora



Carolina Infante; asesora Diputado Ramirez, sefiora Barbara Bayolo; asesora
Senador De Urresti, sefiora Fernanda Valencia.

A continuacion, se efectia una breve relacion del contenido de
esta Partida, del debate habido a su respecto y de los acuerdos adoptados:

PARTIDA 08

MINISTERIO DE HACIENDA.

La Partida relativa al Ministerio de Hacienda considera ingresos y
gastos por la suma de M$ 660.109.315, implicando una variacion total de
1,4%, respecto al presupuesto 2023.

La estructura del presupuesto de esta Cartera, para el afio 2024,
contempla tres glosas comunes relativas a la Partida y setenta y cinco
referidas a programas. Asimismo, cuenta con los siguientes capitulos:

Capitulo 01, Secretaria y Administracion General, que consta, a su
vez, de los siguientes Programas: 01 Secretaria y Administracion General,
06, Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros; 07,
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX); 08, Secretaria de
Modernizacion del Estado; 09, Programa Exportacion de Servicios; 11,
Laboratorio de Gobierno; y 12, Gobierno Digital.

Capitulo 02, Direccién de Presupuestos, el que contiene, por su
parte, dos Programas, el 01, Direccién de Presupuestos; y, 02 Sistema de
Gestion Financiera del Estado.

Capitulo 03, Servicio de Impuestos Internos, el que considera el
Programa 01, del mismo nombre.

Capitulo 04, Servicio Nacional de Aduanas, el que considera el
Programa 01, del mismo nombre.

Capitulo 05, Servicio de Tesorerias, el que considera el Programa
01, del mismo nombre.

Capitulo 07, Direccién de Compras y Contratacion Publica, el que
considera el Programa 01, del mismo nombre.

Capitulo 15, Direccion Nacional del Servicio Civil, el que considera
el Programa 01, del mismo nombre.

Capitulo 16, Unidad de Andlisis Financiero, el que considera el
Programa 01, del mismo nombre.


https://www.senado.cl/site/presupuesto/2022/TramitacionPL2022/LibrosPPTO2022/Partida08.pdf

Capitulo 17, Superintendencia de Casinos de Juego, el que
considera el Programa 01, del mismo nombre.

Capitulo 30, Consejo de Defensa del Estado, el que considera el
Programa 01, del mismo nombre.

Capitulo 31, Comisién para el Mercado Financiero, el que
considera el Programa 01, Comision para el Mercado Financiero.

Capitulo 33, Defensoria del Contribuyente, el que considera el
Programa 01, Defensoria del Contribuyente.

DISCUSION EN LA SUBCOMISION?

Dando inicio al estudio de esta Partida, la Subcomision recibié a la
Subsecretaria de Hacienda, sefiora Heidi Berner, quien sefialé que, en
materia de ejecucion presupuestaria, su Cartera lleva 73,01% de
presupuesto ejecutado, lo que equivale a alrededor de un 10% mas que a la
misma fecha del afio anterior (agosto).

Enseguida, indicé que en términos generales la Partida tiene un
aumento de 1,4%, donde el énfasis principal esta puesto en infraestructura
tecnolbgica, ya sea a través del Subtitulo 29 o en su contrapartida que
corresponde al Subtitulo 22. Agregd que es un presupuesto de continuidad
en materia de fiscalizacion y recaudacion.

En términos generales, indicé que el Subtitulo 21, Gastos en
Personal, financia ciento cincuenta y cinco funcionarios mas ocho traspasos
de honorario a contrata y dos nuevas contrataciones, totalizando ciento
sesenta y cinco funcionarios, y sesenta y ocho convenios con personas
naturales.

Respecto del Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, sefial6
qgue se identifica una rebaja de 2%, situacion que no afecta la operacion ni

L' A continuacién, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV Senado, que la
Subcomisién dedicé al estudio de la Partida:
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/presupuestos/subcomisiones/primera-subcomision-mixta-de-
presupuestos/2023-10-10/075107.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/presupuestos/subcomisiones/primera-subcomision-mixta-de-
presupuestos/2023-10-11/110605.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/presupuestos/subcomisiones/primera-subcomision-mixta-de-
presupuestos/2023-10-17/081255.html

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/presupuestos/subcomisiones/primera-subcomision-mixta-de-
presupuestos/2023-10-18/110705.html
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https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/presupuestos/subcomisiones/primera-subcomision-mixta-de-presupuestos/2023-10-11/110605.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/presupuestos/subcomisiones/primera-subcomision-mixta-de-presupuestos/2023-10-10/075107.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/presupuestos/subcomisiones/primera-subcomision-mixta-de-presupuestos/2023-10-10/075107.html

continuidad del Servicio. Agregd que en este subtitulo se incluyen
M$100.000 para un Estudio de Impacto a realizar por el Comité para la
Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio, el que abarcara todos los
aspectos del mercado que sean pertinentes para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Ley de Tasas de Intercambio.

Expresé que es necesario tener presente que el articulo 7 de la ley
N° 21.365, que regula las Tasas de Intercambio de Tarjetas de Pago y crea
el Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio, establece
qgue el Ministerio de Hacienda proporcionard apoyo administrativo y los
recursos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Luego, sefialé que en el Subtitulo 24, Transferencias Corrientes,
disminuye la transferencia a la Secretaria y Administracion General y
Servicio Exterior en M$167.131, lo que corresponde a recursos para financiar
los gastos de operacion de la oficina de la Misibn OCDE en Paris, Francia.
Explicé que dichos recursos serdn aportados directamente por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y la Subsecretaria de Hacienda seguira financiando
a los agregados comerciales de la Misién.

Hizo presente que la Comision Nacional de Evaluacion vy
Productividad - CNEP disminuye en M$89.773, recursos destinados a
financiar estudios, por lo que no se pone en riesgo su operacion, ya que
dichos estudios se han completado, principalmente, con la contratacion de
consultores a honorarios.

En cuanto al Consejo Fiscal Autbnomo, subrayé que experimenta
un alza de 2,3% en atencién a un Plan de Fortalecimiento y consolidacion
institucional para el afio 2024, que se traduce en un respaldo informatico en
linea, gestion documental y trabajo colaborativo; traducciones vy
comunicaciones; servicios de disefio y audiovisuales; organizacion de
seminario anual sobre asuntos de finanzas publicas y sostenibilidad fiscal;
seguimiento y monitoreo de prensa.

En relacién al Subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros,
destacé que para el proximo afio se consideran equipos informaticos, equipo
de audio, renovacién de licencias informaticas, todo orientado al normal
funcionamiento del Servicio.

Recalcé que durante el afio 2024 se mantendréa el financiamiento
de las clasificadoras de riesgo pais que son de vital importancia para la toma
de decisiones, toda vez que brindan servicios de calificacion crediticia del
Estado de Chile por parte de firmas internacionales para la ejecucién
eficiente de las tareas asignadas al Ministerio de Hacienda, constituyendo un
antecedente para la emision de deuda publica y para favorecer la inversion
internacional.



De igual forma, asever6 que se financiard un estudio para el
Comité de tasa de intercambio, referente al impacto de la aplicacion de las
tasas de intercambio implementadas, sobre los aspectos del mercado que
sean pertinentes para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley
del mismo nombre.

Agregb que es necesario renovar y cambiar equipos informéaticos
pues ello tiene por objetivo dar continuidad a funciones propias de la
Subsecretaria de Hacienda, para mantener un nivel de gestién y continuidad
operativa asociada a los altos estandares de requerimiento de esta
Subsecretaria.

Refiriéendose a la Agenda de Modernizacién del Estado, dijo que
se considera un apoyo técnico al Consejo Asesor Presidencial para la
Modernizacion del Estado, el seguimiento y control en la implementacién de
treinta iniciativas transversales e intersectoriales de la mencionada Agenda
de Modernizacién del Estado; la colaboracién técnica y financiera a
instituciones publicas en proyectos de modernizacion que apalancan la
agenda, lo que incluye mas de veinticinco convenios con distintos servicios
como Subdere, Sermig, ChileCompra, Servicio Civil, entre otros.

Otro hito relevante, segun explico, corresponde a la evaluacién de
propuestas, seguimiento y control (mensual) de iniciativas de tramitacion de
rezagos, financiadas con fondos del Tesoro.

En materia de Confianza, Satisfaccion y Experiencia Usuaria, dijo
gue se proyecta el acompafamiento permanente a ciento treinta y seis
instituciones que comprometieron en el afio 2023, PMG de Sistema de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, elaboracion de guias, ejercicios
metodoldgicos y extension de la plataforma para la segunda etapa de disefio
de planes de accion. En la misma linea, dijo que se considera la
implementacion, etapa cualitativa de Medicion de Satisfaccion Usuaria
(MESU) 2023, y difusion de resultados generales y tematicos (primer
semestre 2024).

Enseguida, sefial6 que el presupuesto también contempla el
disefio, contratacion y supervision del proceso MESU 2024 (etapa de
levantamiento de encuesta); la mision OCDE en Chile por asesoria técnica
para el redisefio de MESU y estudio Confianza y la difusion de los resultados
de la encuesta internacional y estudio del caso chileno sobre Confianza de la
OCDE.

Por ultimo, destac6 que se introducen cambios normativos en la
Ley de Presupuestos que responden a cuatro nuevos articulos, seiscientos
setenta y dos cambios de glosas, donde dieciocho de ellos se consignan en
esta partida, y hay trescientos treinta y seis cambios en materia de



reclasificacion del gasto, de los cuales, diez corresponden a cambios de
asignaciones en la partida.

El Honorable Diputado sefior Ramirez felicito las iniciativas en la
Secretaria de Modernizacion del Estado pues consideré que todas ellas van
muy bien encaminadas, y de igual forma dijo que dicha Secretaria debe dar
seguimiento y ocuparse de que se adopten alrededor de treinta iniciativas
transversales de la agenda de Modernizacién del Estado, por lo que consulto
si el Ejecutivo tenia claro el estado de avance de cada una de ellas, no sélo
las que ya estan siendo implementadas sino que especialmente los plazos
en las que no se han implementado.

La Honorable Senadora sefiora Rincén opiné que todo lo que
dice relacién con modernizacion deberia descansar en un ente autbnomo
porque para poder hacer seguimientos, controlar y ver el desarrollo, nunca es
buena la dependencia de un Ministerio que también debiera estar bajo la
mirada de este organismo.

Sobre las personas que se desempeian a honorarios y que ahora
pasan a contrata quiso saber la cantidad de personas y si se trata de
personas que ya llevan mucho tiempo desempefiandose a honorarios o son
personas nuevas, porque existe todo un tema respecto de los noventa mil
nuevos contratados por este Gobierno. Agregd que se trata de un item que
se viene repitiendo en los Ministerios.

Solicito mayor detalle respecto a la medicion en materia de
innovacion, qué se hizo con esa informacién y cuales fueron las
orientaciones y mediciones.

Respecto al tema digital y la utilizacion de Clave Unica recordé que
ella fue muy utilizada durante la pandemia, pero que ahora que no se usa
tanto muchas personas la han olvidado, especialmente las personas
mayores, y que aun siendo muy importante para muchos tramites, resulta
muy engorrosos el procedimiento para recuperarla, por lo que consulté por
las medidas que se estan adoptando para que esas personas puedan contar
con su clave sin tener que ir presencialmente a obtenerla.

La Subsecretaria de Hacienda, sefiora Heidi Berner, indicé que
la Secretaria de Modernizacion del Estado dentro de sus roles debe hacer
seguimiento a la Agenda de Modernizacion. En tal sentido, dijo que cuentan
con un indicador que es parte de su Convenio de Desempefio Colectivo que
da cuenta de la implementacion de la Agenda y de cdmo se esta haciendo el
seguimiento a la misma.

Hizo presente que no toda la Agenda de Modernizacion del Estado
depende exclusivamente de su Cartera, pero que hay cinco medidas
relativas a las personas que ya estan en marcha, incluido el teletrabajo que



se ha ido extendiendo a toda la Administracion y para lo cual lo que puede
hacer el Ministerio puede enviar un detalle de avance de cada una de las
treinta medidas de la agenda.

Recalcé que hay algunas medidas que involucran proyectos de ley
y otras, como el teletrabajo, que se regularon en la ley de reajustes pero
respecto del cual se debe pensar en una normativa mas comprensiva y que
corresponde a una medida legislativa. Por otra parte, a modo de ejemplo,
indicd que el Servicio de Calidad Experiencia Usuaria sélo requiere una
medida administrativa, por lo que insistié6 en que se puede hacer llegar un
detalle de cada una de ellas.

La Honorable Senadora sefiora Rincén solicité que se envie a la
Subcomision el detalle de avance de las medidas consideradas en la agenda
de Modernizacion del Estado y el informe del Consejo Asesor Presidencial
gue recomendo trasladar Gobierno Digital desde el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia a este Ministerio.

Subrayé que habia un criterio por parte del Gobierno, que se
expuso a los Presidentes de las Subcomisiones, en orden a que no se haria
en la Ley de Presupuestos ningun cambio que requiriera un cambio legal, y
gue el dltimo punto lo requiere.

La sefora Subsecretaria, explicé que el traspaso puede hacerse
en dos etapas, porque una es el traspaso de los recursos que corresponde a
hacerlo en la Ley de Presupuestos, y la otra etapa es el traspaso de los
funcionarios y otros ambitos que serian parte de la ley de reajustes. En tal
sentido, dijo que se estad haciendo por Ley de Presupuestos y por ley de
reajustes algo que requiere una ley especial, pero que la ley de reajustes en
general tiene medidas que son permanentes.

La Honorable Senadora sefiora Rincén indic6, a modo de
ejemplo, que alguna vez se hizo con la Contraloria, cuestion en la que no
estuvo de acuerdo, pero que fue este Gobierno quien fij6 el criterio que
consiste en no utilizar estas leyes para hacer cambios que requieren leyes
especiales y aqui se considera un cambio que no va en esa linea y se
contradice con lo informado.

La sefiora Subsecretaria insisti6 en que el Gobierno entiende
gue puede hacerlo en dos etapas y que puede traer en detalle como se cree
deben tratarse cada uno de los temas.

El Honorable Diputado sefior Ramirez adhiri6é a la inquietud de
la Presidenta e indic6 que se trataba de un tema importante porque es una
mala practica no so6lo de este Gobierno sino de todos los gobiernos, que se
debe erradicar.
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Respecto al hecho que la Subsecretaria se comprometiera a
entregar un detalle del estado de las tres iniciativas transversales de la
agenda, manifestd su interés, sobre todo mirando hacia el futuro, por conocer
qué se pretende hacer y en qué plazo, porque dijo entender que hay cosas
gue no dependen del Ministerio porque, por ejemplo, requieren leyes, que
dependen del Congreso, pero lo que si depende del Gobierno es enviar esos
proyectos de ley y la celeridad con la que se discute, porque tiene la potestad
a través de las urgencias.

En este sentido recalc6 que es necesario conocer con qué
urgencia va a tomar el Gobierno estos temas y por eso la informacién que va
a entregar la Ministra le parecié muy importante y necesaria.

La Honorable Senadora sefiora Rincén opin6 que el tema de la
modernizacién que se arrastra de mucho tiempo, es importante por lo que
manifestd su apoyo a lo que estd haciendo el Gobierno, pero al mismo
tiempo puso énfasis en que se debe tener cuidado con las formas, porque
Gobierno Digital esta en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
por ley y acé se esta traspasando a este Ministerio, no obstante que ello
requiere sin duda de una modificacion legal que no es propia de la Ley de
Presupuestos.

La sefora Berner indicO que no se ha planteado que todas las
medidas de modernizacién del Estado dependan de una ley ni tampoco se
ha dicho que los proyectos de ley no seran enviados, muy por el contrario,
asegurd, mucho de lo que se ha planteado ya son proyectos enviados y que
estan en discusién y otros incluso ya fueron aprobados como fue el caso de
ChileCompra. Agregd que hay temas como, por ejemplo, de Transformacién
Digital, que no requiere de nuevas leyes sino que se trata de implementar la

ley.

La Honorable Senadora sefiora Rincén insisti6 en que aca el
tema es que el programa de Gobierno Digital esta en Minsegpres, entonces
quiso saber de qué forma se pensaba traspasar a Hacienda, duda que dej6
planteada para que fuera respondida en una préxima sesion.

Enseguida, la sefiora Subsecretaria sefiald que no se debe
entender que la agenda no avanza porque son materias de discusion legal
sino que es todo lo contrario, es decir, todo lo que esta hoy dia en la agenda,
lo que es materia de discusion legal, ya son proyectos que se presentaron,
donde hay algunos que estan aprobados y otros, la gran mayoria de lo que
esta en la agenda, mas bien tienen que ver con apoyar la implementacion de
proyectos, que ya son leyes, como la ley de Garantias a la Nifiez.

A mayor abundamiento, indicé que entendian que en la ley de
Garantias a la Nifiez hay un cambio muy importante en la institucionalidad v,
por tanto, es parte de la modernizacién del Estado, de modo que cuando
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esos cambios son tan grandes es importante apoyar su implementacion
desde la Agenda de Modernizacion y que no quede solo en el Servicio, en la
Subsecretaria de la Nifiez o en el Servicio de Proteccion

Enseguida, reiter6 que puede hacer llegar un detalle del estado de
avance de las treinta medidas, cuales requieren modificaciones legales y en
gué etapa esta cada una de ellas.

Respecto de las personas a honorarios y contratas, indicé que en
la Subsecretaria hay una resolucion que establece los criterios para el
traspaso de las personas de honorario a contrata, donde se consigna que
tienen que cumplir con requisitos especificos, entre ellos la antigliedad que
tienen en la institucién, que cumplan labores permanentes y otros, resolucion
gue también ofrecié enviar a la subcomision.

Indic6 que en la Secretaria de Modernizacién del Estado, por
ejemplo, son diez personas que el afio pasado seguian a honorarios, muchas
de las cuales estdn desde que parti6 el programa de Secretaria de
Modernizacién que es un programa que se inicié con un crédito del BID en el
segundo Gobierno de la Ex presidenta Bachelet, y esas mismas personas,
varias de ellas, seguian estando a honorarios cumpliendo labores
permanentes. En tal sentido dijo que el objetivo ha sido ir traspasando las
personas de honorarios a la contrata que cumplan los requisitos, entre ellos,
de antigiiedad y que desarrollan labores permanentes.

Respecto de la medicidon tanto del indice de innovaciéon como de la
medicion de calidad de servicio y satisfaccion usuaria, sefialé6 que la MESU
parte el afio 2015 porque por el crédito que se tenia con el BID de
Modernizacion del Estado se estableci6 una medicién, un antes y un
después, y en ese momento solo se trabajé con cuatro instituciones, una de
las cuales fue ChileCompra y las otra fue el INE y con ellos se disefié una
encuesta para medir el antes y después de este proceso.

En la misma linea dijo que lo que ocurrié después del crédito es
gue desde el afio 2019 se estableci6 como parte del PMG que las
instituciones midieran o fueran parte de la encuesta de satisfaccion usuaria
(MESU), porque en realidad la aplicacion y la licitacibn se hace desde la
Subsecretaria de Hacienda, desde la Secretaria de Modernizacion, y con ello
empezd a aumentar importantemente el nimero de instituciones que median,
pero no era claro para qué usaban la informacion.

En este escenario, la personera de Gobierno hizo presente que
el Ministerio lo hizo parte de un PMG, ya no solo para mostrar si se mide o
no sino que una vez realizada la encuesta analizar los resultados, generar
brechas de atencion y calidad de servicio y a partir de esas brechas generar
planes de mejora. Dijo que lo mismo ocurre con el indice de Innovacion
Publica que también parte con un proyecto con el BID y que ya va en la
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guinta medicién, ademas que cada afio se suman mas instituciones, por lo
qgue también ofreci6 enviar en detalle las cifras.

Respecto a la Clave uUnica, se manifest6 de acuerdo con que
producto de la pandemia hubo una gran masificacion, al punto que cuando
se estaba trabajando el cambio del Registro Social de Hogares se pensoé
usar solo Clave Unica porque la penetracion en ese momento era del 6% de
los chilenos, y hoy casi 14,9 millones de personas la poseen. Indicé que
existe un proceso para obtenerla que de hecho no es presencial, pero
requiere de validacion a través del Registro Civil. Agreg6é que es necesario
ingresar a una pagina web y contactar una hora con un oficial del Registro
Civil pues lo importante es que otra persona no use la identidad del duefio de
la Clave Unica porgue se perderia el espiritu que esta detras.

La Honorable Senadora sefiora Rincén se manifesté de acuerdo
con lo expresado pero estimd muy engorroso el sistema especialmente para
adultos mayores por lo que plante6 que se debe pensar en una forma de
hacer mas agil la validacion u obtencién de la misma, porque con la solicitud
de horas se hace muy lento y obviamente el tema es sensible porque de
hecho muchos adultos mayores no tienen su Clave Unica y la tienen sus
nietos o sus hijos.

Reiter6 que es importante que los adultos mayores puedan
acceder a recuperar su clave o a sacarla de una manera mas agil, que no
sea este agendamiento de horas que es bien complejo, por lo que planted
gue seria bueno que se estudiara de qué manera con todos los resguardos
de autentificacion o autenticacion pueden acceder mas rapido a poder
hacerlo, entendiendo que no pueden relajarse las barreras de resguardo.

Enseguida, el Honorable Senador sefior Gahona dijo que la
pregunta es si se estan realizando las encuestas de satisfaccion de calidad
de servicio al usuario en el sector publico se tiene planeado relacionar los
resultados de estas encuestas con las calificaciones de los funcionarios y las
bonificaciones que ellos reciben.

La sefiora Berner indic6 que efectivamente tiene ese correlato, y
gue partié como un piloto, como una encuesta a proposito del crédito del BID
de Modernizacién del Estado durante el segundo Gobierno de la ex
presidenta Bachelet y que después se continué en la Secretaria de
Modernizacion potenciando el instrumento de la encuesta de calidad de
servicio.

Indicé que en el afio 2019 se incorporé como parte del PMG, pero
lo que se incorpora es la medicion pero la encuesta no la aplica cada
servicio, sino que se licita desde la Secretaria de Modernizacion, desde ahi
se hace la contraparte, hay contraparte en cada servicio porque hay que ver
los datos de cuales son los tramites que mAas se usan, y por esa razon a
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partir del afio pasado es que en el PMG 2023 del Ministerio ya no solo se
compromete la medicion, sino que se compromete un sistema de calidad de
servicio y experiencia usuaria, que recoge la informacién de la encuesta y se
usa para generar planes de mejora, para medir donde estan las mayores
brechas en calidad de servicio y a partir de ellas, generar planes de mejoras
concretos en aquellos aspectos que la encuesta muestra que hay mayores
deficiencias, y siendo un PMG estda asociado efectivamente a Ila
remuneracion de los funcionarios.

La Honorable Senadora sefiora Rincén consultdé por los
resultados del afio anterior y cOmo se recogid esa informacion para efectos
de mejoras, pues la idea de haber hecho la encuesta era para apoyar y
mejorar y desconoce la respuesta.

La sefiora Subsecretaria indico que los resultados de la encuesta
2022 se encuentran publicados y puso de relieve que el afio 2019 eran
treinta y un servicios que aplicaban la Encuesta de Satisfaccion Usuaria, en
tanto que el afio pasado fueron sesenta y siete y a la fecha son méas de
setenta.

Enseguida, subray6 que al observar los resultados no solo se esta
mirando el indicador global del nivel de satisfaccion sino que también se
miran atributos que van muy en linea con los que también mide la OCDE en
sus estudios de confianza.

La Honorable Senadora sefora Rincén consultd quien se
encarga de hacer seguimiento a las propuestas de mejoras para potenciar lo
gue se ha hecho bien y mejorar lo que se ha hecho mal.

La personera de Gobierno indic6 que hasta el afio 2022 lo que
ocurria es que so6lo habia obligacion de medir y no habia una sistematizacion
respecto a qué se hacia con los resultados de la encuesta razon por la cual
lo incorporaron a partir de 2023 como un PMG que ya no es so6lo medir, sino
gue se deben usar los datos, y por eso el Sistema de Calidad de Servicio
Experiencia Usuaria permite que cada una de las instituciones, con el reporte
respectivo donde existan brechas hagan un plan de mejoras que se evalla
como PMG. Agregd que cada institucion debe reportar al Ministerio al final
del afio un plan de mejora concreto.

El Honorable Senador sefior Gahona dijo que entonces ello
guiere decir los impactos en el PMG y por ende en las bonificaciones que se
les entregan a los funcionarios publicos lo seran en base a si se hace o no el
plan de mejora, no va a tener un correlato en que exista un verdadero
impacto en la atencion al usuario, porque eso seria el préximo afio, una vez
gue se pueda medir.
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La Subsecretaria de Hacienda hizo presente que por lo general
los PMG se construyen en etapas de modo que si antes media pero no se
hacia nada, lo primero que se debe hacer es comenzar por tomar los
resultados y generar planes de accion y mejoras, que haya una politica de
calidad de servicio al interior de la institucion pues hay muchos mas
requisitos que sélo medir.

El Honorable Senador sefior Gahona dijo entender la
gradualidad porque también se debe generar toda una cultura de aceptacion
por parte del funcionario publico para que sea medido de verdad, pero el
impacto en el monto de los bonos se producira una vez que exista claridad
respecto a si efectivamente mejoraron o no, pero medidos por los usuarios y
no por el cumplimiento de un determinado objetivo para el plan de mejora.

La seiora Subsecretaria de Hacienda, seifora Heidi Berner
insistié en que antes con la Encuesta lo Unico que se hacia era comprometer
si se media o0 no y en dicha medicidn se obtuvo la informacion que el tiempo
de respuesta de la institucion es clave para la evaluacion de la satisfaccién
usuaria, entonces a partir del 2023 dado que es parte del PMG ahora la
institucién no so6lo va a saber esto sino también cuales son los atributos que
dan cuenta de aquello y deberd elaborar un plan de mejora para esos
atributos, de manera que dicho plan es muy concreto. Agregé que podian
enviar la informacion detallada de este Sistema de Evaluacion de
Experiencia Usuaria y las instituciones que lo utilizan.

Retomando la presentacion de la Partida, sobre la Agenda de
Productividad, la seifiora Subsecretaria dijo que los recursos para el
Subtitulo 22, aumentan por la implementacién de tres medidas de la Agenda
de Productividad para impulsar el crecimiento de la economia, mediante la
digitalizacién de los procesos de comercio exterior y logistica integrados a
través de SICEX con Aduana y organismos publicos y privados.

Luego, continu6 explicando la gestién de la dotacion del Servicio,
el cual en el afio 2022 contaba con doscientas cincuenta y dos vacantes a
nivel nacional, y que la destinacion de las nuevas contrataciones se hizo
priorizando la lucha contra el Crimen Organizado, Seguridad, Aumento de
fluo y brechas en las Aduanas de San Antonio, Arica, lquique vy
Metropolitana.

En el caso San Antonio, recalcé que el ingreso de dotacion
representa 17,9% del aumento nacional pues se incorporaron veintinueve
personas a septiembre de 2023 y se han proyectado trece personas
adicionales para fines de este mismo afio.

Dijo que ha habido un reforzamiento de dotacién especializada
donde San Antonio representa el mayor aumento de dotacion de
fiscalizadores a nivel pais, principalmente con el fin de potenciar los diversos
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desafios y apoyar TNI del sector, por lo que se proveen cargos en todos los
estamentos. Agregd que el aumento de dotacion para las Aduanas
priorizadas en el periodo agosto 2022 a septiembre de 2023 duplica el
aumento registrado en el total del periodo 2018 a 2022.

En sesion de 11 de octubre de 2023, la Ministra (S), sefiora
Heidi Berner, indicd que se hizo llegar a la Secretaria la minuta que se pidio
respecto de la Direccion Nacional del Servicio Civil con el detalle de los
concursos declarados desiertos y los que no han sido nombrados con un
analisis comparativo por un periodo largo y, el reglamento del robo de la
madera que esta tomado razon.

El Honorable Senador sefio De Urresti solicitd mayor precision
sobre el sistema de Alta Direccion Puablica en materia de estructura de
costos, cantidad de altos cargos que se estdn convocando y que son
declarados desiertos porque manifesté su preocupacion frente al despilfarro
gue hay de recursos por lo que cuesta hacer concursos, porque se postula a
multiples cargos y ello se demora, entonces se hace inviable después la
propia postulacion.

Consideré que hay un descontrol, que no hay un seguimiento
preciso respecto de los objetivos que se deberian perseguir, porque cuando
se cre0 esta institucionalidad lo que se pretendia era convocar a los mejores,
abrir el espacio e incorporar a personas de fuera de la administracion.

Solicitd que en el detalle de la informacion se incluya no sélo la
cantidad sino cuanto cuesta un concurso, cuanto cuestan los psicologos,
cuanto cuestan los profesionales que estan ahi en las externalidades porque
hay mucha plata que se esta gastando en servicios que se contratan a
proposito de eso. En la misma linea, quiso saber la cantidad de cargos que
no se han nombrado porque se han declarado desiertos.

La sefiora Ministra (S) dijo que a toda la informacion que se
solicito en la sesion de ayer, se puede agregar la informacion en particular de
los concursos que se han declarado desiertos o aquellos que no se han
cerrado, y los costos.

Recalcé que ha habido empresas consultoras que son las que
estan a cargo los procesos de ADP y en particular este afio 2023 se hizo la
licitacion de todas las nuevas empresas consultoras, donde ademas hay un
importante ahorro de costos de los concursos.

El Honorable Senador seior De Urresti agreg6é que también es
importante conocer la razén social de esas consultoras, tanto las anteriores
como las nuevas, para saber quién o quiénes estan detras de ellas.
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La seiiora Ministra (S) respecto de la existencia de la agenda de
modernizacién del Estado y su contenido, dijo que ella se ha planteado como
una ruta que permite apalancar la transformacién en pos de construir una
relacion del Estado con las personas, y que persigue generar valor publico
para la ciudadania a través de iniciativas que buscan acelerar la
transformacion y la generacion de confianza. Recalc6 que el tema de
acelerar la transformacién y generacion de confianza es lo clave de esta
agenda.

Hizo presente que la agenda tiene treinta iniciativas de las cuales
veinticuatro son transversales y seis son intersectoriales. Dijo que de las
transversales, cinco tienen que ver con la persona en el Estado y tres con el
servicio a la ciudadania y experiencia usuaria, dos con descentralizacion,
siete con transformacion digital, tres con transparencia e integridad publica y
cuatro con mejor gasto publico.

En el caso de las intersectoriales, indic6 que esta la
implementacion de los sistemas de los servicios locales de educacion que no
llevaba un ritmo acorde a lo que sabia establecido originalmente, en la ley
gue se aprobo, y que de hecho habia una modificacion legal para darle mas
tiempo. Agreg6 que la implementacion de los servicios locales no es sélo una
medida del Ministerio de Educacién, que por supuesto es quien esta a cargo,
sino que también involucra a los municipios y a otras entidades publicas
como Bienes Nacionales y otros.

Subrayé que para poder apurar la implementacién del Sistema
Garantias de Proteccién de la Nifiez, que requiere esta nueva mirada hacia
los nifios y nifias y la proteccion de sus derechos, se incorporo a la agenda, y
gue lo mismo ocurre con la implementacion de un Sistema de Cuidados, del
Sistema integrado de Fiscalizacion Tributaria y Crimen Organizado,
Seguridad, Modernizaciéon de las policias y su gestibn en materias
migratorias.

Reiteré que este tema es muy serio para la Administracién y por
ello se incorpor6 como parte del convenio de desempefio colectivo que esta
asociado a la remuneracion de los funcionarios de Ministerio de Hacienda, en
el equipo de trabajo y coordinacion de modernizacion del Estado, que
actualmente lo compone la Secretaria de Modernizacion y el Laboratorio de
Gobierno. Agregd que todas las metas que tienen que ver con el seguimiento
de la agenda son parte de su propio convenio de desempefo colectivo, con
lo que se fue generando un avance en cada una de las categorias teméticas.

Hizo presente que como parte de la mesa del Sector Publico, que
es una mesa que funciona normalmente y que la coordina la Direccion de
Presupuestos, hay algunas materias que se han estado trabajando y que
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ademas esa mesa es la misma que trabaja en la preparacion del proyecto de
ley de reajustes.

En lo que dice relacion con las estructuras de remuneracion e
incentivo dijo que hay algunas cosas que estan en proceso y otras que estan
cumplidas. Precisé que en capacidades y competencia en el Estado se esta
en proceso y que aqui hay una mezcla de cosas que lleva la Dipres, por
ejemplo, todo lo que tiene que ver con estructura de remuneracién e
incentivo, la Subsecretaria esta trabajando en un cambio al PMG, en
particular, algunos que son de medidas administrativas porque otras
requieren de cambios legales.

En el caso de conciliacién del trabajo y vida, es una medida que
es parte de la mesa del Sector Publico, se trabaja entre la Dipres y la
Direccion Nacional del Servicio Civil porque la capacidad y competencia en el
Estado corresponde al trabajo que hace el Servicio Civil en todo lo que es
capacitacion.

En materia de teletrabajo, indicé que ya fue incorporado con
medidas mas permanentes en la ley de reajuste que se aprobé a fines del
afio pasado pero en el marco de la ley de la Mesa del Sector Publico, y
también se esta trabajando en una ley mas permanente en linea a lo que
ocurre en el sector privado.

Sefialdé que lo que no ha sido iniciado aun es la modernizacién del
Sistema de Evaluacién del Desempefio, que tiene que ver con el desempefio
individual de las personas a propésito de la carrera funcionaria y no con los
sistemas de remuneraciones e incentivos.

En relacion al sistema de Servicios Usuario y Experiencias
usuarias hay una iniciativa que establece el estandar y acompafiamiento
para la nueva institucionalidad, lo que era importante de incorporar en la
agenda y de hecho es algo que se trabajé en el Comité de Modernizacion
donde hay representantes de la Direccion de Presupuestos, de la Segpres y
también de la Subdere y el Ministerio Hacienda.

Dijo que se debe hacer un mejor trabajo en cuanto a los
estandares con los que se quiere operar para asi saber qué tipo de
institucionalidad es necesario generar, como por ejemplo si una
institucionalidad debe o no ser autonoma.

Reiter6 que este trabajo por ahora no se ha iniciado pero que es
parte de la agenda y se ha priorizado comenzar con el sistema de calidad de
servicio que, como sefialé anteriormente, es parte del PMG que partié este
afio a proposito de la Encuesta de Satisfaccion Usuaria. Agreg6é que el
esfuerzo dice relacién con la simplificacion del trdmite con foco en la Persona
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y Productividad donde, en particular, uno de los hitos era presentar la
Agenda de Productividad y conformar el Consejo de Servicios Digitales.

Indic6 que adicionalmente estaban proponiendo un conjunto de
perfeccionamientos en materia de los permisos que tienen que ver con la
simplificacion de tramite donde hay al menos cuatro proyectos de ley o
indicaciones a proyectos de ley que hoy dia estan en tramite, que también
son parte de las propuestas que estan dentro del Pacto Fiscal.

Respecto a la centralizacion, explic6 que hay dos lineas de
trabajo, una que tiene que ver con la descentralizacion y competencia de los
Gobiernos Regionales, donde el proceso se refiere a la fecha en se presenté
el proyecto de ley de regiones mas fuertes y a la tramitacién de ese proyecto
de ley con todos los reforzamientos e indicaciones que se estan haciendo a
propésito de la rendicion de cuenta y de la evaluacion del trabajo de los
gobiernos regionales.

Sobre el poder local y municipios, dijo que se esta trabajando con
la Subdere en el marco de un convenio de colaboracion desde la Secretaria
de Modernizacion para generar sistemas transversales al trabajo de los
municipios. Dentro de los que se han ido priorizando y que ademas también
coincide con lo que se ha estado trabajando en marco el pacto fiscal, indicé
gue es el tema de como lograr una mayor estandarizacién del trabajo de las
Direcciones de Obras Municipales (DOM).

En cuanto a transformacion digital reiter6 que es importante que
Gobierno Digital pase a ser parte del Ministerio Hacienda en este ecosistema
de modernizacion, pues hay un conjunto de medidas relativas a la agenda, a
la implementacion de la ley N° 21.180, de Transformacion Digital, la
estrategia de gestion de datos, interoperabilidad y la politica nacional de
ciberseguridad que ya fueron lanzadas.

Sefialé que hay un proyecto de ley que esta en su ultimo tramo de
discusion en el que se han incorporado un conjunto de indicaciones que
también generan una agencia a cargo de esta politica y la coordinacion que
tiene que existir en todas las instituciones del Estado en materia de
ciberseguridad.

En el fortalecimiento del Gobierno y Transformacién Digital, dijo
gue otra de las lineas es la politica de compras tecnoldgicas, o que no sélo
es un tema de la division de Gobierno Digital que esta a cargo de la
implementacion de la ley respectiva donde estan los temas de datos e
interoperabilidad, ya que la politica nacional de ciberseguridad y los temas de
seguridad estdn a cargo del Ministerio del Interior, sino que también le
corresponde implementar el sistema a través de convenios marco o con los
mismos estandares en las licitaciones, que es parte del trabajo que se esta
haciendo con la Direccién de Compras.
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En lo que es evaluacion de inversiones tecnoldgicas, aseguré que
hay un trabajo que se hizo para cambiar el proceso de evaluacion porque
existia la costumbre de evaluar programas y siempre se da el debate
respecto a si un programa mal evaluado tendria que disminuir sus recursos,
lo que consider6 un debate en si mismo, no obstante que hay leyes
permanentes que obligan a mantener el pago de una subvencion. Agrego
gue existia dicha evaluacion para el Subtitulo 24, y en algunos casos
también para el 31 y 33, pero no para el Subtitulo 29 que es donde en
general esta todo lo que tiene que ver con tecnologia.

En este escenario, explicé que se comenzo a hacer un sistema de
evaluacion hace un tiempo atras, durante el segundo gobierno de la ex
presidenta Bachelet, de todos los recursos asociados a la tecnologia, que era
un proceso donde se evaluaba entre pares, es decir, las mismas personas a
cargo de las Tl de los servicios publicos evaluaban las solicitudes de otros
servicios publicos, y lo que hizo este Gobierno desde el afio pasado, fue
establecer los estandares y evaluadores externos que realizan el proceso de
ponderar la pertinencia de los desarrollos o de las compras tecnoldgicas.

Afadié que en la plataforma de servicios publicos digitales la idea
es tener plataformas compartidas, como, por ejemplo, la Clave Unica o doct
digital, que es una plataforma que permite tramitar los oficios en treinta
instituciones publicas, entre otras.

Sobre la opiniéon del Consejo de Modernizacion del Estado, en
materias de su competencia, sefialé que en el informe respectivo consignan
gue “Entre octubre de 2022 y el 1 de marzo de 2023, autoridades del
Gobierno presentaron al Consejo los detalles de las iniciativas transversales
gque conforman la Agenda. Las Consejeras y Consejeros valoran las
iniciativas presentadas y los avances logrados, y han planteado un conjunto
de comentarios y propuestas para los seis ejes transversales de la Agenda
de Modernizacion del Estado.

“Entre ellas, cabe indicar que, nos parece importante acelerar la
transformacion digital del Estado, con una institucionalidad con facultades
para coordinar los esfuerzos de distintas instituciones y que fortalezca la
gobernanza e integracion de bases de datos e informacion, a fin de
responder a las necesidades de servicios por parte de la ciudadania, y a los
esfuerzos por mayor seguridad y lucha contra el crimen organizado. El
Consejo sugiere que la institucionalidad se aloje en el Ministerio de
Hacienda, habida cuenta que la Secretaria de Modernizacion del Estado, el
Laboratorio de Gobierno y la Comisibn Nacional de Evaluacion de
Productividad dependen de dicho ministerio.”.”.

La sefiora Ministra (S) indicé que el hecho que la Division de
Gobierno Digital sea parte de la Segpres no va en la linea de la
transformacion y modernizaciéon y por ello es mejor que sea parte de este
ecosistema en el Ministerio de Hacienda que es mas general pues se
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encarga de los temas de modernizaciéon del Estado desde la Dipres, la
Direccién Nacional del Servicio Civil, incluso el mismo ChileCompra que fue
una gran modernizaciéon para el Estado porque también es la primera
plataforma de servicio.

Subray6 que esto es de suma importancia y que se entiende que
en la Ley de Presupuestos no se pueden hacer todos los cambios, pero ello
puede ocurrir desde un punto de vista presupuestario, que es lo se esta
proponiendo, un programa presupuestario, y lo que tiene que ver con leyes
mas permanentes como el traspaso funcionario y otras materias que se tiene
pensado que sean reguladas en la ley de reajustes que ha incorporado
cambios permanentes en varias leyes.

Respecto a la transparencia e integridad, enfatiz6 que dado que la
agenda es de septiembre del afio pasado, desde esa época ya se ha
identificado la necesidad de tener lineas de accion en relacion con esta
tematica que estd incorporada en la Estrategia Nacional de Integridad
Publica, en proceso de elaboracion, pero que ha ido cumpliendo hitos pues
ha sido una elaboracion participativa que debiera estar lista a fines de este
afo.

Sefial6 que para la implementacion del Registro de personas
Beneficiaras Finales, que actualmente esta en proceso, se va a presentar un
proyecto de ley pronto, y que en el plan de datos abiertos, también tiene
algunos hitos cumplidos como es la hoja de ruta y el lanzamiento del plan
nacional de Estado abierto.

Puso de relieve que en materia de mejor gasto publico esta la
iniciativa de transparencia fiscal y rendicién de cuenta, todas materias que
fueron levantadas por la Comisién de Gasto Publico que convocé el ex
Ministro de Hacienda Briones, donde se revisaron las recomendaciones y se
incorporaron las que se consideraron pertinentes tanto en transparencia
fiscal como en el sistema de evaluacion y monitoreo de programas, en
particular.

Sobre el fortalecimiento de ChileCompra, dijo que hay una primera
etapa, que es la aprobacién del proyecto de ley respectivo que hoy dia esta
en trdmite en el Tribunal Constitucional, pero que no obstante ello, ya esta
habilitado el canal de denuncia y un médulo de consultas al mercado en el
estandar de la ley, porque el proyecto de ley contempla algunas cosas que
inician su entrada en vigencia apenas se publica la ley, otras que son a doce
meses y hay otras que son a dieciocho meses.

Precis6 que aquellas que inician su implementacion apenas se
publica la ley, son las que ya se han trabajado con ChileCompra, para lo
cual, el afio pasado se comenzé un trabajo con el BID a través de un crédito
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para una cooperacion técnica que permitié estar listos para comenzar con la
implementacion en tiempo y forma.

Enseguida sefald que en el caso de las iniciativas intersectoriales,
también existen distintos hitos cumplidos al afio 2023, como ocurre en los
Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP), en el Sistema de Garantias
de la Nifiez, en el Sistema de Cuidados y también en materia de fiscalizacién
tributaria y crimen organizado, no obstante, en la actualidad hay una mesa
de interoperabilidad de los servicios de Hacienda con distintas lineas de
trabajo, intercambio de informacion, lo que es la primera etapa, porque en el
proyecto de ley que hoy dia esta en discusién en la Comision de Seguridad
del Senado?, se generan unidades de inteligencia financiera al interior de
Aduanas y también de Impuestos Internos, que le da mayores facultades a
esas unidades de inteligencia, con el objeto de potenciar la lucha contra el
crimen organizado, desde los datos y desde lo que el Ministerio de Hacienda
puede hacer.

Sobre el Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
reiter6 que se trata de un sistema que es parte del PMG y que la idea es
generar un sistema que pase desde la medicién usuaria y reclamos, al uso
de dicha informacién para mejorar la calidad de servicio, primero a través de
la elaboracién de un diagndstico que muestre las brechas que existen para
luego disefiar e implementar planes de mejora. Agrego que en la actualidad
son ciento treinta y seis instituciones que han comprometido este PMG
durante el afio 2023.

Explicé que el PMG se plantea en etapas donde no es so6lo hacer
un diagndstico a partir de la informacién que ya se estaba recolectando, sino
gue también obliga a las instituciones publicas a tener un comité de calidad
de servicio experiencia usuaria y se les pide a los integrantes de este comité
identificar oportunidades para la mejora en la entrega de servicios, tomando
como base las necesidades de las personas y disefiar un plan anual en base
a lo que se recoja en los distintos instrumentos.

Sefiald que la encuesta satisfaccion usuaria se licita pero es
mandatada y desarrollada desde la Secretaria de Modernizacion, ademas
indicé que el indice de innovacién es desarrollado desde el Laboratorio de
Gobierno y lo que busca es un diagndstico general para orientar la politica
publica, monitoreo y orientaciones especificas para cada servicio y desarrollo
de capacidades. Indic6 que hay cincuenta servicios publicos que han sido
medidos en el indice, diecisiete ministerios representados y han participado
mas de trescientas ochenta y cinco personas, por cuanto se trata de una
mirada hacia adentro, entonces hay que preguntarles a los funcionarios.

2 Boletin N° 15.975-25, crea el Subsistema de Inteligencia Econémica y establece otras medidas para
la prevencion y alerta de actividades que digan relacién con el crimen organizado.
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Reiterd que no sélo se busca medir sino también apoyar después
a los servicios, sobre todo a aquellos que necesitan mejorar sus capacidades
para innovar y trabajar la gestion del entorno en las instituciones publicas a
propdésito de los procesos de innovacion pues también se considera la
participacion de las personas usuarias.

Recogiendo las inquietudes planteadas en lo que dice relacién con
la recuperacion o activacion de la Clave Unica en personas mayores, la
sefiora Ministra (S) hizo presente que lamentablemente, Gobierno Digital no
tiene en su base le edad exacta de las personas, sélo tienen el Rut de las
mismas y no se puede conseguir la informacion con el Registro Civil a
tiempo.

La Honorable Senadora sefiora Rincon record6 que el problema
que se planted era que para las personas mayores el tramite de conseguirla
0 reactivarla era muy engorroso, es decir, el tema no era el uso, el tema era
el acceso a la Clave Unica y las distintas formas de recuperarla o cambiarla.

Indicé que el tema era que con los canales de digitalizacién para
conseguirla son muy lentos porque requieren que se pida hora y eso hace
qgue en la practica se vuelva muy complejo, ademas que no se debe olvidar
gue hay personas mayores que muchas veces no pueden desplazarse a los
lugares fisicos, entonces solicitd que se vea alguna formula para aumentar la
accesibilidad para la obtencion de la Clave Unica.

La sefiora Ministra (S) sefialdo que era comprensible la
preocupacion y que entendia el punto y asi lo veian también pero que no
podia ser el teléfono la opcién porgue cualquiera puede estar al otro lado de
la linea de teléfono y por ello considerd que es un tema que debe resolverse
con el Registro Civil.

Enseguida, el Jefe de Divisidn Gobierno Digital, sefior José
Inostroza, destac6 en términos generales que la Clave Unica llegé a tener el
afio 2021 méas de seiscientos millones de usos y que este afio va en
doscientos millones porque se esta utilizando menos, no obstante que con la
ley de Transformacion Digital probablemente aumentard nuevamente su
utilizacion.

Indic6 que la clave no sélo puede ser solicitada en el Registro
Civil, sino que también puede hacerse el tramite en las oficinas de
Chileatiende y que se puede recuperar por web, pero dijo entender que aqui
hay una solicitud para idear un mecanismo distinto a la web que también sea
agil y con la prioridad necesaria para los adultos mayores, desafio al que
atenderian.

El Honorable Diputado sefior Ramirez dijo que se ha visto en
este y otros Gobiernos la légica de transformar cosas que son materia de
una ley permanente a través de la Ley de Presupuestos, como ocurre ahora
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con el traspaso de Gobierno Digital desde la Segpres al Ministerio de
Hacienda porque deberia estar en un ecosistema mejor y sintoniza de mejor
forma con sus funciones, lo que estimé una mala practica pero que la
justificacion era atendible.

Con esa légica preguntd si habia espacio para avanzar en materia
de permisologia antes de esperar que el Gobierno presente el proyecto de
ley anunciado respecto a este tema porque asegurd que todos han tenido la
oportunidad de conversar con el ministro este tema y que aparentemente ya
hay consenso en varios temas en los que se podria avanzar, por lo que
consulté si el Ministerio de Hacienda estaria dispuesto a seguir la misma
l6gica que en Gobierno Digital respecto a este tema.

La Honorable Senadora sefiora Rincén dijo que si bien
compartia la mirada entorno a la modernizacién y digitalizacién, insisti6 en
que el traslado de Gobierno Digital que por ley esta en Segpres a este
Ministerio como Programa 12, no lo compartia porque los criterios que
entregd el Gobierno a los presidentes de las subcomisiones no se estan
cumpliendo y se esta planteando que en la Ley de Presupuestos y en la de
reajustes del Sector Publico se haga este traspaso en dos etapas. Sefal6
gue el Ejecutivo puso los lineamientos y que sin discutir el fondo, hay temas
formales que todos deben respetar.

Otro tema que plante6 como preocupacién, dice relacién con el
Boletin N° 12.100-07 que esta en la Comision de Hacienda y que se refiere a
la transparencia por lo que pregunt6 si el Gobierno lo va a impulsar o no.

Seguidamente, la Subcomisién se aboc6 al estudio pormenorizado
del presupuesto presentado para el Ministerio de Hacienda, para el afo
2024.

Capitulo 01
Secretaria y Administracién General

El Capitulo correspondiente a Secretaria y Administraciéon General
contiene los siguientes programas: 01 Secretaria y Administracién General;
06, Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros; 07,
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX); 08, Secretaria de
Modernizacion del Estado; 09, Programa Exportacibn de Servicios; 11,
Laboratorio de Gobierno, y, 12, Gobierno Digital.

Programa 01
Secretaria y Administracién General
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Este Programa considera ingresos y gastos por la suma de
M$12.686.683, lo que implica una variacion total de -4,7%, respecto del
presupuesto del afio en curso.

- Puesto en votacion, el Programa 01, fue aprobado por la
unanimidad de los miembros de la Subcomisién, Honorables Senadores
sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger (Coloma) y seiior De Urresti
y los Honorables Diputados sefora Rojas y seiior Ramirez.

Programa 06
Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros

Este Programa contempla ingresos y gastos por la cantidad de
M$11.829.830, Io que implica una variacién total de 3,8%, respecto del
presupuesto 2023.

La Subsecretaria de Hacienda, sefiora Heidi Berner, indicé que
el Subtitulo 21, Gastos en Personal, en el proyecto presenta un aumento de
0,8%, con relacion al 2023, considerando los recursos para mantener la
dotacion actual de cuarenta y cinco funcionarios de la Unidad, y tres
honorarios, mas el traspaso de una funcionaria de honorarios a contrata,
alcanzando una dotacion de cuarenta y seis funcionarios para el 2024.

Subrayé que el Subtitulo 24, Transferencias Corrientes a los
Tribunales Tributarios y Aduaneros (TTA), considera un aumento de 4,4% de
incremento respecto del afio 2023, incremento que se requiere para dar
cobertura al diferencial de remuneraciones de los tribunales por aplicacion de
la ley N° 21.526. En la misma linea, indico que el monto de la asignacion
permite dar continuidad a la dotacién actual de los dieciocho Tribunales del
pais, que asciende a ciento cuarenta y tres funcionarios.

Asimismo, hizo presente que se complementan recursos para la
renovacion de treinta y dos equipos para mejorar el Sistema de Gestion de
Causas Tributarias y Aduaneras y para implementar herramientas de
ciberseguridad. Indic6 que estas iniciativas pretenden actualizar las
plataformas a tecnologias no obsoletas o carentes de soporte, al tiempo de
generar medidas que permitan brindar alta disponibilidad de los sistemas y
proteger los activos de informacion.

Por otro lado, recalcé que se pretende incorporar mejoras en la
accesibilidad y seguridad de la Oficina Judicial Virtual de los TTA para la
presentacion de escritos y la carga de documentos, toda vez que durante el
2023 el 91% del ingreso de causas fue a través de esta opcién de
tramitacion. En tal sentido, recalcé que es necesario actualizar el Sistema de
Administracion de Causas Tributarias y Aduaneras para prevenir su
obsolescencia e incorporar mejoras en la seguridad de la informacién, por lo
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gue también se deben renovar equipos informaticos para asegurar la
instalacién de las actualizaciones que permitan implementar las medidas
necesarias para garantizar el normal funcionamiento de los sistemas
utilizados por los TTA.

- Puesto en votacion, el Programa 06, fue aprobado por la
unanimidad de los miembros de la Subcomisién, Honorables Senadores
sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger (Coloma) y seiior De Urresti
y los Honorables Diputados sefora Rojas y seiior Ramirez.

Programa 07
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)

Este Programa considera ingresos y gastos por la cantidad de
M$3.193.778, lo que implica una variacion total de -0,7%, respecto del
presupuesto actual.

La Subsecretaria de Hacienda, seinora Heidi Berner, destac6
que en el Subtitulo 21, Gastos en Personal, este incorpora el traspaso de
siete personas de honorarios a contrata y cuatro personas a honorarios,
totalizando once personas.

Por su parte, el Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo,
considera M$372.730 de variacion, lo que, segun preciso, corresponde a -
13,3% de variacion porcentual, disminucion que esti relacionada a la
reasignacion del gasto al Subtitulo 24 proyectada para los siguientes
servicios y proyectos a concretar:

- Servicio Nacional de Aduanas M$215.344 (proyecto envios
postales; interoperabilidad aeroportuaria) y,

- Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura M$136.286
(certificacion electronica).

Destac6 que dentro de los hitos relevantes considerados por el
presupuesto propuesto esta facilitar el comercio exterior a través de la
digitalizacién y simplificacion de procesos, para lo que se requiere mejorar la
fiscalizacion y la recaudaciéon de impuestos; aumentar el intercambio
electrénico de certificados de los servicios publicos con otros paises; la
integracion de los documentos tributarios en las exportaciones con el fin de
acortar y simplificar el flujo en el caso de la factura de exportacion y de
obtener trazabilidad de la carga, en el caso de la guia de despacho.
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Indicé que se pretende impulsar la competitividad de la economia
del pais mediante la ejecucion de cinco medidas de la Agenda de
Productividad como son: la devolucién anticipada del IVA Exportador a través
de la legalizacion anticipada de la declaracion aduanera (DUS Embarcada);
la incorporacién de todas las importaciones en SICEX; la integracion de
SICEX con ventanillas de comercio exterior extranjeras; la integracion de
SICEX con otras ventanillas nacionales y, la modernizacién del proceso
documental y de carga del Aeropuerto de Santiago.

- Puesto en votacién, el Programa 07, fue aprobado por la
unanimidad de los miembros de la Subcomisién, Honorables Senadores
sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger (Coloma) y seiior De Urresti
y los Honorables Diputados sefora Rojas y seiior Ramirez.

Programa 08
Secretaria de Modernizacion del Estado

Este Programa considera ingresos y gastos por la suma de
M$8.304.480, lo que implica una variacion total de 1,1 %, respecto del
presupuesto del afio en curso.

La Subsecretaria de Hacienda, puso de relieve que el Subtitulo
21, Gastos en Personal, incorpora el traspaso de seis personas de
honorarios a contrata y cuatro personas a honorarios, totalizando diez
personas.

Sobre el Subtitulo 22, dijo que este considera M$305.804 de
aumento (77,8%), el cual corresponde al financiamiento de la Encuesta de
Satisfaccion Usuaria (MESU), que en el afio 2023 estaba financiada con
recursos de los Subtitulos 22 y 24. Agreg6 que, de igual forma, la aplicacion
de la encuesta considera un aumento de cobertura de los servicios al ser
parte del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG).

Precis6 que el costo total de la Encuesta MESU el afio 2023 fue
de M$ 517.986 (M$440.288 en 2023 y M$77.698 en 2024) y que el costo
total para el 2024 es de M$592.000 (M$503.200 en 2024 y M$88.800 en
2025), de manera que en 2024 se paga M$77.698 de MESU correspondiente
al afio 2023 y M$503.200 de MESU afio 2024.

En relacion al Subtitulo 24, destacé que considera M$806.157 de
disminucion (-25,9%) pues en el afio 2023, contenia M$225.000 de MESU,
financiamiento que en 2024 se cambia al Subtitulo 22 en los términos ya
sefialados. Afiadié que en 2024 aumenta ademas el servicio de deuda en
M$610.478 (14,5%) y que, para mantener el presupuesto total de la
Secretaria, se compensa con la reduccion en el Subtitulo 24.



27

- Puesto en votacién, el Programa 08, fue aprobado por la
unanimidad de los miembros de la Subcomisiéon, Honorables Senadores
sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger (Coloma) y seiior De Urresti
y los Honorables Diputados sefiora Rojas y seiior Ramirez.

Programa 09
Programa Exportacion de Servicios

Este Programa considera ingresos y gastos por M$3.738.872, lo
qgue implica una variacion total de 50,5 %, respecto del presupuesto del afio
en curso.

La Subsecretaria de Hacienda hizo presente que en el Subtitulo
22, Bienes y Servicios de Consumo, se consideran M$68.097 de
disminucién, es decir, -83,5% de variacion porcentual, que se explica por el
cambio de estrategia de implementacion del proyecto “mantencién de la
integracion a SICEX del cuaderno Atta en su version digital E-Atta”.

Sobre el Subtitulo 24, Transferencias Corrientes, indicé que se
proyectan M$445.689 de aumento, es decir, 28,5% de variacion porcentual,
lo que responde al incremento en el subejecutor CORFO, quien en la ley de
presupuesto 2023 incorporaba un presupuesto original de M$10, pero
durante el afo se incorporaron recursos adicionales para totalizar
M$600.000, con foco en la implementacion de medidas que potencien el
talento y transformacion digital.

Con respecto al Subtitulo 34, Servicio de la Deuda, sefialé que
este presenta M$876.910 de aumento, 128,5% de variacion porcentual, que
se justifica por la estructura de pago de intereses del contrato de préstamo
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Como hito relevante, destacé la Formacion de capital humano con
fuerte componente en transformacién digital (Talento digital), lo que se
traduce en el cumplimiento del compromiso del Plan Fiscal de contar con
cincuenta mil egresados al 2026, con foco en la atraccion de inversiones y en
el mejoramiento de la empleabilidad. Agreg6 que se consideran M$828.000 a
CORFO y M$196.650 a SENCE, respectivamente.

Recalco que también se consideran los emprendimientos de base
cientifico tecnolégico (EBCT) y la internacionalizacion del programa de
aceleracion de EBCT vy vinculacion de empresas con mercados
internacionales, todo lo cual esta considerado en el Subtitulo 24 por
M$144.900. En sintonia con lo anterior considera la presencia internacional y
promocion de la inversiobn extranjera junto con el financiamiento de
agregadurias de inversion y la atencion de las empresas instaladas o por
instalarse en Chile para mejorar la oferta en capital humano y servicios con
enfoque en regiones.
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- Puesto en votacion, el Programa 09 fue rechazado por
mayoria de votos. Votaron en contra los Honorables Senadores seforas
Rincén (Presidenta) y Ebensperger (Coloma) y el Honorable Diputado
sefior Ramirez. Votaron a favor el Honorable Senador sefior De Urresti y
la Honorable Diputada sefiora Rojas.

Programa 11
Laboratorio de Gobierno

Este Programa considera ingresos y gastos por M$1.474.749, lo
qgue implica una variacion total de -5,9 %, respecto del presupuesto del afio
anterior.

La Subsecretaria de Hacienda, sefiora Heidi Berner, explico
que en el Subtitulo 21, Gastos en Personal, se consideran M$44.072 de
disminucién equivalentes a -3,8%, lo cual no arriesga el financiamiento de la
dotacién de veintiocho profesionales para la gestion de proyectos e
iniciativas vinculadas a las distintas lineas de servicio del Laboratorio de
Gobierno. Recalco que se disminuye el monto de la asignacion por funciones
criticas.

Sobre el Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, indicé que
presenta M$46.174 de disminucion que equivale a -11,1%, pero que ello no
arriesga la continuidad operacional y gastos fijos propios del funcionamiento
de las dependencias de Laboratorio, incluyendo la adquisicion de software
para el uso del equipo de profesionales (Software as a Service); la
realizacion del evento anual de Innovadores Publicos, y el mantenimiento
evolutivo y correctivo de la plataforma web de la Red de Innovadores
Publicos, o bien de la plataforma web del indice de Innovacion Publica.

Destaco6 dentro de los hitos relevantes, el Servicio de Consultoria
de Innovacion Publica Agil que tiene por objeto fortalecer el acompafiamiento
a instituciones publicas en la exploracion y solucidon de desafios vinculados
principalmente a la Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026. Sefiald
que para el afio 2024 estan proyectadas trece consultorias y que entre las
instituciones beneficiarias se encuentran la Junji, la Superintendencia de
Pensiones, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la Agencia de Calidad
de la Educacion, la Subsecretaria de FFAA, la Subsecretaria de Bienes
Nacionales, y el Servicio Nacional del Patrimonio, entre otras.

De igual forma destac6é que el Servicio Red de Innovadores
Publicos pretende extender su alcance y visibilidad para el préximo afio
contribuyendo con nuevas metodologias y herramientas para el desarrollo de
servicios centrados en las personas y la instalacion de capacidades para
innovar. Hizo presente que se espera llegar a mas de veinticinco mil
servidores publicos participando en actividades de formacién y conexion, en
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linea con la iniciativa de nuevas “capacidades y competencias de las
personas en el Estado” que contempla la Agenda. En relacion con lo anterior,
dijo que se pretende concretar la Realizacion del Séptimo Encuentro de
Innovacion Publica 2024.

Subray6 que el Servicio indice de Innovacion Publica buscara
potenciar la medicion y seguimiento de las capacidades institucionales de
innovacion de los servicios publicos para orientar su desarrollo, colaborando
con las instituciones participantes en el desarrollo de capacidades para
innovar. Agrego que también se considera el desarrollo de la quinta medicion
de capacidades para innovar de cincuenta o mas servicios publicos y el
Perfeccionamiento del Programa de Acompafamiento para el Desarrollo de
Capacidades Institucionales, en linea con la iniciativa de “Disefio e
implementacion de un Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
del Estado”, de la Agenda de Modernizacion.

- Puesto en votacion, el Capitulo 01, Programa 11, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Subcomisién,
Honorables Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger
(Coloma) y seior De Urresti y los Honorables Diputados seiiora Rojas y
sefior Ramirez.

Programa 12
Gobierno Digital

Este Programa considera ingresos y gastos por M$11.570.992,
siendo un programa nuevo en esta Partida, pues antes estaba en la Partida
22, Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, pero que
implica una variacion total de 25,9 %, respecto del presupuesto del afio
anterior.

La Subsecretaria de Hacienda, sefiora Heidi Berner, explico
gue se propone el traspaso de este programa desde la SEGPRES a la
Subsecretaria de Hacienda, para potenciar el ecosistema de Modernizacion
del Estado, en linea con lo propuesto por el Consejo Asesor para la
Modernizacion del Estado.

En cuanto al Subtitulo 21, precis6 que hay M$ 899.056 de
aumento, equivalente a 22,2% de incremento, el cual se explica por el
traspaso de las personas de la Division de Gobierno Digital, que son ciento
nueve, y que actualmente tiene una dotacion de cien en el programa de
Gobierno Digital y una dotacion de nueve en el programa 01 de SEGPRES,
pero que en el presente presupuesto 2024 se funden en un solo programa en
la Subsecretaria de Hacienda, potenciado de esta manera el ecosistema de
Modernizacion del Estado.

En relacién con el Subtitulo 22, indicé que presenta M$538.209 de
aumento, 10,8% de variacion porcentual y que ello corresponde a servicios
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informaticos para la mantencién, continuidad operacional, ciberseguridad,
soporte y adopcién de los sistemas existentes, asi como también el
desarrollo de los nuevos sistemas para todo el Estado los cuales resultan
necesarios para implementar la ley N° 21.180 de Transformacién Digital
(sistema de gestion documental, notificador electronico, interoperabilidad,
entre otros).

Sobre el Subtitulo 29, hizo presente que existen M$ 194.732 de
variacion que equivalen a un aumento de 141,6%, todo lo cual corresponde a
compra de equipos especializados para la firma electronica avanzada y
componentes de software de nuevas plataformas.

En el caso del Subtitulo 34, este tiene M$750.659 de aumento el
cual corresponde a servicio de la deuda por préstamo del BID que asciende
a US$100 millones a pagar en cinco afios para apoyar la transformacion
digital del Estado de Chile.

Subrayé como hito relevante el hecho de establecer una oficina de
proyectos para fortalecer el sistema de inversion publica en tecnologia, junto
con considerar el monitoreo de proyectos informéticos estratégicos de la
administracion publica pues este afio se registraron sobre dos mil
ochocientos proyectos que solicitaron financiamiento, sumando sobre
US$1.200 millones.

Indicé que se pretende implementar una Gobernanza de Datos en
el Estado, definir una Politica Nacional de Datos y ampliar el uso estratégico
de Datos e Interoperabilidad. En tal sentido, dijo que la plataforma de
interoperabilidad de datos provista por Gobierno Digital atiende a decenas de
instituciones publicas con mas de doscientos millones de transacciones de
intercambio de datos al afio, por lo que es necesario fortalecer la continuidad
operacional, seguridad y ciberseguridad de las plataformas tecnolégicas que
Gobierno Digital provee al Estado y desarrollar las nuevas requeridas para la
implementacion de la ley N° 21.180 de Transformacion Digital.

Agreg6 que en la actualidad hay 14,9 millones de personas y mas
de trescientas instituciones con Clave Unica, sobre seiscientas instituciones y
cien mil funcionarios utilizando la Firma Electrénica provista por Gobierno
Digital, y mas de novecientas oficinas de partes utilizando DocDigital para
comunicaciones oficiales.

- Puesto en votacién, el Programa 12 fue rechazado por
mayoria de votos. Votaron en contra los Honorables Senadores seiioras
Rincén (Presidenta) y Ebensperger (Coloma) y seiior De Urresti y el
Honorable Diputado seiior Ramirez. Vot6 a favor la Honorable Diputada
sefiora Rojas.
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Capitulo 02
Direccidén de Presupuestos

El Capitulo correspondiente a la Direccion de Presupuestos
contiene dos Programas: el Programa 01, Direccion de Presupuestos; vy, el
Programa 02, Sistema de Gestidén Financiera del Estado.

Programa 01
Direccidn de Presupuestos

Contempla ingresos y gastos por M$19.098.076, lo que implica
una variacion total de -0,4 %, respecto del presupuesto del afio en curso.

La Subsecretaria de Hacienda, seifiora Heidi Berner, indicé que
el Subtitulo 21, Gasto en Personal, cuenta con M$138.362 de variacion por
disminucién -0,8% que se debe al retiro de funcionarios que no seran
reemplazados o cuyos reemplazos ingresaran con grados menores.

Sobre el Subtitulo 22, Bienes de Uso y Consumo, dijo que se
proyectan M$219.129 de variacion por aumento, 10,5% de variacion
porcentual, debido al desarrollo de Interfaces Presupuestarias con
Ministerios e Instituciones Publicas.

Indicé que el Subtitulo 29, Adquisicion de Activos no Financieros,
presenta M$144.648 de variacion por disminucion, -58% de variacion
porcentual que se explica porque para el afio 2024 sélo se consideraron
recursos para continuar con la reposicion de computadores obsoletos al
contrario de lo que ocurrié el afio 2023 donde también se incluyo el
financiamiento para el desarrollo de sistemas informaticos.

Puso de relieve que la adquisicion de equipos informaticos por
$104,5 millones obedece a la continuacion de la reposicién de computadores
obsoletos. Precis6é que el parque actual es de cuatrocientos ochenta equipos
con una antigiedad promedio superior a ocho afos y que durante 2022 se
adquirieron noventa y un equipos los cuales fueron asignados a los casos
mas urgentes. Afiadié que en 2023 se estd adjudicando una compra de
setenta equipos mas y se debe continuar con este proceso de reposicion
paulatina.

- Puesto en votacion, el Capitulo 02, Programa 01, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Subcomisién,
Honorables Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger
(Coloma) y seior De Urresti y los Honorables Diputados seiiora Rojas y
sefior Ramirez.

Programa 02
Sistema de Gestion Financiera del Estado
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Considera ingresos y gastos por M$5.022.166, lo que implica una
variacion total de 7,6 %, respecto del presupuesto 2023.

La seiiora Subsecretaria de Hacienda remarc6 que el Subtitulo
21 Gasto en Personal, considera M$136.932 de variacion por disminucion
gue se debe a que no se concretaran contrataciones previstas inicialmente
pues los trabajos seran realizados a través de la contratacién de horas por
Subtitulo 22.

Luego, dijo que en el Subtitulo 22, Bienes de Uso y Consumo,
proyectan M$290.569 de variacién por aumento que equivale a un 16,9% de
variacion porcentual que se explica por el aumento del contrato vigente de la
Plataforma DTE (documento tributario electrénico), mientras en paralelo se
desarrolla una propia. Dijo que el Subtitulo 22 se incrementa por la
renovacion de soportes de licencias Red Hat y el mantenimiento de la
Plataforma de Dotacién Publica conforme al articulo 70 Ley N° 20.3063.

En el Subtitulo 29, Adquisicion de Activos no Financieros, sefalé
que se consideran M$202.326 de variacion por aumento que equivale a un
116,1% de variacion porcentual, el que se debe al desarrollo de un nuevo
sistema de recepcion de DTE del Gobierno Central y el reemplazo del
almacenamiento obsoleto (dos servidores).

Dentro de los hitos relevantes destaco la adquisicion de Storage
de Respaldo por $169,5 millones debido a su obsolescencia y capacidad del
almacenamiento para respaldo SIGFE, todo lo cual equivale a US$199.548
IVA incluido. Sefialé que el equipamiento actual estd en un 87% ocupado y
gue la capacidad disponible alcanza para un par de dias, lo que obliga a un
borrado manual una vez a la semana, por lo que se adquirirdn dos Storage
DELL DD6400 con capacidad de 88TBu cada uno que reemplazaran los
actuales DD6300. Precis6 que el modelo seleccionado posee capacidad de
crecimiento y un bajo nivel de intervencion fisica, reduciendo los riesgos por
manipulacion de la infraestructura.

Asimismo, relevé el Desarrollo de la Plataforma DTE por $207
millones ya que esta nueva Plataforma permitira que todos los modulos que
forman parte de la Plataforma de Pago Automético sean de propiedad
estatal. Dijo que dado que el contrato vigente por el servicio de la plataforma
DTE con una empresa externa, consiste en un trato directo por veinticuatro
meses que concluye el 31/01/2025, es imprescindible realizar este desarrollo
durante el 2024.

- Puesto en votacion, el Capitulo 02, Programa 02, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Subcomisién,

* Ley N° 20.306, permite ascenso en Gendarmeria de Chile en el caso que indica.
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Honorables Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger
(Coloma) y seior De Urresti y los Honorables Diputados seiiora Rojas y
sefior Ramirez.

Capitulo 03
Servicio de Impuestos Internos

El Capitulo 03, Servicio de Impuestos Internos, que considera el
Programa 01, del mismo nombre.

Servicio de Impuestos Internos

Contempla ingresos y gastos por la suma de M$246.602.261, lo
gue implica una variacion total de 0,3 %, respecto del presupuesto del afio en
curso.

En sesion de 10 de octubre, la Subsecretaria de Hacienda
precis6 que en el Subtitulo 21, Gastos en Personal, hay M$845.700 de
aumento, equivalente a 0,4% lo que permite gestionar la dotacion maxima
autorizada de cinco mil cincuenta y nueve funcionarios, pudiendo de esta
forma responder a las metas y objetivos estratégicos planteados para el
2024.

Dijo que se plantea contar con glosas definidas para viaticos y
horas extraordinarias, todo lo cual permitira reforzar la fiscalizacion tributaria
en terreno de acuerdo a planes definidos para estos efectos que consideran
trabajos de fin de semana y horarios no laborales.

En el Subtitulo 22, Bienes y Servicios, sefial6 que sus recursos
permiten mantener la continuidad operacional de los contratos de arrastre y
gastos necesarios para el funcionamiento y que, adicionalmente, se incluyen
recursos para Fortalecimiento Tecnolégico de los Proyectos como, por
ejemplo, mejoras de la Plataforma Archiving Correo, Reemplazo plataforma
Bigdata (Servicios y soporte) y Renovacién Plataforma Highend para
procesamiento de sistemas productivos y de Bases de Datos RIAC, IVA,
Renta, Factura Electrénica y Bienes Raices.

Sobre el Subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros, dijo
gue considera M$1.611.677 correspondientes a un aumento de 23,8% lo cual
contempla equipos informaticos, recursos por compromisos contraidos de
arrastre para la adquisicion de hardware para el fortalecimiento tecnologico
del Sl y recursos adicionales para el aumento capacidades BackEnd*,

4 Un sistema de backend es cualquier sistema que soporta aplicaciones de “back office”. Estos sistemas
se utilizan como parte de la gestién social y funcionan mediante la obtencién de los datos de la entrada
del usuario en el sitio y reunir las aportaciones de otros sistemas para proporcionar una salida de
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plataforma que contiene bases de datos y procesos de factura y boleta
electronica, IVA y renta; aumento capacidades de presentacion y negocio,
servicios web para contribuyentes y funcionarios; reemplazo Plataforma
Bigdata que soporta actualmente la analitica del SII con el célculo de
vectores de renta (propuesta de declaracion), propuesta de IVA y ndminas,
procesos masivos de renta y control de boleta electrénica.

Precis6 que los recursos del Subtitulo 29 item 07, corresponden
exclusivamente a la continuidad operacional de los sistemas mediante las
Licencias de Software permanente, entre las que se destacan:

- Sistemas de Fiscalizacion, trazabilidad y atencibn a
contribuyentes que soportan el ciclo de vida y el tratamiento de casos.

- Software de continuidad operativa de los servicios utilizados por
los contribuyentes en auto atencion.

- Software de operacion para funcionarios, comunicaciones y
trabajo colaborativo en la nube.

- Software de soporte y monitoreo de infraestructura tecnoldgica.
- Software de plataforma de seguridad.

- Software de plataformas analiticas para el analisis de riesgo y
tratamiento de brechas.

En lo que dice relacién al Subtitulo 31, Iniciativas de Inversion,
recalcé que la disminucion del 100% correspondiente a M$1.609.384, se
produce por el término del Proyecto de Reposicion de la Unidad de Maipu.

Asegurd que el presupuesto otorgado al Servicio permitira, entre
otras cosas, aumentar los niveles de recaudacién tributaria, mantener los
estandares de satisfaccion neta de los contribuyentes en 70%, continuar
realizando las mas de treinta y cinco mil acciones de control, seguir
aumentando los niveles de recaudacion por acciones de control por sobre $1
billén, continuar atendiendo mas de ochocientos millones de tramites a través
del sitio web y seguir procesando los més de siete mil doscientos millones de
documentos tributarios emitidos durante un afio.

En sesién de 18 de octubre del presente, el Director Nacional
del Servicio, sefior Hernan Frigolett, indicdé que el presupuesto es uno de
continuidad operacional y el aumento que se refleja es para tener mas
operaciones en terreno durante el aflo 2024 e incrementar lo que se hizo el
afio 2023.

respuesta. Fuente: https://www.arimetrics.com/glosario-digital/backend
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Dijo que el presupuesto propuesto permitira, entre otras cosas,
aumentar los niveles de recaudacion tributaria, mantener los estandares de
satisfaccion neta de los contribuyentes en 70%, continuar realizando mas de
treinta y cinco mil acciones de control, seguir aumentando los niveles de
recaudacion por acciones de control por sobre $1 billén, continuar
atendiendo méas de ochocientos millones de tramites a través del sitio web y
seguir procesando los mas de siete mil doscientos millones de documentos
tributarios emitidos durante un afno.

La Honorable Senadora seifiora Rincon consultd si tienen la
informacion de cuanto representa en la recaudacion del servicio las
contribuciones de bienes raices o si ello corresponde a Tesoreria.

El seior Frigolett, indic6 que el proceso es compartido en el
sentido que el Servicio de Impuestos Internos hace los giros y emite los
documentos de cobro y de pago, que cada vez son mas plataforma
electrénica y todo el proceso de recaudacion recae en Tesoreria.

En cuanto a la recaudacion anual de las cuatro cuotas, dijo que
deberia alcanzar cerca de $2.4 billones, gran parte de los cuales van al
Fondo Comun Municipal.

La Honorable Senadora sefiora Rincén solicitd la informacion
desagregada por giro, por cuota y anualizado y de igual forma la informacion
sobre la estimacién de ingreso tributario por lo que resta del 2023 en el IFP
(Informe Finanzas Publicas), basicamente cuanto supone de |.V.A. y Renta y
otros contribuyentes que se consideran para lo que resta del afio y lo mismo
del afio 2022.

El seior Frigolett, sefialé que respecto a lo ultimo sélo se puede
hacer una proyeccion de acuerdo a los comportamientos normales dado que
los impuestos son de declaracion y pago voluntario.

Enseguida, la Subcomisién escuchd los planteamientos de la
Asociacion de Funcionarios del Servicio de Impuestos Internos
representada por la Presidenta Nacional de la Organizacion ANEIICH
ANEII seiiora Evelyn Apeleo, quien hizo presente que solicitaban rechazar
este programa del presupuesto para el afio 2024 toda vez que no contempla
un proyecto de fortalecimiento institucional que habia sido prometido por el
Director del Servicio y la Subsecretaria de Hacienda en los ultimos dieciséis
meses, habiendo tres protocolos firmados. También argumenté que se ha
incumplido una ley N°20.853° que obliga a financiar las plantas del servicio
de impuestos internos, no obstante la alta carga de trabajo de los
funcionarios en comparacion con la media de otros paises.

> Ley N°20.853, fortalece al Servicio de Impuestos Internos para implementar la reforma tributaria.
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El Director Nacional del Servicio subrayd que efectivamente,
es un proceso que se ha venido trabajando y que el proyecto de
fortalecimiento esta vinculado a lo que deberia ser el pacto fiscal y la
consecucion del proyecto de ley de mejoramiento del cumplimiento tributario.

Indic6 que desde el punto de vista de la légica presupuestaria,
los espacios tienen que estar asociados a donde se requieren los
incrementos de productividad y, por lo tanto, la via para evacuar el
fortalecimiento institucional, el organico, es lo que tiene que ver con la
carrera funcionaria, la expertise y el reconocimiento.

En cuanto a la compensacion de eso y todo lo que tenga que ver
con el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica que son los ambitos
en los cuales el servicio requeriria fortalecerse, asociado al proyecto de
mejoramiento del cumplimiento tributario donde se estan entregando mas
objetivos a lograr, dijo que necesitan un conjunto de herramientas y que por
ello se ha hecho el levantamiento, estan las relaciones valorizadas y se esta
trabajando con la Dipres en confrontar la cantidad de recursos que se
requieren para que efectivamente todo ello esté debidamente considerado en
las instancias que correspondan cuando se tenga que trabajar integralmente
en los proyectos de desarrollo futuro de la institucion vinculados a &mbitos de
expansion del quehacer de la misma.

La Subsecretaria de Hacienda, seiora Heidi Berner, dijo que
ha habido una mesa de trabajo y que los tres protocolos muestran
fehacientemente que aqui hay una mesa de trabajo y que en el marco de
esta ley de presupuesto 2024, el Servicio tiene un presupuesto de
continuidad que permite la operacion y también permite aumentar
efectivamente el pago de viaticos y horas extra para la fiscalizacion.

Dijo que hay un aumento respecto de los afos previos, porque
hubo una baja pero no solo en este servicio, sino que en todos los servicios
publicos a propdésito de la pandemia.

Reconocié que este tema para el Servicio es muy relevante para
la funcidn de fiscalizacion y los recursos fueron muy disminuidos, pero se
han ido recuperando de a poco y en particular en este presupuesto hay un
aumento en el Subtitulo 21 que obedece principalmente a ese aspecto.

Adicionalmente, indic6 que en el marco del presupuesto actual y
en el considerado para el afio 2024 también se ha proyectado con el Director
comenzar a hacer concursos de promocion dentro de ese ambito, porque se
entiende que este Servicio requiere que el su personal altamente calificado
permanezca en el mismo, cuestion en la que no hay desacuerdo.

Hizo presente que para hacer un cambio de mayor profundidad
se requiere de un proyecto ley que es parte de las conversaciones en el
marco del pacto fiscal, que tiene que ver con el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias y en ese proyecto ley, esta el fortalecimiento este y
otros servicios.

- Puesto en votacion, el Capitulo 03, Servicio de Impuestos
Internos, Programa 01, fue aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Subcomision, Honorables Senadores sefiora
Rincén (Presidenta) y sefior Gahona (Coloma), y los Honorables
Diputados seiora Bello (Rojas) y seifior Ramirez.

Capitulo 04
Servicio Nacional de Aduanas

El Capitulo 04, Servicio Nacional de Aduanas, considera el
Programa 01, del mismo nombre.

Programa 01
Servicio Nacional de Aduanas

Contempla ingresos y gastos por M$95.238.615, lo que implica
una variacion total de 3,5 %, respecto del presupuesto del afio en curso.

La Subsecretaria de Hacienda sefialo que el Subtitulo 21,
Gastos en Personal, experimenta un aumento de M$989.623, 1,4% de
variacion porcentual explicado por el aumento de veinticinco nuevos
funcionarios, veinticuatro de los cuales se consideran para dar cumplimiento
al “Plan de fortalecimiento de Pasos Fronterizos” y el traspaso de una
persona honorario a la Contrata.

En el Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, también se da
un aumento de M$915,356 que equivale al 11,1% de variacién porcentual,
asociado a llevar servicios a la nube, aumentos por Servicios de
telecomunicaciones con las aduanas regionales, aumento de costos por
servicios generales (Aseo y Seguridad), como también recursos para la
implementacion de tres medidas de la Agenda de Productividad en conjunto
con SICEX.

Sobre el Subtitulo 29 Adquisicibn de Activos No Financieros,
sefiald que experimenta un aumento de M$4.599.804, 70,8% de variacion
porcentual destinados a la actualizacion del parque informatico de software y
hardware, renovaciéon de vehiculos y de mobiliario, pero que el mayor
aumento obedece a la adquisicion de equipamiento en Tecnologia No
Invasiva (dos camiones scanner).

En el Subtitulo 31 Iniciativas de Inversién, destac6 que se produce
una disminucion de M$2.530.472, -100% de variacion porcentual debido a
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gue este afio se financié la construccidn del edificio Institucional de la
Aduana de Puerto Aysén.

Por su parte, el Subtitulo 33 Transferencias de Capital, sufre una
disminucién de M$438.982, 100% de variacion porcentual por el pago de las
maquinas de revision de equipajes instaladas en la ampliacion del Terminal
internacional del aeropuerto de Santiago, las cuales seran de cargo del MOP.

Como parte de sus hitos relevantes, destacé que, en materia de
Seguridad y Crimen Organizado, se considera, como ya se sefiald, la
adquisicion de equipamiento TNI (2 camiones scanner), que seran
destinados para el Puerto de Antofagasta y para el paso fronterizo Cardenal
Samoré. Agregd que a la adquisicion proyectada para el afio 2024, se suman
los cinco camiones escaner y un equipo para carga sobredimensionada
aérea, tres de ellos adjudicados, uno con recursos de la Ley de
Presupuestos 2023 del Servicio Nacional Aduanas para San Antonio y dos a
través de un convenio de transferencias con el Ministerio del Interior en el
marco del Plan Nacional Contra el Crimen Organizado (para El Loa y
Colchane), ademas de dos con convenio de transferencia con el Ministerio
de Interior en proceso de licitacibn conforme a programa (para Chacalluta y
Libertadores).

Otro hito relevante, segun dijo, es el denominado de Fronteras
Criticas, con recursos en el Subtitulo 21, para la contratacion de veinticuatro
funcionarios para dar cumplimiento al “Plan de fortalecimiento de Pasos
Fronterizos”, donde seis pasos de diez elegidos previamente, deberan ser
reforzados para atencién 24/7, para lo cual se requiere de la dotacion
necesaria (Chacalluta, Chungara, Cristo Redentor, Cardenal Samoré,
Integracion Austral y San Sebastian).

El Honorable Diputado sefior Ramirez consultd por el dispositivo
gue se encuentran en marcha blanca en San Antonio en el marco de la lucha
contra el crimen organizado.

La Directora Nacional de Aduanas, sefora Alejandra Arriaza,
indicé que el camion scanner de San Antonio ya esta en su marcha blanca
para su recepcion final y que adicionalmente, hay dos mas que estan
adjudicados pero estan en el proceso de las autorizaciones administrativas
gue corresponden y los otros dos considerados estdn en proceso de
licitacion conforme a programa.

Sobre la marcha blanca indicé que tiene un proceso administrativo
gue no solo dispone la recepcién por parte del Servicio Nacional de Aduanas
como entrega final por parte del proveedor del equipo, sino que
adicionalmente a las pruebas de software y de equipamiento se requiere la
autorizacion de la Comision de Energia Nuclear que es la encargada de
otorgar autorizacién para los equipos que irradian y con ello termina el
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proceso. Agregd que se espera que a fines del mes de octubre estén todas
las autorizaciones y recepciones listas.

El Honorable Diputado sefior Ramirez opin6 que un camion
para el puerto de San Antonio suena poco, sobre todo si se considera que en
otros puertos menores también cuentan con uno por lo que considerando el
tamafo del puerto, preguntd si era suficiente o se tiene en carpeta adquirir
otros sistemas no invasivos, dado que fue objeto de polémica el hecho que
entraba mucha droga por el mencionado puerto y que el Unico camién
scanner estaba malo.

La Directora de Aduanas hizo presente que los camiones
scanner son una herramienta para acompafar la fiscalizacion aduanera que
permiten mejorar la determinacion del riesgo de las operaciones. Dijo que el
camion que se encontraba en San Antonio estaba obsoleto pues es del 2007
y ya ni siquiera cuenta con soporte para su operacion, por esa razon era
necesario reponerlo.

Sefiald que de igual forma se esta reponiendo TNI a nivel nacional
e incorporando nuevas adquisiciones lo que no se hacia desde el afio 2017
todo lo cual va acompafiado de tecnologia menor y mayor aporte de
sistemas de inteligencia para la fiscalizacion.

Explicé que instalar un camién scanner implica la incorporacion de
infraestructura portuaria base para la operacion, lo que no es menor y por lo
tanto se esta trabajando en incorporar ambas cosas a la vez lo que se esta
proyectando en conjunto con las empresas portuarias para incorporar mayor
tecnologia.

Hizo presente que en los equipos moviles que se incorporaran,
tres de ellos se tendran a disposicidon para escanear carga en la region lo que
permite otorgar movilidad para destinar la carga de acuerdo con los riesgos,
lo que permite mover los equipos desde zonas portuarias a extra portuarias o
a carreteras, siempre y cuando se cuente con las autorizaciones de estos
equipos que irradian, que se cuente con las condiciones para escanear, de
modo que se contara con un polo de equipamiento mayor en la region.

Subrayé que adicionalmente cuentan con equipos menores de
escaneo que permiten complementar las fiscalizaciones y que en una
primera etapa se proyecta solo un camion en el marco del combate al crimen
organizado y que luego se comenzard la adquisicibn de mas equipos.

La Honorable Diputada seifiora Rojas consultd de qué manera
se ve reflejado en el presupuesto el debido equilibrio respecto de los puertos,
dado que sin duda San Antonio es el puerto con mayor volumen de carga y
descarga de manera que los recursos asociados en términos humanos y
técnicos tienen que tener un correlato.
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Dijo que se hace un gran esfuerzo de parte de los funcionarios en
materia de fiscalizacién pero ello debe estar asociado a mayores recursos
pues el puerto de San Antonio es ademas estratégico para el pais pues,
como dijo, es el puerto con mayor volumen de carga y descarga del pais
donde la mayoria de las cargas internacionales también pasa por este puerto
lo que lo transforma en un tema sensible que debiese estar plasmado en el
presupuesto 2024.

La Honorable Senadora sefiora Rincén volviendo sobre el
Servicio de Impuestos Internos, Glosa 09, hizo presente que aun no se
publica el decreto para aplicar la ley N° 21.488, sobre robo de madera,
cuestion que consider6 de la maxima gravedad porque no se esta
cumpliendo la ley, y lo mismo ocurre con el Servicio Nacional de Aduanas
conforme a su Glosa 06.

El Honorable Diputado sefior Ramirez indic6 que a las
preguntas de los parlamentarios se deben entregar respuestas concretas, no
como lo que ocurre con la Directora de Aduanas que no lo hace, pues aca se
esta discutiendo el presupuesto del pais por lo que las respuestas vacias no
contribuyen en nada a este fin.

La Honorable Senadora sefiora Rincén destaco la importancia
de contar con una Ley de Aduanas que es algo que se viene discutiendo y
hablando desde hace muchos afios ya que este Servicio es tremendamente
importante en todo el pais por distintas razones, desde el punto de vista del
crimen organizado y también desde el punto de vista de ingresos fiscales.

La Subsecretaria de Hacienda, seiora Heidi Berner indic6 que
en la presentacion del Servicio Nacional de Aduanas se consider6 tanto lo
gue dice relacién con la Tecnologia No Invasiva (TNI) donde el Gobierno ha
debido hacerse cargo de una brecha donde no se habia adquirido nada por
muchos afios. Indicé que al sefalarse que el camién que se esta reponiendo
era del 2007, queda en evidencia que el Servicio se esta haciendo cargo de
la tecnologia obsoleta adquiriendo nuevos equipos y si los equipos son 0 no
suficientes, ello dependera de la cantidad de carga que se debe revisar y el
movimiento que tiene el puerto.

Adicionalmente, dijo que era importante hablar de cémo se
fortalecen los diferentes pasos fronterizos porque en el norte, especialmente,
se han presentado mayores necesidades en esta materia y por esa razon se
aumenta el numero de dotacién, se debe analizar el tema logistico de
comercio y cOmo se utilizan las tecnologias que es el caso de SICEX.

Sobre la dotacion consider6 que se trata de un tema mas
comprensivo que sélo la TNI porque tienen que haber personas que operen
esa tecnologia y que puedan estar en turnos 24/7 en los distintos pasos
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fronterizos y por ello hizo presente que en este Servicio existia una dotacién
maxima al afio 2023 de dos mil ciento veinticinco personas que no basta
porque las personas deben estar presentes en los lugares donde se requiere,
es asi que al asumir el Gobierno existian doscientas cincuenta y dos
vacantes a nivel nacional que se han ido llenando este afio y de las cuales,
veintinueve se cubrieron en el Puerto de San Antonio que no estaban siendo
utilizadas lo que representa un ingreso de dotacion de 17,9% y se han
proyectado tres adicionales para este mismo afio.

Enseguida sefal6 que existe plena conciencia respecto a la
necesidad de fortalecer Aduanas y que hay un proyecto de ley que ingresé a
fines de la Administracion de la Ex Presidenta Bachelet pero que es un
proyecto que considera un Servicio muy distinto a lo que se requiere hoy
frente al crimen organizado, razon por la cual se ha estado trabajando con
los gremios y la Directora para generar un proyecto acorde con las actuales
necesidades de la Aduana pues los desafios que se deben enfrentar son
distintos.

La Honorable Senadora sefiora Rincén manifestd su
preocupacion ya que por una parte se dice que se deben suplir mas de
doscientos cupos de personal que estan vacantes y que por la otra, se
manifieste que las necesidades que aborda el proyecto de ley de Adunas del
afio 2017 ya no son pertinentes porgue entonces para qué se van a suplir los
cupos si no existe claridad con respecto a lo que se quiere hacer con el
Servicio. Dijo que la pregunta no es cuantas personas faltan, sino cuantas
personas se necesitan.

La sefiora Subsecretaria de Hacienda reiter6 que hay una
dotacion maxima autorizada por presupuesto pero que ella no estaba siendo
utilizada, y que los concursos se estan haciendo donde existian las mayores
brechas. Sefialé que de igual forma se esta trabajando en un estudio para lo
cual se contraté a la Universidad de Chile con el objeto de hacer una mirada
mas estratégica a proposito de la otra discusion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y el crimen organizado.

En sesion de 17 de octubre, la Directora Nacional de Aduanas,
sefiora Alejandra Arriaza indicd que siempre es necesario incorporar TNI a
la fiscalizacion de distintos niveles, y que lo que se esta presentando en el
presupuesto son programas plurianuales porque la fiscalizacion debe
avanzar en conjunto con la infraestructura que se requiere en los ciento once
puntos de control que tiene el Servicio a nivel nacional y tales requerimientos
de infraestructura se han hecho llegar a las autoridades respectivas (pasos
fronterizos, puertos, aeropuertos). Agregd que es necesario incorporar mas
camiones scanner.

La Honorable Diputada sefiora Rojas considerd especialmente
relevante que el Gobierno esté poniendo esfuerzos en esta materia en
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comparacion con el Gobierno anterior. Sefialé que no se debe olvidar que en
esta materia en especifico hay una contraparte importante que dice relacién
con el comercio internacional pues el pais debe seguir exportando pero con
los controles debidos, y por ello solicitdé el detalle de la situacion del Puerto
de San Antonio.

Enseguida, el Honorable Senador seiior Gahona subrayé que
era claro que no se puede avanzar en mas tecnologia si no se avanza
también en infraestructura, cosa que no depende de Aduanas sino que del
Ministerio del Interior u otros.

La Subsecretaria de Hacienda en materia de Sistema para la
Gestidon Financiera del Estado (SIGFE) indicé que conforme a los montos
propuestos para su desarrollo y lo estratégico de la plataforma, es mejor
hacerlo en forma interna que mantener el arriendo externo actual.

Sobre el decreto por el robo de madera, recalc6 que el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) ya ha avanzado con ese plan hasta la fecha y que la
Subdirectora de Fiscalizacion puede entregar mayores detalles.

Enseguida, la Subdirectora de Fiscalizaciéon del Sll, sefora
Carolina Saravia, dijo que durante todo este afio se ha venido desarrollando
un plan de fiscalizacion en la zona afectada en conjunto con Conaf, Servicio
Nacional de Aduanas y con otros organismo publicos y que de hecho existen
casos de denuncias, querellas y diferentes controles que se han informado al
Congreso Nacional cuando se han consultado, de modo que la informacion
gue se incluye en el presupuesto se puede entregar en forma trimestral o con
la periodicidad que sea necesaria.

Record6 que ya existe una ley contra el robo de madera y un
decreto que se publicdé a principios de este afio que tiene que ver con la
informacion que se debe recibir en relacion a las guias de despacho
electrénicas y de los controles en carretera que pueden realizar todo lo cual
ya se esta aplicando.

El Honorable Senador sefior De Urresti, en materia de Control
de Aduanas, sefial6 que se dio una fuerte discusion en la Comision de
Constitucion respecto a algunos tipos penales para la Internacién de divisas
en efectivo y que ello se viera reflejado en la ley de presupuesto que es la
instancia en que se puede ver el conjunto del financiamiento.

Consideré desastroso lo que ocurrié con el camién escaner en el
puerto de San Antonio porque se tuvo que trasladar otro que estaba en otro
lugar, entonces parece que se desviste un santo para vestir otro, no obstante
gue existen otros puertos, como en el Biobio que también requieren TNI.
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La Directora Nacional de Aduanas, sefora Alejandra Arriaza,
hizo presente que el aumento de recursos para este servicio es de 3,5%,
principalmente si se considera el aumento de la tecnologia no invasiva (TNI).

Dentro de los hitos relevantes destac6 el aumento de dotacion de
veinticuatro funcionarios para dar cumplimiento al reforzamiento para
fronteras que se han priorizado en conjunto con la unidad de pasos
fronterizos del Ministerio del Interior, pues desde diciembre del afio pasado
han comenzado a funcionar 24/7con una extension horaria.

Dijo que lo anterior significa que hay dos mil ciento veinticinco
cupos de dotacibn maxima autorizada al dia hoy dia y que, de aprobarse
este presupuesto, se contard con dos mil ciento cincuenta cupos el afio
2024. Indic6 que durante el afio se finalizaron ciento sesenta y cuatro
concursos donde el 92% de esas dotaciones fueron destinadas a las
aduanas para su reforzamiento y esta distribucién releva la priorizacion de
las aduanas que estan con desafios importantes en la lucha contra el crimen
organizado y seguridad publica, aumentos de flujo y, por supuesto, mayores
brechas dotacionales, ocasionadas principalmente por los retiros voluntarios
de los funcionarios a nivel nacional que durante este periodo alcanz6 a
setenta personas.

En cuanto a la situacion de la aduana de San Antonio, indicé que
en el mes de agosto del 2022 ella tenia una dotacion de ciento veintinueve
personas y que las bajas se produjeron porque las personas se acogieron a
retiro, pero que los concursos estan en proceso y se tiene pensado para la
administracion de la aduana de San Antonio reforzar a su dotacion de ciento
veintinueve a ciento cuarenta y tres personas como dotacion autorizada y el
préximo afio se ha considerado la disponibilidad de resignacion para siete
personas mas, donde por lo menos doce estaran en cargos de fiscalizadores
y con eso se complementa un porcentaje cercano al 40% de su dotacién en
fiscalizadores.

Sobre la adquisicion de tecnologia no invasiva (TNI),
principalmente de equipamiento de mayor escala independiente de lo que ya
existe a nivel nacional que corresponde a maquinas de rayos X para la
revision de maletas, equipajes de viajeros, u otros, en el presupuesto
proyectado se considera la adquisiciébn de dos camiones escaner que seran
destinados al Puerto de Antofagasta y al paso fronterizo Cardenal Samoré, y
este afio hay un camién que ya esta licitado y en marcha blanca funcionando
en el puerto San Antonio, camion que fue adquirido durante este afio con una
inversion de $3.200 millones de pesos. Adicionalmente a eso, sefialé que se
suman dos camiones escaner que ya estan en el pais que estan haciendo
las pruebas con la Comisién chilena de Energia Nuclear para sus
autorizaciones de uso.
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En sintesis dijo que las adquisiciones del afio 2023 corresponden

-1 camién escéaner licitado presupuesto Aduana 2023, Aduana San
Antonio, en marcha blanca

-2 camiones escaner, convenio de transferencia Ministerio del
Interior en el marco del Plan Nacional Contra el Crimen Organizado (Plan
Mas Seguridad) para El Loa—Colchane. Actualmente en pruebas con CCHEN
para entregar a Aduana.

-2 camiones escaner, convenio de transferencia Ministerio de
Interior Plan Nacional Contra el Crimen Organizado, en proceso de licitacién
conforme a programa, para Chacalluta y Libertadores.

-1 escaner para carga aérea sobredimensionada, Adquirido con
presupuesto Aduana 2023, para Aduana Metropolitana, Adjudicado.

Adicionalmente recalcdé que cuentan con otros equipamientos de
apoyo, que se refuerzan con el uso de la tecnologia, como son treinta
binomios caninos a nivel nacional que trabajan en los distintos puntos de
control, son moviles, principalmente ahi esta su destinacion y se aumenté en
este Ultimo afio en cinco binomios mas que son preparados en la escuela de
adiestramiento que esta en la ciudad de los Andes.

Para complementar, agreg6 que se esta trabajando el
fortalecimiento del servicio a través de un estudio de dotaciones con la
Universidad de Chile que permita determinar donde se deben reforzar los
cambios institucionales que son necesarios ante la incorporacion de
tecnologia de sistemas de inteligencia, lo que se esta haciendo con distintos
fondos para responder a los desafios que van en distintas lineas como la
fiscalizacion del crimen organizado transnacional, un sistema de alerta
destinado a otros paises.

El Honorable Senador sefor Gahona consulté por la
fiscalizacion al concentrado de cobre que es uno de los principales productos
gue exporta Chile respecto del cual siempre se han planteado dudas en
cuanto a su contenido. Agreg6 que se planted que el afio 2023 no hubo
recursos para el fortalecimiento o el desarrollo de un laboratorio en la ciudad
Antofagasta, donde se da la mayor cantidad de concentrado, por lo que
consultd si en este presupuesto se tiene considerado algo o se va a
continuar como hasta ahora.

La Directora Nacional de Aduanas, sefiora Alejandra Arriaza,
dijo que no se tenia considerado cambio y se continuaria trabajando de la
misma forma que este afio, es decir, no esta considerado en el proyecto una
inversion en un laboratorio en Antofagasta. Explicé que el laboratorio de
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Aduanas esta en Valparaiso que es donde se hacen los analisis quimicos de
muestra y contra muestra que llegan desde las tomas de los embarques
mineros que tienen dos muestras, principalmente a la ley y a la humedad que
se esta fiscalizando, lo que es una labor permanente.

Indic6 que tienen un equipo de profesionales y que en su
momento se adquirié equipamiento y se contrataron nuevos profesionales en
el afio 2012 y el 2015 para fortalecer el laboratorio quimico de Valparaiso,
gue es centralizado.

Sefiald que se fiscaliza la declaracion de exportacion ya que el
cumplimiento de los contratos le corresponde a Cochilco, de manera que
Aduanas verifica bajo fiscalizacion la trazabilidad del cobre y principalmente
el contenido. Considerando que el concentrado de cobre efectivamente lleva
molibdeno o plata es que se diferencien terminales pagables y no pagables.

El Honorable Senador seior De Urresti consultdé por los planes
o acciones del Servicio frente al robo de madera, cual es el procedimiento
gue se aplica, en qué se esté trabajando y quiénes son los infraccionados.

La Directora Nacional de Aduanas, sefora Alejandra Arriaza,
refiriéndose al tema del robo de madera indicé que se trata de un trabajo
interdisciplinario que se esta desarrollando con la policia y el Servicio de
Impuestos Internos, porque en si nos es un delito aduanero salvo que se
probare antes que el origen es el ilicito, que es lo mismo que respecto del
cobre robado.

Dijo que existe un grupo multidisciplinario con el que trabajan en
conjunto las alertas respecto al robo de madera porque en el punto de control
es muy dificil determinar en un puerto si el origen de la madera que se esta
presentando con una guia de despacho, con una factura de exportacion, con
un operador habilitado para exportar, tiene origen ilicito, como, por ejemplo,
gue fuera producto del robo de madera.

Destacdé que se realiza un trabajo principalmente tributario que
tiene que ver con el cumplimiento tributario completo de la cadena, con
Impuestos Internos, con la Policia de Investigaciones y con la Fiscalia.

Por otro lado, explicé que se hace el punto de control cuando hay
alguna alerta en cuanto a que lo robado pudiera tener una trazabilidad, que
Impuestos Internos esta trabajando desde lo que tiene que ver con los planes
de manejo, en general, y, por lo tanto, Aduanas recibe la alerta y hace una
fiscalizacion del cumplimiento tributario que podria determinar por donde se
blanquea el procedimiento del robo de madera, que es lo que puede detectar
este Servicio.
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El Honorable Senador sefior De Urresti consultd al Presidente
del Consejo de Defensa del Estado por la actuacién que ha tenido dicha
reparticion frente blanqueos o robo de madera u otros porque consider6 que
tienen que estar todos los agentes y actores involucrados. Recalc6 que hace
poco se descubrié que en el sur habia un negocio millonario en el robo de
madera, que no solo es dificil de transportar, sino que también es muy dificil
poder reducirla.

Dijo que llama la atencion que no haya una interrelacion directa
entre los distintos Servicios de Aduanas, Impuestos Internos, la UAF, y otros
para efectos de los certificados de explotacion y otras figuras de esa
naturaleza, por lo que pregunté de qué forma se coordinan, pues este ha
sido un tema de larga discusién en la Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado y en otras instancias, pues opiné que hay
una tremenda descoordinacion de los servicios publicos porque cada uno
tiene su registro, no se comunican, no se sabe si aplican siempre la
obligacion de denuncia en el caso de conocimiento delito, pero lo que si le
parecié claro es la falta de un traspaso de informacion de las distintas
instancias.

Agregé que en la reforma que se hizo a la norma penal de
persecucién para el robo de madera es para poder ubicar el momento de la
infraccion, no obstante que el proceso a diferencia de otros ilicitos por su
volumen, no es lo mismo que respecto a los concentrados de minerales, por
lo que solicit6 mayor precision respecto a las acciones que despliega la
Aduana mas alla de las estadisticas.

La Subsecretaria de Hacienda, seiiora Heidi Berner, sefial6
gue el Gobierno presentd un proyecto de ley que esta en la Comision de
Seguridad del Senado que tiene el nombre de inteligencia financiera contra el
delito®, y que justamente lo que busca es potenciar la trazabilidad o la ruta
del dinero, que es parte de la agenda seguridad, donde se le entregan
mayores atribuciones tanto a Aduanas como a Impuesto Internos y a la UAF
a través de unidades de inteligencia para poder trazar el tema de madera, el
cobre, peces, tecnologias, tabaco y otros, de modo que dicho proyecto
deberia articular los vacios que pudieran existir y que provocan tantas dudas.

El Honorable Senador sefior De Urresti insisti6 en que Aduanas
fiscaliza en el Ultimo momento cuando estan embarcando practicamente la
madera, pero antes llegé un camién con madera cerrado, pero previamente
hubo un despacho, un plan de manejo.

Dijo que existe un problema con los delitos que estan
institucionalizados que generan millones de ddlares en utilidades que son

8 Boletin N° 15.975-25, crea el Subsistema de Inteligencia Economica y establece otras medidas para
la prevencion y alerta de actividades que digan relacién con el crimen organizado.
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blanqueados y por ello debiera existir un solo centro de informacién capaz de
detectar cambios en la actividad financiera o produccién de determinados
productos como la madera.

La Honorable Diputada seiiora Rojas en lo que se refiere a la
carga que se incauta, dijo que uno de los problemas que se ha planteado es
gue, por ejemplo, en el puerto de San Antonio la carga que se retiene esta en
bodegas apilada durante muchos afos, de cinco hasta diez afios, entonces
hay un problema legislativo que se debe resolver. Consulté si hay medidas
consideradas en este presupuesto para hacer frente a esta situacion.

Precis6 que lo que se retiene en San Antonio no es lo mismo que
ocurre en otros puertos y hay mucha carga que no se ha podido destruir por
distintas consideraciones, correspondiendo gran parte de ella a contrabando
de tabaco, pilas de cobre, chatarra de cobre, ropa falsificada, derechos de
autor y otros que requieren de una determinacién de parte de la fiscalia.

La Honorable Senadora seifiora Rincén dijo que de lo expresado
por la Diputada cabe la posibilidad de pensar que existen elementos que
podrian destinarse a la solucion de diferentes problemas sociales, siempre
teniendo presente la necesidad de combatir el crimen organizado y de
adoptar las medidas pertinentes porque queda claro que este Ultimo crece
con mayor rapidez y que tener, por ejemplo, madera apilada en bodegas del
puerto, puede ser un riesgo de incendio latente.

El Honorable Senador seior De Urresti consulté al Ejecutivo si
existe alguna idea o acuerdo en esta materia en el sentido de buscar una
formula administrativa o legal para agilizar los procedimientos y evitar la
acumulacion de los productos de la comision de delitos por largos afios en
las bodegas.

La Subsecretaria de Hacienda, seiiora Heidi Berner, sefial6
gue el Gobierno entiende que se requiere una adecuada coordinacion y de
hecho el plan de robo de madera no es un plan solo de Aduanas, sino que es
un plan coordinado de Impuesto Internos y Aduana y de hecho ambos tienen
una glosa en su presupuesto que da cuenta de dicho plan.

Sobre el proyecto de ley mencionado’ reiterd que entrega mayores
atribuciones para poder compartir informacién y poder hacer una mejor
trazabilidad, no obstante que hoy puede hacerse con una medida
administrativa que pueden tomar los dos servicios.

Enseguida, la Directora Nacional de Aduanas, sefora
Alejandra Arriaza, sefal6 que el trabajo es multidisciplinario y que

7 Boletin N° 15.975-25, crea el Subsistema de Inteligencia Econémica y establece otras medidas para
la prevencion y alerta de actividades que digan relacién con el crimen organizado.
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adicionalmente, el Servicio esta en el equipo de trabajo de la comunidad de
control de coordinacion estratégica con el Ministerio del Interior y las policias
en la zona sur que busca combatir efectivamente el robo de madera entre
otros riesgos.

Reiter6 que lo que busca esto es establecer un sistema de
trazabilidad tributaria, principalmente, que permita determinar dénde se
podria producir un blanqueo de esta mercancia o producto de origen ilicito.

Recalcé que es un trabajo que tienen en conjunto a través del
Departamento de Evasion Tributaria que trabaja con Impuesto Internos en
una mesa que es permanente, de manera que acciona con los otros
organismos en la coordinacion operativa. Respecto a las cargas en el comiso
dijo hay que distinguir varias cosas porque este es un tema que se viene
conversando con el Ministerio Publico, ya que algunos de esos comisos no
estan asociados a delitos en el comercio exterior.

Precis6 que en el norte del pais existe una cantidad impresionante
de vehiculos incautados al igual que ropa, zapatos, y otros pero hay que
distinguir porque en algunos casos son mercancias del licito comercio como
la propiedad intelectual, en cuyo caso so6lo pueden donarse con autorizacion
de la marca respectiva, toda vez que el derecho de propiedad intelectual es
privado. Lo propio ocurre en el caso de los alimentos incautados ya que al
desconocerse su origen, inocuidad o composicion, tampoco pueden ser
donados.

Indicé que mucho de lo incautado es parte de la prueba de los
procesos legales o judiciales que se siguen a su respecto por parte de la
Fiscalia, de manera que se debe esperar a que el tribunal o el Ministerio
publico permita dar un destino distinto a esa mercancia. agregé que también
hay caso en que las incautaciones por contrabando se solucionan por via
judicial y la persona responsable podria incluso querer recuperar su
mercancia porque da cumplimiento a la normativa respectiva.

- Puesto en votacion, el Capitulo 04, Programa 01, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Subcomisidn,
Honorables Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger
(Coloma) y seiior De Urresti y los Honorables Diputados seiiora Rojas y
sefior Ramirez.

Capitulo 05
Servicio de Tesorerias

El Capitulo 05, Servicio de Tesorerias, considera el Programa 01,
del mismo nombre.
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Programa 01
Servicio de Tesorerias

Contempla ingresos y gastos por M$75.573.721, lo que implica
una variacion total de 0,3% respecto del presupuesto del afio en curso.

En sesion de 10 de octubre del presente, la Subsecretaria de
Hacienda expres6 que en el Subtitulo 21, se consideran M$255.849 de
aumento, 0,5% de variacidon porcentual, lo que comprende la dotacién de
seis cargos para el proceso de pago automatizado (PPA); y viaticos en el
territorio nacional para fortalecer proceso de cobro en terreno.

En el Subtitulo 22, hay M$803.220 de aumento, 6,2% de variacién
porcentual, que cubre la actividad de cobro notificaciones por carta
certificada (adicional); considera la adopcion de servicios informaticos para el
proceso de pago automatizado (PPA); el fortalecimiento de Ciberseguridad e
inteligencia econdmica y aborda la obsolescencia TIC de las plataformas de
la Tesoreria General de la Republica.

Sobre el Subtitulo 29, dijo que existen M$829.551 de disminucién,
-18,4% de variacion porcentual influenciada por una renovacion programada
de la plataforma tecnoldgica Tl (equipos informaticos), ademas, sefiald que
considera la adopcion de desarrollos informéticos para el proceso pago
automatizado (PPA) y también aborda la obsolescencia de TIC plataformas.

Como hito relevante, indicO6 que estd el Fortalecimiento del
proceso de cobro para aumentar la recaudacion, lo que es clave para
financiar las politicas de gobierno, potenciando la recaudacion fiscal,
implementado dos nuevas areas de cobro.

Asimismo, indicO que se pone acento en la Ciberseguridad e
inteligencia econdmica, mediante la elaboracion de un plan de fortalecimiento
de capacidades tecnologicas que le permitan al Servicio disponer de
herramientas y servicios para implementar acciones preventivas en el ambito
de la ciberseguridad e incorporar a TGR en la Politica Nacional Contra el
Crimen Organizado.

Destac6 que la Interoperabilidad e integracion con otras
instituciones busca la digitalizacion de procedimientos administrativos
desarrollando  soluciones especificas, configurando aplicativos e
integrandose a plataformas transversales. Agreg6 que la operacion de la
plataforma de pago, implementado mejoras detectadas que permitan
potenciar e incrementar los servicios que entrega la plataforma, es otra de
las metas a cumplir el proximo afio.
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En sesion de 18 de octubre del presente, el Tesorero General de
la Republica, sefior Hernan Nobizelli, complementando lo sefalado en
materia de contribuciones por el Director de Impuestos Internos, dijo que el
proceso de recaudacién es propio del Servicio de Tesoreria y que
efectivamente el monto a recaudar durante el afio alcanza cerca de los $2,4
billones.

Indic6 que podria entregar una informacion detallada de lo
recaudado el afio 2022 desde el punto de vista de lo efectivamente pagado
considerando la sequia y también los incendios forestales e inundaciones,
pues las medidas que se adoptaron por esas catastrofes también afectan la
recaudacion total en el ejercicio.

En particular, hizo presente que las contribuciones no forman
parte de la recaudacion directa del presupuestario, sino que van al Fondo
Comun Municipal, y son distribuidas a las municipalidades en forma
posterior.

Enseguida sefal6 que el presupuesto en el Subtitulo 21, considera
M$255.849 de aumento, 0,5% de variacion porcentual, lo que comprende la
dotacion de seis cargos para el proceso de pago automatizado (PPA); y
viaticos en el territorio nacional para fortalecer proceso de cobro en terreno.

Dijo que en el Subtitulo 22, hay M$803.220 de aumento, 6,2% de
variacion porcentual que cubre la actividad de cobro de notificaciones por
carta certificada (adicional); considera la adopcién de servicios informéticos
para el proceso de pago automatizado (PPA); el fortalecimiento de
Ciberseguridad e inteligencia econdmica y aborda la obsolescencia TIC de
las plataformas de la Tesoreria General de la Republica.

Sobre el Subtitulo 29, dijo que existen M$829.551 de disminucién,
-18,4% de variacién porcentual, influenciada por una renovacion programada
de la plataforma tecnoldgica Tl (equipos informaticos), ademas, sefiald que
considera la adopcion de desarrollos informéticos para el proceso pago
automatizado (PPA) y también aborda la obsolescencia de TIC plataformas.

Como hito relevante, indicO6 que estda el Fortalecimiento del
proceso de cobro para aumentar la recaudacion, lo que es clave para
financiar las politicas de gobierno, potenciando la recaudacion fiscal,
implementado dos nuevas areas de cobro.

Asimismo, indicO que se pone acento en la Ciberseguridad e
inteligencia econémica mediante la elaboracion de un plan de fortalecimiento
de capacidades tecnoldogicas que le permitan al Servicio disponer de
herramientas y servicios para implementar acciones preventivas en el ambito
de la ciberseguridad e incorporar a TGR en la Politica Nacional Contra el
Crimen Organizado.
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DestacO que la Interoperabilidad e integracibn con otras
instituciones busca la digitalizacion de procedimientos administrativos
desarrollando  soluciones especificas, configurando aplicativos e
integrandose a plataformas transversales. Agregd que la operacion de la
plataforma de pago ha implementado mejoras detectadas que permiten
potenciar e incrementar los servicios que entrega, y que es otra de las metas
a cumplir el proximo afio.

La Honorable Senadora sefora Rincén solicitd que se haga
llegar a la Subcomision la informacion respecto de la recaudacion por
contribuciones en forma separada segun corresponda a habitacional-
comercial, urbano-rural, recaudacion en el afio 2022 y el proyectado afio
2023.

De igual forma, solicité que dicha informacion también considere
una separacion entre los mayores de 60 afios, mujeres, y 65 afios hombres y
la situacion del cobro de contribuciones para zonas afectadas por
inundaciones porque ya se habia solicitado formalmente al Presidente de la
Republica, en reunién de 5 de septiembre del presente, la exencién del pago
de contribuciones para todos aquellos que se vieron afectados por las
mencionadas inundaciones, indicandose en esa oportunidad que ya se habia
dispuesto de esa manera pero no es la informaciéon que se ha recogido en
terreno pues estan llegando los cobros a las personas que no tienen
posibilidad de pagar.

El Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos sefialé
gue se esta trabajando en ese tema para que se haga la rebaja de la tercera
y cuarta cuota de este afio asociado a los eventos catastroficos por todos
conocidos donde el Gobierno ha hecho transferencias de bonos ya sea para
la reparacién de las viviendas como también para las pérdidas productivas.

Dijo que en otros casos existe la posibilidad de postergar el pago
pero no asi quienes han recibido un trato especial por parte del Estado a
quienes se les rebajard o eximird de las cuotas de contribuciones del
segundo semestre de este afio.

La Honorable Senadora sefora Rincén dijo que contrario a lo
sefialado, los cobros se estan realizando y que en todo caso se deberia
considerar también la cuota de junio porque ese mismo mes ocurrieron las
inundaciones.

La Subsecretaria de Hacienda, seiiora Heidi Berner dijo que se
han hecho dos decretos de alivio tributario con medidas, entre ellas la
postergacion del pago de contribuciones, uno del mes de junio y otro del mes
de agosto que consideran las distintas comunas afectadas conforme al
informe del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED).
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La Honorable Senadora sefiora Rincén recalcé que en los
decretos aludidos no se considera la exencion de pago que se habia
solicitado y comprometido por el Presidente de la Republica, lo que calificd
como preocupante.

La seifiora Berner dijo que la exencién se esta trabajando, tal
como lo sefialé el Director del Servicio de Impuestos Internos, pero que
desde ya no se deberian estar cobrando las cuotas que se pospusieron para
el afio 2024 y que la exencidn requiere de un catastro actualizado.

La Honorable Senadora sefiora Rincén reiteré que la solicitud
fue la exencidn, la cual no se considera dentro de las medidas anunciadas en
ninguno de los dos decretos sefialados sino que solo hablan de retasacion,
por lo que pidi6 la revision de esta situacion pues se trata de personas que lo
han perdido todo, de modo que no es un tema de no querer sino de no tener.

El Director de la Tesoreria General, refiriéndose a la informacién
desagregada que se solicitd recordé que las contribuciones tanto el avalto
como el cobro tienen que ver con los Roles de las propiedades y por lo tanto
distinguirlas a nivel etareo puede ser dificil pero se comprometié a hacer los
esfuerzos.

- Puesto en votacion, el Capitulo 05, Servicio de Tesorerias,
Programa 01, fue aprobado por la unanimidad de los miembros
presentes de la Subcomisiéon, Honorables Senadores sefiora Rincén
(Presidenta) y seior Gahona (Coloma), y los Honorables Diputados
seifiora Bello (Rojas) y seiior Ramirez.

Capitulo 07
Direcciéon de Compras y Contratacion Publica

El Capitulo 07, Direccién de Compras y Contratacion Publica, el
gue considera el Programa 01, del mismo nombre.

Programa 01
Direcciéon de Compras y Contratacion Publica

Contempla ingresos y gastos por M$12.728.967, lo que implica
una variacion total de 6,3 %, respecto del presupuesto del afio 2023.

La Subsecretaria de Hacienda, seiiora Heidi Berner, sefial6
gue el Subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, cuenta con M$620.352
de aumento, 13,2% de variacién porcentual lo que responde a la compra de
tecnologia de la plataforma de contenedores para el sistema de micro
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servicios de Mercado Publico (Redhat) y Tienda de Convenios Marco
(Magento), los que permiten el despliegue de las distintas aplicaciones vy
servicios de Mercado Publico.

En el Subtitulo 29 Adquisicion de Activos No Financieros, hay
M$156.636 de aumento, 35,8% de variacion porcentual lo que explica por la
adquisicién de licencias Microsoft Office 365 para la operacion Institucional y
el desarrollo de la plataforma Mercado Publico.

Dentro de los hitos relevantes, sefialé que el presupuesto es de
continuidad operacional del Sistema de Compras Publicas y su plataforma
transaccional www.mercadopublico.cl, con foco en los objetivos estratégicos
del Servicio que son:

- Asegurar un sistema de compras publicas confiable y
transparente, para el fortalecimiento de la probidad y mayor control por parte
de la ciudadania.

- Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso
de los recursos.

- Promover la participacion de proveedores y proveedoras en las
compras publicas, para un mercado mas competitivo y sustentable.

- Entregar productos y servicios centrados en el usuario y usuaria,
de manera simple, resolutiva y confiable, contribuyendo a la transformacién
digital y modernizaciéon de las compras publicas.

En tal sentido, subray6 que la oferta programatica del Servicio
considera los siguientes servicios:

- Sistema de Informacién y Gestion de Compras Pdublicas
(Mercado Publico y los correspondientes procedimientos de compra)

- Asesorias y Asistencia Usuaria (Capacitacion, Formacion,
Asesoria y Atencion de Organismos Compradores y Proveedores y
Proveedoras del Estado)

- Monitoreo de Procesos de Compra (Observatorio)
- Informacién de Compras Publicas (Datos Abiertos)

Enseguida, la Directora Nacional, sefiora Verdnica Valle Sarah,
hizo presente que el hito relevante de la Direccion consiste en la
modernizacién de la plataforma a la que se destinan M$349.777. Precis6 que
se debe terminar con la Tienda Antigua, cerrar esta funcionalidad, para tener
todas las tiendas de Convenios Marco en Magento.
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En sesion de 17 de octubre, la Subsecretaria de Hacienda,
sefiora Heidi Berner, indico que en la presentacién general ya se habia
hecho presente que existe un aumento de 6,3% que se da principalmente en
Bienes y Servicios de Consumo, que dice relacion con la compra de
tecnologia de las plataformas que contienen el sistema de Mercado Publico y
la tienda de Convenio Marco. Dijo que en el caso del Subtitulo 29, este
experimenta un aumento de 35,8%, que cubre las licencias para la operacion
institucional y el desarrollo de la misma plataforma de mercado publico.

Subrayé que hace poco tiempo atras sufrieron un episodio de
ciberataque de su sistema pero que se logré restablecer la operacion, de
modo que las estadisticas de los niveles de compra y de uso de convenios
marco y de tratos directos, no aumentaron.

Por su parte, la Directora Nacional de ChileCompra, sefora
Verdnica Valle Sarah, sefial6 que el aumento de presupuesto tiene relacion
directa con la plataforma y licencias pues con lo que se viene a futuro en
materia de modernizacion es necesario reforzar la operacion.

La Honorable Senadora seifiora Rincén solicité que se hiciera
llegar informacién detallada respecto a las acciones que se adoptaron para
restablecer el servicio producto del ciberataque.

- Puesto en votacion, el Capitulo 07, Programa 01, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Subcomisidn,
Honorables Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger
(Coloma) y seiior De Urresti y los Honorables Diputados seiiora Rojas y
sefior Ramirez.

Capitulo 15
Direccion Nacional del Servicio Civil

El Capitulo 15, Direccion Nacional del Servicio Civil, el que
considera el Programa 01, del mismo nombre.

Programa 01
Direccion Nacional del Servicio Civil

Contempla ingresos y gastos por la suma de M$12.690.288, Io
gue implica una variacion total de -0,1 %, respecto del presupuesto del afio
en curso.

En sesion de 10 de octubre del presente, la Subsecretaria de
Hacienda, sefiora Heidi Berner, recalcO que el Proyecto de Ley de
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presupuesto 2024, otorga continuidad operacional al Servicio Civil en todos
sus subtitulos, los cuales corresponden a los siguientes:

1. Operacion del Sistema de Alta Direccion Publica, ley N° 20.501
de Calidad y Equidad en la Educacion y ley N° 21.040 Nueva Educacion
Publica, que comprende la provision de cargos de directivos/as de | y Il nivel
SADP, a través de concursos publicos y transparentes; acompafamiento a
los ADP a lo largo de su ciclo de vida laboral; leyes en tramitacion que
consideran incorporar nuevos cargos al SADP y una segunda etapa de
creacion Servicios Locales de Educacion Puablica.

2. Mejorar la calidad del empleo publico a través del
acompafamiento técnico a los servicios publicos y el monitoreo del disefio e
implementacion de politicas y practicas de gestiéon y desarrollo de las
personas, para lo cual se busca la atraccion y promocién del talento en el
Estado; la capacitacién de funcionarios y funcionarias publicas en materias
de formacion transversal en el Estado (CAMPUS); mejores servicios a la
ciudadania a través del reconocimiento de la labor publica (Premio Funciona!
+ PAEI); continuidad del plan nacional de formacién en género y diversidad
(Prevenir) y asesoria a instituciones publicas en materia de integridad y en
materia de gestion y desarrollo de personas.

3. Mejoramiento de la experiencia usuaria en portales de empleo y
seguridad tecnoldgica, lo que implica mejoras en el proceso de registro y
postulacion, interoperabilidad y mayor transparencia y la implementacion de
la ley N° 21.180 de Transformacién Digital y migracion de servicios a la nube.

El Honorable Senador sefior Gahona consult6 si se cuenta con
informacion respecto a la tasa de éxito en la seleccion de los diferentes
cargos al primer concurso porque con mucha frecuencia se ha visto que los
concursos se declaran desiertos hasta dos veces como, por ejemplo, los
cargos de direcciones regionales o nacionales.

La Honorable Senadora sefiora Rincén agregd que de
conformidad a la ley hay un plazo de noventa dias para nombrar o declarar
desierto el cargo, por lo que preguntd cuantos cargos se han declarado
desiertos en el plazo legal, cuantos estan pendientes y qué ha pasado con
esa situacion.

El Director Nacional del Servicio Civil, seiior Felipe Melo,
indic6 que no cuentan con reportes que den cuenta de grandes cambios
entorno a los concursos declarados desiertos cuya tasa esta entorno al 6%,
pero dijo que se puede enviar un reporte sobre todo de los cargos de
segundo nivel jerarquico en cuanto a concursos declarados desiertos y
nombramientos pendientes.
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Sobre el plazo legal asegurd que este se tiene monitoreado y que
no existe ningun retraso, todo lo cual se puede incluir en la informacién que
se puede hacer llegar.

En sesién de 17 de octubre del presente, el Honorable Senador
sefior De Urresti plantedé que se debe debatir respecto a la Alta Direccion
Publica porque dijo que se esta gastando una cantidad increible de dinero,
hay un cierto cejo en la seleccion y que hay elementos de funcionamiento
gue no son lo mas adecuados en transparencia, en ejecucion de gasto y
también en favoritismo de terminadas empresas.

Consideré que hay personas que estan ganando mucho dinero
con este proceso y el Estado tiene que ser riguroso en materia de la
utilizacion de esos recursos, por lo que solicitd tener disponibles los datos
gue fueron solicitados en version impresa.

- Puesto en votacion, el Capitulo 15, Programa 01, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Subcomisidn,
Honorables Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger
(Coloma) y seior De Urresti y los Honorables Diputados seiiora Rojas y
sefior Ramirez.

Capitulo 16
Unidad de Analisis Financiero

El Capitulo 16, Unidad de Analisis Financiero, que considera el
Programa 01, del mismo nombre.

Programa 01
Unidad de Analisis Financiero

Contempla ingresos y gastos por M$5.502.178, lo que implica una
variacion total de 16,7 %, respecto del presupuesto del afio en curso.

La sefora Subsecretaria sefiald0 que se consideran en el
Subtitulo 21, M$204 de variacion por aumento, 5,9% de variacion porcentual,
aumento de recursos destinados para la contratacion de seis nuevos
funcionarios en el marco del Programa de Gobierno para el Combate al
Crimen Organizado.

En el Subtitulo 22, indic6 que se consideran M$402 de variacion
por aumento, 38,7% de variacion porcentual para mejoras en los sistemas
informaticos, y la contratacion de servicios de operaciones del Data Center
de respaldo y que en el Subtitulo 29, hay M$181 de variacién por aumento,
99,6% de variacibn porcentual para la adquisicion de notebooks,
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mejoramiento de sistemas de reportabilidad de sujetos obligados y
plataforma de inteligencia.

Sobre la expansion presupuestaria para el afio 2024, precis6 que
ella obedece al fortalecimiento de las capacidades de la UAF para la
prevencién y deteccion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
de organizaciones criminales. En tal sentido, dijo que la ley N° 21.575
incorpora seis actividades econdémicas como sujetos obligados que deben
informar a la UAF sobre las operaciones sospechosas de LA/FT.

De igual forma, se contempla el ingreso de cuarenta cuatro mil
trescientas setenta y nueve instituciones privadas, que se deben inscribir en
el Registro de Entidades Reportantes, ser capacitadas y supervisadas por la
UAF. Agreg6 que los nuevos Sujetos Obligados se abordaran bajo criterios
de evaluacion de riesgos.

En cuanto a las aplicaciones informaticas relacionadas al
procesamiento de datos, se considera el aumento en los indicadores de
reportes de operaciones sospechosas, reportes en efectivo y la incorporacién
de nuevos usuarios.

- Puesto en votacion, el Capitulo 16, Programa 01, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Subcomisién,
Honorables Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y Ebensperger
(Coloma) y seior De Urresti y los Honorables Diputados seiiora Rojas y
sefior Ramirez.

Capitulo 17
Superintendencia de Casinos de Juego

El Capitulo 17, Superintendencia de Casinos de Juego, considera
el Programa 01, del mismo nombre.

Programa 01
Superintendencia de Casinos de Juego

Contempla ingresos y gastos por M$4.847.472, lo que implica una
variacion total de 9,8 %, respecto del presupuesto del afio en curso.

En sesion de 10 de octubre del presente, la sefiora
Subsecretaria indic6 que el Subtitulo 21 contempla M$135.341 de aumento,
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4,3% de variacion porcentual y que el diferencial obedece al reajuste y
protocolo de acuerdo ley 21.526 y ley 21.599 que complementa el reajuste
de remuneraciones.

El Subtitulo 22, proyecta M$298.612 de aumento, 25,3% de
variacion porcentual considerados para la actualizacion y migracion a la nube
de la Plataforma Tecnolégica, buscando fortalecer las medidas para el
resguardo de la ciberseguridad y atencibn de requerimientos de
transformacion digital.

Dentro de los hitos relevantes, destaco la implementacion de la
estrategia nacional de juego responsable, en conjunto con entidades publicas
y privadas que combine acciones preventivas, de sensibilizacion y control. en
el mismo sentido, relevé la implementacion de la metodologia de fiscalizacion
basada en riesgo y el desarrollo de actividades preventivas y reactivas contra
el juego ilegal, tales como, por ejemplo, capacitaciones a municipalidades
respecto de los requisitos para otorgar patentes de maquinas de juego de
destreza (no de azar) y presentar denuncias por la explotacién de juegos de
azar ilegal.

Asimismo, aseguré que se espera promover cambios legales y
normativos, de manera de modernizar la industria de casinos de juego y
fomentar su desarrollo sostenible y avanzar en la implementacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y
transformacion digital de la Superintendencia de Casinos de Juego.

En sesiéon de 18 de octubre, la Superintendenta de Casinos de
Juego, sefiora Vivien Villagran, sefial6 tienen un presupuesto de
continuidad con un incremento en el Subtitulo 21 que cubre el diferencial por
el reajuste y protocolo de acuerdo de las leyes N° 21.526 y N° 21.599 que
complementan el reajuste de remuneraciones.

Dijo que el Subtitulo 22, proyecta M$298.612 de aumento, 25,3%
de variacion porcentual considerados para la actualizacion y migracion a la
nube de la Plataforma Tecnoldgica, buscando fortalecer todas las medidas
para el resguardo de la ciberseguridad y atencién de requerimientos de
transformacion digital.

En cuanto a los hitos relevantes, destaco la implementacion de la
estrategia nacional de juego responsable, en conjunto con entidades publicas
y privadas que combine acciones preventivas, de sensibilizacion y control. en
el mismo sentido, relevé la implementacion de la metodologia de fiscalizacion
basada en riesgo y el desarrollo de actividades preventivas y reactivas contra
el juego ilegal, tales como, por ejemplo, capacitaciones a municipalidades
respecto de los requisitos para otorgar patentes de maquinas de juego de
destreza (no de azar) y presentar denuncias por la explotacién de juegos de
azar ilegal.
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Asegurd que esperan promover cambios legales y normativos, de
manera de modernizar la industria de casinos de juego y fomentar su
desarrollo sostenible y avanzar en la implementacion de un Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y transformacion
digital de la Superintendencia de Casinos de Juego.

La Honorable Senadora sefiora Rincon hizo presente que
realizd un descargo en Tribunales en virtud de una informacién que utilizé la
Superintendencia en forma poco profesional y errada utlizando una
declaracion formulada en la Comision de Economia.

-Puesto en votacion el Capitulo 17, Superintendencia de
Casinos de Juego, Programa 01, fue aprobado por la mayoria de los
miembros presentes de la Comisién. Votaron a favor el Honorable
Senador sefior Gahona (Coloma), y Honorables Diputados seiiora Bello
(Rojas) y seiior Ramirez. Se abstuvo la Honorable Senadora sefiora
Rincon (Presidenta).

Capitulo 30
Consejo de Defensa del Estado

El Capitulo 30, Consejo de Defensa del Estado, el que considera
el Programa 01, del mismo nombre.

Programa 01
Consejo de Defensa del Estado

Contempla ingresos y gastos por M$28.588.762, lo que implica
una variacion total de 4,1 %, respecto del presupuesto del afio en curso.

En sesién de 10 de octubre del presente, la Subsecretaria de
Hacienda indicé que en el Subtitulo 21 considera M$895.126 de aumento,
3,8% de variacidon porcentual, el cual puede dividirse de la siguiente forma:

-M$77.442 por la contratacion de tres nuevas(os) funcionarias(os);
debido a la ley que modifica el articulo 171 del Cdédigo Organico de
Tribunales (COT), que amplia las atribuciones en materia de ejecucion de
sentencias penales que imponen la pena del comiso.

-M$817.684 por el reajuste no aplicado en el afio 2023, ademas
del traspaso de seis personas de honorarios a la contrata.

En cuanto al Subtitulo 22, sefial6 que presenta M$54.606 de
aumento,1,9% de variacién porcentual, de los cuales M$31.066 dicen
relacion con el encuentro de la Asociacién Latinoamericana de Abogacias y
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Procuradurias del Estado (ALAP), donde Chile sera el anfitrién, y M$23.540
destinado al gasto operacional para los nuevos funcionarios e incremento en
arriendos.

Sobre el Subtitulo 29, dijo que proyecta M$187.163 de aumento,
53% de variacion porcentual, que se explica por la renovacion de la mitad de
los computadores del CDE.

En cuanto a los hitos relevantes del presupuesto, destaco la
implementacion y mejoras del nuevo Sistema Integrado de Gestion de
Causas SIGC (automatizacion de escritos), la continuidad del plan integral de
relacionamiento con Usuarios y Servicios Requirentes; la elaboracién de un
plan de monitoreo y mejora continua de los procesos de soporte del area de
litigio (implementados por el PMI).

Asimismo, indic6 que se pretende hacer una evaluacién de la
efectividad de las estrategias de defensa y plan de mejoras (Control Judicial),
evaluacion del procedimiento para detectar causas candidatas a solucién
alternativa de conflicto (SAC) en el ambito de litigio, la coordinacién judicial
con servicios con competencia ambiental para preservar la legalidad de sus
actos administrativos. En la misma linea se considera la colaboracién con
entidades o personas nacionales e internacionales, expertas en ciencia o en
derecho ambiental, que puedan contribuir en las diversas causas.

De igual forma, hizo presente que se contempla el disefio de un
sistema informatico de gestion de mediacion por dafios en salud publica y
fortalecimiento integral del proceso de mediacién por dafios en salud publica
(capacitaciones, tutorias, reuniones con Hospitales, convenios), generar
alianzas con otros Servicios y actores relevantes, realizando actividades de
capacitacion, mejoramiento de los mecanismos de coordinacién internos y
externos y la realizacién de actividades de difusion para fortalecer la accion
del CDE en la persecucion de la corrupcion en el ambito municipal.

Considera, segun preciso, la capacitacion y difusion en materias
de fortalecimiento de la probidad y persecucion de la corrupcion municipal, la
coordinaciéon con Servicios y otros actores relevantes en materia de
prevencion y persecucion de la corrupcion municipal y el disefio e
implementacion de un sistema de integridad en el CDE.

En sesion de 17 de octubre, el Presidente del Consejo de
Defensa del Estado, sefior Raul Letelier Wartenberg, dijo que el
presupuesto presentado es uno de continuidad con algunas pequefias
expansiones que en general estdn motivadas por leyes que se han aprobado
y que han generado algunas modificaciones en la dotacion.
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Sefial6é que ley N° 21.5778 estableci6 la posibilidad que el Consejo
intervenga en esos comisos en general de ganancias o de bienes, y también
considero el ejercicio de una accién civil a proposito de estos comisos para
poder obtener rapidamente esos bienes que estdn comisados, que son
efectos del delito. Indicé que el articulo tercero transitorio de la misma ley
incorporé nuevos funcionarios, que corresponden a un abogado y un
administrativo interno.

Indicé que de igual forma hay un aumento por el traspaso de
algunos funcionarios que estaban a honorarios y que pasan a la contrata de
acuerdo al dictamen de la Contraloria, funcionarios antiguos en el Consejo ya
que recordé que el plazo minimo es de dos afios, entonces hay dos
funcionarios de dos afios, uno de catorce afios, uno de ocho afios, otro de
tres afos y otro de cuatro afos.

Recalcé que hay una pequefia modificacion en el Subtitulo 22 que
dice relacion con el gasto operacional de los nuevos funcionarios, y ademas
un gasto relacionado con un encuentro en el cual Chile sera la anfitrion, que
es el encuentro de la “Asociacion Latinoamericana de Abogacias y
Procuradurias del Estado” donde precisamente uno de los temas a tratar es
el de los servicios internacionales pues se ha intervenido en algunos
procesos realizando busquedas en otros paises en los casos de crimen
organizado. Agreg6 que no se debe olvidar que la ley N° 21.537 que es la
gue aumento los funcionarios, es una ley que fortalece la persecucion de los
delitos en materia de crimen organizado.

Lo ultimo, segun dijo, corresponde a una pequefia modificacion en
el Subtitulo 29 que es la renovacion de la mitad de los computadores que
habia en el Consejo por cuanto la otra mitad fue reemplazada en el afio 2022
y ahora se completa la renovacion.

Reiter6 que es un presupuesto de continuidad en el cual se
considera el trabajo ordinario del Consejo, lo que se hace con el presupuesto
actual en materia por ejemplo, del sistema de gestion de causas que se esta
llevando hace ya dos afios donde existen procesos de automatizacion de
escritos judiciales, esta la implementacion de un plan de modernizacién
institucional hace bastante tiempo que todavia no se ha podido terminar,
pero que se espera concluir con éxito el préximo afo, y cuentan con una
unidad de solucion alternativa al conflicto que esta orientada a mejorar las
condiciones de negociacion del Consejo porque se trata de un servicio
antiguo que tiene ciento treinta afios de existencia y todavia tiene algunos
procedimientos algo desactualizados de trabajo con juicios, por lo que se
estd mejorando con una solucién alternativa de negociacion con nuestras
contrapartes.

8 Ley N° 21.577, Fortalece la persecucion de los delitos de delincuencia organizada, establece técnicas
especiales para su investigacién y robustece comiso de ganancias
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El Honorable Senador sefior Gahona consult6 por la creacion de
la Comisiéon de la Desinformacién y su funcionamiento pues hace un tiempo
atras el Senado hizo un requerimiento y el Consejo de Defensa del Estado,
que es del Estado, defendi6 a la Presidencia de la Republica, por lo que
quiso conocer cuales son las razones de ello porque se trata de dos poderes
del Estado, pero se opta por defender a uno y no al otro. Consulto el
argumento juridico y los detalles que motivaron esa definicion.

El Presidente del Consejo de Defensa del Estado, sefior Rauil
Letelier Wartenberg, sefialé6 que en general el Consejo de Defensa del
Estado también defiende, por ejemplo, la constitucionalidad de las leyes y
gue en muchos de los casos, eso es necesario pues se defiende que la ley
aprobada por Congreso es una ley constitucional.

Asegurd que no se hace el analisis de si es constitucional 0 no
sino que actian como la contraparte que defiende normalmente la
constitucionalidad de los actos legislativos, entonces el trabajo es defender la
validez de las actuaciones de los poderes del Estado. Dijo que tienen una
competencia especifica en materia de actos administrativos, que es el trabajo
comun y que lo penal, que es lo que principalmente aparece, por ejemplo, en
los medios, ocupa el 10% del trabajo ordinario en el Consejo de Defensa del
Estado.

Sefial6 que la mayoria de sus casos consiste en la defensa de la
legalidad de actuaciones administrativas de todas las autoridades del Estado
en general, incluyendo la de la Presidencia de la Republica y que se hace
constantemente, con distintos presidentes, pero en el caso de dos poderes
enfrentados, dijo que nunca se present6 un requerimiento.

Precisé que el trabajo del Consejo es un trabajo de defensa del
acto, sin importar quién es el que requiera sobre su impugnacion de validez
pues la competencia es contencioso-administrativa, es defender la validez
del acto. Afadié que no se debe olvidar que la ley organica constitucional del
Congreso Nacional fue modificada en el afio 2010 por la ley N° 20.447, que
agregd una norma especial, que es el articulo 66 C que le entregd a la
Corporacion facultades especificas de representacion judicial y extrajudicial,
lo que significa que el Congreso tenga su grupo de abogados, de letrados en
general, que defienden sus actos y por esa razén dijo que en general, la
mayoria de las veces, la Corporaciéon se defiende sola, no le pide al Consejo
de Defensa del Estado la ayuda en esa representacion, y solo la solicita en
los casos en donde hay problemas laborales, donde la propia Corporacion
tiene inconvenientes en representar un proceso en contra de algun
funcionario, y el Consejo lo acepta, pero subrayé que es muy excepcional
gue el Consejo defienda al Congreso, y que siempre defienden la validez de
los decretos, y este caso no fue la excepcion.
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La Honorable Senadora sefiora Rincén precis6 que el Consejo
en numerosos casos defiende a la Corporaciéon y lo ha hecho en casos
laborales y de otra indole, pero que habiendo dos poderes del Estado
enfrentados por una mirada particular de un tema especifico y teniendo el
Consejo la representacion del Estado por ley, en todos los asuntos judiciales
de naturaleza contenciosa administrativa, en que la accion que se entabla
tenga por objeto la anulacibn de un acto administrativo, quizas debiera
haberse abstenido o haber presentado los criterios para ambos poderes.

El Presidente del Consejo de Defensa del Estado, seiior Rauil
Letelier Wartenberg, dijo que la norma se refiere a cuando el
desconocimiento es la accion de impugnacion y que en general defienden
ante la impugnacion de un acto administrativo. Dijo entender la pregunta y el
ruido que genero lo planteado por el Senador Gahona pero que no compartia
ese juicio porque la competencia legal es bastante clara en ese sentido y que
el rol del Consejo es simplemente defender los actos administrativos, es una
competencia ademas especifica que fue agregada con posterioridad a la ley
organica del mismo.

El Honorable Diputado sefior Ramirez consulté por el nimero
de querellas que el Consejo ha interpuesto por el caso convenios.

El seiior Letelier hizo presente que en el Consejo se manejan
cuarenta y tres asuntos referidos a cuestiones relativas a convenios y de
esos asuntos se ha decidido interponer querellas en tres asuntos de ellos.
Dijo que se debe tener en cuenta que en general la mayoria de estas
investigaciones estan todavia con secretos por parte de la Fiscalia, lo que
limita la posicion del Consejo para interponer querellas porque se debe estar
a la informacion que es entregada por algunos servicios publicos o alguna
informacion que se hace llegar especificamente y al no contar con el
conocimiento directo de la carpeta investigativa, se produce un retraso en la
interposicion de querellas.

Dijo que el Consejo interponia querellas contra personas
especificas, lo que hacia la tarea mas dificil, pero que en la mayoria de los
casos se va trabajando mas o menos en equipo con el Ministerio Publico.

La Honorable Senadora sefiora Rincén consulté por los dos
casos que ya tienen querella presentada y cual fue el criterio para
presentarlas.

El Presidente del Consejo de Defensa del Estado, seiior Rauil
Letelier Wartenberg, dijo que fue en el caso de Democracia Viva y en el
caso de la Fundacion Kimun y que los criterios obedecen a contar con los
datos que arrojen si hay o no hay delito imputable a una persona especifica y
si se tienen las pruebas que permitan acreditar el delito con el estandar
probatorio en materia penal para que sea una querella exitosa, pues recalco
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gue el Consejo no interpone querellas en contra de los que resulten
responsables, que es una posibilidad que alguien tiene cuando el objeto es
mas 0 menos la investigacion. Reiterd que el CDE lo que hace es imputarle
un delito a una persona determinada y eso es un trabajo mas dificultoso.

La Honorable Senadora sefora Rincén consultd si en el andlisis
gue se ha hecho de los cuarenta y tres casos ha habido alguno de ellos en
gue exista impugnacién de un acto administrativo.

El seiior Letelier indicé que no, y que en general un Comité Penal
del Consejo es el que ve la verificacion de delitos dentro los cuales pueden
estar incluidos actos administrativos cuando este es un objeto para la
comision del delito y en estos casos no ha habido actos administrativos.

Sefial6 que en el caso de esos cuarenta y tres asuntos son
asuntos penales, y ahi no hay impugnacion de acto administrativo, pero por
ejemplo, en el caso de Democracia Viva su convenio fue terminado
unilateralmente y ella interpuso una accién de proteccién en contra del acto
administrativo que puso término al contrato. Dijo que en ese caso el Consejo
defiende la validez del acto administrativo en contra de la Fundacion
Democracia Viva, por lo que ese caso no es penal, pero no es transparente.

La Honorable Senadora sefiora Rincén dijo que en ese caso lo
gue habria es una defensa de la decisibn administrativa del Estado de no
pagar o de no continuar, pero que podria haber algun caso en que se
cuestione la necesidad o la legalidad o la pertinencia de un acto
administrativo de alguna Seremi o algun Gobierno Regional con una
fundacioén, corporacién o tercero y se solicite la intervencién del Consejo de
Defensa del Estado, entonces ahi tendrian que intervenir defendiendo los
intereses del Estado.

El Presidente del Consejo de Defensa del Estado, seiior Rauil
Letelier Wartenberg, indicd que cuando el acto administrativo es la causa
del delito, se persigue el delito y el acto administrativo ya no interesa.

Reiter6 que defienden la legalidad del acto, no una impugnacion o
la pertinencia o la impugnacién de alguien que crea que es necesario
declarar nulo un acto porque hay, por ejemplo, un malgasto.

Enseguida, el Honorable Diputado sefior Ramirez consultd si
presentar querellas contras personas determinadas solamente obedece a un
impedimento legal o es simplemente un criterio adoptado por el Consejo.

El seior Letelier dijo que se trata de un criterio adoptado por el
Consejo hace mucho tiempo. Explicé que este es el actuar del Consejo
normalmente y que, en ciertos casos, como, por ejemplo, a monumentos
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nacionales no sabemos quién fue quién ocasion6 el dafio y ahi podrian
presentar una querella contra todos quienes resulten responsables.

El Honorable Diputado sefior Ramirez subray6 que en el caso
de los monumentos nacionales hay evidentemente un dafio y por lo mismo el
Consejo presenta una querella contra quien resulte responsable, pero
consultdé si no hay mas casos en los que al Consejo le parezca que
evidentemente hay un dafo patrimonial del Estado como para que presente
una querella contra quienes resulten responsables, usando el mismo criterio
gue de los monumentos nacionales.

El Presidente del Consejo de Defensa del Estado, seiior Rauil
Letelier Wartenberg, sefalé que la expresion dafio supone condiciones de
ilicitud que hay que observarlas. Hizo presente que en general, la
administracion contrata y hace convenios constantemente y entonces se
requiere evaluar si es que el convenio es o no ilicito, si es que hay
condiciones de ilegalidad en el convenio, si es que hay delitos, y quién se
benefici6 por ese delito, como se constituyd la negociacion que pudo
conducir a que se le entregase un convenio a alguien entonces el analisis en
actos juridicos es mucho mas sofisticado que el de la destruccion de un bien,
donde esta la materialidad.

El Honorable Diputado seifior Ramirez dijo no entender la l6gica
de imponerse la obligacion de determinar, por ejemplo, quién se beneficia y
no simplemente al constatarse que hay un dafio patrimonial y un delito adn
sin saber quién lo cometi6, presentar querellas contra quien o quienes
resulten irresponsables.

Dijo obviamente estaba pensando en el caso convenios en que el
Consejo tiene cuarenta y tres casos y s6lo han presentado dos querellas y
eventualmente se presentara una tercera.

El seior Letelier dijo que la obtencion de antecedentes para
presentar una querella se realiza dentro de un proceso penal que tiene un
determinado procedimiento en donde el Ministerio Publico es quien tiene las
capacidades para poder intervenir directamente, y compartir con el Consejo
escuchas telefonicas, declaraciones, los testimonios basicos de las personas
gue pueden estar involucradas, pero recalcé que el Consejo no tiene acceso
hasta que el Ministerio Publico lo permite y entonces recién se puede
construir una querella.

La Honorable Senadora sefiora Rincén siguiendo la logica de la
exposiciéon y la pregunta del Diputado Ramirez, dijo entender que esto esta
amparado en el articulo 41 de la ley organica del Consejo de Defensa del
Estado que sefiala que el Ministerio Publico informa al Consejo a la brevedad
de los antecedentes que existan para que pueda intervenir y en el inciso
segundo indica que en todo caso, el Consejo puede pedir los antecedentes
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por lo que pregunt6 si en los cuarenta y tres casos sefialados se pidieron los
antecedentes.

El Presidente del Consejo asegur6é que si se pidieron pero que
en buena parte de dichos casos no se tiene acceso porgue son causas
declaradas reservadas en virtud de la ley N°19.913, sobre lavado de activos
gue permite al Ministerio Publico una investigacion reservada de hasta seis
meses Yy recién se esta cumpliendo ese plazo. agregé que en las causas
donde han tenido acceso se han presentado las querellas y corresponden a
los dos casos ya sefalados.

El Honorable Senador seior De Urresti dijo que en la region del
Biobio estan todos los elementos para presentar una querella y que le
llamaba la atencién que hasta ahora no se hiciera por lo que le solicité al
Presidente del Consejo que fueran mas activos porque esta situacién es
demoledora para quienes viven en regiones porque con Kimun no sélo hay
delincuentes que en buena hora estan presos, sino que tienen a mas de dos
mil estudiantes botados porque con la plata que obtuvieron ademas hicieron
todo para comprar un instituto profesional, un centro de formacion y hay
decenas de trabajadores a la deriva. En tal sentido, agradeci6 al
superintendente de Educacion que estan viendo esa situacién que es brutal
para los funcionarios, académicos y estudiantes.

Insistié en que el Consejo Defensa del Estado debiera ser mucho
mas activo, porque este fue un mecanismo que se instalé en todos los
Gobiernos Regionales y que se debe analizar el mérito no solo la legalidad,
pues asegur6 que bajo el pretexto del rétulo de universidades reconocidas y
prestigiosas, un grupo de académicos utilizan el nombre de una universidad
prestigiosa para prestar un servicio pero no hacen las clases, y la universidad
tiene que contratarle a alguien a honorarios a esa persona lo que también es
desviacion de fondos publicos.

Consultd por el aumento enorme de litigios que tiene el Consejo,
por ejemplo, en obras publicas, toda la situacién de las expropiaciones, en
materia laboral, las tutelas en materias médicas hay muchas materias en que
se le ha ido entregando atribuciones que el Consejo defiende pero con los
mismos funcionarios y con situaciones que estan desmejoradas, por lo que
quiso conocer el analisis que se hace a propésito de esta la ley de
presupuesto, pues mostré especial interés en las dotaciones regionales.
agrego que el tema de los humedales urbanos y la cantidad de litigios que se
han generado terminan recayendo en el Consejo de Defensa del Estado,
sobre todo el tema de dafio ambiental que es algo que esta a lo largo de
Chile, pero estan claramente con un equipo bastante disminuido.

También preguntd por las causas de Derechos Humanos donde
de igual forma ha habido un crecimiento por lo que solicité mayor informacion
respecto a los acentos de aumento de dotacion en la procuraduria, en las
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regiones, principalmente, y si hay algun disefio para reforzar estas areas
porque como servicio antiguo deben tener una carga de funcionarios que
estan en los ultimos afios, que estaran jubilando, tienen una rotacién y si hay
efectivamente mas disposicion para regiones.

Por otro lado, consulté por el tema de las funciones criticas con
gue cuentan tantos servicios pues dijo que segun la informacién de que
disponia, Aduanas tiene treinta y un funciones criticas y quiso saber quiénes
las utilizan, la Subsecretaria de Hacienda tiene veintiuna, Servicio de
Impuestos Internos tiene cuarenta y siete, la Dipres tiene treinta.

Manifest6é su preocupacion en cuanto a que ellas no sean una via
no excepcional como se consideraron en su momento y que se empiecen a
institucionalizar y se extiendan durante todo el afio porque hay un ingreso
adicional. Afladié que no es una funcidn para un momento critico como fue la
naturaleza, y que le impresionaba la cantidad en este Ministerio, por lo que
anuncio que pediria un informe a los gobiernos regionales y a otros servicios.

Enseguida consultd al Presidente del Consejo de Defensa del
Estado su opinién respecto a la dedicacion exclusiva y los conflictos de
interés de los consejeros dado que la funcién del Consejo de Defensa del
Estado tiene enorme relevancia y en una instituciébn de esta naturaleza
debiera haber dedicacion exclusiva.

El Presidente del Consejo, seinor Letelier, dijo que debia darle
tranquilidad al sefior Senador en estas materias pues el Consejo tiene los
asuntos penales que son el 10% del trabajo y se esta destinando el 20% de
la dotacion sélo a los asuntos penales, porque son conscientes de lo que ello
conlleva a nivel nacional y para el tema de fundaciones se construyd un
equipo especifico donde se van analizando los casos con completa
detencion. Dijo que se deben percibir también un poco los tiempos de las
investigaciones penales y que el Consejo esta dentro de los tiempos mas o
menos razonables de este tipo de investigaciones.

Asegurd gue no es nada de extrafiar que esto sea exponencial y
gue mientras estas investigaciones van ganando antecedentes, van ganando
diligencias solicitadas por el propio Ministerio Publico, van a ir apareciendo
nuevas formalizaciones, nuevas querellas en los casos donde existen delitos
y por ende, la premura de estos casos es una premura con la cual otras
entidades pueden actuar con mucha mayor celeridad, como las que por
ejemplo persiguen la responsabilidad administrativa o las que tratan de
mejorar la politica publica en materia de transferencias por parte de
convenio, y asi lo han hecho.

Reiterd que la competencia del Consejo es una competencia penal
y no es nada extrafio que tarde un poco mas, principalmente porque el
estandar probatorio que se exige para para para tener una intervencion
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exitosa es altisimo y para ello se necesita construir casos que cumplan ese
estandar y que permita que las querellas sean valoradas en el mundo del
proceso penal y para ello se requiere un poco mas de tiempo.

Enseguida dijo que efectivamente existe un aumento del litigio
bastante considerable en regiones y en Santiago, y eso es algo que se ha
analizado y para ello lo que se esta haciendo es tomar muchos de los
procesos penales que son mas o menos seriados y tratar de construir
herramientas que permitan descomprimir a los abogados de esos
procedimientos seriados, generando mecanismos de atencion mas rapida a
ese tipo de proceso, lo cual esta funcionando con relativo éxito. Precisé que
estan en un proceso de automatizacién de escritos en donde los textos son
realizados por computadoras y no por personas, lo que ha permitido
descargar un poco el trabajo de los funcionarios.

Sobre la dotacién, dijo que ha sido una dotacion de continuidad
hace bastante tiempo y que existe un proyecto de modernizacién institucional
gue ha transitado a lo largo del tiempo pero que esperaba poder cerrarlo en
los préximos afios y con ello tener una dotacion considerada 6ptima.

En las causas de Derechos Humanos indicé que se ha estado
trabajando mucho en transacciones por lo que ya tienen una politica mas o
menos estandarizada y clara sobre transacciones en donde les ofrecen a las
contrapartes este grupo de transacciones en esta materia lo que también ha
permitido descomprimir mucho el trabajo del Consejo de Defensa.

Sobre la dedicacion exclusiva dijo que era un tema dificil donde en
el propio Consejo existen diferencias y a lo largo de la historia del Consejo ha
habido diferencias sobre la manera en como se comprende el rol de los
consejeros en el trabajo del Consejo de Defensa del Estado. Agregd que
personalmente como consejero del Consejo de Estado, era partidario de una
dedicacion total y exclusiva de los consejeros en el Consejo de Defensa del
Estado, pero que también hay buenas razones para que otros prefieran la
modalidad existente.

Respecto de los conflictos de interés considerdé que cuentan con
un buen modelo de manejo de conflicto de interés en virtud de la ley N°
19.880 que hace obligatoria la abstencion de consejeros en los casos en que
tengan alguna de las causales de abstencién, lo que ha resultado
correctamente, sin que se hayan presentado problemas importantes en los
altimos diez afios.

En materia de funciones criticas dijo que el Consejo también tiene
y que se utilizan en los casos en que algunos funcionarios son sometidos a
una recarga de trabajo relevante, son personas que ademas del trabajo
ordinario que tienen, tienen otro trabajo intenso pero en proyectos acotados.
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Sobre medio ambiente, subrayd que la unidad respectiva funciona
muy bien y que el Consejo ha participado en los en procesos
medioambientales, desde el comienzo y que el trabajo en materia del
sostenimiento de la accibn de reparacion por dafio ambiental es
extraordinario, por lo que dijo que esperaba que en el fortalecimiento de la
legislacion medioambiental, que va a presentar el Gobierno, se tenga en
cuenta que no hay ningun érgano que ha mantenido la tasa de éxito en
materia de reparacion del dafio ambiental, que no es el Consejo de Defensa
del Estado. agregdé que se esta fortaleciendo la unidad con un técnico en
materia de medio ambiente que les permite darle impulso.

El Honorable Senador seifior De Urresti solicitdé que el Consejo
no quede atrds de una materia que crecientemente los va consumiendo y
que tiene un estandar bastante alto y que participe de la discusion del tema
recursivo.

Enseguida la Subsecretaria de Hacienda, seiiora Heidi Berner,
recalc6 que las funciones criticas se entregan aquellas personas que
cumplen una funcion de caracter técnico y estratégico y que en el caso
particular de la Subsecretaria, este numero es el mismo que se tiene hace un
tiempo porque las funciones de caracter técnico y estratégico no cambian en
la Subsecretaria, entonces por eso hay veintiuna, que representan el 12,7%
de las personas.

En el caso la Dipres, sefiald6 que esas treinta funciones
representan el 8,6% de su dotacién y tienen que ver mas bien con las
particularidades porque en la Subsecretaria a diferencia de otros servicios,
como por ejemplo Aduana o Impuesto Internos que tienen asignaciones de
fiscalizacion que reconocen esa labor técnica estratégica, ocurre menos a
nivel de quienes disefian politicas publicas y que son la subsecretaria y en
particular el Ministerio de Hacienda.

Hizo presente que la normativa de la funcion critica establece que
se requiere que de una resolucién donde se dé cuenta de los criterios y las
personas que las tienen, resolucién que es publica y que esta disponible en
la pagina web del Ministerio de Hacienda y en cada uno de los servicios, de
modo que estan sumamente claras las personas que reciben estas funciones
criticas, por lo que aqui no hay una innovacién respecto de afios anteriores.

Luego, el Honorable Diputado sefior Ramirez volvié sobre el
Consejo de Defensa del Estado porque consideré que en el caso convenios
los actores involucrados no le han dado la suficiente importancia al tema y al
sentir de la ciudadania al respecto porque es sabido que la sensacion en la
calle es que aqui no va a pasar nada y que aunque parezca obvio es
necesario que para que funcione la justicia todas las entidades que estan
involucradas tienen que funcionar, si no, no habra justicia, es decir, si tiene
gue presentarse querellas y no se presentan, no hay justicia.



70

En materia de responsabilidades penales, dijo que el caso
Convenios calza perfecto en lo que dispone el articulo 3 nimero cuatro de la
ley organica del Consejo porque habla exactamente de lo que ocurrié, luego
el articulo 6 del mismo cuerpo legal establece que:

“Si alguno de los delitos a que se refiere el articulo 3°, N° 4,
afectare a organismos del Estado, a los gobiernos regionales, a las
municipalidades, a las instituciones o servicios descentralizados funcional o
territorialmente, o a las entidades de derecho privado a las que el Estado o
sus instituciones hagan aportes o subvenciones o en las cuales tengan
participacion mayoritaria o igualitaria, el Consejo de Defensa del Estado
acordara el ejercicio de la accion siempre que, en su concepto, haya especial
conveniencia en ello.

El Consejo de Defensa del Estado sélo podréa interponer querella
respecto de hechos constitutivos de delitos en que las leyes requieren
denuncia o querella del Servicio de Impuestos Internos, cuando asi lo solicite
este Servicio.

En ese caso, y en todos aquellos en que el Consejo de Defensa
del Estado ejerza la accidén penal que también corresponda a otros érganos
distintos del Ministerio Publico, cesara la facultad de representacion de éstos
en el respectivo procedimiento”.

Subrayé que cuando se sefiala que por razones de acuerdo no
legales no se han presentado querellas en todos estos casos porgue no se
cumplen ciertos requisitos autoimpuestos como saber quién fue el
beneficiario significa que el Consejo de Defensa del Estado ha estimado que
no hay especial conveniencia en ello, lo que resulta a lo menos curioso pues
este caso ha generado la salida de varias autoridades de Gobierno, ha
causado conmocion nacional y se esta hablando de alrededor de $32.000
millones de pesos de defraudacion, por los que so6lo se han presentado dos
querellas.

Consider6 muy cuestionable que el Consejo de Defensa del
Estado estime aqui no hay especial conveniencia en presentar una querella,
pues este caso especifico calza perfectamente con los requisitos que
establece la ley para ello.

La Honorable Senadora sefiora Rincén dijo que su partido
politico ha recurrido a la Contraloria, al Consejo, a la Fiscalia, y ha hecho
todas las presentaciones para que se ejerzan todas las acciones que
correspondan y en el uso de las facultades con las que cuentan para el
seguimiento de la ejecucidén presupuestaria, se ha exigido y preguntado y
reiterado el cumplimiento del articulo 23 de la ley de presupuesto actual al
gue solo cuatro o cinco ministerios han respondido.
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Dijo que los parlamentarios recogen una preocupacion de la
ciudadania porque al final este tema no afecta a los involucrados, sino que
golpea la institucionalidad, a los diputados, a los senadores, a los ministros,
al propio Presidente de la Republica y al final al pais y por ello es relevante
en la discusion del presupuesto de la nacién, saber si los recursos que tiene
el Consejo son suficientes o0 no, pero la sensacion que va quedando es que
el tema ya paso y son demasiados miles de millones de pesos que debieron
haber llegado a las personas que lo necesitaban y se fueron a otras cosas.

Dijo que se deben transparentar los criterios que se han usado en
los cuarenta y tres casos que maneja el Consejo porque lo que no puede
pasar es que cuando se trata de temas que afectan a politicos queden en
una nebulosa porque se dafia la fe publica y al final las instituciones.

El Presidente del Consejo de Defensa del Estado, seiior Rauil
Letelier Wartenberg, dijo que no se trata de un problema de competencia
del Consejo en estos casos, Sin0 que es necesario entender que las
instituciones tienen velocidades distintas de acuerdo a lo que persiguen. En
tal sentido, sefial6 que en el &mbito del proceso penal se persigue poner a
una persona en la carcel, ese es el objeto primario en general y para ello los
procesos penales requieren acreditar los requisitos de un delito de una
manera en que no se genere ninguna duda razonable lo que es dificil de
conseguir y entonces, como es dificil de conseguir, el Ministerio Publico tiene
cuarenta y tres asuntos que estan investigandose y en donde se estan
desarrollando diligencias diarias que no necesitan una querella del Consejo
de Defensa del Estado para ello.

Recalco que la intervencion del Consejo de Defensa del Estado
como victima, como como representante del erario nacional, como
representante de la custodia de la administracion del Estado exige que se
interpongan querellas que van a ser exitosas y de hecho la tasa de éxito es
importante. Asegurd que no pueden interponer querellas a la rapida para que
luego se desarrolle una investigacion penal con una querella que no tiene
ningun sentido sino que en este tipo de delitos se dirigen en contra de
personas especificas, salvo casos excepcionales, y para ello se requiere del
resultado de algunas diligencias, por lo que volvié a reiterar que esto va
desarrollandose con unos tiempos que son distintos a los tiempos, a veces
de la politica.

Puso de relieve que la sancién penal es de ultima ratio, y eso
requiere que el Consejo tenga antecedentes per en este caso la mayoria de
ellos sigue siendo reservado para el Consejo y por eso es que las querellas
tienen tiempos distintos.

La Honorable Senadora sefora Rincén manifestd su
preocupacion por la respuesta ya que no es el Consejo el que va a
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determinar si es culpable o no alguien pues lo que tiene que hacer es
perseguir que se investigue y se busque la responsabilidad de quien fuere,
de manera que si hay antecedentes suficientes para determinar que hay
conveniencia en presentar la querella, eso es lo que hay que hacer porque
no se sabe si una persona va a terminar 0 no procesada, inculpada o
condenada, porque si sélo se van a presentar cuando tengan certeza de la
sancioén, parece que hay algo que falla.

El seiior Letelier dijo entender las aprehensiones, pero subray6
que si el objetivo es que el trabajo del Consejo sea eficaz, eficiente y
colabore en el proceso penal, una querella contra quien resulte responsable
no es ningun aporte.

El Honorable Senador sefor De Urresti dijo que en el Biobio
estan todos los elementos para presentar una querella con la rigurosidad que
requiere el Consejo y por insisti6 en que podria ser un poco mas rapido en
las definiciones porque se trata de hechos publicos y notorios respecto de
autoridades importantes que estaban a cargo de transferencia de fondos.

Dijo que insistiria en el tema de las funciones criticas, porque hay
instituciones bien intencionadas en los gobiernos regionales, pero también
hubo un mecanismo que se utilizé para facilitar recursos a fundaciones que
se crearon en los ultimos dos afios con personas muy jévenes y con
patrimonio de $100.000 lo que parece bastante sospechoso y también
deberia serlo para el Consejo.

Consideré importante hacer un debate mas de fondo en esto,
porque si no se entiende sistémicamente esto, existirdA condena en
Antofagasta, en Puerto Montt, en el Maule, pero ello se va a trasladar o se va
a anquilosar en los municipios 0 en otros servicios porque es una
organizacion que se constituyé con un conjunto de personas, vinculados de
alguna forma para defraudar.

Sobre las funciones criticas se manifesté en desacuerdo con lo
expresado por la Subsecretaria porque cuando se habla de labor técnica
estratégica, no todas las personas que las tienen asignadas las desempefian
entonces es similar a lo que ocurre con el abuso de horas extras a través de
las cuales se inflan remuneraciones, o mismo se hace con las funciones
criticas y por eso se deben revisar. En tal sentido solicité la lista de funciones
criticas, las personas que las reciben y los cargos que ocupan.

La Honorable Senadora sefiora Rincén afirmo6 no dudar en nada
del trabajo del Consejo, todo lo contrario, sélo remarc6 que en este caso hay
que investigar todos los casos, no sélo tres, todos los casos y eso incluye
ministerios, municipalidades y otros porque si no, parece que solo a algunos
se les investiga, en circunstancias que esto se orquesté desde el nivel
central, no a nivel de gobiernos regionales como se instala aqui una y otra
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vez por una persona, por lo que pidi6 que se haga toda la investigacion
porque se trata de un mecanismo que viene de fuera de Chile, y hay
declaraciones y libros sobre la materia.

Subray6 que desde su labor seguirian entregando antecedentes al
Consejo, como se ha hecho en mas de una oportunidad de manera publica,
porque la fe publica es la que esta en riesgo y se dafa a las personas.

Enseguida la Subsecretaria Berner dijo que hay que recordar
cémo surgid el tema de las funciones criticas que fue en el Gobierno del ex
Presidente Lagos, por un tema de sobresueldo, lo que motivé que se hiciera
una revision exhaustiva de cada una de las instituciones publicas donde
correspondia tener, dada el caracter técnico y especifico, cierta cantidad de
funciones criticas. Entonces, hizo presente que cuando aqui se dice que la
Subsecretaria tendria mas funciones criticas de la que necesita, no es asi
pues ese numero ha permanecido en el tiempo porque en su momento se
identific6 aquellos aspectos especificos de una subsecretaria que es
altamente técnica y donde ademas las personas que trabajan ahi tienen un
costo oportunidad bastante grande, de manera que si se quiere contar con
las mejores personas cumpliendo esos requisitos técnicos y estratégicos, por
resolucién fundada se le asigna la funcién critica.

Sefialar que se esta defraudando al fisco de alguna forma, porque
existe alguien con una funcién critica que no deberia tener, es un juicio que
hay que fundar adecuadamente, segun dijo, porque la informacion respectiva
esta en la pagina web y hay criterios sumamente técnicos que fundan las
funciones criticas asignadas a cada persona.

El Honorable Senador sefior De Urresti fue enfatico en sefalar
gue no corresponde defender corporativamente un servicio y que la
Subsecretaria como funcionaria publica debe responder las preguntas en el
marco de este debate de presupuesto, pues los parlamentarios tienen todo el
derecho a preguntar. Agregd que se debe velar porque los fondos publicos
sean correctamente utilizados, que no sea a través de este mecanismo que
se sigan aumentando remuneraciones, por lo que volvié a solicitar el listado
por nombre, apellido, grado y funcién en materia de funciones criticas.

La Subsecretaria de Hacienda, seiiora Heidi Berner, sefial6
gue la informacidon es publica y que esta en la pagina web de cada
institucién; ademas que cada jefe de servicio tiene que hacer una resolucion
fundada de por qué son esas personas las que tienen la funcién critica; que
el nimero no ha crecido en el tiempo respecto de los servicios de Hacienda y
respecto del resto de las instituciones publicas, también es un tema con el
mismo nivel de transparencia y que en cada programa presupuestario esta
identificado tanto la cantidad como el monto.
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Precis6 que las funciones criticas no son lo mismo que un trabajo
extraordinario o que tiene mas tiempo, ese no es el objetivo, se puede revisar
si estd mal aplicado, pero hizo presente que la funcién critica tiene que ver
con una funcibn que es estratégica y que permanece en el tiempo, es
permanente de esa persona mientras esta en esa funcion y normalmente se
renuevan, lo que es distinto al trabajo extraordinario porque en algun
momento sube la carga, como por ejemplo le puede ocurrir a la direccion de
presupuesto en el momento en que esta en proceso de formulacion.

Propuestas de modificacion

En sesiobn de 17 de octubre, la Honorable Senadora sefiora
Rincén, propuso agregar una glosa, nueva, del siguiente tenor:

“Incorporar una glosa, nueva, del siguiente tenor:

“El Consejo de Defensa del Estado debera informar
trimestralmente a la Comisién Especial Mixta de Presupuestos acerca de los
procesos en los cuales haya efectuado la peticion de informacion a que se
refiere el articulo 41 de su ley organica; sobre el nUmero de esas causas en
los que determind deducir querella y en los que no, y respecto al niumero de
causas en que acordare ejercer la accion en los casos del inciso primero del
articulo 6° de la misma ley y el de aquellas en que determin6é que no existia
especial conveniencia en ello.

Ademas, de la misma forma debera remitir la misma informacion
respecto de las causas en que ejercio acciones, interpuso querellas o no las
ejercio o interpuso, derivadas de infracciones en la ejecucién de la Ley
Presupuestos del afio 2023.".

- Puesta en votaciéon, la propuesta fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Subcomisién, Honorables
Senadores sefioras Rincon (Presidenta) y seiior De Urresti, y Honorable
Diputada sefiora Bulnes (Camila Rojas).

-El Capitulo 30, Consejo de Defensa del Estado, Programa 01,
con la modificacién antes seialada, fue aprobado por la unanimidad de
los miembros de la Subcomisiéon, Honorables Senadores seforas
Rincén (Presidenta) y sefior De Urresti, y Honorables Diputados sefora
Rojas y seiior Ramirez.

Capitulo 31
Comision para el Mercado Financiero

El Capitulo 31, Comisién para el Mercado Financiero, considera el
Programa 01, Comision para el Mercado Financiero.
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Programa 01
Comision para el Mercado Financiero

Contempla ingresos y gastos por M$110.434.230, lo que implica
una variacion total de -1,4 %, respecto del presupuesto del afio en curso.

En sesion de 10 de octubre la Subsecretaria de Hacienda hizo
presente que el Subtitulo 21 Gastos en Personal considera M$2.796.529 de
aumento, equivalente a un 7,4% respecto de la Ley Presupuestos 2023, lo
gue contempla el aumento de dotacidn en veintiséis cupos, para la
implementacion de Leyes Fintec® N°21.521 y N°14.908 sobre Registro de
Deudores de Pensiones Alimenticias. Agregé que para lo anterior se
requerird incorporar nuevas funciones con personal capacitado para un
conjunto de procesos de automatizacion y de inicio de actividades
(supervisién y auditorias en terreno), asi mismo destac6 que para la
automatizacion de operacion de finanzas abiertas, procesos de fiscalizacion
de cumplimiento de estas leyes y para la generacién de estudios,
estadisticas y sistemas de apoyo a la fiscalizacion.

De esta forma, subray6 que también se incluyen los recursos para
el pago del diferencial de reajuste de remuneraciones del Sector Publico ley
N°21.599.

Con respecto al Subtitulo 25 de Integros al Fisco, indicé que se
contemplan M$3.632.966 de disminucién, equivalente a un -5,6% respecto
de la Ley Presupuestos del aio 2023, a consecuencia de los menores
ingresos por aportes de instituciones fiscalizadas y el financiamiento de los
mayores gastos operacionales, que aumentan de 4,5%, referidos
principalmente al incremento de dotacion para la implementacion de las leyes
antes mencionadas.

En el Subtitulo 29, Adquisicion de Activos no Financieros, destacé
que se consideran M$688.020 de disminucién, equivalente a un -69,3%
respecto de la Ley de Presupuestos del afio 2023, y que se explica por la
rebaja de gastos por Unica vez por concepto de compra de licencias de uso
perpetuo del proyecto de Ciberseguridad, que para los afos siguientes solo
requerird de recursos para el soporte, mantencion y actualizacion de dichas
licencias, las cuales se adquirieron el afio 2023

® Fintec: actividades que impliquen el uso y aplicacion de la innovacion y los desarrollos tecnolégicos
para el disefio, oferta y prestacibn de productos y servicios financieros. Fuente:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1187323
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La sefiora Subsecretaria recalc6 que dentro los ejes de trabajo,
se considera fortalecer la actuacion prudencial de la CMF con un enfoque
prospectivo de riesgos y una vision agregada del mercado.

De igual forma, se espera avanzar en el desarrollo e
implementacion del marco de regulacion, fiscalizacion y sancién de conducta;
definir y ejecutar una agenda de desarrollo del mercado en conjunto con el
fortalecimiento de la inclusion financiera; en el marco de la implementacion
de la Ley Fintec; y desarrollar y aplicar una estrategia de datos, tecnologia y
transformacion digital sustentada en una cultura que promueva la creatividad
e innovacion.

En sesiéon de 18 de octubre, la Presidenta de la Comision,
sefiora Solange Berstein, indic6 que el presupuesto planteado tiende a
generar algo de confusién, que de hecho en los medios se dijo que habia
una rebaja presupuestaria de 1,4%, sin embargo, sostuvo que no es asi y
gue hay un incremento de 4,5% porque la rebaja est4 asociada a los integros
al Fisco.

Recordd que en el caso de la Comision para el Mercado
Financiero esta se financia a través de una cuota que es pagada por las
instituciones financieras, por los bancos en particular, que es un sexto por mil
de los activos, y dado que hay un escenario en que las colocaciones se
estan contrayendo, hay una base sobre la cual ese calculo se reduce y por lo
tanto ingresan menos recursos por ese concepto, que es lo que refleja el
presupuesto.

En materia de gastos de esta operacion hay un aumento de 4,5%
que se explica por el Subtitulo 21, que en la practica es un tema de
continuidad que se da por veintitrés personas adicionales, veintitrés cupos
por la Ley Fintech, mas tres cupos por la Ley de Pensiones Alimenticias, que
fueron integrados este afo 2023 por cuanto cada una de las leyes
mencionadas consideraba en el informe financiero a las personas que ya
estan contratadas, pero que ahora se debian incorporar en los recursos del
presupuesto del afio 2024. En sintesis, dijo que se trata de una
regularizacién y no propiamente un aumento del Subtitulo 21 respecto del
afno 2023 vigente.

Asi, segun dijo, lo que se refleja en el presupuesto proyectado
para el ailo 2024 como un aumento es la continuidad de lo que fue el afo
2023, mas el reajuste, que es comun a todos los servicios.

En el caso del Subtitulo 25, integros al fisco subrayé que hay una
reduccion porque simplemente bajé la base de los activos de las instituciones
financieras, que son las que contribuyen a la CMF con la cuota sefalada.
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En el caso del Subtitulo 29, activos no financieros, hay una rebaja
sustantiva respecto al presupuesto anterior por una inversion que se hizo en
la seguridad y que corresponde a licencias que se pagaban por una sola vez,
de manera que la rebaja se produce porque el gasto ya se hizo este afo
2023.

Sobre los ejes de planificacién estratégica para los proximos diez
afos, y los focos de atencion en la CMF, indicé que tienen que ver con el
fortalecimiento de la actuacion en el ambito prudencial pues record6 que la
CMF tiene un triple mandato, prudencial, conducta y desarrollo y en el @mbito
prudencial tiene un enfoque prospectivo de riesgo tratando de adelantarse a
lo que pueda ocurrir.

Dijo que existen escenarios que son sumamente dinamicos, con
riesgos emergentes de los cuales la Comision se debe hacer cargo de
manera oportuna, para lo cual, Basilea IlI*° ha sido un aporte muy relevante
al marco regulatorio que esta en plena implementacion.

En el caso de las compafias de seguro, recalc6 que estan
trabajando con el marco legal vigente en términos de supervisién basada en
riesgo, a la espera que se ingrese el proyecto de ley de capital basado en
riesgo, su modificacion en realidad, porque lleva mas de diez afios en el
Congreso, y dijo que esperaban una indicacién que permita que ese proyecto
avance en tanto siguen haciendo el esfuerzo con el marco legal vigente.

La Honorable Senadora sefiora Rincén consultd si tienen
considerado un trabajo especial en dos legislaciones nuevas, una que dice
relacién con delitos econémicos y otra que tiene que ver con resiliencia
financiera cooperativa®?.

La Presidenta de la Comision, sefiora Solange Berstein dijo
gue se esta trabajando para ver de qué manera coordinar y trabajar en la ley
de delitos econdmicos que es nueva Yy que no incorporaba cambios
econdmicos para la CMF a diferencia de la ley de resiliencia que considera
mas dotacion.

La Honorable Senadora sefiora Rincon recalcd que en la ley de
delitos econémicos hay mencion expresa en el articulo 47 que sefiala que:

10 Basilea III es un conjunto de medidas acordadas internacionalmente que el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea ha desarrollado en respuesta a la crisis financiera de 2007-09. El objetivo de
dichas medidas es reforzar la regulacién, la supervisién y la gestién del riesgo de los bancos. fuente:

https://www.bis.org/bcbs/basel3 es.htm

1 Tey N°21.595 de Delitos Econémicos, que sistematiza los delitos econémicos y los atentados contra
el medio ambiente, y que, entre otras disposiciones, amplia la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

12 Boletin N° 15.322-05, Fortalece la resiliencia del sistema financiero y sus infraestructuras.


https://www.bis.org/bcbs/basel3_es.htm

78

“Articulo 47.- Excepciones al ejercicio de la accion civil. Cualquiera
sea el procedimiento en que se ejerza la accion en cuestion, se dard traslado
al Consejo de Defensa del Estado, por el plazo de treinta dias, prorrogable a
su solicitud por otros treinta dias, hasta por dos veces.

El Consejo de Defensa del Estado podra oponer la excepciéon de
falta de relacion directa entre perjuicio y ganancias, la excepcion de
ejecucion negligente y la excepcién de ejecucién inadecuada.

Las excepciones de falta de relacion directa entre perjuicio y
ganancias y de ejecucion negligente seran tramitadas como incidente de
previo y especial pronunciamiento. Acogida la excepcion, no procederd lo
dispuesto en el articulo precedente.

La oposicion de la excepcion de ejecucién inadecuada se hara
indicando otros bienes del demandado. Para este efecto, el Consejo de
Defensa del Estado podra solicitar las medidas precautorias conducentes a
su aseguramiento, incluso antes de interponer la excepcion, anunciandola.
En este Ultimo caso las medidas quedaran sin efecto si el plazo vence sin
oposicion de la excepcion. Opuesta la excepcidén, seran pagadas las
indemnizaciones con los bienes identificados. De haber saldo insoluto,
procedera lo dispuesto en el articulo precedente.

Para la identificacién de los bienes del responsable, el Ministerio
Publico, a solicitud del Consejo de Defensa del Estado, estara facultado para
requerir la informacion pertinente del Servicio de Impuestos Internos y de la
Comisiéon para el Mercado Financiero, asi como de bancos, instituciones
financieras, compafias de seguros y personas juridicas sujetas a su
fiscalizacion.”.

Dado lo anterior, sefial6 que si debieran tener considerado los
recursos para hacerse cargo de este tema.

La Presidenta de la Comisién, seiiora Berstein, aseguré que
esto se tiene considerado pero que no se genere impacto presupuestario.

Enseguida, la Subsecretaria de Hacienda, sefiora Heidi Berner
indicé que hay un tercer proyecto de inteligencia financiera que también tiene
informe financiero y que considera recursos para la CMF al igual que ocurrio
con el proyecto de ley de resiliencia cuyo informe financiero contempla
recursos para la CMF, pero que al momento de formular este presupuesto el
proyecto no estaba aprobado, al igual que en el tema de ChileCompra por lo
gue los recursos estan en Tesoro Publico y luego se van a incorporar a la
Comision.

La Honorable Senadora sefora Rincén reiter6 que la
preocupacion se expresd porque la Presidenta de la Comisibn no hizo
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mencion de los temas, en particular en materia de delitos econémicos porque
independiente que los recursos estén por ahora en Tesoro Publico, lo
relevante es que el tema esté presente en la CMF.

La Presidenta de la Comisidn, seiiora Berstein, subray6 que el
tema esta y que ya se han tenido reuniones con el Ministerio Publico, que no
se genera impacto presupuestario y por eso no se solicitan recursos
adicionales como si se ha hecho en temas como pensiones de alimentos o
leyes Fintech.

Enseguida, el Honorable Diputado sefior Ramirez, consultd por
la opinién de la Presidenta respecto a si la forma en que se esta disefiando la
institucionalidad es la correcta al concentrar tantas facultades en la CMF en
lugar de trasladarlas a otras instituciones o crear nuevas instituciones.

La Presidenta de la Comisidén sefialé que la institucion tiene un
perimetro bien amplio y que en la medida que ese perimetro dice relacion
con el sistema financiero y las interconexiones que en él existen donde los
riesgos pueden propagarse muy facilmente, es una tremenda ventaja tener
una institucién reguladora y supervisora integrada que ha permitido, por
ejemplo, sacar el documento sobre Conglomerado Financiero y Mirada
Integral al Sistema Financiero, para evitar vulnerabilidades en alguna parte
del sistema.

No obstante, indic6 que cuando se piensa que la CMF puede
entrar en ambitos de competencia distintos o que se refieren a materias
ajenas al funcionamiento del sistema financiero entonces dijo que ahi si se
pone una nota de cautela pues podria ser mejor que existan otras entidades
especializadas que se hagan cargo de esas otras materias.

El Honorable Diputado sefior Ramirez consulté por la opinién de
la Presidenta respecto del sistema de contrapesos de la CMF dada la gran
responsabilidad que detentan.

La Presidenta de la CMF indic6 que cuentan con una gobernanza
muy soélida que es una de las grandes fortalezas de la entidad, pues todas
las decisiones se toman a través de un cuerpo colegiado que genera balance
y contrapeso con discusiones muy profundas, con un equipo técnico que
proviene de la ex Superintendencia de Bancos y ex Superintendencia de
Valores, lo que sumado a la forma de reemplazo de los consejeros, brinda
gran estabilidad a la mencionada gobernanza, con los que la CMF se esta
transformando en un referente internacional.

La Honorable Senadora sefiora Rincén agregé que el
contrapeso también estd dado por el hecho que el organismo tiene
nombramientos con el acuerdo del Senado, donde se construye un acuerdo,
lo que consideré muy importante.
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Enseguida, consulté por la solicitud de nivelacion del personal que
es una pregunta recurrente de los funcionarios de las ex superintendencias
para regular la nivelacion correspondiente al incremento previsional del
articulo 2 del DFL N° 3.501 de 1980 y la bonificacion del estimulo de la ley N°
18.091% que aun esta pendiente.

La Presidenta de la CMF agreg6 que también hay resoluciones o
regulaciones que tienen como contrapeso al Banco Central y que respecto
del tema funcionario se ha estado analizando con la Dipres y se hizo la
solicitud para acercar y equiparar las remuneraciones porque se trata de
funcionarios que provienen de dos instituciones distintas, y se sugirié que las
brechas se cierren a través de la Ultima norma sefalada (ley N° 18.091)
porque es el instrumento mas apropiado y es lo que se solicito.

La Honorable Senadora sefora Rincén consulté por el
cronograma estimado para resolver este tema que ya lleva mucho tiempo y
cuando se va a resolver para que no siga siendo un tema pendiente.

La Subsecretaria de Hacienda, seiiora Heidi Berner, sefial
gue el tema esta en una mesa de trabajo con la Dipres para determinar cual
es el mecanismo méas adecuado, que ya se acordd, por lo que ahora se debe
ver la gradualidad del reconocimiento de estas diferencias porque se
requieren recursos para poder comprometerlos adecuadamente de aqui a la
ley de reajuste.

-Puesto en votacioén el Capitulo 31, Comisién para el Mercado
Financiero, Programa 01, fue aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores seiiora
Rincén (Presidenta) y sefiores Gahona (Coloma), y Honorables
Diputados seiora Bello (Rojas) y seifior Ramirez.

Capitulo 33
Programa Defensoria del Contribuyente

El Capitulo 33, Programa Defensoria del Contribuyente, considera
el Programa 01, Programa Defensoria del Contribuyente. Este es un Capitulo
nuevo, pues el Programa estaba radicado en el Capitulo 01 en el
presupuesto del afio 2023.

Programa 01
Programa Defensoria del Contribuyente

3 Ley N°18.091, establece normas complementarias de incidencia presupuestaria, de personal y de
Administracion Financiera.
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Este Programa considera ingresos y gastos por M$3.456.412, lo
qgue implica una variacion total de -1,5 %, respecto del presupuesto del afio
en curso.

En sesibn de 10 de octubre del presente, la sefora
Subsecretaria recalcd que el programa crecié y se transformé en Capitulo
gue en el Subtitulo 21 Gasto en Personal, proyecta M$ 274.602 de aumento
equivalente al 10,2%, por un incremento de la dotacibn en nueve
funcionarios, en el marco del proceso de implementacion del servicio.

En el Subtitulo 22 Bienes de Uso y Consumo, se contemplan
M$19.443 de aumento equivalente al 6,2%, destinados a mantener la
continuidad operativa del servicio, pues, adicionalmente, este presupuesto
permitira financiar un Estudio del comportamiento de los contribuyentes,
analizando influencias en el cumplimiento tributario y derechos. En la misma
linea, dijo que permitira financiar la inversibn en una campafa
comunicacional en redes sociales y medios de comunicacion y la
contratacion de una agencia para respaldar la implementacion de estrategias
digitales.

Con respecto al Subtitulo 29 Adquisicion de Activos no
Financieros, el presupuesto plantea M$ 67.263 de aumento equivalente al
84,2%, correspondiente a mejorar la pagina web institucional con una
reestructuracion de contenido, nuevas funcionalidades, mayor accesibilidad y
la adquisicion de equipos informaticos para las nuevas contrataciones.

Indicd que el Subtitulo 31 Iniciativas de Inversion, presenta en el
presupuesto -M$413.421 de disminucion, pues corresponde a la inversion en
la habilitacién del piso catorce en Teatinos 120, que se ejecutara durante el
afio 2023.

Como hitos relevantes, destaco la difusion y posicionamiento pues
durante el 2024 se estableceran campafias para promover la accesibilidad a
los servicios de la Defensoria, asegurando que los contribuyentes tengan
facil acceso a informacién y recursos para comprender sus derechos y
obligaciones tributarias. Dijo que, si bien en comparacion al 2022 este afio la
Defensoria ha aumentado en 158% las visitas a su sitio, sigue siendo un
servicio publico no muy conocido.

En materia de educacion tributaria, aseguré que la Defensoria
pretende fomentar programas de educacién fiscal para empoderar a los
contribuyentes y prevenir malentendidos o errores. Agregd que la idea es
aumentar la oferta de charlas dictadas y que la cobertura de estas conlleve
mejorar y actualizar el sitio de Educacion Tributaria, ademéas de aumentar los
convenios con instituciones publicas y privadas.

Sobre la resolucién de conflictos, recalcé que se esta trabajando
para que las y los contribuyentes cuenten con procedimientos transparentes
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y eficientes para la resolucion de conflictos en los que son representados
ante la autoridad tributaria, facilitando la mediacion y la conciliacion como
alternativas a los litigios costosos. Indicé que todo lo anterior, se realiza
siguiendo el foco orientado a personas que mas lo necesiten y empresas
micro, pequeias y medianas.

En sesién de 18 de octubre, el Director Nacional, seior Ricardo
Pizarro Alfaro, recalcé que este es un presupuesto de continuidad y de
finalizacion de la instalacién de la Defensoria.

En el Subtitulo 21 Gasto en Personal, dijo que se produce un
incremento por el aumento de la dotacién en nueve funcionarios, en el marco
del proceso de implementacion del servicio.

En el Subtitulo 22 Bienes de Uso y Consumo, dijo que se
contemplan M$19.443 de aumento equivalente al 6,2%, destinados a
mantener la continuidad operativa del servicio, pues, adicionalmente, este
presupuesto permitira financiar un Estudio del comportamiento de los
contribuyentes y financiar la inversibn en una campafa comunicacional en
redes sociales y medios de comunicacion y la contratacién de una agencia
para respaldar la implementacion de estrategias digitales.

Con respecto al Subtitulo 29 Adquisicion de Activos no
Financieros, sefial6 que el presupuesto plantea M$ 67.263 de aumento
equivalente al 84,2%, correspondiente a mejorar la pagina web institucional
con una reestructuracion de contenido, nuevas funcionalidades, mayor
accesibilidad y la adquisicion de equipos informaticos para las nuevas
contrataciones.

Indicd que el Subtitulo 31 Iniciativas de Inversion, presenta en el
presupuesto una disminucién pues corresponde a la inversion en la
habilitacién del piso catorce en el Edificio del Ministerio de Hacienda que se
ejecutard durante el afio 2023, pues en la actualidad se arriendan
instalaciones, por lo que el proximo afio se instalardn en las dependencias
definitivas con el consiguiente ahorro.

Como hitos relevantes destacé la difusion y posicionamiento pues
durante el 2024 se estableceran campafias para promover la accesibilidad a
los servicios de la Defensoria, asegurando que los contribuyentes tengan
facil acceso a informacién y recursos para comprender sus derechos y
obligaciones tributarias.

En materia de educacion tributaria, aseguré que la Defensoria
pretende fomentar programas de educacién fiscal para empoderar a los
contribuyentes y prevenir malentendidos o errores. Agreg6 que la idea es
aumentar la oferta de charlas dictadas y que la cobertura de estas conlleve
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mejorar y actualizar el sitio de Educacion Tributaria, ademas de aumentar los
convenios con instituciones publicas y privadas.

Sobre la resolucion de conflictos, recalcé que se esta trabajando
para que los contribuyentes cuenten con procedimientos transparentes y
eficientes para la resolucion de conflictos en los que son representados ante
la autoridad tributaria, facilitando la mediacion y la conciliacion como
alternativas a los litigios costosos. Indicd que todo lo anterior, se realiza
siguiendo el foco orientado a personas que mas lo necesiten y empresas
micro, pequefas y medianas.

La Subsecretaria de Hacienda, seiora Heidi Berner, hizo
presente que se ha estado fortaleciendo este Servicio nombrando al Director
y también al consejo, de modo que se trata de una institucionalidad que ya
estd siendo instalada con todos los detalles que se tramitaron en su
momento y recalcO que la autonomia se ve reflejada en que en este
presupuesto corresponde a un capitulo distinto, en circunstancias que antes
era un programa de la Subsecretaria.

-Puesto en votacién el Capitulo 33, Programa Defensoria del
Contribuyente, Programa 01, fue aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores seiiora
Rincén (Presidenta) y seiores Gahona (Coloma), y Honorables
Diputados seiora Bello (Rojas) y seifior Ramirez.

RESOLUCION DE LA PARTIDA

En mérito de las consideraciones precedentemente expuestas y
de las resoluciones pertinentes, la Primera Subcomision Especial Mixta de
Presupuestos propone aprobar la Partida 08, Ministerio de Hacienda, con las
siguientes enmiendas:

En el Capitulo 01:

a) Rechazar el Programa 09 Exportacion de Servicios,
disminuyendo sus gastos no establecidos en leyes permanentes a $1 (en
miles) (3x2);

b) Rechazar el Programa 12 Gobierno Digital, disminuyendo sus
gastos no establecidos en leyes permanentes a $1 (en miles) (4x1);

En el Capitulo 30
Programa 01 Consejo de Defensa del Estado:

“Incorporar una glosa, nueva, del siguiente tenor:
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“El Consejo de Defensa del Estado deberd informar
trimestralmente a la Comision Especial Mixta de Presupuestos acerca de los
procesos en los cuales haya efectuado la peticién de informaciéon a que se
refiere el articulo 41 de su ley organica; sobre el nimero de esas causas en
los que determiné deducir querella y en los que no, y respecto al nimero de
causas en que acordare ejercer la accion en los casos del inciso primero del
articulo 6° de la misma ley y el de aquellas en que determiné que no existia
especial conveniencia en ello.

Ademas, de la misma forma debera remitir la misma informacion
respecto de las causas en que ejercio acciones, interpuso querellas o no las
ejercid o interpuso, derivadas de infracciones en la ejecucién de la Ley
Presupuestos del afio 2023.”.

(unanimidad 3x0)

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 10 de octubre de 2023,
con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincon
Gonzalez (Presidenta) y sefiores Juan Antonio Coloma Correa (Sergio
Gahona Salazar) y, Honorables Diputados sefiora Camila Rojas Valderrama
y Guillermo Ramirez Diez; 11 de octubre de 2023, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiora Ximena Rincon Gonzélez (Presidenta) y sefior
Alfonso De Urresti Longton y, Honorables Diputados sefiora Camila Rojas
Valderrama y Guillermo Ramirez Diez; 17 de octubre de 2023, con asistencia
de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincon Gonzalez (Presidenta)
y sefiores Juan Antonio Coloma Correa (Luz Ebensperger Orrego- Sergio
Gahona Salazar), Alfonso De Urresti Longton y, Honorables Diputados
sefiora Camila Rojas Valderrama y Guillermo Ramirez Diez; y 18 de octubre
de 2023, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincén
Gonzalez (Presidenta) y sefiores Juan Antonio Coloma Correa (Sergio
Gahona Salazar), Alfonso De Urresti Longton y, Honorables Diputados
sefiora Camila Rojas Valderrama (Maria Francisca Bello Campos) y
Guillermo Ramirez Diez.

Sala de la Subcomision, a 6 de noviembre de 2023.



JUAN PABLO DURAN GONZALEZ
Abogado Secretario de la Subcomision
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CUADRO RESUMEN

A continuacion, se consignan los acuerdos adoptados por la
Subcomisién respecto de cada uno de sus capitulos y programas:

CAPITULO 01 Programa 01 Aprobado 5x0
SECRETARIA Y Secretaria'y
ADMINISTRACION Administracién
GENERAL General

Programa 06 Aprobado 5x0
Unidad
Administradora de
los Tribunales
Tributarios y
Aduaneros

Programa 07 Aprobado 5x0
Sistema Integrado
de Comercio
Exterior (SICEX)

Programa 08 Aprobado 5x0
Secretaria de
Modernizacién del
Estado

Programa 09 Rechazado 3x2
Programa
Exportacion de
Servicios

Programa 11 Aprobado 5x0
Laboratorio del
Estado

Programa 12
Gobierno Digital | Rechazado 4x1

CAPiTUIjo 02 Programa 01 Aprobado 5x0
DIRECCION DE Direccion de
PRESUPUESTOS Presupuestos

Programa 02 Aprobado 5x0
Sistema de
Gestion Financiera
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del Estado

CAPITULO 03 Programa 01 Aprobado 4x0
SERVICIO DE Servicio de
IMPUESTOS Impuestos Internos
INTERNOS
CAPITULO 04 Programa 01 Aprobado 5x0
SERVICIO NACIONAL Servicio Nacional
DE ADUANAS de Aduanas
CAPITULO 05 Programa 01 Aprobado 4x0
SERVICIO DE Servicio de
TESORERIAS Tesorerias
CAPITULO 07 Programa 01 Aprobado 5x0
DIRECCION DE Direccion de
COMPRAS Y Compras y
CONTRATACION Contratacion
PUBLICA Publica
CAPITULO 15 Programa 01 Aprobado 5x0
DIRECCION Direccién Nacional

NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL

del Servicio Civil

CAPITULO 16 Programa 01 Aprobado 5x0
UNIDAD DE ANALISIS Unidad de Andlisis

FINANCIERO Financiero

CAPITULO 17 Programa 01 Aprobado 3x1
SUPERINTENDENCIA Superintendencia | abstencion

DE CASINOS DE

de Casinos de

JUEGO Juego
CAPITULO 30 Programa 01 Aprobado 5x0
CONSEJO DE Consejo de con modificaciones
DEFENSA DEL Defensa del Estado

ESTADO
CAPITULO 31 Programa 01 Aprobado 4x0

COMISION PARA EL

Comisién para el
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MERCADO Mercado
FINANCIERO Financiero
CAPITULO 33 Programa 01 Aprobado 4x0

Defensoria del
Contribuyente

JUAN PABLO DURAN GONZALEZ

Abogado Secretario de la Subcomisién
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