PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE MODIFICA LA LEY N° 20.584, SOBRE DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE, PARA
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LEY N° 20.584
REGULA LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS EN
RELACION CON ACCIONES VINCULADAS A SU ATENCION DE SALUD

LEY N° 19.628
SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

Articulo 2°.-

c) Comunicacion o transmisiéon de datos, dar a conocer de cualquier forma
los datos de caracter personal a personas distintas del titular, sean determinadas
o0 indeterminadas.

f) Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a cualquier
informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas 0 morales de las personas o a hechos o circunstancias de
su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las
ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los
estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

0) Tratamiento de datos, cualquier operacion o complejo de operaciones o

Articulo Unico.- Incorp6rase un articulo 13 bis nuevo en la ley N° 20.584, que
regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacidon con acciones
vinculadas a su atencién de salud, del siguiente tenor:

“Articulo 13 bis.- En caso de decretarse una alerta sanitaria con ocasion de una
epidemia, pandemia o eventuales brotes de las mismas, y por razones de salud
publica, mediante una resolucion suscrita por el Ministro de Salud y por el
Ministro del Interior y Seguridad Publica, se podra autorizar a los Servicios de
Atencién Primaria de Salud y a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica a
efectuar el tratamiento de datos personales, especialmente datos sensibles de
salud, de las personas contagiadas con la enfermedad que dio origen a la
epidemia, pandemia o brote, de sus contactos estrechos y de los casos
sospechosos, relativos a la informacion acerca de la enfermedad que dio origen a
la epidemia, pandemia o brote, y s6lo por el tiempo de duracién de la alerta
sanitaria.

Los Servicios de Atencion Primaria de Salud deberan informar al Ministerio de
Salud los datos personales, especialmente los datos sensibles de salud, que el
Ministerio requiera para el correcto ejercicio de sus atribuciones.

El Ministerio de Salud comunicaré o cedera a las Fuerzas de Orden y Seguridad
Pulblica, los datos personales, especialmente los datos sensibles de salud, para
efecto de que éstas los utilicen exclusivamente durante la alerta sanitaria,
siempre y cuando sean indispensables para el cumplimiento de las medidas de
control sanitario que se hayan establecido.
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procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar,
interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de
caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma.

Articulo 4°.- El tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse
cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta
expresamente en ello.

La persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del
propésito del almacenamiento de sus datos personales y su posible
comunicacion al publico.

La autorizacién debe constar por escrito.

La autorizacion puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo, lo que
también deber& hacerse por escrito.

Articulo 10.- No pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo
cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos
necesarios para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que
correspondan a sus titulares.

Articulo 11.- El responsable de los registros o bases donde se almacenen
datos personales con posterioridad a su recoleccion debera cuidar de ellos con la
debida diligencia, haciéndose responsable de los dafios.

Articulo 13.- El derecho de las personas a la informacion, modificacion,
cancelacion o bloqueo de sus datos personales no puede ser limitado por medio
de ningun acto o convencion.

Articulo 15.- No obstante lo dispuesto en este Titulo, ho podra solicitarse
informacién, modificacion, cancelacién o bloqueo de datos personales cuando

Los datos a que tengan acceso los Servicios de Atencion Primaria de Salud y las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica en virtud de este articulo, deberan ser
eliminados o cancelados de forma segura, una vez que cese la finalidad que
justificaba su tratamiento, ya sea por haber concluido la alerta sanitaria que
fundamenta su autorizacién, o por haberse verificado el alta médica de las
personas contagiadas o descartado el contagio de la enfermedad respecto de sus
eventuales contactos estrechos o0 casos sospechosos, lo que ocurra primero.

Se prohibe comunicar, ceder o transmitir a terceros no autorizados los datos
personales de la persona contagiada, de sus contactos estrechos o de los casos
sospechosos, que trata este articulo.

Quien, contraviniendo culposa o maliciosamente las disposiciones de este
articulo, almacene, comunique, ceda, transmita, elimine, cancele, modifique o
publique los datos personales, sera sancionado con penas de reclusion menor en
sus grados medio a maximo.

El Ministerio de Salud, preservando el caracter anénimo de los datos obtenidos,
debera publicar, solo para fines cientificos, académicos, estadisticos y para el
control de la enfermedad que dio origen a la epidemia, pandemia o brote,
informacién, registro y georreferenciacion de comunas, provincias, regiones u
otra unidad territorial del pais, cuya poblacion padezca de la referida epidemia,
pandemia o brote o se haya visto afectada por los hechos a que dio lugar la
declaracion de la alerta sanitaria, cautelando la confidencialidad de los titulares
de los datos, impidiendo su identificacién y previniendo toda discriminacion o
estigmatizacion que pudiere afectarles.

Un reglamento expedido a través del Ministerio de Salud, suscrito ademas por el
Ministro del Interior y Seguridad Publica, establecerd las normas para dar
cumplimiento a lo dispuesto en este articulo, el que regulard, a los menos, las
siguientes materias:

a) Los procesos de comunicacion, transmision y
publicacién de los datos personales, de conformidad a lo establecido en este
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ello impida o entorpezca el debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras
del organismo publico requerido, o afecte la reserva o secreto establecidos en
disposiciones legales o reglamentarias, la seguridad de la Nacion o el interés
nacional.

Tampoco podréa pedirse la modificacién, cancelacion o bloqueo de datos
personales almacenados por mandato legal, fuera de los casos contemplados en
la ley respectiva.

Articulo 16.- Si el responsable del registro o banco de datos no se
pronunciare sobre la solicitud del requirente dentro de dos dias habiles, o la
denegare por una causa distinta de la seguridad de la Nacién o el interés
nacional, el titular de los datos tendra derecho a recurrir al juez de letras en lo
civil del domicilio del responsable, que se encuentre de turno segun las reglas
correspondientes, solicitando amparo a los derechos consagrados en el articulo
precedente.

En caso de acogerse la reclamacion, la misma sentencia fijarAd un plazo
prudencial para dar cumplimiento a lo resuelto y podra aplicar una multa de una a
diez unidades tributarias mensuales, o de diez a cincuenta unidades tributarias
mensuales si se tratare de una infraccién a lo dispuesto en los articulos 17 y 18.

La falta de entrega oportuna de la informacion o el retardo en efectuar la
modificacion, en la forma que decrete el Tribunal, seran castigados con multa de
dos a cincuenta unidades tributarias mensuales y, si el responsable del banco de
datos requerido fuere un organismo publico, el tribunal podra sancionar al jefe del
Servicio con la suspension de su cargo, por un lapso de cinco a quince dias.

Articulo 20.- El tratamiento de datos personales por parte de un organismo
publico sélo podra efectuarse respecto de las materias de su competencia y con
sujecion a las reglas precedentes. En esas condiciones, no necesitara el
consentimiento del titular.

Articulo 23.- La persona natural o juridica privada o el organismo publico

articulo.

b) La cancelacion o eliminacion segura de los datos
personales transmitidos, una vez cumplida la finalidad que justific6 su entrega y el
aseguramiento de la disociacion de datos, cuando proceda.

c) Las medidas de seguridad que deben adoptarse
para garantizar la integridad y confidencialidad de los datos.

d) La forma de tratamiento de los datos por parte de
la autoridad sanitaria, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, y los Servicios
de Atencion Primaria de Salud.

El incumplimiento de las normas contenidas en este articulo se sancionara de
conformidad a lo establecido en la ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida
privada, sin perjuicio de las demas sanciones penales o administrativas que
correspondan.

Sin perjuicio de la indemnizacion correspondiente, la autoridad sanitaria y las
jefaturas de los servicios e instituciones autorizados para el tratamiento de los
datos personales referidos en este articulo deberan adoptar las medidas
necesarias para hacer efectiva la responsabilidad administrativa de los
funcionarios bajo su dependencia que hubieren infringido la normativa
establecida en el presente articulo, mediante los procedimientos administrativos
correspondientes.”.
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responsable del banco de datos personales debera indemnizar el dafio
patrimonial y moral que causare por el tratamiento indebido de los datos, sin
perjuicio de proceder a eliminar, maodificar o bloquear los datos de acuerdo a lo
requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por el tribunal.

El monto de la indemnizacién serd establecido prudencialmente por el juez,
considerando las circunstancias del caso y la gravedad de los hechos.
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