INFORME DE AVANCE

TRABAJO TELETRABAJO GESTION TERRITORIAL ARAUCANIA

PERIODO DE INFORME: 04 a 08 de mayo 2020

El informe de avance esta elaborado en dos partes:
1. Laprimera parte reporta el avance de gestion de llamadas.
2. Lasegunda parte se presenta los medios de verificacidn de los reportes de avance.

En relacidn al avance de la tabla dinamica y el archivo Word, se dejé pendiente para la semana del 15
de mayo, ya que hasta la fecha la encargada de la provincia de Malleco aun no cuenta con equipo
computacional para actualizar las bases de datos y la encargada de la provincia de cautin ain no
termina de revisar los ultimos folios y dado que son pocos, prefiero me envien esta semana los ultimos
detalles y procedes hacer informe completo de acuerdo a lo solicitado por la senadora.

I. Avance Gestion de Llamadas.

A la fecha se ha tenido un avance que se inicio de menos a mas, lo cual se muestra en los
siguientes cuadros y graficas:

1.- N° Llamadas recibidas por provincia y comuna, agrupadas por motivo de la llamas
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En este grafico se visualiza la conecntracion de llamdas focaliza en la comuna de Traiguen(182) en
primera instancia seguido de la comuna de Nueva Imperial (104) y Temuco con (37).
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Aqui se visualiza que el motivo de la llamada se concentra principalmente en consulta por Bono
Covid-19, hasta el 30 de abril equivalia a un 78,39%, pero al 8 de mayo se concentra en menor
cantidad equivalente en un 69,0% .
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2.- Estados de las gestiones resultantes de las llamadas recibidas.

Total
COMUNAS Adjudicado | Pendiente | Proceso | Resuelto | Sin beneficio general

Cautin 77 2 32 34 37 182
Carahue 1 1
Cunco 7 7
Freire 2 2 1 5
Gorbea 3 3 4
Loncoche 1 1 1 3
Nueva Imperial 72 1 5 26 104
Padre Las Casas 1 2 2 2 7
Pitrufquen 1 2 3
Pto Saavedra 1

Pucon 1

Temuco 1 13 15 8 37
Teodoro Schmidt 1 1
Vilcun 3 1 1 5
Villarrica 1 1
Malleco 86 6 29 22 61 204
ANDACOLLO 1 1
Lautaro 1 1 2
Perquenco 1 1 2
| Angol 1 1 2
Curacautin 1 1
Galvarino 1 1
Lumaco 1 1
Puren 1 2 3
Traiguen 83 6 22 13 60 184
Victoria 1 1 5 7
Total general 161 8 61 56 98 384

Del total de las llamadas recibidas un 41,9% de los casos obtienen una respuesta positiva
“Adjudicado el beneficio COVID-19”, ahora si a esta categoria se le agrega llamadas resueltas de

otro tipo de categoria, llega 56,5% de respuesta positiva.

Se genera 8 casos que quedan en estado pendiente y 61 casos en proceso, equivalente a 17,9 %,

en estos casos, se debe ingresar a la Tabla dinamica a partir de la sema 18 de mayo, para su

seguimientos, ademas se observa en algunos casos, que fueron recepcionada la llamada y

atendida por encargado que no le corresponde a su provincia, por lo que al ingresar estos caso en

la tabla dinamica al 18 de mayo seran traspaso a la provincia responsable, ya que es relevante que

los usuarios se identifiquen por encargada de la provincia y en el caso de recibir una llamada que
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no le corresponde favor derivarlo inmediatamente a la persona indicada y no continuar con el
caso, para evitar confusiones.

3.- Evolucidon de llamadas recibida por dia y por encargado de oficina o Encargada Territorial de
la region.

En esta grafica, se visualiza la continuidad en la recepcidn de llamadas y reportadas en informe
diario, destacandose la continuidad en reportes de parte de Sandra Astete y Ernesto Pedrero, en el
caso de Maria cristina Lavin, no se recibié las ultimas semana reporte por falta de equipo
computacional en buen estado, siendo recién en la semana de 11 de mayo recibido el nuevo
equipo, por lo que se espera que esta semana se reporte el avance acumulado sin reportar.
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Registro de llamadas recibidas por semana y por encargado
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Ernesto Pedrero Sandra Astete Viviana Reyes Maria Cristina Lavin
M Semana 17-19 W Semana 20-24 W Semana 27-30 Semana 04-08 mayo
Semana
Encargado 17-19 20-24 27-30 04-08 mayo
Ernesto Pedrero 4 54 25 20
Sandra Astete 5 61 61 50
Viviana Reyes 2 35 24 27
Maria Cristina Lavin 16 0 0 0
Total general 27 150 110 97

lll.- Medios de Verificacion del avance de teletrabajo por provincia

A.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha lunes 04 mayo:

Viviana Reyes Verificador de reporte diario:

No existio reporte diario
Respuesta a reporte diario:

Se le indico via Telefonica, que entendiendo que estuvo en terreno, debia
igual enviar un email reportando lo que estaba realizando.
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Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:
M Gmail maritza bastias <

TELETRABAJO 04-05

2 meneajes

0o do 2020, 2042
Frandsca

Buenas noches estimada Sra., Maritzs adjunto teletrabsjo realizado al dia de hoy
Saludos
Atte,

Ernesto Pedrero Miranda

2 archivos adjuntos
] (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-{Indicar nombre) ERNESTO 04-05.xlx
19K

,1] ERNESTO- Sistematizacion Gestiones Ao 2019-CAUTIN - D4.05.docx
48K

Respuesta a reporte diario:

(N S de mayc de 2020, 1258
Estimado

Junto con saludar, paso indicar aceso recibo de su informe de avance.

Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:
No hay reporte

Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

M Gmail waritza bastios [

TELETRABAJO 04-05

2 mensajes

4 o da 2020, 18:42
> Frandisca

jo realizado al dia de hoy. se trabajé en las paginas
fconsulta.bonocovid.cl/COVID-Corsulta/consuitaBeneficlo, respondiendo
wasap o telefdnicamente y dejande constancia en el Sistema e registio

llamadas Excel
saludos

Sandra Astete Barrera

) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas.(Indicar nombre) 04.05.xlsx
28K

Respuesta a reporte diario:

maritza bestas GGG 6 de mayo de 2020, 8:5¢
Para- Carmen Gloria Aravena A nadoracgatralguengigmail com>
Ce: Carmen Gloria Aravena <cgloriaaravena@senaco. o>, Francsca Phillips <fphlips@senado cl>

Esfimada Sandra

Junto con saludar, acuso recibo del informe.
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B.- Verificadores de reporte de envié de Teletrabajo y respuesta fecha martes 5 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:
No se recibio reporte diario

Respuesta a reporte diario:

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

M Gmail P |

TELETRABAJO 5-5

2 mensajes

5 da mayo de 2020, 21:25
randaca

Buenas noches esfmada Sra Maritza, adjunto teletrabajo realizado el dia de hoy.
Saludos cordiales
Alte

Ernesto Pedrero Miranda
Asi [errit 1

Senadora Carm
Fono:

1 Glorie Aravena

2 archivos adjuntos

2) (Indicar fecha) Sistema registro lamadas-(Indicar nombre) ERNESTO 05.05.xlsx
20K

) ERNESTO. Sistematizacion Gestiones Ao 2019-CAUTIN - 05.05 - para combinar.docx
49K

Respuesta a reporte diario:

Estimado Ernesto

Junto con saludar. le pazo indicar que acuso recibo de su informe.

Saludos!

Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:
No se recibio reporte

Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

TELETRABAJO 05-05

2 mensajes

5 da mayo de 2020, 1849

Buenas tardes Sra., Maritza adjunto teletrabajo realizado al dia de hay, 36 trabajé en la pagina https:
convocatoria-kit-sankizacion-para-farias-libres, y  httpsy//consulta bonocowid.cl/COVID-Consulta,
respondiendo a lag inquietudes de lo: rios a wavés de wasap o telefonicamente y dejando co
de registro llamadas Exceal. Ademas de ver tema de certificado de goce para viviends en CONADI
SERCOTEC para dar respuesta a solicitud de la Sanadora Aravena informacidn recabada y enfregada via wasap equipo.
de igual torma se informa famdien via feletorsca a Frovincial Malleco. Durante la manana se reenvia a Frovnoal Mana
Cristing Lavin. tabia dindmica Excel y sistematizacién Word para verificar que no falte nads antes de que ells entregue la
informacién.

Saludos

Atte

Sendra Astete Barrera

W 5e1c0tas. clf

nsultaBeneficlo,

ancia en & Sistema
lonario

2 {Indicar fecha) Sistema registro llamadas-{indicar nombre) 05.05.xlsx
28K
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Respuesta a reporte diario:

2 da mayo de 2020, 21:21

arla Lavin

Estimada Sandra
Acusa racibo de su informa

Saludos!

[E1 ma chado esti oouto)

Mariiza Bastias Mitanao
Ingeniero Agrénomo

C.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 6 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:
™M Gmail — |

REPORTE 06-05-2020

_ .

8- Adurko. Tokks Cindmica, avarzando en Folios perdectes. pero aun s, exlsien contacios que no se logr
COMUNIoAE Sepuid Tabalndo en ik

Sin chro partisulr 36 desgide stestamante

Fisiane Beyer Quinens
Covrdlnsdove Tzl L Couin
Coine

2 arehivos adpmbos

e registro Ramadas 1 aise

) 960652020 Tubla Diniamica - Lan ficacion de Teletrabiajo xlex
407K

Respuesta a reporte diario:

_ I

CLBN0 PO QRmPID 5ok 3 NTer
3520 | sfo. ‘gual me
doms ter

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

| g ' Gmail maritza hnsﬁax_

TELETRABAJO 06-05

2 mensajes
I 6 do mavo do 2020, 21.21

rancisca

Buenas noches
pagina: hitp

para dar respu

a
Saludos cordiales

2 archivos adjuntos

=) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas {Indicar nombre) ERNESTO 06-05.xIsx
20K

&) ERNESTO. Sistematizacién Gestiones Afio 2019.CAUTIN - 06.05.docx
50K
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Respuesta a reporte diario:

7 de mayo do 2020, 9:54

stimado Emesto

Acuso recibo de 5u informe. muchas gracias!

£l

do eati oculto]

Millanao

10Mo

Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:
No se recibio reporte

Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:
™M Gmail —

LETRABAJO 06-05
2 menaajes

2 mensajes

G da mavo de 2020, 19.08

rancisca

tardes Sra.. Maritza adjunto teletrabajo realizado hitps://!
clieninealenlinea/default aspx, y  hitps://consuita.bon

respondiendo a las inquietudes de los usuarios a wavés de wasap o telefénicamente y dejando constancia en e Sistema

de registro lamadas Excal. Ademas se colabord a Provincial Malleco con nomina de 5 contactos de dirigentes de

agrupaciones distintos rbros y activas, pertenecientes a I feria Traiguan. y sa realiza postulaciin a Fosis. y por Gltimo

en coordinacion con Provincial Maria Cristing Lavin, se estan viendo 2 temas complejos, se hace llieqar via Cofrea

antecedentes de la problemética de Dirigente de comités de 450 familias y Oscar Loyola 300 famikas requieren un

camino

Saudos

Atte

Sandra Astete Barrera

@ {Indicar facha) Sistema ragistro llamadas {Indicar nombra) 06.05 xIsx
29K

Respuesta a reporte diario:

2020, 959

Estmada
Jurto con saludar, acuso recbo de su informs de avance.

saludos!

[ %040 51040 6546 coulo]

ingeniero Agrénomo

Millanao

D.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 7 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:

M Gmil —

REPORTE 07-05-2020

2me 13

_ e T

Estimada

Junta con saludar, envio reporte dia 07-05-2020
1.- Trabajo en eatudio de bases de nueva coavocatoria de FNDR de Fosis y contactando organizaciones

2.- Contacto con difigents Julio Padlacoy de la comuna de Padre las Casa, quien me fraspaso usuarios para postular a
convocatoria “Yo Emprendo Semilla™ Fosis

3.- Adjunto Sistema de registro de Bamadas

Viviana Reyos Quintana
Coordinadora Tevritorial Provincia de Cautin
Celinl

ar:

%) Sistema registro llamadas 1.xlsx
24K
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Respuesta a reporte diario:

8 de mayo de 2020, 15:50

Estimada Viviana
Acuso recibo de informe de avance del dia de ayer 7 de mayo

Sados!

El tuste

tias Millanao
gronomo

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

LE

2mi

TRABAJO 7-05

jes

/COVID-Consulta/consultaBeneficio
8.html

estionas para postulacién FOSIS

para dar resp
Saludos cordiales
Alle.

Ernesto Pedrero Miranda

2 archivos adjuntos

o) (Indicar fecha) Sistema registro Bamadas-(Indicar nombre] ERNESTO 07.05.xlsx
20K

i1 ERNESTO. Sistematizacién Gestiones Afio 2019.CAUTIN - 07-05.docx
|
50K

Respuesta a reporte diario:

& de mayo de 2020, 9:49

Estimado Emesto

Junto con sakuds, paso informar que scuso recibe de su informe.

Saludos!

Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:
No se recibio reporte

Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

™ Gmail — |

TELETRABAJO 7-05

2 mensajes

7 de mavo de 2020 19:10

Buenes tardes Sra.. Maritza adjunto teletrabajo reaizado al dia de hoy, se Uabajd en la paginas hittps://consulta.
aportefamiliar. nsulta/ Yenlineaieniinea'default aspx y

eficio, respandiends a las inquietudes de los ueuarios &
Sistema de registro lamadas Excel. Ademas de ver tema

jscarBenefico ity

a/consulta B

CONADI, se informa del tema del usuario a Provincial Maria Cristin Lavin, se colabora con los nombres y confactos de
dirigentes de las (itimas agrupacones gue componen la feria de Traiguen

Saludos

Atte,

Sandra Astele Bamera

) {Indicar fecha) Sistema registro llamadas-{Indicar nombre) 07-05.xlsx
30K
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Respuesta a reporte diario:

8 de mayo de 2020, 948

Es0Mmada Sandla.

Junto con saludar, acuso recbo de su informe de avance

Sawdos!

EJ 9wt o0 asth soutn]

Maritza Bastias Millanao
Ingy Agronomo

E.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 8 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:

REPORTE 08-05-2020

2 mensajes

_ e de 20

Estimada

Junto con saludar. envio reporfe cia 08-05-2020
1.- Trabajo en proyectos Fondo de Fortalecimianto de organizaciones de Interés Publico (FFOIP), informando los
requisitos a los usuarios a fravés de contacto telefénico. Con respecio a esta convocateria solicito autorizacién para
reunimme personalmente con usuarics para frabajar en dicho proyecio, con previa coordinacicn y lomando las
medidas preventivas comespondientss para la reunidn. Ya que hacen mencida que por contingencia sanitaria se han
visto con dificultad para trasladarse y |a tecnologia @5 una problemaética para elles.
2- pdjunto Sistema de registro de Liamadas

3 -En contacto con usuario de Vilkeir, quien solické asesoria para postular a proyactos Fosis a personas vulnerables de
la comuna

Sin otro particular. quedo atenta 8 sus comentarios.

Saludos cordiales

Visiana Reyes Quintans

Coordiradora Ternitonal ) g Cautin
Celnlar:

i) Sistema registro llamadas 1.xlsx
25K

Respuesta a reporte diario:
10 de mayo de 2020, 20:38

Estimada Viviana

Acuza racibo de su informe, aunque por ko que veo no me adjunta la Tabla dindmica con los cases pendiente terminado y
la version final del archivo word, solcito tarminar aste documento, para proceder hacer al informe 2 la senadora

En relacion al punto de solicitar auterizacién para reunirse con |25 usuarias, no tengo respuesta formal a este punto. por
lo que copio & email a Francisca, ala cual llamare manana a primera hora, respecto a coma proceder

Alentamente.

Maritza Batiae Mianao
Ingeniero Agréncma

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

™1 Gmail m...;.,ah.“.;-_

TELETRABAJO 8-05

2 monsajes

da 2020, 1304
Francsca

Buenas tardes estimada St Maritza, e peoblemis téenicos, adjunto leletrabajo del viemes, dando resgues
usuados a través de la:
hitps /iciaveunic » clioficnas , hitps:/iconsuita bonocovid c/COMID Consulta/consultsBenedicio para das
respuestas a sus inquietudes, ademas de realzar diferentes gestnes para informar y requerr requisitos para
portuacién FOSIS GRUPAL

Saludos corfiales

o Mirarda

a Aravena

2 archivos adjuntos

5] fadicar fecha) Sistema registro llamadas{Indicar nombee) ERNESTO 08.05.xtax
UK

] CRNECSTO Sistemalzackin Gesilones Aflo 2013 CAUTIN 08 05.docx
$1K
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Respuesta a reporte diario:

_ﬂ T

Gracias estimado Emesto.
Acuso recibo de su informe

Le saluda!

e chado esti oouo]

¢ Regional &

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:
Lavin No se recibio reporte

Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete Verificador de reporte diario:

™M Gmail . ._

TELETRABAJO 08-05

3 mensajes

8 de mayo de 2020, 19.02
rancisca

Buenas lardes Sra., Maritza adjunto
ape onsult;

realizado al dia de he

!

Consulta/consultaBeneficio. res alas de los usuarios & bavés de waleap o telefénicamente y
dejando constancia en al Sistema de registro llamadas Excel. Ademas da ver tema con funcionario IDAP

buscando respuesta para usuario.

Saludos

Afte,
Sandia Astete Barrera

9 (Indicar fecha) Sistema registro Namadas-(Indicar nombre) 08-05 xlex
31K

Respuesta a reporte diario:

Estimada Sandra

Graclas por su informe, procederé hacer su analisis par el informe de la semana

Carmen Gloria Aravena Acufia <
Para maritza bastias <mbaslias
Ce: Camen Gloria Aravena <cgh

anadoracgatraiguen@gmail com> 11 de mayo da 2020, 927
20@gn
en

o> Frandsca Phillips <fphilps@senado cl>

MUCHAS GRACIA!

Sy ————p—
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INFORME DE AVANCE

TRABAJO TELETRABAJO GESTION TERRITORIAL ARAUCANIA

PERIODO DE INFORME ACUMULADO y DETALLE DE REPORTE NO INFROMADO DE LA
SEMANAS 11 a 22 de mayo 2020

El informe de avance esta elaborado en dos partes:

1. Laprimera parte reporta el avance de gestién de llamadas.

2. Llasegunda parte informa reporte final de Tabla dindmica de Gestiones 2019 y parte del 2020 y
define Trabajo de seguimiento de Folios antiguos y nuevos en estados pendientes o en
proceso.

3. Lasegunda parte se presenta los medios de verificacion de los reportes de avance.

I. Avance Gestion de Llamadas.

A la fecha se ha tenido un avance que se inicio de menos a mas, lo cual se muestra en los
siguientes cuadros y graficas:

1.- N° Llamadas recibidas por provincia y comuna.

Grafico N° 1: N° llamadas recibidas por provincia y comuna
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En este grafico se visualiza la conecntracion de Ilamdas focaliza en la comuna de Traiguen(308) en
primera instancia seguido de la comuna de Nueva Imperial (130) y Temuco con (58).

Grafico N° 2: Distribucién de Motivos de llamadas por provincia.

Aqui se visualiza que el motivo de la llamada se concentra principalmente en consulta por Bono
Covid-19 y postulacidn Fosis, seguido de la postulacidn del ingreso de emergencia y de la consulta
de Registro Social de Hogares.
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2.- Estados de las gestiones resultantes de las llamadas recibidas.

Tabla N° 1: Estados de llamadas recibidas por comuna y provincia

Total
Comunas por provincia Adjudicado Pendiente Proceso Resuelto Sin beneficio general
Cautin 78 9 68 66 42 263
Carahue 2 1 3
Cunco 8 1 9
Freire 3 3 1 7
Gorbea 1 1 3 5
Loncoche 1 1 1 1 4
Nueva Imperial 75 7 19 29 130
Padre Las Casas 1 3 8 2 14
Pitrufquen 1 3 4
Pto Saavedra 1 1
Pucdn 1 1
Temuco 1 4 20 25 8 58
Teodoro Schmidt 1 1
Tolten 1 1 2
Vilcin 1 15 6 1 23
Villarrica 1 1
Malleco 91 32 99 20 66 378
Angol 1 4 3 8
Collipulli 1 1 2
Curacautin 2 3 2 1 8
Ercilla 1 1
Galvarino 2 2
Lautaro 1 1 2
Lonquimay 2 2
Los Sauces 1 4 5
Lumaco 4 2 6
Perquenco 2 2 4
Purén 1 9 7 17
Traiguen 84 32 68 61 63 308
Victoria 2 2 8 1 13
Total general 169 41 167 156 108 641

Del total de las llamadas recibidas un 50,7% de los casos obtienen una respuesta positiva ya sea
adjudicandose algun beneficio ejemplo COVID-19 o se resuelve su consulta.

Se genera 41 casos que quedan en estado pendiente y 167 casos en proceso, equivalente a 32,4

%, en estos casos, se debe ingresar a la Tabla dinamica a partir de esta semana, para su
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seguimientos, tema que se tenia previsto haberlo iniciado la semana del 18, pero no fue posible,
ya que la base de datos de esta tabla aun estaba con temas pendientes de andlisis por las
encargadas de las provincias.

3.- Evolucion de llamadas recibida por dia y por encargado de oficina o Encargada Territorial de
la region.

Grafico N° 3: Evolucion de N° llamadas recibidas por dia por provincial y encargados de oficina

En esta grafica, se visualiza la continuidad en la recepcidn de llamadas y reportadas en informe
diario, destacandose la continuidad en reportes de parte de Sandra Astete y Ernesto Pedrero.
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Grafico N° 4: N° de Registros de Llamadas recibidas por semana

Registro de Ilamadas recibidas por semana y por encargado

I
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En esta grafica se visualiza la heterogeneidad en la frecuencia de recepcion de llamadas por

encargado

Tabla N° 2: N° de Llamadas recibidas

Semana
ABRIL MAYO
Encargado 17--19 20--24 27--30 4--8 11--15 18--22
Ernesto Pedrero 4 54 25 20 11 14
Sandra Astete 5 61 61 50 63 50
Viviana Reyes 2 35 24 27 36 26
Maria Cristina Lavin 20 0 8 15 10 25
Total general 31 150 118 112 120 115
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Il.- Reporte Final de Anilisis de Tabla Dinamica

1.- Provincia de Cautin:

Estados Pendientes y en proceso

Tabla N°3: Folios pendientes y en proceso temporada afio 2019 a Enero 2020 por comuna

ESTADOS
COMUNA EN PROCESO PENDIENTE TOTAL
Pucdn 1
Puerto Saavedra 2

=

Freire
Loncoche
Gorbea
Curarrehue
Villarica
Chol-Chol
Melipeuco
Toltén
Carahue

0 U1 W W N PFP P R R
N
0 Ul W W H KB B R R RN

Vilcun

[N
w
[
w

Padre las Casas

w
o

10
3
18 109

N
o

Nueva Imperial

w
N
w
(%))

Temuco

o
=

Total general

En la provincia de cautin de un total de 579 Folio del afio 2019 a enero del 2020, se resolvieron en
total 470 folios segun tabla N° 4, quedando pendiente al 22 de mayo un total de 109 Folios segun
lo que se indica en la Tabla N° 3, los cuales muchos de ellos requieren terrenos y reuniones, los
cuales fueron tabulados en una nueva Tabla dinamica en donde se deberan ingresar los casos
nuevos que ameritan creacion de un Folio 2020.

Estos 109 Folios Pendientes son lo que seran traspasados a un archivo Word para su analisis por la

Senadora.
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Estados Resueltos

Tabla N° 4: Folios resueltos por comuna temporada 2019 a Enero 2020.

Comuna RESUELTO
Carahue 8
Chol-Chol 15
Cunco 1
Curarrehue 1
Freire

Gorbea 1
Melipeuco 10
Nueva Imperial 168
Padre las Casas 63
Pitrufquen

Pucdn 1
Puerto Saavedra 13
Temuco 130
Teodoro Schmdith 2
Toltén 5
Vilcin 38
Villarica 1
Total general 470

Folios en revisién para comunicacion.

Tabla N°5: N° Folios recomendados por encargada provincial para evaluar su comunicacion.

Etiquetas de fila EN PROCESO PENDIENTE RESUELTO TOTAL
Carahue 3 3
Curarrehue 1 1
Freire 1 1
Gorbea 1 1
Nueva Imperial 1 1" 12
Padre las casas 5 8
Pucdn 1 1
Puerto Saavedra 1 1 2
Temuco 4 12 16
Toltén 3 3
Vilcun 2 7
Villarica 1 1
Total general 20 2 34 56
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Por la encargada provincial se recomienda se evaluen 56 Folios, de los 34 estan resueltos, 20 en
proceso y 2 pendiente, los cuales son prioridad su seguimiento para ser difundidos.

2.- Provincia Malleco:

Estados Pendientes y en proceso

Tabla N°6: Folios en proceso temporada afio 2019 a Enero 2020 por comuna.

COMUNA EN PROCESO
Angol 20
Collipulli 4
Curacautin

Curacautin 1
Ercilla 2
Galvarino 3
Lautaro 3
Lonquimay 14
Los Sauces 13
Lumaco 15
Perquenco 1
Purén 25
Renaico

Traiguen 38
Victoria 17
Total general 156

En la provincia de Malleco de un total de 608 Folio del afio 2019 a enero del 2020, se resolvieron
en total 452 folios segun tabla N°7, quedando en proceso al 22 de mayo un total de 156 Folios
segun lo que se indica en la Tabla N° 6, los cuales muchos de ellos requieren terrenos y reuniones,
los cuales fueron tabulados en una nueva Tabla dinamica en donde se deberan ingresar los casos

nuevos que ameritan creacion de un Folio 2020.

Estos 156 Folios Pendientes son lo que seran traspasados a un archivo Word para su analisis por la

Senadora.
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Estados Resueltos

Tabla N° 7: Folios resueltos por comuna temporada 2019 a Enero 2020.

COMUNA
Galvarino
Renaico
Curacautin
Lautaro
Ercilla
Curacautin
Collipulli
Perquenco
Lumaco
Lonquimay
Victoria
Los Sauces
Purén
Angol
Traiguen
Total general

Folios en revisién para comunicacién Malleco.

RESUELTO

240
452

Tabla N°8: N° Folios recomendados por encargada provincial para evaluar su comunicacion.

COMUNA
Angol
Collipulli
Curacautin
Ercilla
Galvarino
Lautaro
Lonquimay
Los Sauces
Lumaco
Perquenco
Purén
Traiguen
Victoria

Total general

EN PROCESO

8

N W R =S

70

RESUELTO TOTAL
5 13
4
1
3 4
1 4
1 3
1 12
4 8
2 7
1
3 22
10 17
1 5
31 101

Por la encargada provincial se recomienda se evaltiien 101 Folios, de los cuales 31 de ellos estan
resueltos y 70 en estado En Proceso los cuales son prioridad su seguimiento para su evaluacion y

comunicacion.
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1ll.- Medios de Verificacién del avance de teletrabajo por provincia

A.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha lunes 11 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:

REPORTE 11-05-2020

2 mensajes

Estimada
Junto con saludar, envia reporte correspandiente dia 11-05-2020

- En contacto con DOH, Sr Hector Mendez. por diferentes cascs.
En contacto con funcionario del Minvu, por caso de Siniestro de incendio en comuna N. Imperial
Realizando proyedios Fosis

.- Adjunto Sistema de registro de llamadas.
Adjunto Tabla dinamica y Sistematizacion

awN=

Sin otro particular.
ATTE

Viviana Reyer Quintana

Coordinadora T L de Caudin
Calula

3 archivos adjuntos

] 11052020 Sistomatizacion Gestiones Afio 2019_Cautin. modificado (1) (1).docx
49

‘_] !1-0ﬁ-?070 Tabla Dil ica -P ifiy de ajoxlsx
BI6K

o) §!s:2e||m registro lamadas 1.xlsx
261

Respuesta a reporte diario:

_ e

Estimada Gracias Por su informe, revizando |a tabla dinamica, me percato que solo faltarian foko( V6- 2110.M39.54.
2316), con lo cual se dara por terminado los del afio 2019 y parte del 2020, te solicito puedas hacer
estos 5 folios esta semana y estariamos listo, para poder hacer el informe final que debo hacer.

Saludos!

Maritza Bastias Milanao
Ingenisro Agrénomo

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

M Gmail maritza bastias _

TELETRABAJO 11-05

2 mensajes

11 de mayo de 2020, 21:45
Francisca

Buenas tardes estimada Sra.. Maritza, adjunto teletrabajo deldia do hoy, dando respusstas a usuarios a través de
las paginas

hitps.//claveunica.gol
respuestas a sus inquiatud

inas , https./consulta. bonocovid.d/COVID-Consulta/consultaBeneficio para dar
ademds de raalizar gestin social en conjunto con &l concajal Salinas y el municipio
Saludos cordiales

Ernesto Pedrero Miranda

2 archivos adjuntos

o) (Indicar fecha) Sistema registro Hamadas-(Indicar nombre) ERNESTO 11.05.xlsx
21K

) ERNESTO- Sistematizacién Gestiones Ailo 2019-CAUTIN - 11.05.docx
52K

Respuesta a reporte diario:

_dE o

Gracias estimado Ermesto por su informe de svance

Madilza Bastias M
Ingeniero Agronomo
Maria Cristina | Verificador de reporte diario:
Lavin

No hay reporte

10
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Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

™M Gmail p— |

TELETRABAJO 11-05

2 mansajes

Cranasca

Buenas tardes Sra., Marltza adjunto teletrabsjo realizado al dia de hoy, se lmbalo en paginas
https fosis.cl/enlinea/enlinea/registro.aspx , https://consulta ta/rectamos,
respondiendo asi a las inquietudes de los usuarios a fraves de watsap o weson»:ammva y da;md-. P a en ol
Sislema de regstio llamadas Excel. Ademés de realizar vinculacién de usuaria con funcinaria SemamEG, tema VIF y
colaborar con contacto a Provindal Malleco para postulacion Fosis grupal

saludos

Alle,

Sandra Astete Barrera

=) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-(Indicar nombre) 11.05.xlsx
32K

Respuesta a reporte diario:

R da mayo de 2020, 12:24

Estimada Sandra

Junto con saludary esperando se encuentre bien junto a su familia, paso acusar recho de suinforme diario

Saludos!

B.- Verificadores de reporte de envié de Teletrabajo y respuesta fecha martes 12 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:
™M Gmail B—

REPORTE 12-05-2020

repacn camesponderte ol dia de mye 12042020

5 Sistemabzackin y Tabin dndmica fnsizardo of procass de raskin de lca Falos pandiries ( Y8-21104 36

Que 56 ETCURTEN PosNGO hasta ol momer
v a3y o penchenme que bospen oG

Reyes Quintens

Cungn

3 archives adjuntes
) 12406.2020 Sistematizaci Gn Gestiones Ao 2018_Cautin. medifieade (1] (1).doox
0

052020 Tabia Dinamica Planitencion de Telwatajo chix

e registre lamadas 1 dax

Respuesta a reporte diario:

_ e

on et Tablo animica ¢mABTe,GamGs PO eTInd: 08 08sas pedierdes. 3] qus e 4 en
> 20 iickes, aba s 6QIIGRNos 4 10 tablo dndmics como o0 2020, cresr ko 1UEND 1 dalKR
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Ernesto Pedrero Verificador de reporte diario:
™M Gmail T T

TELETRABAJO 12-05

2 menss

12 da mayo de 2020, 18,55
Francisca

Buenas tardes estimada Sra Markze adjunto teletrabsjo reslizado el dia de hoy
saludos cordiales
Atte,

Ernesto Pedrero Miranda
\sesor Territorial

2 archivos adjuntos

ia Aravena

Fon,

‘_] (Indicar fecha) Sistema registio lamadas-{Indicar nombre) ERNESTO 12-05.xlsx
21K

) ERNESTO. Sistematizacion Gestiones Ao 2019-CAUTIN - 12.05.docx
52K

Respuesta a reporte diario:

maritza bastia: 13 de mayo da 2020 110«

Estimado Emesto:

Gracias por su reporte diario de avance de su trabajo.

Saludos!

(B

Maritza B ilanao
Ingeniero Agrénomo

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:

Lavin ™M Gmail maritza basties _

Envio reporte dia lunes 11 y martes 12 de Mayo

2 mensajes

_ G

Buenos dizs

Junto con saludarle y mediante sl presente, informo actividades realizadas estos dias como:
Trabajo an coordinacion con Secplan de Traiguen Luis Agular. Secplan da Purén, Francis Astete, Secplan da Victaria
Adolfo . en temas de APR rural, postulaciones de mejoramiento de barrdo, DOH ete

ademas de la postulacion al Ingreso Minimo Garantizado, Apelaciones a Bono Covid 19, postulacion proyecto Fosis atc.
informo que ol dia de hoy llego ¢l computador, asi qus estare frabajando en la informacion requerida que esta atrasada
rando tenga un buen dia

=
atentamente.

Maria Cristina Lavin Bassaletti
Gestor Territorial Mali:
Senadora Ca Glori

o S

Respuesta a reporte diario:

13 de mayo de 2020, 11:07

Esfimada Marita

Se agradece su email, es importante reportar tados los dias. ahora entiendo que no tenias tu computador y que recién
hoy te llego, espero pronto pueda dejir las planillas al dia, (Registro de llamadas, Tabla dindmica y Archivo word)

Sahsdos!

[ fac: cmcc

Ingeniero Agronoma

Sandra Astete Verificador de reporte diario:

M Gmail |

TELETRABAJO 12-05

2 men

12 de mayo de 2020, 18-49
Francisca

Buenas tardes Sra., Maritza adjunto tedetrabajo realizado al dia de hoy, se trabajé en péginas:
https://spp.fosis.cl/enlinea/nlinea/registroaspx y https:/fconsulta.aportefamiliar.c/afp

consulta/buscarBeneficio , respondendo asi a |as Inquietudes de los usuanos a traves de watsap o telefonicamente y

dejando constancia en el Sistema de registro llamadas Excel. Ademas de realizar sequimiento del tema VIF, funcionaria

SemamEG envia via coreo el reporte de la gestion.

saludos.

Atls,
Sandra Astete Barrera

o) (Indicar fecha) Sistema registro Hamadas-{Indicar nombre} 12-05.xlsx
35K
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Respuesta a reporte diario:
3 de mayo de 2020, 10:56

Estimada Sandra:
Gracias por su informa.

Saludas!

1tmcts citadn astd ocuto]

Mearitza Bastias Milanao
Inpeniero Agro

C.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 13 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:

REPORTE 13-04-2020

2 mensajes

Estimada

Junto con saludar envio reporte da 13-05-2020
1.- Se trabaja en enviar bases e informacion relevants de convocatoria a proyectos FNDR 2020, a concefales de las
comunas Pitrufquen, Melipsuce, Gorbea, Nueva Imperial y dirigents de Toltén. Esperando poder apoyar 6n esta

convocatoria en diferantes comunas da la Provinga de Cauting

2.- Se continua apoyando en procsso de postulacion a Programa Fosis, adjunto nomina de postulantes hasta el
momento

3.- Adunto, Sistema de Registro de llamadas.

Saludos

Vistana Reyes Quintane

Coordinadora rm—u“mm

5] Sistema registro llamadas 1xisx
27K

2 archivos adjuntos

f i’ﬁ(UGRAMA FOSIS.xIsx

Respuesta a reporte diario:

_ e

Estimada Viviana

Junto con saludar, acuso recibo de suinforme, s6lo un comentario

En relacién a la planilla de registro Fosis, esta bien, aungue me imagino que debe coincidic con ko que reportas por
registro de llamada. eso es asi?, ademds cuando ya este finalmente postulado, lo vamos a conversar hoy. ya que a partir
dal 18 de mayo ka Kea es qua fodos s casos de procase o pendients s regisiren en esta tabla con Falio, ya que para
el sequimiento de la gestion es mejor, ya que con 3 planllas ya es bastante para registro Archive word, Tabla Dinamica y
registro de llamadas).

Saludos!

' faccts cacio weti ok

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

M Gmail ——

TELETRABAJO 13-05

2 mensgjes

13 da mayo de 2020, 1537
Francisca

Buenas tardes estimada Sra., Maritza, adjunto teletrabajo del dfa de hoy, dando respuestas a usuarios a través de
135 pagina:

hitps inica.gob.cl/oficina:
respuestas 8 sus inquietudes. aden

https:/ic
s de realizar

uita bonoc: cliCOVID nsulta/consultaBeneficio para dar
solicitud de antecedentes a dirigentes pars Fosis Grupal.

Saludos cordiales

Alte.
Ernesto Pedrero Miranda
Ase rial

2 archivos adjuntos

) (Indicar fecha) Sistema registro Hamadas-(Indicar nombre) ERNESTO 13-05.xIsx
21K

) ERNLSIO Sistematizacion Gestiones Ao 2019-CAUTIN - 13-05.docx
3K
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Respuesta a reporte diario:

I 14 do mayo de 2020, 17:24

Estimada Emesto

Junto con saludar y esperando se encentre bien, acuso recibo de su informe.

Ingeniero Agrénomo

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:

Lavin M G S—

envio termino de tabla dinamica

2 mensajes

_"“““1 mam

Junto con saludare y por medio del presente envio Tabla dinamica con fodos ko 505 resueltos, como saben recén
hoy llego mi computador, con el cual hoy me dedique & formular prayectos de Fosis para una arganizacida de Puren,
inscripcidn de IMG, y consultas Bono covid 19, por ko cual ademas de realizar seguimiento a tramite realizado con la
sade del sector de Quechereguas, la cual hay realize la visita los encargados de Bienas nacionalos, para realizar la
medicin de estos y asi por fin puedan tener los documentos que =efialen que la Junta de Vecinos es propietaria
coordinr Is entrega de Material de constiuccién que ge gestiono para terminar una Capilla de la Comuna de Traiguen
(dos camionadas de ripio que consequi)

adamas informo que gestions una hora medica para un paciente con cancer 0se0, 1a cual fue asignada para el dia de
mafigna a las nueve en la clini mana en la Ciudad de Temuco, debido a que no hay locomodidn, reglizare e
acompafiamiento de este paciente, el cual debe estar a las nueve para la realizadion de los exdmenes, y a las 12 hrs ko
controlara ef oncologo de la clinica alemana, puedo mencionar que este padiente lleva dos mases sin sus medicamentos
y =e hada pricritario poder Bevarko a medico para que reciba los medicamentos que ayudan al dolor

asperando tengan un buen dia
Atentamente a usted

Maria Cristina Lavin Bassaletti
Gestor Territorial Malleco

Senadore Ca,
Fono:|

5] 20-Abril Marita Tabla Dinamica Melleco (1) bueno.xlsx
1010K

Respuesta a reporte diario:

14 de mayo de 2020, 17 34

Estimada Marita:

Me alagra saber qua ya estaz ok cn tu computador, an relacién a la tabla dinamica, solo un comantaria, par la visto na
utiizacte la utima versidn, te recuerdas que te o mande, en donde ya no sale las hojas de mallleco 2 y las comunas, es
mportante no confundrse con estc.

Par otro lado hoy conversaremos les nuevos fokos que se estan generando y que ya desde el 18 deben empezar a
ngresarios y reponar diano, pero €30 1o converzaremos hoy

Espera racibir asta samana las otris planilas pandentes, Registra de llamadas y archivo word el cual debe coincidir con
o que 5@ informa en | tabla dinarrica

Saludos!

[ foxto coso @ad oouke]

Maritza B: fllanao
In iero Agrénomo

Sandra Astete Verificador de reporte diario:
M Gmail — ]

TELETRABAJO 13-05

2 men

13 de mayo de 2020, 19:12

Buenas tardes Sra., Marltza adjunto teletrabajo realizado al dia de hoy, se trabajé en paginas

https://spp.fosis.cl/enlinea/nlinea/registro.aspx .y https://consulta.apertefamiliar.
co /buscarBenaficlo pondienda asi & las inquistudes de los usuaros 3 ravés de watsap o telefdnicamenta y
dejando constancia en el Sistema de registro llamadas Excel. Ademés se trabaja colaborando con Provincial Malleco
Fesis Grupal, donde se envia requisitos a dirigentes via watsap.
saludos
Alle,
Sandra Astete Barrera

o) (Indicar fecha) Sistema registro Hamadas-(Indicar nombre) 13-05.xlex
6K

Respuesta a reporte diario:
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14 da mava de 2020, 1717

Estimada Sandra:
Junto con saludar, acuso recibo de su informe diario

Muchas Gracias |

El twcto catago esth ooutn]

Maritza Bastias Millanao
Ingeniero Agronomn

D.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 14 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:
REPORTE 14-05-2020

2 men: -

_ oo o 2020 2004

Estimada
Junto con saludar, adjunto reporte comespondiente dis 14-05-2020

1.- Recopilaciin de documenios en caso de sinkestro de incendio en comuna N. Imperial, para postariormanta realizar
aficio para enviar al Seremi de Vivienda, Sr. Pablo Artigas. Quedando aun pendiente declaracién Jurada de los
afectados.

2.- Caso Luis Bustos de la comuna de Freire, sokcila ayuda econdmica y gestion en Licencias Rechazadas por el
Compine, Coordinador de Oficina de comuna N. Imperial realza gestién para entregar ayuda en alimentos, noe queda
pendiente respuesta del Compinc y3 que se realizd el reclamo correspondiente

3.- Adjunto, Sistema de Registros d= llamadas

Sin otro particular.
ATTE

Viviana Reyos Quintana
Coordinadore Tervitorial Provincia de Cautin

) Sistoma registro [lamadas 1.xlsx
28K

I‘spuesta a reporte diario:

16 de mayo de 2020, 16:56

Eslimada Viviana:

Junto con sakudar, le paso a indicar, que es impartants hacer llegar el raporte a tismpo o de lo contrario avisar cualquier
situacion particular

Saludos!

Maritza Bastias Milanao
Ingenisra Agrénomo

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

M Gmail S—-—

TELETRABAJO 14-05

2 mensajes

15 de mayo de 2020_19:15

Buenas tardes estimada Sra . Maritza, adjunto teletrabajo del dia de14-05, uve temas técnicos por 630 al atraso, 56
trabajo dando respuestas 3 usuarios a travds da las pagnas

hitps ficlaveunica gob.cl/ofianas , hitps //corsulta bonocovid cl!COVID-Consulta/consultaBeneficio para dar
respuestas a sus inquietudes. ademds de realizar soficitud de antecedentes a dirigentes para Fosis Grupal. y trabajando
con dirigentes sobra critarios del IFE ingreso familiar de emargsncia

Saludoes cordiales

Atte.

Ernesto Pedrero Miranda
1 T

2 archivos adjuntos

9 g?ﬂzca. fecha) Sistema registro llamadas-{Indicar nombre) ERNESTO 14.05.xlax

] ERNESTO.- Sistematizacién Gestiones Aflo 2019.CAUTIN - 14.05.docx
53K

Respuesta a reporte diario:
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_ R

Esfimado Emesto

Junto con saludar, acuso recibo de lo que indica en su email

Ingeniero Agronomo

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:
Lavin No se recibio reporte

Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete Verificador de reporte diario:

™M Gmail maritza bastins

TELETRABAJO 14-05

2 mensajes

14 do mayo de 2020, 22:16

Buenas noches Sra., Mantza adjunto teletrabajo realzado al dia de hoy, se trabajé en paginas:
https://spp.fosis.cl/enlinea/nlinea/registro.aspx . respondiendd asi a las Inquietudes de los usuanios a traves de

watsap o teleforicamente y dejando constancia en el Sistema de registro llamadas Excel Ademds se trabaja

colaborando con Provincial Malleco Fosis Grupal, donde se envia requisitos a drigentes via walsap. y se entrega

contacto a Provincial

saludos

Alte.

Sandra Astete Bamrera

=) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas {Indicar nombre) 14.05.xlsx
J6K

Respuesta a reporte diario:

Muchas gracias Sandra por su informe.

Saludos!

E.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 15 mayo:

Viviana Reyes Verificador de reporte diario:

™M Gmail maritza bastios [

REPORTE 15-05-2020

2 mensajes

Estimada

Envio reporte correspondiente al dia da hoy 15-05-2020

1- Recopilacién y revisibn de documentacifin en proyectes Fosis FNDR y contactando a drigentes de organizaciones
informando de convocateria

2 - Revisitn de los resultados publicados el dia de ayer de Fondos Conadi, de acuerdo al levantamiento de informacian
de los postulados en el affo 2019, lamentablemente no existen usuarios beneficiados.

3 Adjunto, sistema de registro da llamadas
Saludos.

Viviana Reyes Quintana
Coordinadore 1

ftoviol Provincia de Caxtin

Celuler]

o) Sistema registro Namadas 1.xlsx
20K

Respuesta a reporte diario:

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestién territorial Araucania.
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16 de mayo de 2020, 21:31

Estimada
Acuso racibo de su informa

Atentamente!

JE1 tmcto ctado st ocutn]

Maritza Bagtiss Millanao
Inazniero Aarénomo

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

TELETRABAJO 15-05

3 mensajes

0. 2212
fisca

Buenas noches estimada Sra Maritza, adjuntc teletrabajo del dia 15-05, tuve temas 1écnicos por eso @l alraso, se
wabajé dando respuestas a usuanios a través de las paqm-ﬂ

https //daveunica gob dioficinas , https N
respuestas a sus inquietudes. ademds de realizar suh.m.»d de ante
Incorpora la nomina de postulades a Fosls Yo Emprendo Basico,

Saludos cordiales

Ernesto Pedrer 0 Miranda
Asesor Terrs

para dar

edentes a difigentes para Fosis Grupal y

2 archivos adjuntos

&) {Indicar focha) Sistema registro llamadas-{Indicar nombre) ERNESTO 15-05.xlsx
21K

) ERNESTO- Sisternatizacion Gestiones Afio 2019-CAUTIN - 15-05.docx
55K

Respuesta a reporte diario:

_‘ﬁ e

Estimado Ernesto

Lamento los problemas técnicos, espero se puedan resolver, acuso recibo de su informe

5d|Ld05|

qister en Desarrollo Humano Locs! § ¢ Regional @

Estamos bien con el tema muchas gracias, saludos

ok cads *

Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:

™M Gmail mariza mm._

Teletrabajo 14-15 de mayo

2 mensajes

2yo de 2020, 227

UENAS NOCHES

Junto con saludarle y mediante el presente envio parte del Iistado de llamadas, espero estar al dia con todas el domingo.
ya que en el dia no solo se esta frabajando en el computador, sino también resokiendo peticiones
llamadas de las personas, respondiendo asi a las inquietudes 8 través de whats app o telefdni
constancia en el Sistema de registro lsmadas Excel. Ademis se trabaja Fosis Grupal

y contestando las
mente y dejando

atentamente
Maria Cristina. umm Bu.uakm

2 archivos adjuntos

4] Sistoma rogistro llamadas Maria Lavin.xlsx
28K

4] 1305 Sistematizacion Gestiones (1) (1).docx
16K

Respuesta a reporte diario:
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Estimada Marita

Acuso recibo de su informe de avance, sin duda comprendemos que no se esta todo el dia en el computador y sin duda
no debe ser prioridad, pero sin embago tambéin se debe comprender que como sta trabajando con modalidad de
Teletrabajo, y €3 algo que 1a Senado'a lo ha do reiteradamente, que no es bueno dejar entre ver como que se
cuestions e que hacer del equipo. que se me soliita entre otra funciones “solicitar reportes diarios”, y eso es lo que
debo hacer, y como I & dicho por teléfono, si no alcanzan a enviar el archivo completo, enviar o que alcanzan a
ingresar via emal y de esa maner obtiene el reporte verificador que es el Comeo electronico y se dejan algo
pendiente, sefialarlo en el emay y hacerio legar el dia siquiente

Esperando se

mprenda lo indicade y siempre con s animo de aportar, se despide

Marit

Bas

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:
™M Gmail maritza mnn,_

TELETRABAO 15-05
2 mensajes
2020, 1836
ancisca

Buenas tardes Sra., Maritzs adjunto teletrabajo realizado al dia de hoy. se trabajé en paginas:
https://spp.fosis.cl/enlinea/nlinea/registro.aspx |y https://consulta.aportefamiliar.cl/afiper-

consulta/buscar Beneficio , respandiendo asi a las inquistudes de los usuarios a fravés de watsap o telefinicaments y

dejando constancia en el Sistema de registro llamadas Excel

Saludos

Atta,

Sandra Aatete Barrera

o) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-(Indicar nombre) 15-05 xlsx
6K

Respuesta a reporte diario:

mari asti 16 da mayo de 2020, 16:37

Estimada Sandra

Gracias por su informe el cual acusc recbe y por responder a tiempo.

Saludos!

F.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 18 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:
SIN REPORTE

Respuesta a reporte diario:

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

TELETRABAJO 18-05

2 mensa

5185 @ usuarios a

Buenas noches estimada Sra, Maritza, adjunto teletrabajo del dia 18-05, se trabajo dando res
wavés de las paginas: ht wiw.registrosocial.gob.cl/docs/01_Ing o
para dar respuestas a sus inguieludes. dejando registro en el sistema de registro de lamadas excel. ademads de realizar
solicitud de antecadentes 3 dirigentes, para enviar a Conadi

Saludos cordiales
Erne
A

2 archivos adjuntos
@) {Indicar fecha) Sistema registro llamadas {Indicar nombre) ERNESTO 18.05.xIsx
22K

o) ERNESTO. Sistematizacidn Gestiones Ailo 2019-CAUTIN - 18.05.docx
68K
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Respuesta a reporte diario:

19 de mayo de 2020, 1119

Estimado Emesto:
Acuso recibo da su informe

Que tenga un buen dial

[B %o clode coth ooulic]

Marliza Bastias Millanao
Ingeniero Agrénomo

Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:

Envio reporte 18-05-2020

2 menssjes

ayo da 2020, 009

SunTe oo PTG EOT TTOTD 0 PremeTe CIVT0 TUPCRTe 2
1ambién informo salida a tereno sector Loncoyan postulacion de proyecto Fosis grupal
esperando tengan una buena noche.

Atentaments a usted

Maria Cristina Lavin Bassaletti
Malleco
loria Aravena

istema registro lamadas-Maria Lavin.xlsx
WK

Respuesta a reporte diario:

19 do mayo de 2020, 1131

Estimada Mara Cristina:

Junto con saludar, pase indicar algunas observaciones del total de 54 registra lo siguiente:
1.- No se indica e N ut. de 27 casos

2.- En cualro registro no se indica le comuna

3.- En 18 registra no se indica el Numaro Tel

4.- En 7 casos no se indica, tema oe llamada y menos respuesta

Solicito pueda completar en los siguentes dia esta informacion, ya que si se dejar asi, la calidad del reporte no sera de
mucha utilidad, espero qus esta semana se puada completar

Atentamentel
[E) %oto

Millanao
mo

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

™M Gmail maritza bt |

TELETRABAJO 18-05

2 mensajes

18 de mayo de 2020. 1537

Buenas noches Sra., Maritza acjunto teletrabajo realizado al dia de hoy, se rabajd en paginas nsulta.

aportefamiliar.cl/afper-consulita/buscarBeneficio
hitp:/fwwr.registrosocial.gob.c/docs/01_Ingreso-al-regist
8si a las Inquietudas de los usuanos & traves de watsap o tele
ragistro llamadas Excel

Saludos

Atte

o.pdf, hity gistro.ingresominimo.cl/ | respondiendo
onicamente y dejando constancia en el Sistema de

) (Indicar fechs) Sistema registro llamadas (Indicar nombre) 18.05.xlsx
37K

Respuesta a reporte diario:
@@ | 19 do mayo da 2020, 11-15

Graclas Sandra por su informe diaria

Saludos!
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G.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 19 mayo:

Viviana Reyes Verificador de reporte diario:

M Gmail maritza bastos

REPORTE 19-05-2020

2 mensajes

_ e

Estimada

Junto con saludar, envio reporte correspondiente al dia 19-05-2020
1.- Trabajo en informacian relevante del afio 2019 para reaiizar Cuenta Piblica
2- Adjunto, Sistema de Registra de llamades
3.- Sequimiento caso Luis Bustos, de 3 licencias rechazadas, se logra avanzar en primera licencia ya que fue aprobada,
se ayuda an la obtencién de documentos para ef pago de licencia

Sin otro particular. atentamente

Viviana Reyes Quintana

Coordinadora Jevritonial Provincia de Cautin
Celudar:

o) BSI:;MM registro llamadas 1.xlsx

Respuesta a reporte diario:

Estimada Viviana:

Acuso recho de su informe de registro de llamada, espero pronto poder recibir de Lsted de las cbservaciones hechas de
Ia Tabla dinamica

Maritza Ba
Ingeniesa

Ernesto Pedrero Verificador de reporte diario:

TELETRABAJO 19-05

2 meassjes

— 19 do mayo de 2020. 1921

Buenas tardes estimada Sra., Maritza, adjunto teletrabajo del dia 13-05. se trabajo dando respuestas a usuarios a través
de las paginas.

http:/ vistrosocial.gok </01_Ingreso-al- y registro.pi
regpuestss 8 sus inquietudes. dejando registio en el Sistema de regi
de antecadentss a drigentes Fosis grupal

Saludos cordiales

f, https://claveunica.g foficinas, para dar
o de llamadas excel. ademéas de realizar solicitud

Atte,
Ernesto Pedrero Miranda
T

2 archivos adjuntos
=) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-(Indicar nombre) ERNESTO 19.05.xlsx
22K

=) ERNESTO. Sistematizacion Gestiones Afo 2019-CAUTIN - 19.05.docx
68K
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Respuesta a reporte diario:

_ T

Estimado Emesto
Junto con saludar, acusa recibo da s) informa de avancs

Salud

=

uchas graciasl

4 ocuto]

Maritza Bastias Milanao
Ingeniero Agrénomo

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:

Lavin

™M Gmail maiczs bestios

Envio Tabla dinamica Terminada

2 mensajes

_ 20 de mayo de 2020, 033

Buenas noches
Junto con saludarle y mediante sl presente envio tabla dindmica terminada, ademas también resolviendo peficiones y
contestando las llamadas de las persanas, respondiendo asi a las inguietudes a lravés de whats app o telefénicamente
y dejando constancia en el Sistema de registro famadas Excel Ademas se trabajs Fosis Grupal

afentamente
Maria Cristina Lavin Bassalelti
Gestor Territorial Malleco

n Gloria Aravena

)] 23.Abril-Marita Tabla Dinamica BUENODOOO.xlsx
T23K

Respuesta a reporte diario:

_ e

Ewrmece My
A0u50 1eciba de tu fOITE. PO revEENG0 M@ by 0V Que @sten vad o3 fks Sin Kenminac

o

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

21

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestién territorial Araucania.

Elaborado por Maritza Bastias Millanao




M Gmail maritza bastias

TELETRABAJO 19-05

2 mens

19 de mayo de 2020, 19:12

Buenas tardes Sra., Maritza adjunto telstrabajo realizado al dia de hoy, se rabajé en la paginas  https://consulta,
aportefamiliar.clfafper-consulta/buscarBeneficio, https://registro.ingresominimo.cl/ y hitp:/funw
Ingresodeamergencia ol raspondiendo a las inquistudes de los usuaros & través de watsap o telefénicamente y
dejando constancia en sl Sistema de registro Bamadas Excel

Saludos

Alte

Sandra Astete Barrera.

5] (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-{Indicar nombre) 19.05.xIsx
38K

Respuesta a reporte diario:

20 de mayo de 2020, 1026

Egtimada Sandra

Junto con saludar, acuso recibo de su informe.

Maritza Bastias Milanao
Ingenisr Agronomo

H.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 20 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:

REPORTE 20-05-2020

2 mensa)

— e

Estimada

Junto con saludar, envio reporta corespondienta al dia 20-05-2020

1.- Cooperativa Agricola Imperial, a sido aprobado en la evaluacion técnica del groyecto Fortalecimiento Gremialy
Cooperativo, Sercotec. Por tanto, estamos trabajando para la presentacion (PPT) al Comité de Evaluacion
Regional, aun no =e define la fecha y hora exacta de evaluacion, pero serd entrs & 26 y ef 29 de mayo

7 - Apayn an prayarta FNDR para Ia Camonidad Juan Rafilan. miestran un impartanta intarés par convaratonia ya aqua
ayer se contacto la representante legal de la comunidad y hoy, ya confaban con gran parte de los documentos.
solicitados.

3- Adjunto Sistema do registro do Ramadas
4- Trabsjo en obtener las gestiones relevantes del afio 2019 para s Cuenta Publica 2020, espero llegar al vier

informacién completa o a mds tardar el sabado, ya que también debo avanzar cen bos casos pendientes y seguir
apoyando en ks proyectos

Sin otro particular
ATTE

Viviana
Coordinadora Torri
Celular:

) ;ls-:nma rogistro llamadas 1.xlsx

Respuesta a reporte diario:

de mayo de 2020, 14:57

Estimada Viviana

Junto con saluder, paso acusar racho e su informe de avance de aste dia, ls recuerdo hacar llegar las correcciones
indicadas el dia Lunes respacto a la Tabla dinamica, ya que @l Lunes en la tarde tenemos reunion y necesito dar por
terminado este tema y para bo cual le recuerdo &l compromiso asumido

Saludos!

13> ttads st o

Maritzs Bastiae Millanso
Ingeniero Agrsncmo
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Ernesto Pedrero Verificador de reporte diario:
Gmail maritza bastias [N

TELETRABAJO 20-05

2 mensajes

mg

Buanas noches estimada Sra., Maritza, adjunto teletrabajo del dia 20-05, se rabajo dando respuestas a usuarios a

hitp:/ ocial gob 101_Ingreso y hitp:/ fueww.ing i i.cl/para dar respuesias o
sus Inquietudes. dejando registro en el Sistema de registio de kamadas excel. ademds de realizar solicitud de
sntecedentes a dirigentes para Fosis grupal

Saludos cordiales

Atte,
Ernesto Pedrero Miranda
erritorial

2 archives adjuntos

o) (Indicar feche) Sistema registro llamadas (Indicar nombre) ERNESTO 20.05.x1sx
22K

) ERNESTO- Sistematizacion Gestiones Ao 2019-CAUTIN - 20.05.docx
69K

Respuesta a reporte diario:

de mayo de 2020, 1428

Estimado Emesto:

Junto con saludar, paso acusar redbo de suinforme, le informo ademéas que el da lunes 25 a las 16:00 tendremos
reunidn, por ¢ que haré leger la invitacion via emall, para su conecclon directa.

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:

Envio Teletrabajo 20-05-2020

2 mensajes

ayo de 2020, 23:08

uengs lardes

Junto con sakudarle y mediante el presente, envio sistema de Registro de llamadas con carrecciones.
ademas informo que ¢ dia de hoy comencé la inscripcién del Ingreso Familiar de Emergencia
esperando tenga una buena noche.
atentamente a usted
Marta Cristina Lavin Bassaletti
Gestor Territorial Malleco
Senadora Carmen Gloria Aravena
Fono:

9 Sistema registro Namadas-Maria Lavinxlsx
K

Respuesta a reporte diario:

22 de mayo de 2020, 1434

Estimada Marita:

Junto con saludar, acuso recibo de sste informe, pero sin embarge analizando, sefiala registro de lamadas recibidas
hasta el 18 de mayo, faltando el regetro del dia Martes 19 y Midrcolee 20, siende que el email sefiala envié con fecha 20
de mayo, favor aclarar este Punto.

Saludos!

[E) %6010 51920 €5 ooubi]

Maritz
Ingen

Sandra Astete Verificador de reporte diario:

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestién territorial Araucania.
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2252020

™M

TELETRABAJO 20-05

2 mensajes

Gensil - TELETRABAJO 2005

Gmail maritza bastias [

Buenas tardes Sra., Maritza adjunto teletrabajo realizado al dia de hay, se trabajo en la paginas  hitp wwr
ergencia ol respondiendo a las inquietudes de los usuarios a través de watsap o telefanicamente y

dejando constandia en el Sistema de registro Bamadas Excel.

Saludos

Atte
Sandra Astete Bamera

) (Indicar fecha) Sistema regisiro llamadas-{indicer nombre) 20-05.xisx
38K

Respuesta a reporte diario:

22 de mayo de 2020, 1426

Estmada Sandra,

Acuso redba da su informe, muchas cradas, le informo que el kines 25 a las 16:00 tendramas raunién, por email las
haré llegar ks invitacién

Saludos!

.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha viernes 22 mayo:

Viviana Reyes Verificador de reporte diario:

REPORTE 22.05-2020

_ ShmesERES

Estimada

Junto con saludar, envio reporte correspandiente al dia 22-05-2020

1.- Se trabaja y se envia presentacién (PFT) solictada por Ejecutive de Fomento, Patricio Soto para revisien
posteriormente evaluar a In Ceoperativa Agricola Imperial repeesentada por dan Jusn Conejero

2.- Se adjurta, registro de lamadas

4.- Ademds se adjunia Tabia Dinamica, solicitango a usted cambio en la planila de FOLIO DE COMUNICACION, Folios
2075 y 1648 no son de relevancia ya que al obtener los resultados del concurso de tierras de Conadi, no fuercn
beneficiados, estos Folies deban ser trapasados a CAUTIN TERMINADA También mencionar qua la Comuna de
Permquenco le perlenece a Gestora Territorial de Malleco, Maria Lavin

Saludos, quedo atenta ante cualquier consulta.

Viviana Ruyes Quain
Coordinadora Tergdal Prov

e Catin

2 archivos adjuntos

) ?i;:gemn registro llamadas 1.xIsx

‘5;] 22405-2020 1abla Umamica -Flaniticacion de |eletrabajo.xisx
367K

Respuesta a reporte diario:

ya do 2020, 2135

Estimada Viviana:

Junto con saludar, y revisando los archives enviados, obsene que se realizo las modificaciones soliciladas, se agradece
su trabajo, en reladdn a la comuna de Perquenco, es efectivo, ke pertenece 3 Maria Cristina. por lo que le coplo este
email para que se informe y lo vera con dla

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestién territorial Araucania.
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Ernesto Pedrero Verificador de reporte diario:

M Gmail maritza bastios |

TELETRABAJO 22-05

2 mensajes

Buenas noches estimada Sra. Maritza, adjunto teletrabajo del dia de hoy . s2 trabajo dando respuestas a usuarios a
Wavés de las paginas:

hitp:fewwi registrasocial gob clidocs/01_Ingreso y hitp://www.ing

xeemergenca clf para dar respuestas a
xcel. ademds de realizar solicitud de

sus inquietudes. dejando registro en e Sistema de regisyo de
antecedentes a difgentes para Fosis grupal
Saludos cordiales

amadas e

Atte

Ernesto Pedrero Miranda

2 archivos adjuntos

@ (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-{indicar nombre) ERNESTO 22.05.xlsx
23K

) ERNESTO. Sistamatizacién Gestionas Afio 2019.CAUTIN - 22.05.docx
69K

Respuesta a reporte diario:

o mayo de 2020, 15:32

Estimado Emesto
Acusa rocibo de su informe, muckas gracias!

Saludos!
[E1 %) oo oot

Marilza Bastis anao
Ingeniero Agronomo

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:

Lavin .
MM Gmail mariza bosties [
reporte 22 de Mayo 2020
2 mensajes

o de 2020, 1422

Junto con ealudar y mediante el presente envio reporte dia 221052020
@sperando tengan una buana tards.
Atertaments a usted

Maria Cristina Lavin Bassaletti
Gestor Territorial Malleco
Senadora Carmen Gloria A
Fono:|

ravena

9 Sistema registro llamadas-Maria Lavin.xlsx
3K

Respuesta a reporte diario:

Savo de 2020 1648

Estimada Marka

Junta con saludar y esperando te ercuentres bien, paso a indicar algunos puntos

1.- Acuso recibo de reporte de regisTo de llamadas, sin embargo revisandola, me doy cuenta que hay registro hasta el
20 de Mayo, no existisnda ningun reglstro con fecha 22 de mayo, sera que efectivamants no existi ninguna llamada, 65
posible tener tus comentarios respedo a esto?

2. Esperaba gue me hicieras llegar i Tabla dindmica corregida con las abservacones hechas, 1o cual lo conversamos y
quedaste de enviarlo, ya que esperzba dar por culminado el sequimiento a los Folios Antiguos y comenzar el traspaso de
folios nuevo de su provincia, espero también saber comentarios respedto a este punto, ya que estoy praparando el
informe de la ultima semana y mes levante saber respuesta,

Ecperando pador tenor loa comentados roquarides, 5o doapide.

[ %20 s aath noue]

Millanao
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Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

2352020 Gmal - TELETRABAJO 2205

™ Gmail maritza bosios -

TELETRABAJO 22-05

2 mensajes

22 de mayo de 2020, 19:30

3., Maritza adjunto telstrabajo realizado al dia de hoy, e trabajé an la paginas:
tiende gob. clfichas/4680-canificado-de-defuncion-para-todo-tramits, https://claveunica.gob.clf

hitps frsh.ministenodesarrollosocal.gob. clformirshiingreso-registio

¥ htp:/www.ingre: emergencia_cl pondi a las ingui @ los usuarios 8 ravés de walsap o
telefénicamente y dejando constancia en el Sistema de registro llamadas Exca
Sados

@) {Indicar focha) Sistoma registro llamadas-{Indicar nombre) 22-05.xlsx
40K

Respuesta a reporte diario:

I 23 de meyo de 2020, 1928

Estimada Sandra.

Acuso recibo de su informe, muchas gradas!

Maritza Bastias Millanao
Ingen

Agronomo
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INFORME DE AVANCE

TRABAJO TELETRABAJO GESTION TERRITORIAL ARAUCANIA

PERIODO DE INFORME ACUMULADO y DETALLE DE REPORTE NO INFROMADO DE LA
SEMANAS 25 de mayo 2020

El informe de avance esta elaborado en dos partes:
1. Laprimera parte reporta el avance de gestion de llamadas.
2. Lasegunda parte se presenta los medios de verificacidn de los reportes de avance.

I. Avance Gestion de Llamadas.

A la fecha se ha tenido un avance que se inicio de menos a mas, lo cual se muestra en los
siguientes cuadros y graficas:

1.- N° Llamadas recibidas por provincia y comuna.

Grafico N° 1: N° llamadas recibidas por provincia y comuna
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En este grafico se visualiza la conecntracion de Ilamdas focaliza en la comuna de Traiguen(364) en
primera instancia seguido de la comuna de Nueva Imperial (150) y Temuco con (59).

Grafico N° 2: Distribucidn de Motivos de llamadas por provincia.

Aqui se visualiza que el motivo de la llamada se concentra principalmente en consulta por Bono
Covid-19 y postulacidn Ingreso familiar emergencia, seguido de la postulaciéon Proyectos Fosis y
de la consulta de Registro Social de Hogares.
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2.- Estados de las gestiones resultantes de las llamadas recibidas.

Tabla N° 1: Estados de llamadas recibidas por comuna y provincia

Total
Etiquetas de fila Adjudicado Pendiente Proceso Resuelto Sin beneficio general
Cautin 78 12 87 89 42 308
Carahue 2 1 3
Cunco 8 1 9
Freire 3 3 1 7
Freire 1 1
Gorbea 1 1 3 5
Loncoche 1 1 1 5
Nueva Imperial 75 7 39 29 150
Padre Las Casas 1 3 13 4 21
Pitrufquen 1 3 4
Pto Saavedra 1 1
Pucdn 1 1
Temuco 1 5 20 25 8 59
Temuco 1 9 10
Teodoro Schmidt 1 1
Tolten 1
Viletn 2 19 6 1 28
Villarrica 1 1
Malleco 91 36 115 145 68 455
Angol 1 5 6 12
Collipulli 1 1 2
Curacautin 3 1 8
Ercilla 1 1
Galvarino 2 2
Lautaro 1 1 2
Lonquimay 4 4
Los Sauces 1 4 5
Lumaco 5 3 8
Perquenco 2 2 4
Purén 1 1 12 16 30
Traiguen 84 35 77 103 65 364
Victoria 2 2 8 1 13
Total general 169 48 202 234 110 763
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Del total de las llamadas recibidas un 52,81% de los casos obtienen una respuesta positiva ya sea
adjudicdndose algun beneficio ejemplo COVID-19 o se resuelve su consulta.

Se genera 48 casos que quedan en estado pendiente y 202 casos en proceso, equivalente a 32,76
%- Estos casos se debe ingresar a la Tabla dindmica a partir de esta semana, para su seguimientos,
tema que se tenia previsto se iniciaria la semana del 25 de mayo, pero no fue recibido el reporte
de avance de Tabla Dindmica Actualizada por las Encargadas de las Provincias, en donde debia
elaborar Folios por los casos y hacerle el seguimiento en conjunto con sus respectivos encargados
de oficinas, se espera que esto se regularice la semana del dos de junio.

3.- Evolucion de llamadas recibida por dia y por encargado de oficina o Encargada Territorial de
la regién.

Grafico N° 3: Evolucion de N° llamadas recibidas por dia por provincial y encargados de oficina
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En esta grafica, se visualiza la continuidad en la recepcién de llamadas y reportadas en informe
diario, destacandose la continuidad en reportes de parte de Sandra Astete y Ernesto Pedrero.

Grafico N° 4: N° de Registros de Llamadas recibidas por semana

En esta grafica se visualiza la heterogeneidad en la frecuencia de recepcidn de Ilamadas por

encargado
Tabla N° 2: N° de Llamadas recibidas
Semana
ABRIL MAYO

Encargado 17--19 20--24 27--30 4--8 11--15 18--22 25--29 Total
Sandra Astete 5 61 61 50 63 50 52 342
Ernesto Pedrero 4 54 25 20 11 14 20 148
Viviana Reyes 2 35 24 27 36 26 26 176
Maria Cristina Lavin 20 0 8 15 10 25 27 105
Total general 26 150 57 62 57 65 73 429
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Ill.- Medios de Verificaciéon del avance de teletrabajo por provincia

A.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha lunes 25 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:

REPORTE 25-05-2020

2 mensjes

Estimadae
Junto con saludar. enwvio reporte correspondiente al dia de hoy 25-05-2020

1.- Adunto registro del ma de lamadas y solicito a usted, el archivo de lamadas ya revisado para designarle un
Fobo e ingrezar a Tabla Dinamica los casos pendientes y en proceso.

2 -Parficipacién an reunién ctada por Coardinadora Maritza Bastias, con el abjativo da adarar purtos importantas da la
metodologia de trabajo teritarial

4.- Copio este email a Francisca, para informar que el dia de manana 26-05-2020 me trasladaré a oficina de Temuco, a
reslizar gestiones pendientes con ssuarios. También me Irasiadare a la comuni de Nueva Imperial a hacer entrega de

material de oficina y minuta de atencién a don Emesto Pedrerc, quien solicita gara cumglir con metodologia de trabajo

informada el &fa de hoy

Sin otro particular, quedo atenta aste cuslquier corsuta
Saludos!

Vixiana Reyes Quintana
Coordinadora Tervitorial Provincia de Cantin

Celular:

oF Slslcml registro llamadas 1xlsx

Respuesta a reporte diario:

_ T

Estimada Viviana:

Acuso recibo de au informe. mucha éxito en el tereno y recordar preparar la infomacién soictada por la Senadora

Saludos!

£l tmxdo ctado wath cost

Maritza Bastias Millanao
Ingeniero Agrénomo

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

TELETRABAJO 25-05

2 mensajes

/ para dar respuestas a sus inquietudes. dejando registro en @ Sistems de
registro de llamadas excel. ademas d= reaizav salicitud de antacedentes a dirigentes para Fosis grupal.
Saludos cordiales
Alte,
Ernesto Pedrero Miranda

avena

Liben de virus. www avast com

2 archivos adjuntos

N (Indicar fecha) Sistema registro Hamadas-{Indicar nombre] ERNESTO 25.05.xlsx
23K

Ei) ERNESTO- Sistematizacién Gestiones Afio 2019-CAUTIN - 25.05.docx
BIK
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Respuesta a reporte diario:

e mayo de 2020, 1034

Estimado Emesto

Junto con saludar, sélo le quiero hdicar una observacidin, recuerde que axiste una columna que sefiala "Respuesta” a la
llamada telefanica, aqui &= imporinte ser mas preciso, e= decir, =efalar =i resulto posilivo, resurto, queda pendients, en
proceso, o in beneficio, o con beseficio o cualquier indicativo que usted quiera eefialar, pero no me indique siglas como
lo que & hecho estos Glitimos d'as ya que me es dificl comprander lo qua buscamos, cual fue la respuesta. ahora si
quiere indicar algo adicional lo indca en la columna de observaciones y recuerde indicar todas las llamadas recibidas.
ejemplo de lo que me indica actudmente y que necesito pueda no seguir haciéndolo

GOB.CL
GOE.CL
RSD
R S DE HOGAR
|.S.EN CL
| S EMER CL
R.S.HOGARES
R.S. HOGARES
R.5.HOGARES

hitps:fimad gocghe comimal/uf1 %k-8ebT 105 civiow= plBaomchmalpeemitid-ensd-F3A 18677008391 788074608 simp-mag-FS3A1 6677088391 12

2052020 Gmai - TELETRABAO 2505

FRe—

view=pt@search=al&parmthid = thread- /%514 1667 70833517669 7480&simpl
.S EMER.(
R.S. HOGARES

R.5.HOGARES
R.5.HOGARES

g Al QOO COMAMANA 1 7K=560710504ckvienrmpts aarc=allSp8 MNK=throa0 (63 A 15677 0586391 THEITAB0 aimplemag %34 15677053391

2052020 Gmal - TELETRABAJD 25.05

R.5 HOGARES
ICOR.CTA.RUT
KCOR.CTARUT

JOR.CTA.RUT
[COR.CTARUT
[COR.CTA.RUT

Esparande haber sido clara, se despide

El bk citaddo wat ceutn)

Maritza Bastias Millanao
Ingeniero Agronomo

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:
Lavin M Gmail —

envio reporte dia 25-05-2020

2 mensajes

e e R

Junto con saludar y mediante el prasents envio reporte da e dia de hay, en el cual se vieron diversos casos
rels 5 con tramites de extranjeria, sercotec, p de proyectos eic

esperando tengan una buena noche

Atentamenta a ustad

Maria Cristina Lavin Bassaletti
Gestor Territorial Malleco
Senadore Carmen Glori 2
ono:

o

@ 25. mayo- MArita- Sistema registro llamadas COMPLETA CORREJIDA xlsx
31K

Respuesta a reporte diario:

26 de mayo de 2020, 11:00

Estimada Marita

Acuso racibo de su informe avance, muchas gracias!

[y e

Maritza Bastias Millanao
Ingeniero Agronoma
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Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

™M Gmail p—— ]

TELETRABAJO 25-05

2 mensajes

| — 25 de mayo de 20201640

djunto teletrabajo realizado al dia de hoy, se traba)
w2, https://rsh.ministeriodesarroliosoctal.gol

J respondiendo a las inquietudes de los usuarios a través de watsap o telefénicamente y
stancia en el Sistema de registro llamadas Excs|

m/rsh/ingreso-registro y hitp/iwww.

dejando con
Saudos

Atte
Sandra Astete Barrera

ibra de virus. www avast com

@ {Indicar facha) Sistema registro lamadas-(Indicar nombre) 25.05.xlsx
41K

Respuesta a reporte diario:

e mayo de 2020 16:52

Estimada Sandra.

Junto con sakudar, acuso recibo de su informe diario, muchas gracias!
oo citac weti ozult

Maditza Bastias Milanao
Benisr Agonoma

B.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha martes 26 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:

REPORTE 26-05-2020

2 mensajes

_ e

Estimada
Junto con saludar, informo a usted que el dia de hoy me mantuve realizando tiabajo en tereno y reunion

coordinada con usuarios en ofidna de Temuco.
Ademas, hice entrega de minutas de atencidn y material de oficina a don Emesto Pedreros en Nueva Imperial

Saludos!
Vivians Reyes Quintana

Coordinadors [ Provincia de Cantin

Celul

Respuesta a reporte diario:

_Uds T

Estimada Viviana
Junta con saludar, acuso recibe de su gestion del dia, espero ya manana 27 de mayo, pueda enviar ol reports ds registro

de llamadas.

Saludos!

[E e3t0 st

Maritza B;
Inaeniero
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Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

Bl Grail e v

TELETRABAJO 26-05

2 mensajes

26 de mayo de 2020. 20:11

stimada Sea., Maritza, adjunta teletrabajo del dia de hoy | se frabajo dando respuestas a usuarios a

3.l para dar respuestas 3 sue inquietudes. dejando registro en el Sietema de
da realizar solicitud de antecedentas a dirigentes para Fosis grupal

Saludos cordiales

Atte,

Lrnesto Pedr ev o Miranda

2 archivoe adjuntos
) (Indicar fechs) Sistema registio Namadas-{Indicar nombre) ERNESTO 26.05.xlsx
2K

# ERNESTO- Sistematizacion Gestiones Aflo 2019-CAUTIN - 26-05.docx
63K

Respuesta a reporte diario:

27 de mayo de 2020, 17:29

Estimado Emesto
Junto con saludar, acuso reabo de su informe de Avance!

Saludos!

Maritza
Ingenizro

s Millanao
grénomo

Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:

™M Gmail warz oo

envio temas Perquenco

2 mensajes

Buenas tardas

revise los casos de Perguenco en la mayoria son derivaciones de postulacion de proyectos que se realizaron, no son
relevantes

esperando tengas una buena noche

Atentamente a usted

yo de 2020, 21:30

Marta (‘rlsmm Lavin Bassalem
r Ter

Casos Perquenco (1).xlsx
g 15K

Respuesta a reporte diario:

26 de mayo de 2020, 21:39

Estimada Marita

Gracias por esa revisin, con est a hiomacion. damos por culminada e trabajo de la Tabla Dindmics, le cusl espero
enviarte dicho archivo con sélo los pandiontas para su 567 y ser F con la creacidn de los
nuavos Felios de este aric

Saludos®

[E1 bt etadn mstd ccuto)]

Maritza Bastiss Millanao
Ingeniara Agrinamn
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Sandra Astete Verificador de reporte diario:
™M Gmail marzs vescios [

TELETRABAJO 26-5

2 mensajes

g m; | de 2020, 20:03

ob.cl/form/rsh/ingreso-registro y hitp: ingres ! respondiendo & las
walzap o telefonicamente y dejando constandia e <lema de regetro

ministericdesarrollo:
inquietudes de log ust
llamadas Excel.
Saludos

Ao

Sandra Astete Barera

9 {Indicar fecha) Sistema registro llamadas{Indicar nombre) 26.05.xlsx
141K

Respuesta a reporte diario:
2 yo de 2020, 17.10

Estimada Sandra

Acuso recino de su informe de avance diario

C.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 27 mayo:

Viviana Reyes Verificador de reporte diario:
™M Gmail ——— |

REPORTE 27-05-2020

Estimadas
Junto con saluder, envio reporte correspondiente al dia de hoy 27-05-2020

1- Se wrabaja en difundir informacidn de Programa espedal Reactivate de Sercotec

2.- Adjunto, Sistema de registro de Bamadas.

3- Trabajo de estudio via telefénica con representante de Caoperativa Agricola N_ imparial, con el cual el dia de
madiana 28-05-20 nos reuriremos en su comuna para apoyar en la presentacion online con la comision de Sercatec
presentacidn que se realizard a las 16 30 hes. Por tanto. informa que durante la mafiana me encontraré Irabajando en mi
residencia y por la tarde me trasladaré a comuna Nueva Imperial.

Saludos!

Viuiana Reyes Quintana

Provincin de Carfin

Coordinadors T
Celular:|

Ei) §:s;(|ema rogistro Hamadas 1.xlsx

Respuesta a reporte diario:

_ e

Estimada Viviana:

Muchas gracias por su reporte diario y muche éxito en la presentacién del proyecto, recuerda sacar foto asesorando a la
organzadon, pueds sarvir para despuas

Saludos!

(51 teeto citsdo sth ocudo]
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Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:
M Gmail

TELETRABAJO 27-5

2 mensajes

5 tardes estimada Sra.. Maritza, adjunto teletrabajo del dia de hoy , se trabajo dando respuestas a usuarios a
@ las pagina

sodeemergencia o para dar respa

quistudes. dejando registro en el Sistema de
» nds de comenzar a incentivar los pequefios comerciantes a postular a SERCOTEC
convocatoria de programa especial REACTIVATE

Saludos cordales

Atte.

Ernesto Pedrero Miranda

2 archivos adjuntos

fN {Indicar focha) Sisterna registro Hamadas-(Indicar nombre] ERNESTO 27.05.xlsx
2K

| ERNESTO.- Sistematizacion Gestiones Ao 2019-CAUTIN - 27-05.docx
70K

Respuesta a reporte diario:

28 de maye 30 2020 U1

Graclas estimado Emesto por su infome.

Saludos!

Ingeniero £

Maria
Lavin

Cristina

Verificador de reporte diario:

™M Gmail

Envio Registro de Llamada 27-05-2020

2 mensajes

_vjo o

Busnas Noc

Junto con saludare y mediante el presente, envio re:
ajetreado, asi que feliz.

esparando tangan una busna noche

Atentamente a usted

10 de llamadas de & da de hoy, hay Tue un dia bastante

Maria Cristina Lavin Bassaletti
rial Malleco

27-mayo- MArita. Sistama ragistro Hamadas COMPLETA CORREIDA xIsx
32K

Respuesta a reporte diario:
28 de mayo de 2020, 11:22

E

imada Marila

tu raporta. me imagino we te aquivacaste de la focha, ya que sefala focha
100 29-05-2020 [Puren
101 23-05-2020 [Puren
102 25052020 [Puren
102 25-05-2020  [puren

&5 asi, yo lo cambio

Maritza Ba

11
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Sandra Astete Verificador de reporte diario:

TELETRABAJO 27-05

a adjunto teletrabajo realizado &l dia de hoy, se trabajd en la paginas hitp
cl/form/rsh/ingreso-registro y http

=clamo z 1. raspondiendo a las
vés de watsap o telefénicaments y dejando constancia en el Sistema de registro
Namadas Excel. Ademas de enviar requisito y bases de convocatoria de SERCOTEC, y entregar los contactos a
Provindal Cautin Viviana Reyes ademas de contacto para FOSIS GRUPAL , y a Presidenta del Mercado Traiquen se
invita a participar y se entrega bases dal concurso y dates a Provincial Malleco Maria Lavin

Saludos

Alte.

Sandra Astete Barrera

encia.cli, I

) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-{Indicar nombre) 27-05.xlsx
43K

Respuesta a reporte diario:
ayo de 2020, 11:09

Estimada Sandra

Gracias por suinforme diario

D.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 28 mayo:

Viviana Reyes Verificador de reporte diario:

™M Gmail maritzs osios |

REPORTE 28-05-2020

2 mensajes

_ s

Estimada
Junto con saludar, envio reporte correspondiente 8l dia 28-05-2020

1.- Se trabajé durante la mafana en Programa Reactivate de Sercolec y en la farde me traslacé a la comuna de Nueva
Impesial, en apoyo para la cooperativa Agricola quien debian defender su proyecto ante la comisidn de Sercotec

2 - Adjunto registro de lamadas del dia correspondients

Saludos!

Viviana Repes Quintana
Coordinadora Terr!
Celuler:

| Provincia de Candin

£ BSé;(Dma ragistro llamadas 1.xlsx

Respuesta a reporte diario:
0 de mayo de 2020, 21:37

Estimada Viviana

Junto con sakudar, acuso racibo de su informe de avance del 28 de mayo, paro racuerdo informe de facha 29 de mayoy
la propuesta de trabajo segin lo conversado.

Saludos!

e

Maritza Ba filanao
Ingeniero Agrénoma
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Ernesto Pedrero Verificador de reporte diario:

™ l Gmail mariza bastio NN

TELETRABAJO 28-05

2 mensajes

28 de mayo de

Buenas tardes estimada Sra., Martza. adjunto teletrabajo dal dia de hoy , se trabajo dando respuestas 3 usuarios a

da las pagh
ncia.cll para dar r
registro de Ik nés de comenzar a
convocatoria de programa especial REACTIVATE
Saludos cordiales

s inquistudes. dejando registro en el Sistema de
merciantes a postular a SERCOTEC

Alte.

Ernesto Pedrero Miranda

2 archivos adjuntos

o) (Indicar fecha) Sistema registro llamadas-(Indicar nombre) ERNESTO 28.05.xIsx
24K

€ ERNESTO. Sistematizacion Gestiones Afio 2019.CAUTIN - 28.05.docx
69K

Respuesta a reporte diario:

e mayo de 2020, 10:58

Estimado Erneato

Acuso recibo de su informe diarios, Saludos!

Maritza Bastia
Ingsnier Agrén

anao
o

Maria Cristina | Verificador de reporte diario:

Lavin M Gmail maritza bastios |

Envio Reporte dia 28-05-2020

2 meneaje

— ii Ii ilii da 2020, 22 46

Buenas noches

Junto con saludar y mediante le presente. envio reporte del dia de hoy, sdemas se envia programa de trabajo de I3
praxima semana,

esperando tengan buena noche

Atentamente.

Maria Cristina Lavin Bassaletti

2 archivos adjuntos

El) 28- mayo- MArita- Sistema registro llamadas COMPLETA CORREJIDA.xisx
35K

#) Propuesta de Trabajo.docx Maria Lavin.docx
18K

Respuesta a reporte diario:
29 de mayo de 2020, 9:42

Esfimada Marita

Acuso racibo de su informe, sin ebargo en relacién a la Propuesta de Trabajo, te sugiero lo elabores de acuardo 3 lo
conversado en Marzo, en donde se les plantao planificar segin las zonas de |a provincia qua ke permita abarcar el
despliegue de la provincia

atentamente!

i taums cmae

Maritza Bastias Milanao
I iigro Agronoma
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Sandra Astete

Verificador de reporte diario:
™M Gmail mariza bostas |

TELETRABAJO 28-05

2 mensajes

ingresominimo.d/ . hitps:/

W sercotec ciregion-de-la-arsucania respondiendo a las inquietudes de
los usuarios @ travée de walsap o telefénicamente y dejando conetancia en el Sistema de regietro lamadag Excel.
Ademas de invitar y_entregar bases de convocatoria SERCOTEC a presidente cimara de comerdia Traiguen

Saludos

Atte,

Sandra Astete Barrera

4 (Indicar fechs) Sistema registro llamadas-{Indicar nombe) 28.05.xlsx
14K

Respuesta a reporte diario:

-de T

Estimada Sandra.

Acusi

ibo de su infrome, muchas gradas!

E.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 29 mayo:

Viviana Reyes

Verificador de reporte diario:
No se recibio reporte

Respuesta a reporte diario:

Ernesto Pedrero

Verificador de reporte diario:

™M Gmail .|

TELETRABAJO 29-05

2 mensajss

29 de maye de 2020, 1941

Buenas tardes estimada Sra.. Maritza, adjunto teletrabajo del dia de hoy , se trabajo dando respusstas a usuarios a
I e las pagina

hitp:/iwwwingresodeemergencia clf para dar respuestas a sus inquietudes. dejando registro en e Sistema de
reqistro de llamadas excel. ademas de comenzar a incentivar los pequarios comerciantss a postular y anmar sus
carpetas para la convocalona de programa especial REACTIVATE - SERCOTEC

Saludos cordiales

Atte,

Ernesto Pedrero Miranda

2 archivos adjuntos

&) Undicar fecha) Sistema registro llamadas{Indicar nombre) ERNESTO 29-05.xlsx
24K

" ERNESTO- Sistematizacion Gestiones Ao 2019-CAUTIN - 29.05.docx
7K

Respuesta a reporte diario:

mayo de 2020, 21:32

Estimado Emesto

Acuso recibo de su informe avance

Mariiza Bastias anao
Ingeniero Agrénomo
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Maria Cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:
No se recibio reporte

Respuesta a reporte diario:

Sandra Astete

Verificador de reporte diario:

™ Gmail masitza bastics

TELETRABAJO 29-05

2 mensajes

odf

aucania respondiendo Wuietudes de
ncia en e Sistema de registro lamadas Excel. Ade

S 8 lavés de watsap o
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INFORME DE GESTION MES DE MAYO 2020

El presente informe estd construido tiene como objetivo, describir los
distintos productos solicitados durante este periodo, el cual estuvo
principalmente enfocado a supervisidon diria de las gestiones realizada por el
equipo regional, el cual se llevado a cabo bajo la siguiente metodologia.

e Analisis de 1200 folios de gestiones realizada hasta 30 de enero del
2020, con el objetivo de hacer seguimiento a la gestidn, revision de
estados de avance de cada uno de los folios via telefonica y online,
evaluacion de impacto de gestiones resueltas, lo que permitira evaluar
el avance realizado y los resultados a la fecha para su difusidon y se
determind los Folios a la fecha en estado pendientes y en proceso,
elaborar una nueva Tabla Dinamica de Seguimiento con los nuevos
Folios 2020.

e Recepciéon de registro de llamadas telefdnicas y seguimiento a las
solicitudes de acuerdo a los distintos instrumentos de apoyo a la
ciudadania.

Desarrollo:

Para el cumplimiento de lo anterior cada uno de los miembros del equipo
regional, debian enviar al termino de la jornada del dia via email el avance, el
cual se procedia a revisar y analizar y observar si se presentaba alguna
diferencia y se reportaba como respuesta al avance del dia via email y por
personas, hasta cumplir una semana, lo cual permitié la elaboracion de un
informe por semana.

Para su seguimiento y andlisis de los avance se desarrollaron 3 videos
conferencia, en donde se procedia a explicar el avance segun los reportes
enviados, distribuidos en los siguientes anexos:

e Anexo 1. Informe de avance semana 4-5 de mayo
e Anexo 2. Informe de avance semana 11-22 de mayo
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e Anexo 3. Informe de avance semana 25-29 de mayo

A continuaciodn, se adjuntan los Anexos N° 1,2 y 3.

Maritza Bastias Millanao.
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