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INFORME DE AVANCE 

TRABAJO TELETRABAJO GESTION TERRITORIAL ARAUCANIA 

PERIODO DE INFORME:                                                   04 a 08 de mayo  2020 

 
 
El informe de avance está elaborado en dos partes: 

1. La primera parte reporta el avance de gestión de llamadas.   
2. La segunda  parte se presenta los medios de verificación de los reportes de avance. 

 
En relación al avance de la tabla dinámica y el archivo Word, se dejó pendiente para la semana del 15 
de mayo, ya que hasta la fecha la encargada de la provincia de Malleco aún no cuenta con equipo 
computacional para actualizar las bases de datos y la encargada de la provincia de cautín aún no 
termina de revisar los últimos folios y dado que son pocos, prefiero me envíen esta semana los últimos 
detalles y procedes hacer informe completo de acuerdo a lo solicitado por la senadora. 

 
I. Avance Gestión de Llamadas. 

A la fecha se ha tenido un avance que se inicio de menos a más, lo cual se muestra en los 

siguientes cuadros y graficas: 

1.-  N° Llamadas recibidas por provincia y comuna, agrupadas por motivo de la llamas 
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En este grafico se visualiza la conecntracion de llamdas focaliza en la comuna de Traiguen(182) en 

primera instancia seguido de la comuna de Nueva Imperial (104) y Temuco con (37). 

 

 

 

 

Aquí se visualiza que el motivo de la llamada se concentra principalmente en consulta por Bono 

Covid-19, hasta el 30 de abril equivalía a un  78,39%, pero al 8 de mayo se concentra en menor 

cantidad equivalente en un 69,0% .  
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INDAP  Fosis

Cautin 7 6 121 1 19 22 1 1 1 6 1 2 3 191
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Padre Las Casas 1 1 3 1 1 7

Perquenco 1 1 2
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Teodoro Schmidt 1 1
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Malleco 1 6 1 144 1 7 3 1 1 1 1 1 3 12 1 1 8 193
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no le corresponde favor derivarlo inmediatamente a la persona indicada y no continuar con el 

caso, para evitar confusiones. 

3.- Evolución de llamadas recibida por día y por encargado de oficina o Encargada Territorial de 

la región. 

 

 

En esta gráfica, se visualiza la continuidad en la recepción de llamadas y reportadas en informe 

diario, destacándose la continuidad en reportes de parte de Sandra Astete y Ernesto Pedrero, en el 

caso de Maria cristina Lavin, no se recibió las ultimas semana reporte por falta de equipo 

computacional en buen estado, siendo recién en la semana de 11 de mayo recibido el nuevo 

equipo, por lo que se espera que esta semana se reporte el avance acumulado sin reportar. 
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INFORME DE AVANCE 

TRABAJO TELETRABAJO GESTION TERRITORIAL ARAUCANIA 

PERIODO DE INFORME ACUMULADO y DETALLE DE REPORTE NO INFROMADO DE LA 
SEMANAS 11 a 22 de mayo  2020 

 
El informe de avance está elaborado en dos partes: 

1. La primera parte reporta el avance de gestión de llamadas.  
2. La segunda parte informa reporte final de Tabla dinámica de Gestiones 2019 y parte del 2020 y 

define Trabajo de seguimiento de Folios antiguos y nuevos en estados pendientes o en 
proceso.  

3. La segunda  parte se presenta los medios de verificación de los reportes de avance. 
 

I. Avance Gestión de Llamadas. 

A la fecha se ha tenido un avance que se inicio de menos a más, lo cual se muestra en los 

siguientes cuadros y graficas: 

1.-  N° Llamadas recibidas por provincia y comuna. 

Grafico N° 1: N° llamadas recibidas por provincia y comuna 
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En este grafico se visualiza la conecntracion de llamdas focaliza en la comuna de Traiguen(308) en 

primera instancia seguido de la comuna de Nueva Imperial (130) y Temuco con (58). 

Grafico N° 2: Distribución de Motivos de llamadas por provincia. 

 

 

Aquí se visualiza que el motivo de la llamada se concentra principalmente en consulta por Bono 

Covid-19 y postulación Fosis, seguido de la postulación del ingreso de emergencia y  de la consulta 

de Registro Social de Hogares.  
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seguimientos, tema que se tenía previsto haberlo iniciado la semana del 18, pero no fue posible, 

ya que la base de datos de esta tabla aún estaba con temas pendientes de análisis por las 

encargadas de las provincias. 

3.- Evolución de llamadas recibida por día y por encargado de oficina o Encargada Territorial de 

la región. 

Grafico N° 3: Evolución de N° llamadas recibidas por dia  por provincial y encargados de oficina

 

 

En esta gráfica, se visualiza la continuidad en la recepción de llamadas y reportadas en informe 

diario, destacándose la continuidad en reportes de parte de Sandra Astete y Ernesto Pedrero. 
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INFORME DE AVANCE 

TRABAJO TELETRABAJO GESTION TERRITORIAL ARAUCANIA 

PERIODO DE INFORME ACUMULADO y DETALLE DE REPORTE NO INFROMADO DE LA 
SEMANAS 25 de mayo  2020 

 
El informe de avance está elaborado en dos partes: 

1. La primera parte reporta el avance de gestión de llamadas.  
2. La segunda  parte se presenta los medios de verificación de los reportes de avance. 

 

I. Avance Gestión de Llamadas. 

A la fecha se ha tenido un avance que se inicio de menos a más, lo cual se muestra en los 

siguientes cuadros y graficas: 

1.-  N° Llamadas recibidas por provincia y comuna. 

Grafico N° 1: N° llamadas recibidas por provincia y comuna 
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En este grafico se visualiza la conecntracion de llamdas focaliza en la comuna de Traiguen(364) en 

primera instancia seguido de la comuna de Nueva Imperial (150) y Temuco con (59). 

Grafico N° 2: Distribución de Motivos de llamadas por provincia. 

 

 

Aquí se visualiza que el motivo de la llamada se concentra principalmente en consulta por Bono 

Covid-19 y postulación Ingreso familiar emergencia, seguido de la postulación Proyectos Fosis  y  

de la consulta de Registro Social de Hogares.  
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Del total de las llamadas recibidas un 52,81% de los casos obtienen una respuesta positiva ya sea 

adjudicándose algún beneficio ejemplo COVID-19  o se resuelve su consulta. 

Se genera 48 casos que quedan en estado pendiente y 202  casos en proceso, equivalente a 32,76 

%- Estos casos se debe ingresar a la Tabla dinámica a partir de esta semana, para su seguimientos, 

tema que se tenía previsto se iniciaría la semana del 25 de mayo, pero no fue recibido el reporte 

de avance de Tabla Dinámica Actualizada por las Encargadas de las Provincias, en donde debía 

elaborar Folios por los casos y hacerle el seguimiento en conjunto con sus respectivos encargados 

de oficinas, se espera que esto se regularice la semana del dos de junio. 

3.- Evolución de llamadas recibida por día y por encargado de oficina o Encargada Territorial de 

la región. 

Grafico N° 3: Evolución de N° llamadas recibidas por dia  por provincial y encargados de oficina 
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En esta gráfica, se visualiza la continuidad en la recepción de llamadas y reportadas en informe 

diario, destacándose la continuidad en reportes de parte de Sandra Astete y Ernesto Pedrero. 

 

Grafico N° 4: N° de Registros de Llamadas recibidas por semana 

 

 

En esta grafica se visualiza la heterogeneidad en la frecuencia de recepción de llamadas por 

encargado 

Tabla N° 2:  N° de Llamadas recibidas 

 

 

 

 

17--19 20--24 27--30 4--8 11--15 18--22 25--29

Sandra Astete 5 61 61 50 63 50 52 342

Ernesto Pedrero 4 54 25 20 11 14 20 148

Viviana Reyes 2 35 24 27 36 26 26 176

Maria Cristina Lavin 20 0 8 15 10 25 27 105

Total general 26 150 57 62 57 65 73 429

TotalEncargado

ABRIL MAYO

Semana
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INFORME DE GESTION MES DE MAYO 2020 

 

El presente informe está construido tiene como objetivo, describir los 

distintos productos solicitados durante este periodo, el cual estuvo 

principalmente enfocado a supervisión diría de las gestiones realizada por el 

equipo regional, el cual se llevado a cabo bajo la siguiente metodología. 

 Análisis de 1200 folios de gestiones realizada hasta 30 de enero del 

2020, con el objetivo de hacer seguimiento a la gestión, revisión de 

estados de avance de cada uno de los folios vía telefónica y online, 

evaluación de impacto de gestiones resueltas, lo que permitirá evaluar 

el avance realizado y los resultados a la fecha para su difusión y se 

determinó los Folios a la fecha  en estado pendientes y en proceso, 

elaborar una nueva Tabla Dinámica de Seguimiento con los nuevos 

Folios 2020. 

 Recepción de registro de llamadas telefónicas y seguimiento a las 

solicitudes de acuerdo a los distintos instrumentos de apoyo a la 

ciudadanía. 

Desarrollo: 

Para el cumplimiento de lo anterior cada uno de los miembros del equipo 

regional, debían enviar al termino de la jornada del día vía email el avance, el 

cual se procedía a revisar y analizar y observar si se presentaba alguna 

diferencia y se reportaba como respuesta al avance del día vía email y por 

personas, hasta cumplir una semana, lo cual permitió la elaboración de un 

informe por semana. 

Para su seguimiento y análisis de los avance se desarrollaron 3 videos 

conferencia, en donde se procedía a explicar el avance según los reportes 

enviados, distribuidos en los siguientes anexos: 

 Anexo 1. Informe de avance semana 4-5 de mayo 

 Anexo 2. Informe de avance semana 11-22 de mayo 
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 Anexo 3. Informe de avance semana 25-29 de mayo 

 

A continuación, se adjuntan los Anexos N° 1,2 y 3. 

 

 

 

 

Maritza Bastias Millanao. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




