
FORMULA  INDICACIÓN  SUSTITUTIVA
AL PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA
EL SEGURO DE CESANTÍA DE LA LEY
N° 19.728. (Boletín N°9126-13).

SANTIAGO,  15  de  diciembre  de
2014.

         Nº 930-362/

  Honorable Cámara de Diputados:

En  uso  de  mis  facultades
constitucionales,  vengo  en  formular  la
siguiente  indicación  sustitutiva  al
proyecto de ley del rubro, a fin de que sea
considerada durante la discusión del mismo
en el seno de esa H. Corporación:

I. ANTECEDENTES.

En las economías modernas, estables y
en crecimiento, la creación y eliminación
de puestos de trabajo son características
propias de su dinámica de funcionamiento.
Así, un número importante de trabajadores y
trabajadoras se ven enfrentados durante su
vida laboral a eventos de cesantía y a la
consecuente  pérdida  de  sus  ingresos  del
trabajo;  la  fuente  más  significativa  del
financiamiento de los hogares. La ausencia
o  debilidad  de  una  institucionalidad  que
permita  compensar  tales  pérdidas  y  que
simultáneamente apoye los esfuerzos de los
trabajadores  cesantes  para  encontrar
ocupaciones  productivas,  incrementa  el
riesgo de que el término de una relación
laboral derive en situaciones de pobreza o
vulnerabilidad  del  trabajador  y  de  su
entorno  familiar,  con  la  consiguiente
desinversión  en  capital  humano  y/o  el
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tránsito hacia ocupaciones desprotegidas y
de baja productividad. 

En  el  marco  de  un  amplio  consenso
político y de los actores sociales, el año
2000 realizamos el debate sobre la creación
de  una  herramienta  de  protección  a  los
trabajadores  cesantes,  acuerdo  que  se
materializó en la dictación de la ley N°
19.728,  que  establece  un  Seguro  de
Desempleo. 

A trece años de su creación, el Seguro
de Desempleo si bien constituye un elemento
importantísimo  del  sistema  de  protección
social del Estado de Chile, es posible –
como  lo  comprometimos  en  mi  Programa  de
Gobierno-  perfeccionarlo  para  así
garantizar  más  y  mejores  beneficios,
erigiéndose en un apoyo fundamental a las
personas que habiendo quedado sin empleo,
desarrollan  acciones  positivas  para  su
búsqueda. 

Los perfeccionamientos que proponemos
recogen  las  recomendaciones  de  actores
tanto  del mundo  laboral,  empresarial  y
académico,  canalizadas  a  través  de  la
Comisión  de  Usuarios  de  este  seguro,  y
constituyen  un  nuevo  avance  en  la
materialización  de  la  Agenda  Laboral  que
como Gobierno estamos impulsando y donde se
cuentan  logros  importantes  a  la  fecha,
tales como el acuerdo para incrementar, de
aquí  al  año  2016,  el  salario  mínimo  a
$250.000; la regulación del multirut y la
mejora de las condiciones laborales de las
trabajadoras  de  casa  particular.  A  ello
prontamente  sumaremos  el  proyecto  de  ley
sobre fortalecimiento de la sindicalización
y negociación colectiva.

II. CONTENIDO DE LA INDICACIÓN.

Los perfeccionamientos que se proponen
apuntan a los siguientes objetivos:
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1) Incrementar  los  beneficios
financiados  con  cargo  a  la  Cuenta
Individual  de  Cesantía,  elevando  el
porcentaje  promedio  de  remuneraciones  en
todos  los  giros.  En  este  contexto,  las
prestaciones  por  cesantía  se  elevarán
entre  el  primer  y  séptimo  mes,
respectivamente,  de  50%  a  70%;  de  45%  a
55%; de 40% a 45%; de 35% a 40%; de  30% a
35%;  de  25%  a  30%  y  de  20%  a  30%  del
promedio  de  remuneraciones  devengadas  por
los trabajadores en los últimos doce meses.

2) Eliminar  la  restricción  que
permite sólo recibir prestaciones del Fondo
Solidario de Cesantía hasta dos veces en 5
años.  En  reemplazo  se  permitirá  que  los
trabajadores  puedan  recibir  hasta  diez
pagos  en  un  plazo  de  5  años.
Adicionalmente, dentro de este límite no se
imputarán  los  giros  adicionales  que  se
otorguen  en  caso  de  que  se  den  los
supuestos de tasa de desempleo que prevé la
ley. 

3) Incrementar  los  beneficios
financiados con cargo al Fondo Solidario de
Cesantía,  elevando  el  porcentaje  promedio
de  remuneraciones en  todos los  giros, en
los mismos porcentajes a que se refiere el
literal  a),  salvo  el  correspondiente  al
séptimo mes que sube del actual 25% a 30%.
Adicionalmente,  se  aumentan  los  topes
mínimos y máximos de entrega del beneficio,
llegando, a un tope de $ 157.500 el primer
mes y a $ 67.500 el sexto y séptimo mes. 

4) Aumentar  los  beneficios
financiados con cargos al Fondo Solidario
de  Cesantía  para  los  trabajadores  con
contrato a plazo fijo o por obra o faena,
elevando  el  porcentaje  promedio  de
remuneraciones considerados para los giros
que pasan de 35% a 50% el primer mes y de
30%  a  40%  el  segundo  mes.  Asimismo,  se
incorpora un tercer giro equivalente al 35%
del  promedio  de  remuneraciones  devengadas
por  los trabajadores  en los  últimos doce
meses.  Esto  permitirá  a  los  trabajadores
más  vulnerables  acceder  a  más  y  mejores
beneficios.
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5) Financiar  un  aporte  equivalente
al 10% de las prestaciones destinado a la
respectiva  cuenta  de  capitalización
individual  obligatoria  para  pensiones,
durante  los meses  que el  trabajador opte
por el Fondo Solidario de Cesantía.

6) Fortalecer  los  servicios  de
información  e  intermediación  laboral  para
apoyar  a los  trabajadores cesantes  en la
búsqueda de empleo, ampliando el acceso a
todos los trabajadores cesantes a la Bolsa
Nacional de Empleo.

7) Perfeccionar  los  requisitos  y
medios de verificación para garantizar que
efectivamente  el  trabajador  cesante  busca
empleo. 

En suma, avanzar hacia un crecimiento
inclusivo  que  permita  mejorar  la
productividad de las empresas y, por ende,
de  nuestra  economía,   debe  ir  acompañado
de herramientas que faciliten la promoción
y  protección  del  empleo  de  calidad,
mejorando  la  empleabilidad  de  los  y  las
trabajadoras de nuestro país. 

En mérito de lo expuesto, formulo la
siguiente  indicación  sustitutiva  al
proyecto de ley del rubro: 

-  Para  sustituir  el  texto  íntegro  del
proyecto de ley, por el siguiente:

   PROYECTO DE LEY

“Artículo 1°.- Introdúcense  las
siguientes  modificaciones  a   la  ley  N°
19.728,  que  establece  un  Seguro  de
Desempleo:

1) Reemplázase  la  tabla  del  tercer
inciso del artículo 15 por la siguiente: 
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Meses Porcentaje Promedio
remuneración últimos 6 o
12 meses de cotizaciones,

según corresponda 

Primero 70%

Segundo 55%

Tercero 45%

Cuarto 40%

Quinto 35%

Sexto 30%

Séptimo  o
superior

30%

2) Reemplázase el inciso segundo del
artículo 24 por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo establecido
en el artículo siguiente, un trabajador no
podrá  recibir  más  de  diez  pagos  de
prestaciones  financiadas  parcial  o
totalmente con cargo al Fondo de Cesantía
Solidario, en un período de 5 años.”.

3) Modifícase el artículo 25 de la
siguiente forma:

a) Reemplázase  la  tabla  del
inciso primero por la siguiente: 

MESES PORCENTAJE
PROMEDIO

REMUNERACIÓN
ÚLTIMOS 12

MESES

VALOR
SUPERIOR

VALOR
INFERIOR

Primero 70% $525.000 $157.500

Segundo 55% $412.500 $123.750

Tercero 45% $337.500 $101.250

Cuarto 40% $300.000 $ 90.000

Quinto 35% $262.500 $ 78.750
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b) Reemplázase  en  el  inciso
segundo, la expresión “segundo mes, con los
porcentajes  y  valores  superiores  e
inferiores señalados para los meses cuarto
y  quinto  de  la  tabla  establecida  en  el
inciso anterior” por “tercer mes, con los
porcentajes  y  valores  superiores  e
inferiores  señalados  en  la  tabla
siguiente:”. 

c) Intercálase  entre  el  actual
inciso  segundo  y  el  inciso  tercero,  la
siguiente tabla: 

MESES

PORCENTAJE
PROMEDIO

REMUNERACIÓN
ÚLTIMOS 12

MESES

VALOR
SUPERIOR

VALOR
INFERIOR

Primero 50% $375.000 $112.500

Segundo 40% $300.000 $90.000

Tercero 35% $262.500 $78.750

d) Reemplázase  la  tabla  del
inciso tercero por la siguiente:

MESES

PORCENTAJE
PROMEDIO

REMUNERACIÓN
ÚLTIMOS 12

MESES

VALOR
SUPERIOR

VALOR
INFERIOR

Sexto 30% $225.000 $67.500

Séptimo 30% $225.000 $67.500
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e) Reemplázanse  en  el  inciso
cuarto, las expresiones “segundo giro” por
“tercer giro” y “tercer y cuarto giro” por
“cuarto y quinto giro”. 

f) Intercálase  el  siguiente
inciso  quinto  nuevo,  pasando  el  actual
inciso  quinto  a  ser  sexto  y  así
sucesivamente:

“Los  giros  adicionales
señalados en los incisos tercero y cuarto,
no se considerarán para el número máximo de
pagos de prestaciones a que se refiere el
inciso segundo del artículo 24.”.

g) Reemplázase  en  la  primera
oración del inciso quinto que ha pasado a
ser inciso sexto, la expresión “primero y
tercero” por “primero, segundo y tercero”,
y la palabra “febrero” por “marzo”.

4) Agrégase  a  continuación  del
artículo 25 bis, el siguiente artículo 25
ter, nuevo:

“Artículo  25  ter.- El  Fondo  de
Cesantía Solidario aportará a la cuenta de
capitalización individual obligatoria para
pensiones  de  los  beneficiarios  que  hayan
optado  por éste,  el monto  equivalente al
10% de la prestación por cesantía que les
corresponda recibir de acuerdo al artículo
25.  El  aporte  a  que  se  refiere  este
artículo  deberá  ser  enterado  por  la
Sociedad  Administradora  del  Fondo  y  no
estará  afecto al  cobro de  comisiones por
parte  de la  Administradora  de  Fondos  de
Pensiones correspondiente.”.

5) Reemplázase  el  artículo  28,  por
el siguiente:

“Artículo  28.- Con  todo,  el
beneficiario  no  tendrá   derecho  a  las
prestaciones previstas en este párrafo, o
cesarán  las  concedidas,  según  el  caso  y

7



para cada evento de cesantía, si no busca
de  manera efectiva  un empleo.  Para estos
efectos se considerará que el beneficiario
no  busca  de  manera  efectiva  un  empleo
cuando:

a) No  se   inscribiere  en  la
Bolsa Nacional de Empleo;

b) No  postulare,  reiteradamente
y sin causa justificada, a una oportunidad
de empleo que se encuentre disponible según
le  informare  la  respectiva  Oficina
Municipal  de  Intermediación  Laboral  o  la
Bolsa Nacional de Empleo; 

c) No  concurriere,  reiterada-
mente  y  sin  causa  justificada,  a
entrevistas  de  empleo   debidamente
intermediadas por las mismas instituciones
a que se refiere el literal anterior; o 

d) Rechazare,  sin  causa
justificada,  una  oportunidad  de  empleo
intermediada o la capacitación ofrecida por
la  respectiva  oficina  Municipal  de
Intermediación Laboral o la Bolsa Nacional
de Empleo.

e) Rechazare  una  beca  de
capacitación ofrecida y financiada por el
Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

Para  los  efectos  del  inciso
anterior,  serán  consideradas  como  causas
justificadas  del  beneficiario,  causas  de
similar entidad, tales como: 

a) Padecer  alguna  enfermedad  o
discapacidad que le impida desarrollar el
empleo ofrecido; 

b) Residir  en  una  localidad
distante  del  lugar  donde  se  realice  la
entrevista  de  empleo,  donde  deba
desempeñarse el respectivo empleo o donde
se realice la capacitación ofrecida; 
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c) El empleo ofrecido no guarda
relación  con  las  habilidades  o  destrezas
del  empleo  anterior  u  ocasiona  un  serio
menoscabo a su condición laboral o a sus
estudios  profesionales,  universitarios  o
técnicos; o

d) El  empleo  ofrecido  no  le
permita percibir una remuneración igual o
superior al 50% de la última devengada en
el empleo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, un
reglamento  expedido  por  el  Ministerio  de
Trabajo y Previsión Social, que deberá ser
suscrito  por  el  Ministro  de  Hacienda,
establecerá  los  criterios  y  condiciones
para  determinar  la  procedencia  de  las
causas justificadas a que se refiere este
artículo,  así  como  los  requisitos,
procedimiento  y  mecanismos  para  acreditar
su concurrencia y, en general, toda norma
para  la  correcta  aplicación  de  esta
disposición.”. 

6) Modifícase el artículo 34 B de la
siguiente forma:

a) Elimínase  en  su  inciso
primero,  la  palabra  “Subsecretaría”  que
sigue a la expresión “Hacienda,”.

b) Reemplázase  en  su  inciso
primero, la expresión “y del Trabajo” por
“, del Trabajo y de Previsión Social, la
Superintendencia de Seguridad Social”.

7) Reemplázase  al  final  del  inciso
único  del  artículo  61,  la  expresión
“afiliados  al  Seguro  de  Cesantía”  por
“mayores de 18 años de edad”.
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8) Modifícase el artículo 63 de la
siguiente forma:

a)  Reemplázase  en  su  inciso
primero  y  en  la  primera  oración  de  su
inciso segundo, las expresiones “afiliados
al  Seguro”  por  “mayores  de  18  años  de
edad”.

b) Reemplázanse  sus  incisos
tercero y cuarto por los siguientes:

“El  administrador  de  la  Bolsa
Nacional de Empleo deberá comunicar a los
cesantes  inscritos,  las  oportunidades  de
capacitación  y  de  empleos  disponibles,
según el orden de prioridad que establezca
el índice de empleabilidad, elaborado por
la Subsecretaría del Trabajo.

Igualmente,  deberá  mantener  una
base  de  datos  de  los  trabajadores
inscritos, con información del trabajador y
su índice de empleabilidad, como asimismo
de  aquellos  empleadores  que  ofrezcan
vacantes de trabajo y los demás registros
que determine la Subsecretaría del Trabajo,
de acuerdo a lo establecido en las bases de
licitación.”.

c) Reemplázase,  al  comienzo  del
inciso  quinto,  la  palabra  “El”  por  la
expresión  “La  Subsecretaría  del  Trabajo,
el”.

9) Modifícase el artículo 64 de la
siguiente forma:

a) Reemplázanse  los  incisos
segundo y tercero, por los siguientes:

“La entidad administradora de la
Bolsa Nacional de Empleo tendrá derecho a
una retribución cuyo financiamiento será de
cargo del Fondo de Cesantía Solidario y del
Servicio Nacional de Capacitación y Empleo,
en la proporción que se establezca en un
reglamento  emitido  en  conjunto  por  los
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Ministerios del Trabajo y Previsión Social
y de Hacienda.

Extinguido  el  contrato  de
administración  de  la  Bolsa  Nacional  de
Empleo por las causas establecidas en las
bases  de  licitación,  la  entidad  que
estuviere  prestando  el  servicio,  deberá
transferir a la Subsecretaría del Trabajo o
a  quién  ésta  determine,  los  sistemas
informáticos  y  las  bases  de  datos
utilizadas, para permitir la continuidad de
dicho servicio.”.

b) Reemplázase  en  el  inciso
cuarto,  la  expresión  “este  artículo”  por
“la presente ley”.

c) Reemplázase  en  el  inciso
quinto, la expresión “de conformidad a lo
que establezcan las bases de licitación y
el contrato respectivo” por “con las penas
a  que  se  refiere  el  inciso  sexto  del
artículo  34,  sin  perjuicio  de  las  demás
sanciones pertinentes”.”

10) Reemplázase en el artículo 65, el
guarismo “78” por “73”. 

Artículo  2°.- La  Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantía tendrá
derecho  a una  retribución adicional  a la
que se refiere el artículo 30 de la ley N°
19.728.

La  retribución  adicional  se
determinará calculando, para los meses que
resten  de  vigencia  del  contrato,  la
comisión base contemplada en el artículo 30
de la ley N° 19.728 por los recursos del
Fondo de Cesantía Solidario que se destinen
al pago de los beneficios contemplados en
la  presente  ley,  que  reciban  aquellos
beneficiarios del Seguro de Cesantía que no
hubiesen  tenido  derecho  a  tales
prestaciones  antes  de  su  entrada  en
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vigencia  o  que  correspondan  a  un  mayor
monto de prestaciones.

La  retribución  establecida  en  este
artículo  se  devengará  a  contar  de  la
entrada en vigencia de esta ley y hasta el
término del contrato de administración del
Seguro de Cesantía y se pagará con cargo al
Fondo de Cesantía Solidario, en los plazos
y  en  la  forma  que  determine  la
Superintendencia  de  Pensiones,  mediante
norma de carácter general.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Artículo  primero  transitorio.- La
presente ley entrará en vigencia el primer
día  del  mes  subsiguiente  al  de  su
publicación en el Diario Oficial, salvo en
lo que respecta a los numerales 4), 5), 7),
8) y 9) del artículo 1° que entrarán en
vigencia  el  primer  día  del  cuarto  mes
contado  desde  dicha  publicación.  Las
solicitudes  de  beneficio  presentadas  con
anterioridad  a  dicha  fecha,  continuarán
rigiéndose  por  las  normas  vigentes  al
momento de su presentación.

Artículo  segundo  transitorio.-  El
mayor  gasto  fiscal  que  represente  la
aplicación  de  esta  ley  durante  el  año
presupuestario de entrada en vigencia de la
misma,  se  financiará  con  cargo  a  los
recursos  del  Ministerio  del  Trabajo  y
Previsión Social y en lo que faltare, con
cargo  a  la  partida  presupuestaria  del
Tesoro Público del Presupuesto del Sector
Público.  En  los  años  siguientes,  se
financiará  con  cargo  a  los  recursos  que
anualmente  contemple  la  ley  de
Presupuestos.”.
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Dios guarde a V.E.,

MICHELLE BACHELET JERIA
Presidenta de la República

ALBERTO ARENAS DE MESA
 Ministro de Hacienda 

JAVIERA BLANCO SUÁREZ
Ministra del Trabajo 
y Previsión Social
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