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HONORABLE SENADO:

Vuestra Comisién Especial encargada de tramitar
proyectos de ley relacionados con los nifios, niflas y adolescentes, tiene el
honor de informaros el proyecto de ley de la referencia, en segundo tramite
constitucional, iniciado en Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica,
con urgencia calificada de “suma” el 14 de mayo de 2019.

Se hace presente que a una 0 mas de las sesiones
en que se analizO esta iniciativa, concurrieron, ademas de los miembros de la
Comisidn, los Honorables Senadores sefiores Felipe Kast y Juan Castro, y el
Honorable Diputado sefior Gabriel Boric.

Durante el analisis de este proyecto de ley,
vuestra Comision Especial contd, asimismo, con la participacion del Ministro
de Desarrollo Social, sefior Alfredo Moreno; de la Subsecretaria de la Nifiez,
sefiora Carol Bown; de la Directora del Servicio Nacional de Menores
(SENAME), sefiora Susana Tonda; de la Asesora Legislativa del Ministro,
sefiora Andrea Martinez; de la Asesora Legislativa de dicha Subsecretaria,
sefiora Simona Canepa; de la Jefa de la Division de Promocion y Prevencion
de esta entidad, sefiora Blanquita Honorato; del Abogado de Reformas
Legales del citado organo, sefior Mauricio Léniz, y de las Asesoras del
Servicio Nacional de Menores (SENAME), sefioras Emilia Gonzalez y Natalia
Romanini.

De igual modo, concurrieron especialmente
invitados a exponer sus puntos de vista, los siguientes profesionales y
entidades:



- De la Biblioteca del Congreso Nacional: los
Analistas, sefioras Gabriela Dazarola y Paola Truffello y sefior Pablo
Morales.

- La Doctora en Derecho y Profesora Titular de
la Universidad de Groningen, sefiora Monica Lopez.

- De la Asociacion Nacional de Magistrados: las
Juezas de Familia, sefioras Monica Jeldres y Pamela Lobos.

- De la Corporacién Opcidn: la Abogada, sefiora
Camila de la Maza; la Directora Ejecutiva, sefiora Milagros Nehgme y la
Coordinadora de Politica Publica, sefiora Francisca Gonzalez.

- De la Comunidad de Organizaciones
Solidarias: la Directora del Proyecto Juntos por la Infancia, sefiora
Magdalena Simonetti; la Coordinadora de la Mesa de la Infancia de la Region
Metropolitana, sefiora Luisa Maria de Los Angeles Alvarez y la Directora de
Abogacia y Estudios de la Oficina Nacional Aldeas Infantiles SOS, sefiora
Paulina Fernandez.

- Del Hogar de Cristo: el Director Técnico
Nacional de Proteccion Integral y Apoyo Terapéutico, sefior Carlos Vohringer
y la Encargada del Area de Incidencia en Politicas Publicas, sefiora Ménica
Contreras.

- De la Fundacién Maria Ayuda: la Directora,
sefiora Ximena Calcagni y la Abogada, sefiora Francisca Gonzalez.

- De la Fundacién Protectora de la Infancia: el
Gerente General, sefior Francisco Loeser y la Abogada, sefiora Soledad
Etcheverry.

- De la Defensoria de los Derechos de la Nifiez:
la Defensora (S), sefiora Maria Luisa Montenegro y la Abogada, sefiora
Giannina Mondino.

- El Coordinador Ejecutivo del Observatorio
para la Confianza, sefior Gabriel Mufioz.

- La Asesora del Instituto de Ciencias
Alejandro Lipschutz (ICAL), seiiora Mabel Pefialoza.

- La Asesora del Instituto Igualdad, sefiora
Fanny Pollarolo.



- La Encargada de Programas de la Fundacién
por la Democracia, sefiora Pia Castelli.

Excusd su asistencia, el Director del Centro de
Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, sefior
Ignacio Irarrdzaval.

Ademas, se hace presente que asistieron como
oyentes autorizados, las siguientes personas:

- Del Centro Iberoamericano de Derechos del Nifio
(CIDENI): la Asesora Legislativa, sefiora Nicol Garrido.

- Del Instituto Nacional de Derechos Humanos: la
Abogada Asesora, sefiora Tania Rojas.

- De UNICEF: el Abogado y Consultor, sefior
Felipe Cowley y la Oficial de Proteccion, sefiora Candy Fabio.

- De Comunidad y Justicia: el Asesor Vicente
Hargous.

- De la Direccion de Presupuestos: la
Coordinadora del Area de Politicas Microecondmicas, sefiora Valeria
Signorini y la Analista, sefiora Tamara Cabrera.

- De la ONG Nos Buscamos: la Encargada de
Proyectos, sefiora Ignacia Guzman.

- De la Fundacion Mi Casa: la Abogada, sefora
Raquel Morales.

Por ultimo, se consigna que, de igual modo,
asistieron los Asesores de la Honorable Senadora sefiora Allende, sefior
Rafael Ferrada; del Honorable Senador sefior Letelier, sefora Elvira
Oyanguren; del Honorable Senador sefior Ossanddn, sefior José Tomas
Hughes; del Honorable Senador sefior Quintana, sefiores Sebastian Divin y
Jaime Mondria; de la Honorable Senadora sefiora Rincon, sefioras Paula
Silla y Paulina Gémez; de la Honorable Senadora sefiora Von Baer, sefior
Juan Carlos Gazmuri; del Honorable Senador sefior Castro, sefior Leonardo
Contreras; del Honorable Senador sefior Kast, sefiora Bernardita Molina y
sefior Oscar Morales; del Honorable Diputado sefior Boric, sefiora Nicole
Vergara y sefior Manuel Yafez; de la Fundacion Jaime Guzman, sefiora
Margarita Olavarria y de la SEGPRES, sefioras Antonia Parada y Trinidad
Sainz, y sefiores Cristian Barrera y Guillermo Alvarez.



NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Los articulos 32 y 33 revisten el caracter de
normas de quorum calificado, en tanto establecen la reserva legal de los
datos personales y sensibles de los nifios, nifias y adolescentes asistidos por
el Servicio. Lo anterior, en conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

Por su parte, los articulos 9, 10, 11 y 12, fueron
considerados como organicos constitucionales por tratarse de materias
relacionadas a la organizacion basica de la Administracion Publica (articulo
38 de la Constitucion Politica de la Republica). Sin perjuicio de lo anterior, la
letra d) del articulo 12 es de naturaleza organica constitucional, asimismo,
en conformidad a lo preceptuado en el inciso sexto del articulo 113 de la
Carta Fundamental, toda vez que establece la incompatibilidad de los
consejeros regionales para ser nombrados como miembros del Consejo de
Expertos que asesorara al Servicio de Proteccidn Especializada, materia
gue, justamente, reviste, segun la citada disposicién, caracter organico
constitucional.

Del mismo modo, los incisos primero y segundo
del articulo 24, asi como el inciso segundo del articulo 45 y el sexto del
articulo 49 comparten tal naturaleza preceptiva. Lo anterior, por establecer
los primeros que la separacion del nifio de su familia solo puede ser
ordenada por los tribunales de familia, y los segundos por crear una nueva
atribucion a la judicatura, en concreto, otorgar conocimiento y resolucion a
las Cortes de Apelaciones de las reclamaciones que los colaboradores
acreditados efectuen respecto de las sanciones cursadas a ellos, o la
declaracién de un administrador provisional respecto de tales entidades,
decretadas por parte del Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
la Comision Especial discutié acerca del caracter organico constitucional de
los articulos 9, 10, 11 y 12 (salvo su letra d)), e incisos primero y
segundo del articulo 24.

En efecto, se consignd que, de acuerdo al Informe
de la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento de la
Camara de Origen, dicha calificacion, en el caso de los articulos 9, 10, 11 y
12, se efectud en base al mandato del inciso primero del articulo 38 de la
Constitucion Politica de la Republica.

De ese modo, la referida Comision explica que tal
determinacion se realizé porque las aludidas disposiciones crean dentro del
Servicio un Consejo, esto es, una estructura funcional que difiere de la
organizacion basica de la Administracion Publica. En tal sentido, agregan,



hay varios fallos del Tribunal Constitucional que declaran organica
constitucional a aquella norma que crea dentro de un Servicio un Consejo
“porque en ellas se crea un oOrgano colegiado no contemplado en la
estructura propia de los servicios publicos, lo que sélo puede hacerse a
través de normas de caracter organico constitucional” (STC 429, c. 10) (en el
mismo sentido, STC 425, c. 6). En efecto, esta fue una de las posturas
sostenidas en el debate sobre el punto.

Por el contrario, otra posicion expresd que una
interpretacion de esa naturaleza pudiese calificarse de extensiva, en tanto es
razonable sostener que el sentido que se puede atribuir al precepto
constitucional es mucho mas acotado, limitado a, precisamente, fijar
aspectos organizacionales basicos que compartiran las entidades estatales,
es decir, el sustrato minimo al que se sujetaran las reparticiones publicas que
componen la Administracion del Estado.

En ese sentido, a su vez, se indico que el Tribunal
Constitucional, justamente, ha sostenido que el alcance de la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado responde
“a dos factores: por una lado, al propésito de dotar de orden a la
Administracion a través de sus normas, y por otro, al hecho de que es una
ley de bases, por lo que puede referirse y regular iUnicamente principios
y normas generales, de manera de establecer los cimientos en que
descansaran los elementos organicos de la Administracion. Esta norma
debe contener unicamente el estatuto basico y comun de la
Administracién, tanto porque asi lo sefiala la Constitucion Politica de la
Republica, como por una serie de otras razones. Por un lado, muchos
o6rganos encuentran una regulacién basica en la misma Constitucion, o el
propio constituyente sefiala que deben regularse en otras LOC. Luego,
porque al tener que abordar sélo las bases, la ley comun debe
desarrollar el resto de la regulacion, por lo que no puede exceder su
ambito. Finalmente, porque los 6rganos de la Administracién son
heterogéneos, por lo que no pueden compartir mas que una normativa
basica” (STC 2367, considerandos 16°y 17°).

Por otra parte, respecto de los incisos primero y
segundo del articulo 24, se hizo presente que los mismos fueron calificados
como organicos constitucionales por parte de la Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento de la Honorable Camara de Diputados,
por disponer que la separacion del nifio de su familia s6lo procedera cuando
asi lo determine el tribunal de familia competente.

A su vez, en sintonia con esta linea
argumentativa, una de las posiciones esgrimidas en la Comision afirmé que
dichos preceptos otorgan la exclusividad de la intervencion jurisdiccional sélo
a la medida de internacion del nifio, lo que genera una modificacion respecto
de la legislacion actual, que atribuye el conocimiento de medidas de diversa



indole a los tribunales de familia, y no sélo la desvinculacién del nifio de su
grupo familiar.

Sin perjuicio de lo anterior, se previno que dicha
lectura no puede conducir a concluir que, en virtud de tales incisos, se pasaria a
privar a los tribunales de su competencia para conocer las demas medidas antes
expresadas, en favor de un érgano administrativo.

Por otra parte, una segunda posicién estim6 que la
legislaciéon sobre el particular ya entrega, de manera privativa, tal atribucién a los
aludidos 6rganos jurisdiccionales, la cual se contempla, de forma explicita, en el
articulo 74 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, cuestion que
es respaldada, a su vez, por el articulo 30 de la Ley de Menores.

De esa forma, esta postura estimoé que es claro que
no se trata de una nueva competencia que se incorpora a la judicatura, sino que
se reitera una atribucion con la que los tribunales de familia ya cuentan, de ahi
gue se pueda cuestionar la calificacion normativa en comento.

En efecto, se indicd que esta misma linea es la que
sigue la Excelentisima Corte Suprema en su Informe evacuado durante el primer
tramite constitucional de la iniciativa en examen, al establecer, en lo pertinente
que:

“Esta norma (el articulo 24) se encuentra en
concordancia con los articulos 74 de la ley N° 19.968, que cre0 los Tribunales de
Familia, y 30 de la ley N° 16.618, de Menores, en cuanto entregan al juez
competente la facultad de decretar la medida de separacion del nifio o nifia de
su familia y establecen el ingreso de éstos a un establecimiento residencial
como una medida excepcional.”.

Finalmente, la Comision Especial siguié la
calificacion efectuada por la Honorable Camara de Diputados, sin perjuicio del
debate previamente descrito.

ARTICULOS CONOCIDOS PORLA COMISION DE HACIENDA DE LA
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS

Los articulos 1°; 5° inciso final; 7° letra h); 11; 15,
inciso quinto; 41 letra b), 48 letra c); 51 letra e); 52; 53; 54, inciso primero; 55;
58; 59 N° 3, letra c), N° 4, N° 5 letra d), N° 6, N° 12, N° 16, N° 17, N° 19 letra
b); N° 21; N° 28 letra d).

Ademas de las siguientes disposiciones
transitorias: articulo primero transitorio; articulo segundo transitorio; articulo
cuarto transitorio; articulo quinto transitorio y articulo sexto transitorio.



OPINION DE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA

Se hace presente que la Sala de la Honorable
Camara de Diputados, mediante oficio N° 14.153, de fecha 21 de agosto de
2018, solicitdé el parecer de la Excelentisima Corte Suprema, respecto del
texto del proyecto de ley en estudio, por contener disposiciones que dicen
relacion con la organizacién y atribuciones de los Tribunales de Justicia, en
cumplimiento con lo preceptuado en los incisos segundo y tercero del articulo
77 de la Constitucién Politica de la Republica y en el articulo 16 de la ley N°
18.918, orgéanica constitucional del Congreso Nacional.

El maximo tribunal emiti6 su opinidbn mediante
Oficio N° 110-2018, de 5 de agosto de 2018, siendo los fundamentos
centrales del referido documento los que a continuacion se indican:

. Facultad exclusiva de la judicatura para
determinar la separacion del nifio o nifia de su familia

En este punto, el tribunal supremo indica que el
articulo 23 (que paso luego a ser articulo 24) regula la linea de accion de
cuidado alternativo, considerada como parte de los programas de proteccion
especializada. Asi, su inciso primero sefiala que el cuidado alternativo podra
ser de tipo residencial o familiar, siendo la separacién del nifio o nifia de su
familia una medida excepcional que compete exclusivamente a los Juzgados
de Familia. Luego, el inciso segundo sefala dos hipoétesis en las cuales éstos
podran decretar el cuidado alternativo residencial:

a. Cuando no sea posible la revinculacion del nifio
o nifia con su familia o quien esté bajo su cuidado.

b. Cuando no sea recomendable que el cuidado
alternativo del nifio o nifia sea de tipo familiar en virtud de su interés superior.

Esta norma se encuentra en concordancia con los
articulos 74 de la ley N° 19.968, que creo los Tribunales de Familia, y 30 de
la ley N° 16.618, de Menores, en cuanto entregan al juez competente la
facultad de decretar la medida de separacion del nifio o nifia de su familia y
establecen el ingreso de éstos a un establecimiento residencial como una
medida excepcional.

Sin embargo, se advierte que el proyecto de ley no
hace referencia expresa a la transitoriedad que debe caracterizar a las
medidas de proteccién que impliqguen separar al nifio o nifia de sus padres.



En efecto, el Comité de los Derechos del Nifio de
las Naciones Unidas, establece que los “dos criterios basicos que rigen las
medidas de separacién de un nifio, nifia o adolescente de su familia son la
excepcionalidad y transitoriedad de la institucionalizacion”. Respetando este
principio, se estima que la nueva normativa debiera garantizar que la linea de
accion de cuidado alternativo de este nuevo Servicio propenda realmente a
efectivizar el derecho de los niflos y nifias a vivir con sus familias,
reconocido, entre otros, en el articulo 9° de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

En consecuencia, resulta fundamental que el
requisito referente a la transitoriedad sea expresamente declarado como un
criterio basico a considerar por el nuevo Servicio de Proteccion.

Il. Excepcionalidad de la medida de internacién
de nifos y niihas de 0 a 3 afos de edad

La excepcionalidad de la medida que implica
separar al nifio o nifia de su familia es mas relevante para aquellos menores
de tres afos de edad, tal como lo han sugerido las “Directrices sobre
modalidades alternativas de cuidado” adoptadas por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, que sefialan que de conformidad con la opiniéon
predominante de los expertos, el acogimiento alternativo de los nifios de
corta edad, especialmente los de menos de tres afnos, debiera ejercerse en
un ambito familiar. Pueden admitirse excepciones a este principio para evitar
la separacion de los hermanos y en los casos en que el acogimiento tenga
caracter de urgencia o sea por un tiempo prefijado y muy limitado, al finalizar
el cual esté prevista la reintegracion en la familia u otra solucién apropiada
de acogimiento a largo plazo.

De este modo, parece recomendable que el
Servicio de Proteccion a la Nifiez ponga especial atenciéon a los nifios y nifias
de entre 0 y 3 afos, considerando acciones especificas y progresivas que
permitan proteger y realizar su derecho a vivir con su familia, en
consideracion a los efectos especialmente negativos que produce su
internacion.

lll. Caracter subsidiario de las medidas de
proteccién

Al respecto, es preciso tener en consideracion las
observaciones formuladas por el Comité de los Derechos del Nifio, en cuanto
si bien es permitido al Estado buscar apoyo en el sector privado para el
cumplimiento de su obligacion de efectivizar los derechos de nifios y nifias,
es unicamente al Estado a quien corresponde el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas y sociales en materia de nifiez. De este
modo, permitir que el sector privado asuma la ejecucion de las lineas de



accion y programas de proteccion especializada no exime, en modo alguno,
las obligaciones del Estado en esta materia, sino que mas bien genera la
obligacion a las instituciones privadas de actuar en conformidad con la
normativa nacional e internacional, en pleno reconocimiento de los derechos
de nifios y nifias.

Finalmente, le cabe al Estado, representado por la
institucionalidad que crea a través del proyecto de ley en comento constituida
por el Servicio de Proteccidon a la Nifiez, la obligacion de proteger los
derechos de los nifios y nifias, lo que implica, en definitiva, adoptar las
medidas necesarias para impedir que terceros interfieran en el goce de los
derechos de éstos.

IV. Sistema integrado de informacidn,
seguimiento y monitoreo

Se advierte la necesidad que el sistema integrado
de informacion, seguimiento y monitoreo considere la interconexion de sus
datos con aquellos del Poder Judicial, para efectos de contar con un registro
anico interinstitucional.

Por tal razdén, se sugiere consagrar
legislativamente la obligacion de las instituciones que intervienen en los
programas respectivos, de incorporar en el formulario individual de cada
nifio, nifia o adolescente, los informes que se emitan respecto de la situacion
en que se encuentra y los avances alcanzados en la consecucién de los
objetivos establecidos en la sentencia, todo ello para hacer efectivo el
mandato contenido en el articulo 76 de la Ley N° 19.968, en atencion a que
tal labor ha sido asumida hasta la fecha por los diversos intervinientes en
virtud de los convenios suscritos por las distintas instituciones a instancias de
este tribunal, al haber advertido que tal herramienta constituye un
mecanismo de seguimiento indispensable de las medidas decretadas en
favor de los nifios, nifias y adolescentes.

V. Sistema de transmision de informacién
sobre la oferta programatica existente y los antecedentes, para la
revision de medidas de proteccion

Se estima favorable la creacion de un sistema de
transmision electronica que permita a los Juzgados de Familia recibir
informacion oportuna y periodica sobre la oferta programatica existente en el
territorio y sobre los antecedentes que se requieran para la revision de las
medidas de proteccion.

Sin perjuicio de lo anterior, en la implementacién
de dichas funciones, se considera adecuado que el nuevo Servicio de



10

Proteccion a la Nifiez considere y construya sus sistemas a partir del trabajo
interinstitucional realizado durante los Ultimos afos.

VI. Del sistema de reclamacion ante Ilos
tribunales de justicia

A través de los articulos 43 y 47 inciso quinto (que
pasaron a ser articulos 45 y articulo 49 inciso sexto) del proyecto se
establece el sistema recursivo con que cuentan los colaboradores
acreditados para impugnar la resolucion del Director Regional que:

a. Les aplica alguna de las sanciones establecidas
en el articulo 39 (que paso a ser articulo 41) de la iniciativa.

b. Resuelve ordenar la administracion provisional
del colaborador acreditado, esto es, entregar el rol del colaborador por un
periodo determinado, en las manos de un administrador provisional.

El sistema de impugnacién previsto en la ley sigue
un Unico mecanismo: ambas resoluciones son reclamables
administrativamente ante el Director Nacional dentro del plazo de cinco dias
habiles, y la resolucion del Director que deniegue la reclamacion sera
susceptible de un recurso de ilegalidad para ante la Corte de Apelaciones de
su domicilio, dentro del plazo de diez dias. Esta ultima resolucién es
inapelable.

El escenario ideal para tratar los procedimientos
contenciosos administrativos en sede jurisdiccional, es contar con tribunales
contenciosos administrativos especializados dentro del Poder Judicial, sin
embargo, como ultima alternativa, y en pos de fortalecer la uniformidad y
certeza en la aplicacion del derecho en la materia, se propone entregar la
competencia de los procesos contenciosos administrativos especiales, en
primera instancia, a las Cortes de Apelaciones que correspondan segun las
reglas generales, debiendo tramitarse las respectivas causas de acuerdo al
procedimiento de ilegalidad municipal contemplado por el articulo 151 letras
d) a i) del D.F.L. N° 1/2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades. En este sentido, seria recomendable
adecuar el texto del proyecto en esa misma linea.

Se advierte que el proyecto no prevé ningun
sistema recursivo explicito en lo que respecta a la resolucion que declara la
administracion de cierre. En este sentido, si bien la resolucién de cierre
siempre va aparejada de una respectiva sancion, ella se encuentra tratada
separadamente y posee una naturaleza individual. De mantenerse la
redaccion actual, podria argumentarse que la reclamacion de cierre no
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guedaria sujeta a las reglas especiales de la ley, sino a los mecanismos de
impugnacién de todo acto administrativo, lo que constituiria una
inconsistencia del proyecto.

VII. Consideracion final

Superando la tradicional concepcion tutelar de los
derechos a la infancia, se reconoce a los nifios y niflas como sujetos de
derecho, con lo que el proyecto se ajusta a la normativa internacional,
principalmente a la Convencion de los Derechos del Nifio, por lo que
teniendo ademas en consideracion las recomendaciones que al Estado de
Chile ha impartido el Comité de los Derechos del Nifio, seria recomendable
denominar este nuevo instituto como “Servicio de Garantia y Proteccion de la
Nifiez".

_ ANTECEDENTES GENERALES DE LA
TRAMITACION LEGISLATIVA DEL PROYECTO DE LEY EN INFORME

La iniciativa en estudio tiene su origen en el
Mensaje N° 090-366 de S.E. el Presidente de la Republica, de fecha 5 de
agosto de 2018, el que ingreso a la Honorable Camara de Diputados el 17 de
agosto del mismo afio, la que dio Cuenta de la iniciativa en la sesion 602
ordinaria, de data 21 de agosto de dicho afo, pasando a la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento, y a la Comision de
Hacienda, en lo pertinente.

Cabe destacar que los objetivos principales de la
iniciativa consisten en brindar proteccion especializada a nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en diversas situaciones de riesgo, mediante
la creacion del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y a la
Adolescencia, con el fin de lograr la restitucion del ejercicio de sus derechos
vulnerados y la reparacion de las consecuencias provocadas, en el marco de
los principios que el proyecto reconoce, a saber, la preeminencia del interés
superior del nifio, su derecho a ser oido, la autonomia progresiva, el derecho
y deber preferente de los padres a educar a sus hijos, el fortalecimiento del
rol de protector de la familia y el derecho de los nifios y nifias a su vida
familiar.

De ese modo, se pretende que dicho o6rgano
publico forme parte de los pilares institucionales basicos de la proteccién de
la nifiez y adolescencia.

Asentado lo anterior, se hace presente que, en
primer lugar, la Comision de Constitucién, Legislacién, Justicia y Reglamento
despachd, en general y en particular a la vez, el proyecto en la sesion de
fecha 14 de enero de 20109.
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En segundo orden, la Comision de Hacienda
aprobo la iniciativa en la sesion de fecha 23 de enero de 2019.

Por su parte, la Sala de la Honorable Camara de
Diputados, en sesion ordinaria 1332, de fecha 24 de enero de 2019, aprobd,
en general y en particular a la vez, el proyecto de ley en referencia.

La aprobacién en general presento las siguientes
votaciones:

- Todas las disposiciones que no revisten
quérums especiales fueron aprobadas por 127 votos a favor, uno en contra,
una abstencién y dos inhabilitaciones.

- Los articulos 32 y 33 fueron aprobados por 128
votos a favor, uno en contra, ninguna abstencion y dos inhabilitaciones.

- Los articulos 9, 10, 11, 12, los incisos primero
y segundo del articulo 24, el inciso segundo del articulo 45 y el inciso
sexto del articulo 49 fueron aprobados por 128 votos a favor, uno en contra,
ninguna abstencion y dos inhabilitaciones.

Cabe consignarse que todo el articulado, por no
haber sido objeto de indicaciones, resultd aprobado, a su vez, en particular,
con la misma votacion, con la salvedad de los articulos 25 y 43, cuyas
votaciones separadas fueron solicitadas y el articulo décimo transitorio
incorporado por la Comision de Hacienda.

A su turno, la aprobacién en particular present6
las siguientes votaciones:

- El articulo 25, relativo a la linea de accion del
Servicio en lo concerniente a la adopcion, fue aprobado por 84 votos a favor,
45 en contra, ninguna abstencién y dos inhabilitaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que
los Honorables Diputados sefiores Boric, Diaz, Hirsch y Saffirio, renovaron
en la Sala una indicacion de su autoria, para eliminar, en el inciso cuarto de
la disposicion en examen, la posibilidad de que los colaboradores
acreditados puedan ejecutar labores en esta linea de accion.

Dicha indicacion fue rechazada por 72 votos en
contra, 47 a favor, 10 abstenciones y 2 inhabilitaciones.

- Por su parte, el articulo 43, relativo a la
posibilidad de que el Director Nacional del Servicio pueda considerar
circunstancias atenuantes al momento de determinar la aplicacion de



13

sanciones a los colaboradores acreditados, fue aprobado por 76 votos a
favor, 50 en contra, 3 abstenciones y 2 inhabilitaciones.

- Por dltimo, el articulo décimo transitorio
(incorporado por la Comision de Hacienda), que fija el plazo para la dictacion
de los reglamentos de ejecucion de la iniciativa, fue aprobado por 126 votos
a favor, 2 en contra, ninguna abstencion y 2 inhabilitaciones.

Finalmente, y como consecuencia de su despacho
por parte de la Camara de Origen, la iniciativa ingresé al Honorable Senado
el 25 de enero de 2019, dandose Cuenta en la sesion 942 ordinaria, de data 5
de marzo del corriente, pasando a la Comisiébn Especial encargada de
tramitar proyectos de ley relacionados con los nifios, nifias y adolescentes y
a la de Hacienda, en su caso.

ANTECEDENTES JURIDICOS

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes cuerpos normativos:

1.- Ley N° 20.032, que el establece sistema de
atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del
SENAME, y su régimen de subvencion.

2.- Ley N° 20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial.

3.- Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y modifica los
cuerpos legales que indica.

4.- Ley N° 19.882, que regula la nueva politica del personal de los
funcionarios publicos que indica.

5.- Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

6.- Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

7.- Ley N° 20.880, sobre probidad en la funcidn publica y prevencion de los
conflictos de intereses.

8.- Ley N° 19.862, que establece los registros de las personas juridicas
receptoras de fondos publicos.

9.- Ley N° 19.620, que dicta normas sobre adopcion de menores.
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10.- Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

11.- Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

12.- Decreto Ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, Organico
de Administracion Financiera del Estado.

13.- Ley N° 21.067, que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifez.
14.- Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.

15.- Decreto Ley N° 249, de 1974, del Ministerio de Hacienda, que fija la
escala unica de sueldos para el personal que sefiala.

16.- Ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos
sexuales contra menores y establece un registro de dichas inhabilidades.

17.- Ley N° 20.066, que establece la Ley de Violencia Intrafamiliar.

18.- Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la Ley Penal.

19.- Cédigo Procesal Penal, articulos 176y 177.

20.- Ley N° 19.553, que concede asignacion de modernizacion y otros
beneficios que indica.

21.- Decreto Ley N° 2.465, de 1979, del Ministerio de Justicia, que crea el
Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su Ley Orgéanica.

22.- Ley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia "Chile
Crece Contigo".
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ANTECEDENTES DE HECHO

S.E. el Presidente de la Republica, en su calidad
de autor de la presente iniciativa, expresa que los fundamentos de la misma
radican, en primer lugar, en la necesidad de una nueva institucionalidad en
materia de nifiez.

De ese modo, indica que el Sename actualmente
atiende a nifios y nifias que han sido vulnerados en sus derechos, a
adolescentes imputados de haber cometido una infraccién a la ley penal, y a
todos los menores en relacion con la prevencion de situaciones de
vulneracion de sus derechos y promocion de los mismos. Al respecto, tanto
el Comité de los Derechos del Nifio como diversas organizaciones
relacionadas con temas de nifiez, han formulado recomendaciones a Chile
respecto de la necesidad de contar con diferentes estructuras adecuadas
dotadas de recursos humanos y financieros, haciendo una distincién clara
entre los nifios y nifias que requieren de proteccion, y adolescentes que se
encuentran en conflicto con la ley penal.

En este sentido, agrega, la creacién del Servicio
de Proteccion a la Nifiez y el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
significan un gran avance, ya que estos nuevos servicios permitiran la
especializacion que se requiere para trabajar en los distintos ambitos de
intervencion.

Asimismo, prosigue, la reciente creacion de la
Subsecretaria de la Nifiez implica un gran cambio en materia de infancia, ya
que incorpora al sistema de proteccion integral un érgano especificamente
enfocado en la prevencion de vulneraciones de derechos de nifios y nifias, a
su participacién y a la promocién de sus derechos. De esta manera se
espera que, al poner el foco en la prevencion, cada vez menos nifios y nifias
sean gravemente vulnerados y requieran de los servicios de proteccion
especializada, y que aun menos deban ser separados de sus familias, ya que
con sistemas de prevencion evitaremos en gran medida las vulneraciones de
sus derechos.

De ese modo, explica, al separar las funciones del
Sename actual en tres distintos 6rganos del Estado, estamos avanzando en
una mayor especializacion, logrando asi una protecciéon mas efectiva de los
derechos de los nifios y nifias de nuestro pais.
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En esa linea, y en lo referente propiamente al
Servicio de que trata la presente iniciativa, indica que el objeto del mismo
sera la proteccion especializada de nifios y niflas, entendida como la
restitucion del ejercicio de los derechos vulnerados de nifios y nifias debido a
abuso o maltrato, y la reparacion de las consecuencias provocadas por
dichas vulneraciones.

Asi, al ser este nuevo organismo un servicio
especializado, se dirigird a la proteccién de los nifios y nifias que han sido
“gravemente” vulnerados y no a cualquier vulneracion de derechos. En este
sentido, constituira vulneracion grave lo que el Codigo Penal, la ley N°
20.066 sobre violencia intrafamiliar, y las demas leyes respectivas definan
por abuso y maltrato, incluyendo asimismo el abandono o la negligencia
grave.

En tal sentido, resalta que los sujetos de atencion
de este nuevo Servicio todos los nifios y nifias que hayan sido vulnerados en
sus derechos debido a abuso o maltrato, incluyendo a sus familias, sean
biolégicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado, en los
casos que corresponda. Esto implica un giro en el tratamiento que se le ha
dado hasta ahora a la proteccion de la nifiez, ya que entendemos que la
familia de los nifios y nifias es un factor imprescindible en orden a lograr una
reparacion efectiva de las consecuencias de las vulneraciones de derechos
de los nifios y nifias.

A su turno, manifiesta que seran principios
rectores del nuevo Servicio el interés superior del nifio, su derecho a ser
oido, la autonomia progresiva, el derecho y deber preferente de los padres a
educar a sus hijos, el fortalecimiento del rol protector de la familia y el
derecho de los nifios y nifias a su vida familiar.

Por ultimo, destaca que el proyecto de ley en
estudio aborda, de igual modo, avances en los siguientes aspectos:

- Coordinacion intersectorial.
- Mejoras en la oferta programética.

- Inclusion de programas de apoyo para la vida
independiente.

- Inclusién de los nifios y nifias inimputables dentro
del ambito de accion del nuevo Servicio.
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- Eliminacion de las entidades coadyuvantes.
- Cambios respecto de las familias de acogida.
- Mejoras en el sistema residencial.

- Sistema de informacién, seguimiento y

monitoreo.

- Exigencia de contar con personal capacitado e
idoneo.

- Sistema de supervision.

- Creacion de un Consejo de Expertos.

- Exclusividad respecto de la linea de accion de
diagnéstico.

Por Ultimo, sefiala que se introducen
modificaciones a los siguientes cuerpos legales.

- Modificaciones a la ley N° 20.032, que regula el
sistema de subvencion de las entidades colaboradoras del Sename,
actualizando su articulado en general, de manera de que se adecue al
presente proyecto de ley.

- Modificaciones a la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social, ya que, con la creaciébn de este nuevo
Servicio de Proteccion a la Nifiez, algunas funciones que corresponderian a
la Subsecretaria de Servicios Sociales, se radicaran en la Subsecretaria de
la Nifiez, dada la especializacion que se requiere respecto a esta materia.

- Modificaciones a la ley N° 20.248, de Subvencién
Escolar Preferencial, para efectos de establecer que los alumnos que sean
sujetos de atencidon del nuevo Servicio, tengan la calidad de prioritarios, por
el solo ministerio de la ley.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Brindar proteccién especializada a nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en diversas situaciones de riesgo, mediante
la creacion del Servicio de Proteccion a la Nifiez, con el fin de lograr la
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restitucion del ejercicio de sus derechos vulnerados y la reparacion de las
consecuencias provocadas, en el marco de los principios que el proyecto
reconoce, a saber, la preeminencia del interés superior del nifio, su derecho
a ser oido, la autonomia progresiva, el derecho y deber preferente de los
padres a educar a sus hijos, el fortalecimiento del rol de protector de la
familia y el derecho de los nifios y nifias a su vida familiar.

De ese modo, se pretende que dicho Servicio
forme parte de los pilares institucionales basicos de la proteccion de la nifiez
y adolescencia.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA HONORABLE
CAMARA DE DIPUTADOS EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL

Se divide en seis Titulos, los que constan de 61
articulos permanentes y 10 disposiciones transitorias.

Titulo | “Normas Preliminares” (articulos 1° al
4°)

El articulo 1° dispone la creacién del Servicio de
Proteccion a la Nifiez, como un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social
(inciso primero).

A su turno, establece que este organismo estara
afecto al Sistema de Alta Direccion Publica, sin perjuicio de las normas
especiales que se fijen (inciso segundo).

Por dltimo, se contempla que esta reparticion
publica tendra su domicilio en la ciudad de Santiago (inciso tercero).

El articulo 2°, consagra el objeto del Servicio, a
saber, la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes, entendida
como el diagnostico, la restitucion del ejercicio de los derechos vulnerados
de nifios, niflas y adolescentes debido a abuso sexual, maltrato en cualquiera
de sus formas, explotacion sexual o laboral, negligencia grave o abandono, y
la reparacion de las consecuencias provocadas por dichas vulneraciones.
Asimismo, se fija que tales acciones seran desarrolladas a través de la
adecuada disposicion de programas especializados, en virtud de una
derivacion del tribunal o del érgano de proteccion administrativa competente
(inciso primero).
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Luego, se ordena que el organismo, deba proveer
la oferta programatica de cuidado alternativo en aguellos casos en que, por
una amenaza grave e inminente, esté en riesgo la vida e integridad del nifio,
nifia o adolescente, siempre que la medida sea decretada por el tribunal
competente y no exista otra medida eficaz para evitar la eventual vulneracion
(inciso segundo).

Posteriormente, se dispone que dicho 6rgano, para el
cumplimiento de su objeto, se coordine de forma intersectorial con las demas
entidades de la Administracion del Estado competentes (inciso tercero).

Finalmente, se establece que en el desarrollo de su
objeto, el Servicio deba ejercer sus funciones con un enfoque familiar,
entendiendo al nifio, nifia o adolescente en el contexto de su entorno (inciso
cuarto).

El articulo 3°, se refiere a los sujetos de atencion
del organismo en estudio, fijando que los mismos seran los nifios, nifias y
adolescentes a que se refiere el articulo 2, incluyendo a sus familias, sean
biolégicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado, en los
casos que correspondan. En seguida, precisa que, para efectos de la
presente iniciativa, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de
catorce afos, y por adolescentes a los menores de dieciocho afios y
mayores de catorce afios (inciso primero).

A continuacion, y sin perjuicio de lo anteriormente
sefialado, se establece una regla especial para aquellas personas que
tengan dieciocho afios 0 mas, en caso de que con anterioridad a cumplir la
mayoria de edad se encontraren bajo medidas de proteccién de cuidado
alternativo, los que seguiran siendo considerados como sujetos de atencién,
al igual que aquellos que con anterioridad a cumplir los dieciocho afios se
encontraren en programas de proteccion especializada destinados a la
preparacion para la vida independiente. Todas estas personas conservaran
dicha calidad hasta el 31 de diciembre del aflo en que cumplan veinticuatro
afos (inciso segundo).

El articulo 4°, a su turno, contempla los principios
rectores a los que se sujeta el actuar del Servicio. Dichas méximas son:

La consideracion a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derecho, siendo deber y responsabilidad obligatoria e
indelegable de tal 6rgano, en el ambito de sus competencias, adoptar todas
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las medidas necesarias para dar efectividad a los derechos que le son
reconocidos a aquéllos en la Constitucion Politica de la Republica, en la
Convencién de los derechos del Nifio, y en los demas tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en el
Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez y en las demas leyes
(inciso primero).

Otorgar la debida prioridad a los nifios, nifias y
adolescentes en la formulacién y ejecucidon de las politicas publicas y en el
acceso y atencion de los servicios sociales (inciso segundo).

La autonomia progresiva,; la proteccion social de la
infancia; el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a una vida familiar; el
fortalecimiento del rol protector de la familia; el derecho y deber preferente de
las familias a orientar y cuidar a los nifios, nifias y adolescentes que estén
bajo su cuidado; la igualdad y no discriminacion arbitraria; el interés superior
del nifio, nifia o adolescente; el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
una participacion efectiva, que se manifestara entre otras formas, a través
del derecho a ser oidos, de reunion, asociacion, libertad de expresion, e
informacion (inciso tercero).

En seguida, se establece que el organismo en
comento deba ejercer sus funciones de una manera compatible con el
derecho del nifilo, nifia o adolescente a la vida familiar, priorizando el
fortalecimiento de su familia. En caso de separacién, el Servicio orientara a
su revinculacion, salvo que ésta no proceda segun los tribunales de familia,
por no haberse resuelto definitivamente las situaciones de violencia o graves
vulneraciones de derechos que afectaren al grupo familiar, caso en el cual se
iniciara el procedimiento de adoptabilidad del nifio, nifia o adolescente o se le
preparara para la vida independiente, segun corresponda (inciso cuarto).

Por ultimo, se explicita que la separacion del nifio,
nifia o adolescente de su familia es una medida excepcional, esencialmente
transitoria y revisable periddicamente, que compete exclusivamente a los
tribunales de familia (inciso quinto).

Titulo Il “Organizaciéon y Funciones” (articulos
5°al 17)

Parrafo 1° “De la organizaciéon” (articulo 5°)
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El articulo 5°, dispone, en primer lugar, que la
administracion y direccion superior del Servicio estara a cargo de un Director
Nacional, quien sera el jefe superior de este Ultimo y tendra su
representacion legal (inciso primero).

A continuacion, se expresa que aquél durara cinco
afios en su cargo, y podra renovarse su nombramiento por una sola vez
(inciso segundo).

Luego, se contempla que el Servicio contara con
direcciones regionales en cada region del pais, estando afectos al Sistema
de Alta Direccion Publica tanto el Director Nacional como los directores
regionales del Servicio (inciso tercero).

Finalmente, se ordena que un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social, suscrito ademas por el
Ministerio de Hacienda, determinara la estructura interna del organismo en
examen, de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 18.575, orgénica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, con
sujecién a la planta y dotacién maxima de personal. Asi, para tales efectos,
se establece que deban considerarse, a lo menos, una subdireccion nacional
y divisiones de administracién y finanzas, de evaluaciébn y gestién, de
servicios y prestaciones, de estudios, de supervision y fiscalizacion. Por
altimo, se precisa que el aludido cuerpo reglamentario considere, ademas,
como minimo éareas funcionales, como disefio, evaluacion de la oferta
programética, auditoria, comunicaciones, planificacion y control de gestién
(inciso cuarto).

Parrafo 2° “De las funciones del Servicio”
(articulos 6° al 8°)

Se consigna que las disposiciones de este parrafo
fijan las funciones del Servicio, de su Director Nacional y de sus directores
regionales, respectivamente, las que se pasan a enlistar.

Articulo 6°, funciones del Servicio:

a) Disefar, ejecutar y controlar los programas de
proteccion especializada dirigidos a la restitucion de los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes, a la prevencion de la revictimizacion, y a la
reparacion de las consecuencias provocadas por la vulneracion de los
mismos, incluyendo el trabajo con sus familias o cuidadores cuando
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corresponda. La ejecucion de los programas de proteccion especializada
podra realizarse directamente por el Servicio o0 a través de colaboradores
acreditados. En el disefio de programas se debera considerar las propuestas
de los directores regionales.

b) Coordinar a los 6rganos de la Administracion
del Estado competentes con la red intersectorial y comunitaria, en los
ambitos de competencia del Servicio, cuando corresponda. Esta funcién sera
llevada a cabo especialmente por la Comision Coordinadora de Proteccion a
que se refiere el articulo 17, y estara dirigida a la elaboracién y ejecucion de
planes y programas orientados a la proteccion especializada de los nifios,
nifias y adolescentes.

c) Realizar un seguimiento personalizado de los
nifos, nifas y adolescentes sujetos de atencién del Servicio.

d) Dictar los actos administrativos que otorguen la
acreditacion a los colaboradores del Servicio, previa aprobacion del Consejo
de Expertos conforme a la letra e) del articulo 9.

e) Elaborar la normativa técnica y administrativa
respecto de cada programa de proteccion especializada, la que debera
ajustarse a los estandares a los que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social, y a estimaciones
periddicas de la demanda de oferta programéatica en cada territorio. Dicha
normativa regira respecto de todos los programas de proteccidon
especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados.

f)  Suscribir convenios con colaboradores
acreditados para el desarrollo y ejecucion de los programas de proteccion
especializada, a efectos de entregar una adecuada y oportuna atencién para
el cumplimiento de los fines del Servicio.

g) Otorgar asistencia técnica a los colaboradores
acreditados respecto de la ejecuciébn de los programas de proteccion
especializada, brindandoles informacion, orientacidbn o capacitacion, en la
medida que éstos la soliciten, y a ello acceda fundadamente el Servicio
previa evaluacién correspondiente.

h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y
financieramente la labor que ejecutan los colaboradores acreditados
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conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de
cada programa de proteccion especializada, y a los respectivos convenios.
Para estos efectos, los colaboradores acreditados estaran obligados a
entregar la informacién que requiera el Servicio.

i) Evaluar periddicamente la oferta programatica
de proteccion especializada, ya sea ejecutada directamente por el Servicio o
a través de colaboradores acreditados, conforme a la normativa técnica y
administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada. Para la evaluacion se debera considerar la realidad territorial,
cultural y geogréfica del lugar donde los programas se ejecuten.

j) Realizar o encargar estudios, analisis vy
propuestas para el cumplimiento de su objeto, considerando la realidad
territorial, cultural y geografica del lugar donde los programas se ejecuten.

k) Mantener y administrar los registros a los que
se refiere el parrafo 2° del Titulo Ill.

[) Mantener y administrar un sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo, en el que consten los antecedentes
relativos a los nifios, nifias y adolescentes atendidos por los programas de
proteccion especializada desarrollados y ejecutados tanto por el Servicio
como por colaboradores acreditados, y los de sus familias, cuando
corresponda, debiendo ademas constar las prestaciones de proteccion
especializada que reciban.

m) Supervisar que todos los colaboradores
acreditados mantengan actualizados los registros individuales de cada nifio,
nifia o adolescente, incorporando la integridad de los informes que se emitan
respecto a su estado y evolucion, en concordancia con lo dispuesto al efecto
en el articulo 76 de la ley N° 19.968.

n) Informar oportuna y peridédicamente al tribunal
competente o al 6rgano de proteccion administrativa que corresponda, sobre
la oferta programatica existente en el territorio y sobre los antecedentes que
se requieran para la revision de las medidas de proteccion.

En este punto, se expresa que la informacion que
se remita se expresara por escrito, en soporte electrénico, a menos que la
naturaleza de la informacion exija otra forma de expresion y constancia. El



24

sistema de transmision electronica debera permitir el traspaso automatico,
periddico y masivo de la informacion.

o) Colaborar con los érganos del Estado en el
marco de sus competencias, y requerir o entregar informacion cuando
corresponda.

p) Generar procedimientos idoneos para recabar
la opinién de los nifios, niflas y adolescentes que sean sujetos de una
medida de proteccion, ajustdndose aquellos a las particularidades propias de
cada nifio, nifla y adolescente, y considerando especialmente su autonomia
progresiva, derecho a participacién e interés superior.

q) Velar por el respeto de los derechos humanos y
las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion
especializada de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

r) Ejercer todas las demas funciones que la ley le
encomiende.

Articulo 7°, funciones del Director Nacional:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar
y administrar el funcionamiento del Servicio para el logro de sus fines, y
ejercer respecto de su personal las atribuciones propias de su calidad de jefe
superior del Servicio.

b) Velar por el cumplimiento de las normas
aplicables al Servicio y adoptar las medidas necesarias para asegurar su
eficiente y adecuado funcionamiento.

c) Dictar las resoluciones e instrucciones, tanto
generales como especificas, necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas de
proteccion especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o
por colaboradores acreditados.

d) Evaluar anualmente los procesos y resultados
de cada una de las lineas de accion y de los programas de proteccion
especializada existentes.



25

e) Instruir a las Direcciones Regionales del
Servicio en el cumplimiento de las labores que estime necesarias para la
realizacion de sus fines.

f) Convocar al Consejo de Expertos y a la
Comisiéon Coordinadora de Proteccion.

g) Designar al administrador provisional o de
cierre, en los casos especiales contemplados en los articulos 46 y 49.

h) Rendir cuenta puablica anualmente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 72 del decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
incorporando una evaluacion de las actuaciones del Servicio y de los
colaboradores acreditados e informando de los que hubieren perdido su
acreditacion.

I) Representar judicial y extrajudicialmente al
Servicio.

j) Delegar funciones o atribuciones especificas en
funcionarios del Servicio.

k) Celebrar los contratos y convenios con otros
organos del Estado o con particulares necesarios para el cumplimiento de las
funciones del Servicio.

[) Realizar campafias de captacion y reclutamiento
para asegurar la oferta de lineas de accion en todos los éambitos,
especialmente en lo referente a las lineas correspondientes a familias de
acogida externas y adopcion.

m) Las demas que sefialen las leyes.

Articulo 8°, funciones de los directores
regionales:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar
y administrar el funcionamiento de la Direccion Regional.
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b) Dictar las resoluciones e instrucciones, tanto
generales como especificas, necesarias para el buen funcionamiento de la
Direccion Regional y de los programas de proteccidn especializada que se
ejecuten en su region, de conformidad con las resoluciones e instrucciones
dictadas por el Director Nacional.

c) Coordinar el trabajo de la Direccion Regional
con los colaboradores acreditados de su regién, y los demas oOrganos
competentes, en el cumplimiento de sus funciones.

d) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la
normativa técnica, administrativa y financiera y de los respectivos convenios
en la ejecucion de las prestaciones de proteccion especializada por parte de
los colaboradores acreditados de su region. Asimismo, debera supervisar e
impartir instrucciones respecto de la direccion técnica y administrativa de los
programas ejecutados directamente por el Servicio en su region.

e) Tomar de manera prioritaria las acciones
conducentes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en programas de proteccion especializada
administrados  directamente por el Servicio. Estos dependeran
administrativamente del Director Regional correspondiente a cada region.
En el caso de los nifios, nifias o adolescentes a cargo de colaboradores
acreditados, el Director Regional debera tomar todas las acciones
determinadas por la ley, y en especial las del Titulo Il de la presente ley.

f) Evaluar anualmente los procesos y resultados
de cada una de las lineas de accién y de los programas de proteccion
especializada existentes.

g) Dictar actos y celebrar contratos y convenios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Direccion Regional.

h) Aplicar respecto de los colaboradores
acreditados que desempefien funciones dentro de su region, las sanciones a
que se refiere el articulo 41, cuando corresponda.

i) Proponer al Consejo de Expertos la
administracion provisional a que se refiere el parrafo 9° del Titulo Ill, y el
administrador provisional o de cierre, cuando corresponda.
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j) Dictar los actos administrativos que dispongan la
administracion provisional de los colaboradores acreditados, y que designen
al administrador provisional o de cierre, cuando corresponda, previa
aprobacion del Consejo de Expertos.

k) Estimar la demanda de proteccion especializada
y determinar la falta de oferta, en base a las particularidades y necesidades
de cada territorio, y proponer al Director Nacional programas que se ajusten
a las necesidades particulares de su region.

[) Asistir técnicamente a los colaboradores
acreditados que ejecuten programas en su region respecto de las materias
propias del Servicio, en la medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda
fundadamente el Servicio, previa la evaluacion correspondiente.

m) Delegar funciones o atribuciones especificas
en funcionarios de la Direccion Regional.

n) Informar periddica y oportunamente al tribunal
competente o al organismo de proteccion administrativa que corresponda
sobre la oferta programética existente en la region respectiva, necesaria para
la revision de las medidas de proteccion.

0) Realizar campafias de captacion vy
reclutamiento para asegurar que la oferta de lineas de accion en la region
respectiva sea suficiente, especialmente en lo referente a las lineas
correspondientes a familias de acogida externas y adopcion.

p) Convocar a la Comision Coordinadora de
Proteccién correspondiente a su region.

q) Las demas que sefialen las leyes.

Parrafo 3° “Del Consejo de Expertos” (articulos
9° al 15°)

El articulo 9° dispone la creacion de un Consejo
de Expertos, a cargo de las siguientes funciones:

a) Asesorar al Servicio en materia de proteccion
especializada.
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b) Generar recomendaciones al Servicio sobre la
oferta programatica del mismo.

c) Asesorar al Servicio en la elaboracion de la
normativa técnica de cada programa de proteccion especializada.

d) Asesorar al Servicio en la actualizacion de los
perfiles de los cargos del mismo.

e) Aprobar o rechazar la propuesta de acreditacion
realizada por el Servicio, basandose en los estandares de acreditacion a que
se refieren las leyes N 20.530 y 20.032.

f) Aprobar o rechazar la administracion provisional
propuesta por el Director Regional respectivo, a que se refiere el articulo 49.

g) Aprobar o rechazar la designacion o renovacion
del administrador provisional o de cierre, segin corresponda, propuesta por
el Director Regional respectivo.

Por ultimo, se dispone que para el caso de las
hipotesis contempladas en las letras e), f) y g), se debera fundar la razén de
la decision de aprobacion o rechazo respectiva.

El articulo 10°, a su turno, fija la composicion del
Consejo en andlisis, estableciendo que el mismo estar4 conformado por
cinco miembros expertos en las areas ligadas a la nifiez, que cuenten con
experiencia y reconocida trayectoria en el area de su competencia, y que
cuyo presidente sera designado por la mayoria absoluta de los consejeros
(inciso primero).

Posteriormente, en su inciso segundo se
disponen los perfiles de cada uno de los miembros del organismo en
comento:

a) Un abogado experto en materia de proteccion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes, con mas de cinco afios de
actividad laboral dedicada a esa materia y que se haya destacado por su
experiencia practica, académica y/o de investigacion.

b) Dos profesionales del area de las ciencias
sociales con mas de cinco afos de actividad laboral vinculada a los temas
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gue constituyen el objeto del Servicio, y que se hayan destacado
principalmente en materias de proteccion de la infancia, programas sociales,
academia y/o investigacion. Uno de estos profesionales debera ser del area
de la educacion.

c) Un profesional del area de las ciencias de la
salud con mas de cinco afios de actividad laboral vinculada a temas que
constituyen el objeto del Servicio, y que se hayan destacado principalmente
en materias de proteccion de la infancia, programas sociales, academia y/o
investigacion.

d) Un profesional del &rea econ6mica o de
administracion con mas de cinco afios de actividad laboral y que cuente con
conocimiento demostrable en los temas que constituyen el objeto del
Servicio.

En seguida, se establece que los integrantes del
Consejo estaran obligados a presentar una declaracién de intereses y de
patrimonio, en conformidad a lo dispuesto por la ley N° 20.880 (inciso
tercero).

Por ultimo, se determina que participara en tal
entidad, sélo con derecho a voz, de manera permanente y sin remuneracion,
un representante del Ministro de Hacienda, designado por este ultimo (inciso
cuarto).

El articulo 11, contempla el procedimiento de
nombramiento de los miembros del érgano en examen, consagrando que el
Consejo de Alta Direccidn Publica debera conformar las ternas para proveer
tales, siendo el Presidente de la Republica quien designara a tres consejeros
en base a las nOminas entregadas (inciso primero).

Sin perjuicio de lo anterior, se precisa que los
miembros sefialados en la letra b) del articulo 10, antes analizado, seran
nombrados por el Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez (inciso
segundo).

Por ultimo, se dispone que los integrantes del
Consejo de Expertos duraran tres afios en su cargo, y podra renovarse su
nombramiento por una sola vez, siéndoles aplicables las normas de probidad
contenidas en la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado (inciso tercero).
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El articulo 12, por su parte, aborda las
inhabilidades e incompatibilidades que asisten a los referidos consejeros, las
gue se pasan a describir:

a) Quienes ejerzan funciones en un colaborador
acreditado, de conformidad con lo establecido en la ley N° 20.032.

b) Los fundadores o miembros del directorio de un
colaborador acreditado o quienes lo hayan sido dentro de los doce meses
anteriores a la postulacion al cargo.

c) Los conyuges, convivientes civiles y parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de las personas
sefialadas en las letras anteriores.

d) Quienes ejerzan el cargo de ministro de Estado,
subsecretario, jefe de servicio, senador, diputado, ministro del Tribunal
Constitucional, ministro de la Corte Suprema, Fiscal Nacional del Ministerio
Publico, Defensor Nacional de la Defensoria Penal Publica, Defensor de los
Derechos de la Nifiez, Contralor General de la Republica, cargos del alto
mando de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, delegado presidencial regional, delegado presidencial provincial,
consejero regional, secretarios regionales ministeriales, alcalde o concejal,
los que sean miembros del escalafon primario del Poder Judicial, secretario o
relator del Tribunal Constitucional, fiscal del Ministerio Publico, defensores de
la Defensoria Penal Publica, consejero de otros organismos publicos; los
miembros de los tribunales electorales regionales, suplente o secretario-
relator, y los miembros de los deméas tribunales creados por ley; miembros de
los 6rganos de direccion de los partidos politicos, candidatos a cargos de
eleccion popular y dirigentes de asociaciones gremiales y sindicales; y los
funcionarios de la Administracion del Estado, salvo que desempefien de
manera exclusiva funciones académicas en instituciones de educacion
superior.

e) Quienes hubieren sido removidos de su cargo
de conformidad a lo establecido en las letras e) y f) del articulo 14.

f) Los que estén comprendidos en los casos
regulados por las letras a), b), ¢) y e) del articulo 56.

El articulo 13, a su vez, regula las causales de
abstencion a que deben sujetarse los consejeros, ordenando que estos
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ultimos deban informar inmediatamente al Consejo de Expertos de todo
hecho, cualquiera sea su naturaleza, que les reste imparcialidad en sus
acuerdos o decisiones, absteniéndose de conocer del asunto respecto del
cual se configure la causal (inciso primero).

Posteriormente, en el inciso segundo, se pasan a
detallar las aludidas causales:

a) Tener interés personal en el asunto de que se
trate.

b) Tener parentesco de consanguinidad o afinidad
hasta el tercer grado con cualquiera de los interesados en el asunto de que
se trate.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta
con cualquiera de los interesados en el asunto de que se trate.

d) Tener relacién contractual con la persona
natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle prestado en
los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar.

Luego, se dispone que en caso de que los
consejeros no se abstuviesen, debiendo hacerlo, seran removidos de su
cargo por la autoridad que los haya designado, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiere configurarse (inciso tercero).

Por ultimo, se expresa que todo pronunciamiento
gue el Consejo de Expertos realice con la participacion de un miembro
respecto del cual existe alguna causal de abstencion, debera ser revisado
nuevamente por los demas miembros del Consejo (inciso cuarto).

El articulo 14, por su parte, en su inciso primero,
sefiala las causales de cesacion en el cargo de consejero, las que se pasan
a describir:

a) Expiracion del plazo por el que fue designado.

b) Renuncia voluntaria aceptada por la autoridad
que realizé la designacion.
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c) Incapacidad fisica o siquica para el desempefio
del cargo.

d) Sobreviniencia de alguna causal de inhabilidad
o incompatibilidad de las contempladas en el articulo 12.

e) Haber sido condenado por sentencia firme o
ejecutoriada, por delitos que merezcan pena aflictiva.

f) Falta grave al cumplimiento de las obligaciones
como consejero. Para estos efectos, se considerara falta grave:

I. Inasistencia injustificada a dos sesiones
consecutivas.

ii. No guardar la debida reserva respecto de la
informacion recibida en el ejercicio de su cargo que no haya sido divulgada
oficialmente.

A continuacion, se establece que el consejero
respecto del cual se verificare alguna de las causales de cesacion referidas
anteriormente, debera comunicar de inmediato dicha circunstancia al
Consejo de Expertos, y cesara automaticamente en su cargo (inciso
segundo).

Finalmente, se regula el procedimiento de
vacancia, fijandose que en caso de que ésta se produzca, se debera
proceder al nombramiento de un nuevo consejero de conformidad a lo
establecido en el proyecto. El consejero nombrado en reemplazo duraréa en el
cargo solo por el tiempo que falte para completar el periodo del consejero
reemplazado (inciso tercero).

El articulo 15, a su turno, se refiere al
funcionamiento del Consejo de Expertos, para lo que se dispone que esta
entidad solo podra sesionar con la asistencia de a lo menos tres de sus
miembros, previa convocatoria del Director Nacional del Servicio o de su
Presidente. Los acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta de los
consejeros presentes. El Presidente del Consejo de Expertos tendra voto
dirimente en caso de empate (inciso primero).
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Luego, se ordena que el Director Regional,
respecto de las funciones establecidas en las letras f) y g) de la presente
iniciativa, deba solicitar al Director Nacional la convocatoria del Consejo
(inciso segundo).

En seguida, se precisa, en primer lugar, que deba
dejarse constancia en el acta de la sesion respectiva de los acuerdos que
adopte la aludida entidad (inciso tercero).

Posteriormente, se indica que cada uno de los
integrantes del organismo en examen percibira una dieta de quince unidades
de fomento por cada sesion a la que asista, la que sera compatible con otros
ingresos que perciba el consejero (inciso cuarto).

Por ultimo, se establece que un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social determinara el funcionamiento
del Consejo de Expertos (inciso quinto).

Parrafo 4° “De la coordinacion intersectorial”
(articulos 16 y 17)

El articulo 16, ordena la atencion prioritaria de los
nifios, niflas y adolescentes tratados por el Servicio, en el marco de los
programas vigentes en los 6rganos de la Administracion del Estado (inciso
primero).

Coherente con lo anterior, se dispone que los
Ministerios del Interior y Seguridad Publica; Economia, Fomento y Turismo;
Desarrollo Social; Educacion; Justicia y Derechos Humanos; Trabajo y
Previsiobn Social; Salud; Vivienda y Urbanismo; Deporte; de la Mujer y la
Equidad de Género; y de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; por si o0 a
través de los servicios que correspondan, deberan considerar, en el
desarrollo de sus programas, acciones especificas para los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidén del Servicio, y sus familias. Anualmente,
dichos organismos informaran de estas acciones en sus respectivas cuentas
publicas (inciso segundo).

La antedicha informacion, debera estar disponible
en la pagina web de cada servicio o ministerio. En la cuenta publica del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia
se debera informar de las prestaciones brindadas por otros érganos de la
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Administracion del Estado a los nifios, nifias y adolescentes usuarios del
Servicio, y a sus familias (inciso tercero).

El articulo 17, a su turno, crea una Comision
Coordinadora de Proteccion, cuya finalidad sera la coordinacion intersectorial
de los 6rganos de la Administracion del Estado que desarrollen acciones, sin
perjuicio de las facultades del propio Servicio en la materia, prestaciones o
servicios orientados a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidn del Servicio, y de sus familias. Dicha
comision sera replicada en cada region del pais (inciso primero).

Posteriormente, en el inciso segundo del
precepto en analisis, se detalla que tal entidad sera convocada al menos
cada dos meses y presidida por el Director Nacional del Servicio o el Director
Regional, segun corresponda, estando conformada por representantes de los
siguientes organismos, designados por sus respectivos ministros o jefes de
servicio:

a) Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

b) Ministerio de Desarrollo Social.

c) Ministerio de Educacion.

d) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e) Ministerio de Salud.

f) Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

g) Ministerio del Deporte.

h) Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

i) Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

j) Servicio Nacional de la Discapacidad.

k) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
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[) Junta Nacional de Jardines Infantiles.

m) Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, cualquiera sea su denominacion legal.

n) Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

0) Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género.

p) Servicio Nacional de Turismo.

En seguida, se precisa que el Director Nacional
del Servicio o el Director Regional, segun corresponda, podra invitar a
representantes de instituciones y organos del Estado que se consideren
necesarios para el cumplimiento del objetivo sefialado en el inciso primero,
tales como el Instituto Nacional de Derechos Humanos y la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez (inciso tercero).

A su vez, se expresa que un reglamento expedido
por el Ministerio de Desarrollo Social establecera las normas necesarias para
el funcionamiento de la Comisién Coordinadora de Proteccién (inciso
cuarto).

Por ultimo, se dispone que la Comisidn en estudio
debera elaborar anualmente un informe que dé cuenta de su trabajo y, en
especial, de los servicios, ministerios y otras autoridades o entidades
publicas que hayan presentado problemas de coordinacién en la proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Dicho informe se
entregard al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional (inciso
quinto).

Titulo 1ll “De la Proteccion Especializada”
(articulos 18 al 52)

Parrafo 1° “De las lineas de accién” (articulos
18 al 26)

El articulo 18, en su inciso primero, describe las
actuaciones a desarrollar por parte del Servicio, estableciéndose seis lineas
de accion:
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1) Diagnéstico, pericia y seguimiento de casos.
2) Prevencion focalizada.

3) Reparacion y restitucion de derechos.

4) Fortalecimiento y revinculacion familiar.

5) Cuidado alternativo.

6) Adopcion.

En seguida, se ordena que tales lineas de accion
sean ejecutadas de acuerdo al reglamento de la ley N° 20.032, ya sea a
través de colaboradores acreditados o directamente por el Servicio (inciso
segundo).

A continuacion, se dispone que los programas de
proteccion especializada sean disefiados en base a evidencia y evaluaciones
anteriores dispuestas o realizadas por el Servicio. En la ejecucién de los
programas se propendera a la flexibilidad de acuerdo al sujeto de atencion y
a las particularidades de cada territorio, de manera que la intervencion se
adapte a las necesidades de cada caso. Ademas, en todo momento se
debera evitar una sobreintervencién respecto de los nifios, nifias o
adolescentes, y de sus familias (inciso tercero).

Posteriormente, se seflala que los aludidos
programas sean complementados con las prestaciones que brinden otros
servicios publicos a los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencién del
Servicio, y a sus familias, en materia de salud, educacién, proteccién social,
entre otros, los cuales seran coordinados por la Comision a que hace
referencia el articulo 17 (inciso cuarto).

Asimismo, se indica que dentro de la oferta
programatica del Servicio se debera contar con programas especializados en
materia de nifios y nifias menores de catorce afios que, habiendo incurrido
en conductas delictuales, por razon de su edad, sean inimputables. Dicha
oferta deberé tender a la integracion social de aquéllos (inciso quinto).

Luego, se establece que en la ejecucion de todas
las lineas de accion mencionadas se debera incluir el trabajo con las familias
de los nifios, nifias y adolescentes, incorporandolas en los procesos de
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intervencion, salvo que esto no sea posible. Un reglamento expedido por el
Ministerio de Desarrollo Social determinard las estrategias y lineamientos
para realizar el trabajo con tales grupos familiares (inciso sexto).

A su vez, se declara que cuando el nifio, nifia o
adolescente se encuentre bajo cuidado alternativo, en la medida que las
circunstancias lo ameriten, se priorizara el acogimiento familiar por sobre el
residencial (inciso séptimo).

Por ultimo, se regula que el Servicio garantice la
existencia de oferta de cuidado alternativo en todas las regiones del pais,
conforme a la demanda real o estimada de esta clase de programas (inciso
octavo).

El articulo 19, consagra los principios
orientadores de los estandares de las lineas de accién antes descritas,
fijando que para la elaboracién de tales criterios se deben aplicar, a lo
menos, las siguientes maximas:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: los
nifios, niflas y adolescentes deberan estar en el centro de la politica publica,
las decisiones deben ir en su directo beneficio. Todo nifio, nifia y adolescente
tiene derecho a que en las actuaciones y decisiones que le afecten, sea que
provengan de autoridades legislativas, judiciales o administrativas, de las
organizaciones de la sociedad civil, de instituciones privadas o de los padres,
representantes legales o personas que los tengan legalmente a su cuidado,
se considere primordialmente su interés superior.

b) Enfoque de derechos: se reconoce a los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho. El conocimiento y ejercicio
progresivo de sus derechos constituye un factor protector en nifios, nifias y
adolescentes, lo que lleva a generar politicas publicas que no soélo
reaccionen frente a la vulneracién, sino prioricen la prevencion y promocion
de los derechos de nifios, niflas y adolescentes, y aseguren mecanismos de
participacion en torno a decisiones y tematicas que les conciernen. Esto
implica la colaboracion por parte de todos los intervinientes a fin de
garantizar el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente y promover su
dignidad humana, evitando la sobreintervencion y considerando la derivacion
a cuidado alternativo de tipo residencial siempre como ultima opcion.

c) Trabajo con las familias: la familia es el nucleo
fundamental de la sociedad, cualquiera sea su composicion, y es el lugar
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natural de desarrollo y bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes.
Desde ahi deben surgir las intervenciones, con el fin de dar soporte y
sostenibilidad a cualquier accion en el continuo de proteccion integral de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, especialmente en el ambito de
reparacion y restitucion, resguardando el derecho del nifio, nifla y
adolescente a vivir en familia. Lo anterior, sin perjuicio del respeto de su
propia identidad conforme al desarrollo de su autonomia progresiva.

d) Trabajo con la comunidad: el trabajo que se
realice en el proceso de proteccion debe considerar el entorno personal,
familiar y educacional en el que se desarrolle el nifio, nifia o adolescente.

e) Enfoque de intersectorialidad: si bien cada actor
de la sociedad que participa en los diferentes &mbitos que atafien a la nifiez
y adolescencia vulnerada debe abordar este tema desde su ambito de
accion, deben coordinarse y ser complementarios a lo desarrollado por otros
sectores, de manera de avanzar a una mayor efectividad en los procesos de
atencién, economia de recursos y mejoras en la comunicacion entre los
distintos equipos responsables de la ejecucién de las estrategias en los
distintos niveles de gestion, nacional, regional y local.

f) Independencia de funciones: el Servicio debe
actuar de manera independiente, los estandares deben ser construidos de
manera transparente, independiente, participativa y pertinente, con criterios y
dimensiones claras. Cuando el Servicio desarrolle directamente un
programa, siempre debera existir supervision externa estatal, universitaria o
internacional, sin perjuicio de los procesos de evaluacion interna que se
desarrollen.

g) Mejora continua: se debe orientar la supervision
desde una légica de acompafiamiento a las instituciones y profesionales con
el fin de alcanzar estandares 6ptimos en una logica de colaboracién cuando
corresponda.

h) Igualdad y no discriminacion arbitraria: los
derechos deben ser reconocidos a todos los nifios, nifias y adolescentes sin
discriminacion arbitraria alguna. Se entiende por discriminacion arbitraria
toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por el Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en la Convencion de los Derechos del
Nifio. En el desarrollo de los estandares respecto de las lineas de accién del
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Servicio se deberéa respetar y considerar especialmente las particularidades
de cada nifio, nifia y adolescente, tales como la raza o etnia, la condicion
migratoria, la nacionalidad, la situaciébn socioeconomica, el idioma, la
ideologia u opinidén, la religion o creencia, el sexo, la orientacién sexual, la
identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

i) Respeto por los derechos laborales de los
trabajadores: la institucion debera velar por el cumplimiento de la normativa
laboral vigente, considerando el pleno respeto a los derechos laborales
individuales y colectivos, orientando sus politicas de administracion a la
proteccién, capacitacién y bienestar de sus trabajadores, procurando la
progresiva mejora de sus condiciones de trabajo, propendiendo siempre a la
mejora continua de la atencion de nifios, nifias y adolescentes.

El articulo 20, declara que el objeto de la linea de
accion de diagnastico, pericia y seguimiento, tendra por finalidad realizar una
evaluacién encaminada a orientar al 6rgano competente (inciso primero).

En seguida, en el inciso segundo de este
precepto, se describen los distintos programas a través de los cuales se
desarrollaré la presente linea de accion:

a) Diagnéstico: Evaluacion integral y especializada
para la constatacion de la existencia de una vulneracion de derechos que
afecta a un nifio, nifia o adolescente, en aquellos casos en que exista una
sospecha fundada, y del dafio aparejado a ello, si es que lo hubiere, asi
como de las condiciones de proteccion en que se encuentra el nifio, nifia o
adolescente. En caso de constatar una vulneracion, este programa tendra
por finalidad recomendar y orientar la derivacién del nifio y su familia a un
programa de proteccion especializada.

b) Pericia: Evaluacion solicitada por el tribunal
competente a un experto, sin perjuicio de las facultades legales que
correspondan al Ministerio Publico, cuando para la apreciacion de algun
hecho o circunstancia relevante para el procedimiento de proteccion, fueren
necesarios o convenientes los conocimientos especiales de una ciencia, arte
u oficio. Quien desarrolle el programa de pericia no podra efectuar otro
programa de la linea de accion que regula este articulo.
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c) Seguimiento de casos: Monitoreo del proceso
reparatorio o de restitucion de derechos del nifio, nifia o adolescente con el
objeto de observar y verificar permanentemente su desarrollo.

Por ultimo, se dispone que los colaboradores
acreditados que desarrollen esta linea de accion no podran efectuar ninguna
otra (inciso tercero).

El articulo 21, por su parte, establece que la linea
de accion de prevencion focalizada se dirigirh a evitar la cronificacion o
nuevas vulneraciones de derechos de los nifios, niflas o adolescentes que
sean sujetos de atencién del Servicio o de sus familias, a través del
fortalecimiento de las competencias de cuidado y crianza de familias o
adultos significativos de nifios, niflas y adolescentes.

El articulo 22, a su turno, precisa que la linea de
accion de reparacion y restitucion de derechos corresponde a las acciones
enfocadas a la reparacién de las consecuencias de las vulneraciones de
derechos a nifios, niflas o adolescentes, orientadas a su recuperacion
mediante prestaciones integrales de caracter biopsicosocial o juridico y al
apoyo a sus familias en su rol de proteccion (inciso primero).

El articulo 23, indica que los programas de la
linea de accion de fortalecimiento y revinculacién familiar se dirigiran al
trabajo con los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio y
con sus familias, con el objeto de apoyar a las familias y otorgarles las
herramientas necesarias para el cuidado y la crianza de los nifios, nifias y
adolescentes.

El articulo 24, regula qué linea de accién de
cuidado alternativo podra ser de tipo residencial o familiar. Asimismo, declara
que la separacioén del nifio, nifia o adolescente de su familia es una medida
excepcional, de dltima ratio, que compete exclusivamente a los tribunales de
familia (inciso primero).

En seguida, establece que el nifio, nifia o
adolescente estara sujeto a un cuidado alternativo de tipo residencial sélo
cuando asi lo determine el tribunal de familia competente, en los casos en
gue no sea posible la revinculacion con su familia o con quien esté a su
cuidado, o bien, cuando siendo posible un cuidado alternativo de tipo familiar,
éste no sea recomendable en virtud del interés superior del nifio, nifia o
adolescente (inciso segundo).
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A continuacién, se dispone que el Servicio o los
colaboradores acreditados que administren los programas de la linea de
accion de cuidado alternativo deberan adoptar las medidas necesarias para
el ejercicio del derecho de los nifios, nifias 0 adolescentes que tengan bajo
su cuidado a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y con
otros parientes, salvo resolucion judicial en contrario (inciso tercero).

Finalmente, se ordena que el director de la
residencia o quien tenga el cuidado legal del nifio, nifia o adolescente, en el
caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o
familiar, sea quien asuma el cuidado personal y educacion del nifio, nifia o
adolescente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad judicial
impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de
ellos, asi como de las facultades que conserven sus padres o las demas
personas que la ley disponga (inciso cuarto).

El articulo 25, a su vez, se refiere a la linea de
accion de adopcion, estableciendo que a la misma le corresponde toda
actividad tendiente a procurar al nifilo, nifia o adolescente una familia,
cualquiera sea su composicion, que le brinde afecto y le procure los cuidados
tendientes a satisfacer sus necesidades espirituales y materiales, cuando ello
no le pueda ser proporcionado por su familia de origen. La adopcién es
siempre subsidiaria (inciso primero).

Luego, se sefiala que los programas de esta linea
comprenden el conjunto de actividades destinadas a resguardar el derecho
del nifio, nifia o adolescente a vivir en familia, cualquiera sea su composicién
(inciso segundo).

Asimismo, se dispone que se incluiran acciones
destinadas a la formacion, preparacion y acompafamiento de los solicitantes
de adopcion, asi como aquellas relativas a intervenciones necesarias para
los nifios, nifias o0 adolescentes durante la tramitacion de los procedimientos
previos a la adopcién y el procedimiento de adopcion regulados en la ley N°
19.620, o con posterioridad a éstos y todas aquellas destinadas al apoyo de
las familias una vez que se ha constituido la adopcion, incluyendo el proceso
de busqueda de origenes (inciso tercero).

A continuacién, se precisa que las acciones antes
sefialadas podran desarrollarse directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados ante éste, procurando siempre el apoyo y
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orientacion a la familia de origen, al nifio, nifia o adolescente y a su familia
adoptiva. Con todo, en caso de desarrollarse por colaboradores acreditados,
el Servicio sera responsable del disefio de los programas de adopcion, la
supervision y fiscalizacion de dichos procesos, y la certificacion de su validez
(inciso cuarto).

Finalmente, se ordena que para los efectos de lo
dispuesto en el Convenio de la Haya, de 1993, relativo a la Proteccién del
Nifio y a la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional, la autoridad
central en materia de adopcioén internacional es el Servicio (inciso quinto).

El articulo 26, dispone la propension de que los
nifios, nifias y adolescentes sean destinatarios de sélo un programa, que se
adecue a las necesidades propias de cada caso. De no ser posible, uno de
los programas sera considerado como focal para efectos de coordinar los
distintos programas, evitando asi una sobreintervencion respecto del nifio,
nifia o adolescente y de su familia. El tribunal competente o el érgano de
proteccién administrativa que derive al nifio, nifia o adolescente a mas de un
programa serd el encargado de designar cual de ellos sera el programa focal.
Este dltimo, deberd informar al tribunal o al 6rgano de proteccion
administrativa que haya derivado al nifio, nifia o adolescente respecto de los
resultados de la o las intervenciones. Este informe se evacuara cada tres
meses, a menos que el juez sefiale un plazo mayor, con un maximo de seis
meses mediante resolucion fundada (inciso primero).

Por ultimo, se establece que en caso de que el
nifio, nifa o adolescente y su familia sean sujetos de atenciéon de mas de un
programa de proteccion especializada, se considerara la intervencion por
grupo familiar, y en este caso sera el programa de la linea de accién de
fortalecimiento y revinculacion familiar considerado como programa focal
(inciso segundo).

Parrafo 2° “De los registros” (articulos 27 al 30)

El articulo 27, regula que el Servicio mantenga y
administre un registro de los colaboradores acreditados, el que debera estar
siempre disponible en la pagina web de dicha institucion publica y
actualizarse una vez al afio (inciso primero).

A continuacion, se sefiala que el aludido registro
contenga los antecedentes a los que se refiere el articulo 4 de la ley N°
19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de
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Fondos Publicos, y su reglamento. EIl registro incluira, ademas, a las
personas naturales acreditadas, conforme a la presente ley; las sanciones de
gue hayan sido objeto en el cumplimiento de esta ley, asi como la
individualizacion de las personas naturales que tengan a su cargo la
administracion de cada uno de los organismos colaboradores (inciso
segundo).

El articulo 28, contempla la obligacion del
Servicio de mantener un registro actualizado de la oferta programatica
disponible en cada territorio, identificando a los colaboradores acreditados
gue desarrollan los programas y los tipos de programas que desarrollan, el
que deberd estar siempre disponible en la pagina web institucional y
actualizarse al menos trimestralmente.

El articulo 29, ordena al Servicio, respecto de la
linea de adopcion, a mantener los registros a los que se refiere la ley N°
19.620, que dicta normas sobre adopcion de menores.

El articulo 30, a su turno, dispone que un
reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social contendra las
disposiciones necesarias para la operacion de los registros a los que se
refiere el presente parrafo, y toda otra norma necesaria para su adecuado
funcionamiento.

Parrafo 3° “Del sistema integrado de
informacién, seguimiento y monitoreo” (articulo 31)

El articulo 31, consagra, como deber del Servicio,
la creacion y administracion de un sistema integrado de informacion, que
tendra como objetivo el seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencion del Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las
prestaciones que reciben. Dicho sistema deberd ser seguro, interoperable,
de facil acceso y encontrarse actualizado (inciso primero).

A su vez, se declara que la finalidad de dicha
plataforma sera la de proveer los datos necesarios para el seguimiento de los
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién del 6rgano publico en
examen, y el monitoreo de las medidas que se apliquen, para tomar las mas
adecuadas respecto a la situacion particular de cada uno de ellos. Asimismo,
se podra utilizar por el Servicio y por los érganos estatales que hayan
celebrado un convenio de transferencia de datos con el primero, para la
asignacion y racionalizacion de las prestaciones financiadas por el Estado, el
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estudio y disefio de politicas, planes, programas y prestaciones, y el analisis
estadistico que la gestion del Servicio requiera (inciso segundo).

Posteriormente, en el inciso tercero del
precepto, se precisa que el sistema en comento debera posibilitar la
construccion del historial del nifio, nifia y adolescente, y registrara, a lo
menos, la siguiente informacion asociada a fechas:

a) Individualizacion de nifios, nifias y adolescentes
ingresados como beneficiarios de programas de proteccién especializada.

b) Antecedentes pertinentes sobre las familias o
cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes a quienes se refiere la letra a).

c) Programas de proteccién especializada a los
gue han accedido los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, en los
casos que corresponda.

d) Individualizaciéon de las medidas que ordenan
su ingreso, su ejecucion, sus modificaciones si las hubiere, y el término de
las mismas, incluyendo antecedentes respecto a medidas de proteccion
anteriores, en caso de que las hubiere.

e) El historial médico completo de los nifios, nifias
y adolescentes beneficiarios, con especial énfasis en el cumplimiento de los
controles de salud primaria y atenciones de salud mental, segun
corresponda, y en el hecho de estar en lista de espera para la atencién de
salud o tener tratamientos médicos inconclusos.

f) La situacion escolar de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios, considerando al menos matricula, asistencia v,
en caso que corresponda, situacion de repitencia y desercion escolar.

g) Situacion de discapacidad y su inscripcion en el
Registro Nacional de Discapacidad, segun corresponda.

h) Inscripcion en el Registro Social de Hogares y
la recepciébn de beneficios del sistema de proteccidbn social, segun
corresponda.

i) Situacion de pertenencia a un grupo de especial
atencién, como por ejemplo los migrantes, refugiados y pueblos indigenas.
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En seguida, se sefala que los colaboradores
acreditados estaran obligados a proporcionar la informacién necesaria que el
Servicio les solicite para el sistema a que se refiere este articulo y para el
cumplimiento de sus funciones (inciso tercero).

Asimismo, se indica que los érganos del Estado,
en el marco de sus competencias, estaran obligados a proporcionar la
informacion necesaria que el Servicio les solicite para el sistema a que se
refiere este articulo y para el cumplimiento de lo establecido en el inciso
tercero del articulo 16 (inciso cuarto).

Posteriormente, se indica que la informacion
contenida y administrada por este sistema estara disponible Unicamente para
los 6rganos del Estado que hayan firmado un convenio de transferencia de
datos con el Servicio, segun lo establezca cada uno de estos convenios, y
para los colaboradores acreditados para fines de administracion y registro de
las intervenciones realizadas, y para efectos de lo dispuesto en el inciso
segundo del presente articulo, siempre resguardando la confidencialidad de
los datos que aqui se registren, de conformidad a lo dispuesto en la ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada (inciso quinto).

Luego, se establece que el sistema en comento
deba estar sincronizado, en lo que sea procedente, con el Registro de
Informacién Social, administrado por el Ministerio de Desarrollo Social, con el
sistema de informacion que lleven los tribunales de familia, y con el sistema
de informacién que lleve el Servicio de Reinsercion Social Juvenil, cualquiera
sea su denominacion legal (inciso sexto).

Finalmente, se regula que un reglamento expedido
por la Secretaria de Estado antes aludida defina la estructura y contenido del
sistema, y las normas respecto a los requerimientos de informacion, y toda
otra disposicion que resulte necesaria para la adecuada administracion y
funcionamiento de éste, incluyendo normas sobre seguridad de la
informacion y actualizacion de la misma (inciso séptimo).

Parrafo 4° “Del deber de reserva y
confidencialidad” (articulos 32 al 34)

El articulo 32, establece una causal de reserva
legal en favor de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes
insertos en los distintos programas del Servicio. Tal reserva operard con
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independencia del caracter publico o privado de la institucion a cargo de la
intervencién del nifio. De igual modo, se fija que dichos datos revisten para
todos los efectos legales el caracter de sensible y, salvo las disposiciones
legales que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras
personas.

El articulo 33, impone el deber de guardar secreto
o confidencialidad respecto de los datos personales de los nifios, o de sus
familias, a los funcionarios o personas que operen o traten dicha informacion,
prohibiéndoseles que empleen ésta en beneficio propio, de terceros o con
una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda
desempefiar. Asi, quedan sujetos a tal deber los funcionarios de los érganos
del Estado que tengan acceso al sistema de informacion a que se refiere el
articulo 31, los funcionarios del Servicio, los miembros del Consejo de
Expertos a que se refiere el articulo 9, el personal de los colaboradores
acreditados, y toda persona que desempefie cargos o funciones en tales
instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no remunerado,
que traten datos de la naturaleza antes descrita (inciso primero).

Asimismo, declara que se encuentran
especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, registros
juridicos y médicos, actas de audiencia, historial de vida, y los documentos
relacionados con la forma, contenido y datos de los diagndsticos o
intervenciones a las que esta o estuvo sujeto el nifio, nifia o adolescente
(inciso segundo).

A su vez, se declara que, para efectos
disciplinarios, se estimara que los hechos que configuren infracciones a los
deberes previamente descritos vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y responsabilidades que
procedan (inciso tercero).

Por ultimo, se contempla que el que revelare o
consintiere en que otro acceda a la informacién que poseyera bajo el deber
de confidencialidad regulado en el inciso primero, sera sancionado con la
pena de presidio menor en su grado medio (inciso cuarto).

El articulo 34, dispone que el tratamiento de los
datos personales por parte del Servicio y de los colaboradores acreditados
guedara sujeto a lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada, considerandose al jefe superior del Servicio y a los representantes
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legales de los colaboradores acreditados como los responsables de dicho
tratamiento.

Parrafo 5° “De los colaboradores acreditados”
(articulos 35 al 37)

El articulo 35, define el concepto de
colaboradores acreditados, entendiéndolos, para los efectos de la presente
iniciativa, como toda persona juridica sin fines de lucro que, con el objeto de
desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como
tal en la forma y condiciones exigidas por la ley N° 20.032 y su reglamento
(inciso primero).

En seguida, se establece que todas las personas
juridicas que desarrollen cualquier linea de accién a las que se refiere el
articulo 18 estaran sujetas a ésta, y deberdn constituirse necesariamente
como colaboradores acreditados del Servicio, sin perjuicio de que puedan
voluntariamente rechazar el pago de la subvencién correspondiente (inciso
segundo).

El articulo 36, prescribe que las personas
naturales solo podran desarrollar la linea de accién de diagnoéstico, pericia y
seguimiento de casos regulada en el articulo 20, para lo cual deberan ser
registradas de conformidad con el presente articulo (inciso primero).

Tal registro, se agrega, debera individualizar a
todas las personas inscritas y sefialar el ambito territorial en que prestaran
servicios (inciso segundo).

Luego, se ordena que el Servicio proporcione a los
tribunales de familia la ndmina de las personas naturales acreditadas como
colaboradores de su respectivo territorio jurisdiccional. Asimismo, debera
mantener dicha nédmina en su pagina web, la que debera ordenar a las
personas naturales por comunas (inciso tercero).

A continuacion, y en lo referente a los requisitos
para formar parte del referido registro, se dispone que las personas naturales
deberan cumplir con los estandares que a su respecto sefiale el reglamento
dictado por el Ministerio de Desarrollo Social a que se refiere el articulo 3 ter
de la ley N° 20.530. Ademas, deberan poseer titulo profesional de una
carrera que tenga al menos ocho semestres de duracién, otorgado por una
institucién de educacion superior del Estado o reconocida por éste; acreditar
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formacion especializada en materia de nifiez y de familia, impartida por
alguna universidad o instituto que desarrolle docencia, capacitacion o
investigacion en dichas materias; acreditar experiencia laboral de al menos
tres afios en materias relacionadas con nifiez; y no formar parte de aquellas
personas que no pueden desempefar funciones en el Servicio de acuerdo al
articulo 56 de la presente iniciativa (inciso cuarto).

A su vez, se precisa que en caso de que las
personas naturales desarrollen el programa de pericia regulado en la letra b)
del articulo 20, no regira respecto de ellas la exclusividad a la que se refiere
dicho articulo (inciso quinto).

Por dltimo, se establece que las personas
naturales acreditadas recibirdn por sus servicios una remuneracion, segun
los rangos a los que se refiere el articulo 30 de la ley N° 20.032. Para efectos
de la acreditacion, evaluacion, supervision, fiscalizacion y aplicacion de
sanciones, las personas naturales se regiran por la misma normativa
correspondiente a los colaboradores acreditados (inciso sexto).

El articulo 37, fijja la asistencia técnica
permanente del Servicio a los colaboradores acreditados en el desempefio
de sus funciones de proteccion especializada, para lo cual propendera a una
labor de colaboracién entre ambos, potenciando el buen desempefio y la
calidad de los programas de proteccion de la nifiez.

Parrafo 6° “De la evaluacidn y supervision de la
proteccién especializada” (articulos 38 al 40)

El articulo 38, consagra al Servicio las labores de
disponer o realizar, al menos anualmente, la evaluacion de los programas de
proteccion especializada, sean éstos ejecutados directamente o a través de
colaboradores acreditados, en conformidad a la normativa técnica y
administrativa del referido 6rgano. Dicha evaluacion tendra por objeto
generar o disponer y difundir estudios, analisis y propuestas que permitan su
mejora continua, y adecuar la oferta programatica de manera mas eficiente y
eficaz (inciso primero).

Posteriormente, se sefala que, sin perjuicio de la
evaluacion realizada por el Servicio, correspondera a la Subsecretaria de
Evaluacion Social el control periddico de los programas de proteccion
especializada, conforme a lo establecido, en lo pertinente, en el decreto ley
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N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, de Administracién Financiera
del Estado (inciso segundo).

Finalmente, se prohibe que los colaboradores
acreditados puedan realizar funciones de evaluacion respecto de otros
(inciso tercero).

El articulo 39, radica en el Servicio la supervision
y fiscalizacion técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa técnica y administrativa que regula a aquél, en la
ejecucion de los programas de proteccion especializada (inciso primero).

Para tales efectos, se agrega, la aludida
reparticion publica verificara que los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
proteccion especializada, especialmente aquellos que se encuentren afectos
a cuidados alternativos, estén recibiendo una intervencion o cuidado
adecuado, de acuerdo a los estandares a los que se refiere el articulo 3 ter
de la ley N° 20.530 (inciso segundo).

Asimismo, se indica que para el ejercicio de esta
funcién el Servicio podra contratar auditorias externas, las cuales deberan
pronunciarse sobre el cumplimiento de los referidos estdndares por parte de
los colaboradores acreditados y del Servicio, y la correcta ejecucion de los
programas de proteccion especializada (inciso tercero).

Por ultimo, se declara que, en el caso de los
programas ejecutados directamente por el Servicio, dicha auditoria externa
debera ser anual y tendra caracter obligatorio. En ningin caso los
colaboradores acreditados podran realizar funciones de supervision respecto
de otros (inciso cuarto).

El articulo 40, sefiala que la supervision y
fiscalizacion a la que se refiere el articulo anterior procedera sin perjuicio de
la obligacion de visita de establecimientos residenciales por parte de los
tribunales de familia contemplada en el articulo 78 de la ley N° 19.968, que
crea los Tribunales de Familia, y de la facultad de la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez de visitar los centros residenciales de proteccion,
contemplada en la letra f) del articulo 4 de la ley N° 21.067, que crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Parrafo 7° “De las sanciones y del
procedimiento sancionatorio” (articulos 41 al 45)



50

El articulo 41, en su inciso primero, fija las
sanciones aplicables a los colaboradores acreditados por la infraccién, por
parte de ellos, de alguna de las obligaciones legales, convencionales,
reglamentarias 0 establecidas en las instrucciones que dicte el Director
Nacional o Regional del Servicio. Tales sanciones son:

a) Amonestacion escrita, en cuyo caso debera
sefalarse el origen de la infraccion y, asimismo, el plazo dentro del cual
debera ser subsanada.

b) Multa equivalente al 10% y hasta el 30% de los
recursos que correspondan por concepto de subvencion promedio de los
altimos tres meses. El monto de la multa dependera de la gravedad del
incumplimiento de que se trate y su reiteracion, segun los criterios que
establezca un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social. La
multa aplicada debera tomar en cuenta el beneficio econémico obtenido con
ocasion de la infraccion, si lo hubiere.

c) Término anticipado y unilateral del respectivo
convenio. La aplicacion de esta sancion podra dar lugar a la administracion
de cierre a que se refiere el parrafo 8° del Titulo Ill.

d) Inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar el programa de proteccion
especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a nivel
nacional o regional. La imposicién de esta sancion dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios que correspondan.

e) Término de la acreditacion del colaborador.
Para efectos de aplicar esta sancion se debera tener en consideracion lo
dispuesto en el articulo 9 de la ley N° 20.032. La imposicion de esta sancidn
dard lugar al término anticipado y unilateral de los convenios que
correspondan.

Por ultimo, se fija que para la determinacion de la
sancion el Servicio procurara que su aplicacion resulte 6ptima para el
cumplimiento de los fines de la proteccion especializada de nifios, nifias y
adolescentes, teniendo siempre en cuenta el interés superior del nifio y las
circunstancias sefialadas en los articulos 43 y 44 (inciso segundo).
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El articulo 42, estructura el procedimiento para
aplicar las sanciones previamente descritas. De ese modo, indica que al
detectarse una posible infraccion el director regional competente, mediante
resolucion fundada, ordenard la instruccién de un procedimiento y designara,
en un plazo de tres dias contado desde la instrucciéon del procedimiento, a un
funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion. Dicha
resolucién debera notificarse por carta certificada al representante legal del
colaborador acreditado, enviada al domicilio del colaborador acreditado
donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los cargos. El
funcionario designado debera investigar los hechos, ponderar las pruebas,
formular cargos y disponer toda otra diligencia que dé curso al
procedimiento. La investigacion tendra un plazo maximo de veinte dias
habiles contado desde que el funcionario a cargo de la tramitacion del
procedimiento asuma sus funciones. En casos calificados y por resolucién
fundada del director regional competente se podra prorrogar el plazo de la
investigacion hasta completar treinta dias hébiles (inciso primero).

Posteriormente, se establece que, formulados los
cargos, el colaborador acreditado objeto del procedimiento tendra el plazo de
diez dias habiles, contado desde la fecha de la notificacién, para presentar
descargos y los medios de prueba gque estime pertinentes (inciso segundo).

Luego, se dispone que correspondera al Director
Regional, de acuerdo al mérito de los antecedentes y por resoluciéon fundada,
sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 41. La prueba
gue se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica. En caso
de aplicar una sancién, ésta debera ser siempre proporcional a la infraccion
detectada considerando las eventuales sanciones de que dé cuenta el
registro de colaboradores acreditados (inciso tercero).

A continuacion, se ordena que las resoluciones
firmes que apliquen sanciones a colaboradores acreditados deberan
notificarse por carta certificada a los mismos y publicarse en el sitio
electronico mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones
de transparencia activa de la ley N° 20.285, y en el registro de colaboradores
acreditados del articulo 27 (inciso cuarto).

Por dltimo, se prescribe que las funciones de
fiscalizar, de instruir el procedimiento sancionatorio y de aplicar las sanciones
deban estar a cargo de diferentes unidades del Servicio (inciso quinto).
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El articulo 43, a su turno, faculta al respectivo
Director Regional a considerar como atenuante, al momento de aplicar una
sancion a un colaborador acreditado, el hecho de que este ultimo no le haya
sido impuesta una infraccion durante los Ultimos cinco afos.

El articulo 44, en su inciso primero, enlista las
circunstancias agravantes que el Director Regional competente debera
considerar al momento de cursar una sancién a un colaborador acreditado,
las que se pasan a detallar:

a) El hecho de haberse vulnerado la vida e
integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de
atencion del Servicio.

b) ElI hecho de haberse obtenido beneficios
econOmicos con motivo de la infraccion.

c) El incumplimiento reiterado del convenio o de
las instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio o un Director
Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y
en la letra b) del articulo 8, respectivamente. Se entendera que son
reiteradas aquellas infracciones que en doce meses se repitan en dos 0 mas
ocasiones.

Por dltimo, en caso de verificarse la primera de las
hipotesis previamente descritas, se ordena al Servicio denunciar tales
hechos ante el Ministerio Publico o al tribunal competente, pudiendo,
ademas, hacerse parte o querellarse en el respectivo procedimiento (inciso
segundo).

El articulo 45 estructura el proceso de
reclamacion que asiste a los colaboradores acreditados sancionados, los
cuales, en una primera fase administrativa, podran recurrir ante el Director
Nacional dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la respectiva resolucion (inciso primero).

A su vez, se dispone que en contra del acto
administrativo del Director Nacional que deniegue el recurso administrativo,
el colaborador acreditado de que se trate podra reclamar fundadamente ante
la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio, la ilegalidad de tal
resolucién, dentro del plazo de diez dias héabiles contado desde la
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notificacion de esta dltima. Dicha reclamacion, se precisa, tendra efecto
suspensivo (inciso segundo).

En seguida, se fija que, ante la referida
reclamacion, el citado 6rgano jurisdiccional deba dar traslado de la misma al
Servicio, notificAndolo por cédula, el cual dispondra del plazo de diez dias
habiles para formular sus observaciones (inciso tercero).

Luego, se establece que, evacuado el aludido
traslado, o vencido el plazo para ello, el tribunal ordenara traer los autos en
relacion y la causa se agregara preferentemente a la tabla de la audiencia
mas préxima, previo sorteo de la Sala. La Corte de Apelaciones podra abrir
un término probatorio, que no podra exceder de siete dias habiles, y
escuchar los alegatos de las partes (inciso cuarto).

Finalmente, se declara que el citado tribunal de
alzada contard con quince dias habiles para dictar sentencia, la que sera
inapelable (inciso quinto).

Parrafo 8° “De la administracion de cierre”
(articulos 46 al 48)

El articulo 46, dispone que, en caso de que se
apliquen las sanciones contempladas en las letras c), d) y e) del articulo 41,
se debera proceder a la designacion de un administrador para el término de
los convenios que correspondan (inciso primero).

De ese modo, se ordena que el Director Regional
respectivo proponga, en el plazo de diez dias habiles, al Consejo de
Expertos un administrador de cierre, quien debera ser un funcionario del
Servicio que demuestre idoneidad para el desempefio de la funcion
encomendada. Dicho Consejo podra aprobar o rechazar dicha proposicion.
En caso de rechazarla, el Director Regional debera presentar una propuesta
distinta. Con todo, la aludida entidad podra rechazar la propuesta del
administrador de cierre realizada por un maximo de tres veces, y sélo en
caso de que el candidato no cuente con idoneidad para el desempefio de la
funcién encomendada. En caso de rechazarse tres veces la propuesta en
comento, serd el Director Nacional del Servicio quien designe directamente al
administrador de cierre. Con todo, el administrador de cierre debera estar
designado dentro de los treinta dias habiles siguientes al establecimiento de
la sancién, para lo cual el citado Consejo podra citar a una sesion
extraordinaria de ser necesario (inciso segundo).
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A continuacion, se contempla que, una vez
aprobada la propuesta por parte del Consejo de Expertos, el Director
Regional procedera a la designacion del administrador de cierre mediante
resolucién fundada (inciso tercero).

En seguida, se sefiala que la administracion de
cierre no podra exceder de un afo, pudiendo el administrador solicitar su
renovacion motivadamente al Director Regional, por una sola vez y por igual
periodo, quien podra aceptarla o rechazarla mediante resolucion fundada,
previa aprobacion del Consejo de Expertos (inciso cuarto).

A su vez, se expresa que la resolucion del Director
Regional que disponga la administracion de cierre y designe a quien deba
asumirla se notificara por carta certificada al colaborador acreditado (inciso
quinto), sin que proceda en contra de dicho acto recurso alguno (inciso
sexto).

El articulo 47, por su parte, ordena al Servicio
que, ante la designacion de un administrador de cierre, levante un acta que
dé cuenta del estado administrativo y financiero del colaborador acreditado y
de las condiciones en que se encuentren los nifios, nifias y adolescentes
beneficiarios del programa, informacion que serd remitida al Director
Regional que corresponda (inciso primero).

Posteriormente, se contempla que dicho
administrador, a mas tardar dentro de los veinte dias habiles siguientes a su
nombramiento, deberd presentar un plan de trabajo, el que deberd ser
aprobado por el Director Regional en un plazo maximo de un mes. Tal
instrumento, agrega, contendra las medidas, plazos y procedimientos para
concretar el término del convenio, incluyendo las medidas que se adoptaran
para asegurar una continuidad en la intervencién de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio (inciso segundo).

Finalmente, se establece que un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social determinara los requisitos que
debera cumplir el administrador de cierre que designe el Servicio, las
condiciones para su renovacién o cese, el contenido del plan de trabajo y las
normas necesarias para su adecuada ejecucion (inciso tercero).

El articulo 48, dispone las funciones del
administrador de cierre en comento:
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a) Asegurar la debida derivacion de los nifios,
nifas y adolescentes a los programas de proteccion especializada que
corresponda.

b) Ejercer todas aquellas facultades que la ley y el
convenio respectivo le confieren al colaborador de que se trate respecto de
dicho convenio.

c) Resguardar el buen uso de los recursos
publicos comprometidos.

d) Solicitar al Servicio de Impuestos Internos o0 a
cualquier otro 6rgano del Estado toda aquella informacién que estime
conveniente para el buen cumplimiento de sus funciones.

e) Ejercer las acciones que correspondan para la
recuperacion de los recursos que hayan sido utilizados en vulneracion de las
leyes, los reglamentos o el respectivo convenio, y aquéllas destinadas a
perseguir la responsabilidad civil, penal o administrativa de quienes
incurrieron en dichos actos.

f) Poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho que pueda constituir una infraccién de la ley,
en particular denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito.

Parrafo 9° “De la administracion provisional”
(articulos 49 al 51)

El articulo 49, en su inciso primero, faculta al
Director Regional correspondiente, previa aprobacion del Consejo de
Expertos, a disponer provisionalmente la administracion de los colaboradores
acreditados que ejerzan la linea de accion de cuidado alternativo de
acogimiento residencial, o de uno o mas de sus establecimientos
residenciales en particular, s6lo cuando concurra alguna de las siguientes
causales:

a) Cuando el Servicio constate una vulneracion a
la vida o integridad fisica o psiquica de los nifios, niflas o adolescentes
causada por acciones u omisiones imputables al colaborador o sus
dependientes.
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b) Cuando el incumplimiento de las obligaciones
del convenio ponga en riesgo la continuidad del desarrollo de los programas
de un colaborador acreditado o el funcionamiento de una residencia en
particular.

c) Cuando, por razones imputables al colaborador
acreditado, se haga imposible la mantencion de la residencia a consecuencia
de sanciones, medidas precautorias, embargos, ejecuciones 0 retiros que
afecten los bienes necesarios para la prestacion del Servicio.

d) Cuando, por causa imputable al colaborador
acreditado, se suspendan reiteradamente los servicios basicos para el buen
funcionamiento de la residencia.

e) Cuando se produzcan hechos de violencia
grave contra los nifios, niflas o adolescentes sin que el colaborador haya
tomado medidas conducentes a protegerlos.

Con todo, la administracion provisional debera ser
dispuesta dentro de un plazo maximo de treinta dias hébiles.

En seguida, se expresa que el objeto de la citada
administracion provisional es el aseguramiento de la continuidad del cuidado
alternativo de acogimiento residencial y su adecuado funcionamiento (inciso
segundo).

A su vez, se establece que el Director Regional
deba proponer al Consejo de Expertos un administrador provisional, quien
debera ser un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad para el
desempefio de la funcién encomendada. Dicho Consejo podra aprobar o
rechazar dicha propuesta. En caso que lo rechace, el Director Regional
debera presentar una propuesta distinta. Con todo, el Consejo podra
rechazar la propuesta del administrador provisional realizada por un maximo
de tres veces, y s6lo en caso que el candidato no cuente con idoneidad para
el desempefio de la funcibn encomendada. En caso de rechazarse tres
veces la propuesta, sera el Director Nacional del Servicio quien designe
directamente al administrador provisional (inciso tercero).

En seguida, se declara que, una vez aprobada la
propuesta por parte del Consejo de Expertos, el Director Regional procedera
a la designacion del administrador provisional mediante resolucién fundada
(inciso cuarto).
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Luego, se sefiala que la resolucion que disponga
la administracion provisional y designe a quien deba asumirla se notificara
por carta certificada al colaborador acreditado, el cual podra reclamar la
legalidad de la misma dentro del plazo y la forma sefialada en el articulo 45
(inciso quinto).

Sin perjuicio de lo anterior, se contempla que la
administracion provisional no podra exceder de seis meses, pero el
administrador podra solicitar su renovacion fundadamente al Director
Regional, por una sola vez y por igual periodo, quien, previa aprobacion del
Consejo de Expertos, podra renovarla mediante resolucion fundada. Con
todo, tal administracion no podra extenderse mas alld de la vigencia del
convenio que se haya suscrito con el colaborador acreditado, salvo que
resten menos de doce meses para su término (inciso sexto).

Finalmente, se consagra que un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social determinard el contenido
minimo de la resolucién que declare la procedencia de la administracion
provisional, las condiciones para su renovacion o cese, el contenido del plan
de trabajo, las normas necesarias para su adecuada ejecucién y los
requisitos que debe cumplir el administrador provisional que designe el
Servicio. No obstante lo anterior, se explicita que el administrador provisional
deberd ser un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad para el
desempeiio de la funcibn que se le encomienda y, particularmente,
habilidades para la administracién de una organizacion (inciso séptimo).

El articulo 50, ordena al administrador provisional
de que se trate, levantar un acta que dé cuenta del estado administrativo y
financiero del colaborador acreditado y de las condiciones en que se
encuentren los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del programa,
informacion que sera remitida al Director Regional que corresponda (inciso
primero).

Asimismo, el citado administrador, a mas tardar
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la asuncién de sus funciones,
debera presentar un plan de trabajo, que tendra por objetivo dar solucién a
los problemas detectados, el cual deberd ser aprobado por el Director
Regional en el plazo maximo de un mes. Dicho plan debera contener las
medidas, plazos y procedimientos para asegurar la continuidad del
colaborador acreditado o el funcionamiento de la residencia en particular,
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segun corresponda, en funcién de otorgar un adecuado cuidado a los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio (inciso segundo).

El articulo 51, describe las funciones del
administrador provisional:

a) Dar cumplimiento a todas las obligaciones
establecidas en el respectivo convenio.

b) Ejercer toda accién destinada a garantizar la
continuidad del cuidado de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencion del Servicio.

c) Representar legalmente al colaborador
acreditado, en caso que corresponda.

d) Ejercer todas aquellas facultades que la ley y
los respectivos estatutos le confieren al colaborador de que se trate respecto
de las funciones relacionadas con la proteccion especializada de nifios, nifias
y adolescentes.

e) Resguardar el buen uso de los recursos
publicos comprometidos.

f) Solicitar al Servicio de Impuestos Internos o a
cualquier otro érgano del Estado toda aquella informacién que estime
conveniente para el buen cumplimiento de sus funciones.

g) Ejercer las acciones que correspondan para la
recuperacion de los recursos que hayan sido utilizados en vulneracion de las
leyes, los reglamentos o del respectivo convenio, y aquéllas destinadas a
perseguir la responsabilidad civil, penal o administrativa de quienes
incurrieron en dichos actos.

h) Poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho que pueda constituir una infraccién de la ley,
en particular denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito.

i) Informar al Director Regional respectivo la
inviabilidad de subsanar los problemas o deficiencias que originaron su
designacion, para que éste adopte la sancion establecida en la letra c) del
articulo 41, en caso que corresponda.



59

Parrafo 10° “Efectos de la administracién
provisional o de cierre” (articulo 52)

El articulo 52, indica que, desde la fecha en que
se disponga la administracion provisional o de cierre, el colaborador
acreditado quedard impedido para percibir el pago estipulado en el
respectivo convenio y sera sustituido por el administrador provisional o de
cierre designado por el Servicio para la percepcion del pago mencionado y
para todos los efectos legales que emanen del convenio (inciso primero).

Sin perjuicio de lo anterior, se agrega que el
colaborador acreditado sera responsable de todas las obligaciones que se
hubieren generado en virtud del funcionamiento de la prestacion del servicio
con antelacion a la resolucion que disponga la administracion provisional o
de cierre (inciso segundo).

Finalmente, se establece que las acciones que
ejecute el administrador provisional o de cierre se realizaran con cargo a los
recursos emanados del respectivo convenio. Con todo, en casos
excepcionales, mediante resolucion fundada del Director Regional
respectivo, dichas acciones se podran financiar con recursos del Servicio
(inciso tercero).

Titulo IV “Del Patrimonio y del Personal”
(articulos 53 al 57)

Parrafo 1° “Del patrimonio” (articulo 53)

El articulo 53, dispone que el patrimonio del
Servicio estara compuesto por los siguientes bienes:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en
la Ley de Presupuestos del Sector Publico y otras leyes.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o
incorporales, que se le transfieran o adquiera a cualquier titulo, y los frutos
de ellos.
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c) Los aportes de la cooperacién internacional que
reciba para el cumplimiento de sus objetivos, a cualquier titulo.

d) Las donaciones que se le hagan y las herencias
y legados que acepten con beneficio de inventario. Dichas donaciones y
asignaciones hereditarias estaran exentas de toda clase de impuestos y de
todo gravamen o pago que les afecten. Las donaciones no se someteran al
trdmite de insinuacion.

Parrafo 2° “Del personal” (articulos 54 a 57)

El articulo 54, determina que el personal del
Servicio se sujetard a las disposiciones del Estatuto Administrativo, y en
materia de remuneraciones, a las normas contenidas en el decreto ley N°
249, de 1974, del Ministerio de Hacienda, que fija la escala Unica de sueldos
para el personal que sefiala y su legislacion complementaria (inciso
primero).

A su vez, se sefala que el personal de trato
directo deberé& presentar una salud mental y fisica comprobable y compatible
con el cargo, asi como las cualificaciones profesionales necesarias para un
correcto ejercicio del mismo. En razon de lo anterior, deberd someterse cada
dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental. Un reglamento expedido
por el Ministerio de Desarrollo Social determinara el procedimiento mediante
el cual se realizara dicha evaluacion (inciso segundo).

Por ultimo, el Servicio debera contar con personal
capacitado e idéneo, especialmente en términos de cualificaciones
profesionales, para el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, y su buen
trato (inciso tercero).

El articulo 55, ordena al Servicio a desarrollar
politicas, programas y actividades de capacitaciéon periddica y formacion
continua, en las que participardn obligatoriamente sus funcionarios y a las
gue debera acceder el personal de los colaboradores acreditados, en caso
que el referido 6rgano lo estime necesario, con el objeto de mejorar
sostenidamente sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las
tareas propias de dicha entidad y los programas que a través de éste se
ejecuten.

El articulo 56, establece que los funcionarios del
Servicio se encontraran afectos a los requisitos generales para ingresar a la



61

Administracion del Estado y a las inhabilidades e incompatibilidades para el
ejercicio de la funcion publica establecidas en la ley. Ademas, no podran
desempeiniar sus funciones en el Servicio ni en colaboradores acreditados las
siguientes personas:

a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios,
nifas y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad que
lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformidad a la ley N°
20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece un registro de dichas inhabilidades.

b) Las que han sido condenadas por delitos en
contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro
especial que para estos efectos lleva el Servicio de Registro Civil e
Identificacion en conformidad con la ley N° 20.066, que establece la ley de
violencia intrafamiliar.

c) Las que han sido condenadas por delitos contra
la integridad sexual.

d) Las que han sido condenadas por delitos que
hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en
materia de malversacién de caudales publicos.

e) Las que hayan sido condenadas o respecto de
quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito
contra las personas que, por su nhaturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias y
adolescentes.

El articulo 57, establece que seran suspendidos
de sus funciones aquellos funcionarios del Servicio o trabajadores de
colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya formalizado una
investigacion, durante el tiempo que dure dicha formalizacién, por crimen o
simple delito contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias y
adolescentes.

Titulo V “Disposicion Final” (articulo 58)
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El articulo 58, dispone que el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, en el @&mbito de las
funciones y atribuciones que otorga esta ley, serd considerado, para todos
los efectos, sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores,
con todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones, con
excepcion de las materias de administracion y ejecucién de las medidas y
sanciones contempladas por la ley N° 20.084 y, en general, todas aquellas
que el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil asuma, cualquiera sea
su denominacioén legal. Las referencias que hagan las leyes, reglamentos y
demas normas juridicas al Servicio Nacional de Menores, en las materias
gue correspondan al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y la Adolescencia, se entenderan efectuadas a este ultimo.

Titulo VI “Modificaciones a otras leyes”
(articulos 59 a 61)

El articulo 59, dispone de una serie de enmiendas
a la ley N° 20.032, que establece el sistema de atencion a la nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename. A su turno, el
articulo 60, contempla una unica modificacion al inciso segundo del articulo
2 de la ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar
preferencial. Finalmente, el articulo 61, consagra tres enmiendas a los
articulos 3 ter, 6 y 6 bis de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social.

Disposiciones transitorias (diez articulos)
Por dltimo, se consigna que el proyecto cuenta

con 10 articulos transitorios que establecen distintos plazos para la puesta
en marcha, y plena operatividad funcional, del Servicio en analisis.

DISCUSION EN GENERAL
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Se consigna que, durante el debate en general del
proyecto de ley en estudio, la Comision Especial recibi6, ademéas del
Ejecutivo, a mdltiples organizaciones y profesionales con expertise en la
materia, para el analisis del proyecto, cuyas exposiciones se pasan a
describir a continuacion.

Exposicion del Ministerio de Desarrollo Social

El Ministro de Desarrollo Social, seior Alfredo
Moreno, inici6 su presentacion sefialando que el Sistema de Proteccion
Especializada a la Nifiez en Chile se encuentra pasando por una crisis
enorme. Grafico el problema como una enfermedad cuyos sintomas se han
visto en todo este tiempo y se ha expresado en multiples elementos que nos
hacen pensar que modificar y crear un nuevo Servicio es una tarea
impostergable. Los nifios que se encuentran en tales centros y programas,
resaltod, no pueden esperar.

Luego, destacd que estan realizando un trabajo
administrativo considerable, pero muchas de las cosas que se requieren se
encuentran en la ley y, entre ellas, el incremento de los recursos.

En seguida, sefalé que hay un informe del Comité
de los Derechos del Nifio, de junio del afio 2018, que indica la existencia de
violaciones graves y sisteméticas de los nifios y nifias en los centros de la
red. En tal sentido, expres6 que estan cerrando los establecimientos a la
velocidad que pueden, especialmente los centros de administracion directa
de mayor tamafio, siendo otra de las probleméaticas de urgencia en este
ambito.

A continuacion, informé que el SENAME llevé a
cabo una auditoria social el afio pasado, la que dio cuenta de la existencia de
1.187 niflos en residencias, de un universo cercano a los seis mil o siete mil,
gue no se encontraban inscritos en ningun establecimiento educacional.
Asimismo, prosiguio, se constaté que el 25% de los menores declararon
consumir drogas, y que casi el 60% de ellos recibe algun tipo de tratamiento
farmacoldgico.

Por otro lado, manifestd que los nifios que llegan
al sistema presentan cuadros cada vez mas complejos, no estando la
institucionalidad preparada, con la normativa con la que se cuenta, para
enfrentar estos casos.

Finalmente, indicO que el sistema no cuenta con
todos los recursos para poder enfrentar esto si es que no se llevan a cabo
modificaciones legales, aumentandose los fondos. Lo anterior, por cierto,
afadio, implica el cumplimiento de ciertos estandares minimos en la atencion
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brindada a los nifios, por lo que se necesita de una supervision y fiscalizacion
efectiva de los programas a cargo de entidades publicas y privadas.

A su turno, en cuanto al personal que se relaciona
con los menores, sefaldé que existen deficiencias en su idoneidad actual, ya
gue mas del 50% de las personas y educadores de trato directo ni siquiera
han completado el cuarto medio.

En tal escenario, afiadid, todos los recursos son
destinados a reaccionar ante los casos criticos, por lo que si bien SENAME
hoy cuenta con atribuciones de prevencion y de promocion, tales acciones no
son desplegadas adecuadamente, precisamente por la concentracion de los
esfuerzos en los referidos episodios criticos presentes en los programas.

Posteriormente, manifest6 que la presente
iniciativa reviste un caracter prioritario para el Ejecutivo, precisamente porque
la situacion del sector es de suma urgencia. Lo anterior, subrayd, sumado al
hecho de que para la implementacién del proyecto se dispondra de un
periodo de vacancia de un afio, a fin de que dicho proceso se efectie de
manera gradual, por lo que tal procedimiento no puede comenzar sino hasta
gue esta iniciativa sea despachada por el Congreso Nacional.

Es decir, agrego, al tiempo de tramitacion
legislativa del proyecto se deberd sumar un afio adicional, para que los nifios
cuenten con un Servicio idéneo y adecuado para la atencion de sus
necesidades.

Asimismo, observd que la iniciativa en examen,
ademas de haber contado con el respaldo de la Honorable Camara de
Diputados, fue apoyada por los miembros de la mesa de trabajo que
concluyéo en el Acuerdo Nacional por la Infancia, instancia en la cual
participaron personas de diferentes pensamientos politicos y también de la
sociedad civil.

Luego, indic6 que es por los problemas que el
proyecto pretende resolver, la razon por la cual la iniciativa tuvo una
aprobacion mayoritaria y sin muchas modificaciones por la Honorable
Camara de Diputados.

Por otra parte, en lo referente a la tramitacién del
proyecto de ley que crea un sistema de garantias a la nifiez (Boletin N°
10.315-18), resalt6 la importancia que este ultimo tiene para el Ejecutivo.

Sin perjuicio de lo anterior, sefialé que desde que
Chile ratifico la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en el afio 1990,
hace ya casi 30 afios, se han presentado diversos proyectos de proteccion
integral, sin que haya resultado aprobado ninguno de ellos.
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En efecto, explico, la dltima iniciativa presentada
se encuentra radicada en esta Comision Especial, a la cual el Ejecutivo, en el
pasado mes de octubre, le formulé indicaciones. Tal proyecto, afiadio, paso
por la Honorable Camara de Diputados, instancia en la cual se presentaron
mas de quinientas indicaciones, sin perjuicio de las observaciones
sustantivas que efectud la Excelentisima Corte Suprema sobre el mismo, las
gue establecian que el proyecto era completamente inadecuado, o mismo
plantearon una multiplicidad de entidades de la sociedad civil y muchos
Honorables sefiores Diputados.

Ejemplo de ello, prosiguid, es el Titulo IV de tal
iniciativa, que trata de la institucionalidad, es decir, en donde se supone que
se crea la forma especifica en la cual se defienden los derechos que se
encuentran en la Convencion. Dicho acapite, resaltd, fue rechazado por la
Camara de Origen casi en su totalidad.

Continué sefialando que las indicaciones que han
presentado al proyecto de garantias se orientan en una linea distinta, en las
cuales se concibe de una manera diferente a la proteccion administrativa,
estableciendo a las Oficinas Locales de la Nifiez, ademas de considerar un
sistema de alerta que emplean varios de los principales paises avanzados en
esta materia, sin perjuicio de contemplar mayores recursos para estas
finalidades, con el debido respaldo del respectivo informe financiero.

No obstante lo anterior, indicé que, a su juicio, la
discusion de dicha iniciativa tomara un tiempo extenso. Muestra de ello,
reiter6, es que varias de los proyectos que se han presentado en este
sentido no han prosperado, incluso en Gobiernos en donde existian mayorias
parlamentarias suficientes.

Ello, agreg0, no cree que impedira a la Comision a
trabajar tanto en dicha iniciativa como en el proyecto de ley que crea el
Servicio de Proteccién Especializada, especialmente porgue en el segundo
se logré generar un consenso transversal al respecto, por lo que estimé que
un acuerdo similar puede ser alcanzado en el Honorable Senado, a fin de
abordar el problema urgente existente con los nifios.

En esa linea, manifestdé que, al estar los dos
proyectos radicados en la presente Comision, ello permitira a los Honorables
Senadores ver las diferencias que hay entre uno y otro. Sin perjuicio de lo
anterior, reiter6 la necesidad y urgencia de abordar las tematicas
proteccionales especializadas primeramente, sobre todo teniendo en cuenta
gue la implementacion demorara un afo luego de publicada la ley del nuevo
Servicio.
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A su vez, insisti6 que el proyecto de garantias de
la nifiez, precisamente por su trascendental relevancia, implicar4 una larga
discusion, ya que se abordan materias relativas a la proteccion
administrativa, la institucionalidad que se desplegard en este ambito, el
desarrollo de las Oficinas Locales de la Nifiez, los presupuestos asociados
para tales efectos, entre otros tépicos.

Asi, afiadi6, al dia de hoy se encuentra en
ejecucion un programa piloto en 12 comunas de Chile, cuyos resultados
permitiran reunir informacién valiosa para el disefio de los dispositivos
locales previamente enunciados, a saber, qué tipo y qué numero de
profesionales se requeriran, el impacto que genera que la comuna sea
mayoritariamente rural o urbana, cobmo debera vincularse el sistema de alerta
temprana, y, en fin, los distintos elementos a sopesar para lograr proyectar
las mejores formas que se deberan seguir para garantizar el funcionamiento
del sistema.

Todo lo anterior, afiadid, por cierto que genera que
el debate sea mas profundo y extenso para el caso del proyecto de
garantias, lo que no puede obstar al debate de la nueva institucionalidad de
proteccion propuesta por la iniciativa en estudio.

El Honorable Senador seior Letelier, manifestd
gue ambos proyectos son urgentes y cree que podrian tratarse en forma
simultanea o paralela.

La Honorable Senadora seifiora Muiioz estimo
importante que durante el debate del proyecto que crea el nuevo Servicio se
vayan considerando, asimismo, aspectos contemplados en la iniciativa
referente al sistema de garantias de la nifiez, a fin de nutrir la discusion en
ambas dimensiones.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincén, resumio lo planteado indicando que la Comision
no tiene impedimento para tratar ambos proyectos, en los términos que lo
estime necesario.

Prosiguiendo con su exposicion, el Ministro de
Desarrollo Social, seiior Alfredo Moreno, explicé que el nuevo Servicio de
Proteccion Especializada se inserta dentro de la institucionalidad futura que
se pretende disefiar en materias de nifiez y adolescencia, la que se ha ido
desarrollando en los ultimos afos.

Asi, por ejemplo, es que se cred la Subsecretaria
de la Nifiez, proyecto de ley que si bien fue presentado por el Gobierno
anterior, concluyé su tramitacion en el presente mandato presidencial. Dicha
institucion, agrego, es la encargada de dictar las politicas y ejecutar acciones
de prevencion, promocion y proteccion de los derechos de los nifios.
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En seguida, sefial6 que, en efecto, el actual
SENAME se estéa dividiendo en dos servicios, con funciones distintas que las
de este ultimo. Asi, ademas del Servicio de Proteccion Especializada, existira
otro, a saber, el Servicio de Reinsercién Social Juvenil, a cargo del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, iniciativa que también se encuentra
actualmente en tramitacion legislativa. Tal entidad, afiadio, serd quien se
har& cargo del cuidado, atencion y tratamiento de los jévenes, mayores de 14
afios, que han cometido algun delito.

Retomando nuevamente el examen del 6rgano
proteccional especializado, indicé que éste dependeré de la Subsecretaria de
la Nifiez y del Ministerio de Desarrollo Social.

Por su parte, en lo que respecta al objeto de tal
organismo, sefalé que el mismo es, tal como se aprob6 en la Camara de
Origen, la proteccion especializada de nifios, niflas y adolescentes, lo que
incluye el diagnostico, la restitucion del ejercicio de los derechos vulnerados
debido al padecimiento de abuso sexual, maltrato en cualquiera de sus
formas, explotacion sexual o laboral, negligencia grave o abandono, y la
reparacion de las consecuencias provocadas por dichas afectaciones.

Junto con eso, agrego, el Servicio debera proveer
la oferta programéatica de cuidado alternativo en aquellos casos que, por una
amenaza grave e inminente, esté en riesgo la vida e integridad del nifio,
siempre que la medida sea decretada por el tribunal competente y no exista
otra mas eficaz para evitar la eventual lesién de sus derechos.

En seguida, enumeré en forma resumida los
cambios existentes entre este Servicio y la institucionalidad actual, en lo
referente a, precisamente, la proteccion especializada, expresando que en la
actualidad esta accion se confunde, en los hechos, con materias referentes a
rehabilitacion.

En primer lugar, una mayor supervision y
fiscalizacion.

En segundo orden, mas altas exigencias vy
estandares para el personal que trabaja en el Servicio.

En tercer lugar, mas recursos para poder realizar
su tarea en todos sus componentes, como también cambios en la forma que
se realizan los pagos.

En cuarto lugar, se contemplan cambios respecto
de cdmo se trabaja, privilegiando que las labores se ejecuten con un enfoque
familiar, esto significa que se trabaja no sélo con el nifio sino que también
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con la familia de éste y con su entorno, con quienes convive. En efecto,
indicd que una definicion de familia en este dmbito dice relacion con un
ndcleo, en el cual hay personas que se preocupan por el nifio, con las cuales
el Servicio puede relacionarse para el cumplimiento de sus fines y para dotar
de mayor protecciéon al menor.

En quinto orden, existen mejoras en la oferta
programética, por ejemplo, qué sucede con los nifios menores de 14 afios
gue han cometido un crimen o un delito, con los cuales hay que tener un
trabajo distinto de aquél del nifio comun y corriente. Asi, resaltd, se
contemplan programas para menores inimputables.

Finalmente, en sexto lugar, destacO como muy
importante el factor descentralizador que el proyecto introduce. Las culturas
de las personas son distintas, afirmo, en una geografia como la que tiene
Chile y, por lo tanto, hay una parte de los programas que, buscando los
mismos objetivos, tienen que presentar un disefio que permita su adaptacion
a la cultura local o regional y al tipo de nifios con los cuales se tratara, para lo
cual las Direcciones Regionales del Servicio deberan desplegar los esfuerzos
necesarios para gue ello se materialice.

De ese modo, afadio, los hitos antes descritos
constituyen los seis grandes cambios respecto del esquema institucional
actual.

En seguida, se refiri6 en forma individual a cada
uno de ellos, en los siguientes términos.

En lo concerniente a los mayores estandares de
calidad a observar en las lineas de accion, destac6 que el proyecto
contempla la creaciéon de un Consejo de Expertos, el que junto con el
Servicio, que sera asesorado por el primero, debera elaborar la normativa
técnica y administrativa respecto de cada programa de proteccion
especializada que aplicara el segundo organismo, los que deberan ajustarse
a los estandares propuestos por la Subsecretaria de la Nifiez, que tiene la
tuicion de todo este sistema.

Los principios que inspiran u orientan todo lo que
se hace, es decir, los parametros de las lineas de accion, son los siguientes:

i. Interés superior del nifio.
ii. Enfoque de derechos.
iii. Trabajo con las familias.

iv. Trabajo con la comunidad.
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v. Enfoque de intersectorialidad, todo tipo de
atencion de distintos lugares: educacion, salud, etc.

vi. Independencia de funciones.
vii. Mejora continua.
viii. lgualdad y no discriminacién arbitraria.

ix. Respeto por los derechos laborales de los
trabajadores.

La supervision que hace este Servicio, prosiguio,
respecto del cumplimiento directo o indirecto de ese trabajo va a estar
destinado a comprobar el cumplimiento de la normativa técnica y
administrativa del Servicio en la ejecucion de los programas de proteccion
especializada.

En consecuencia, sefiald que el Servicio verificara
gue los niflos sujetos de proteccion especializada estén recibiendo una
atencion o cuidado adecuado, de acuerdo a los estandares propuestos por la
Subsecretaria de la Nifez.

Agregd gque no solamente se crean parametros y
programas, sino que también se crean mayores exigencias a las personas
naturales que desarrollan programas de proteccion especializada.

En primer lugar, explico, tales sujetos so6lo podran
desarrollar la linea de accion de diagndstico, pericia y seguimiento del caso,
por lo que no se dedicaran al cuidado de los nifios.

Asimismo, dichas personas deberan ser
registradas, individualizandolas y sefialando el ambito territorial en el que
prestaran servicios, sin perjuicio de cumplir con los estandares propuestos
por la Subsecretaria de la Nifiez.

De igual modo, agreg0, deberan poseer un titulo
profesional de una carrera que tenga al menos ocho semestres de duracion,
otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o reconocida
por éste, habiéndose acreditado en una formacion especializada en materias
de nifiez y familia.

Por ultimo, indicoé que estos profesionales deberan
acreditar experiencia laboral de al menos tres aflos en materias relacionadas
con nifiez.
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En seguida, se refirid a la regulacion de sanciones
aplicables a los colaboradores acreditados.

A este respecto, expresdé que la infraccion por
parte de los colaboradores acreditados de alguna de las obligaciones
establecidas en los convenios o0 en las instrucciones que dicten el Director
Nacional o Regional, podra dar lugar a la imposicion de una o mas de las
siguientes sanciones por parte del nuevo Servicio:

i. Amonestacién escrita.
ii. Multa.

iii. Término anticipado y unilateral del respectivo
convenio.

iv. Inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado.

v. Término de la acreditacién del colaborador.

Para la determinacién de la sancion, el Servicio
procurara que su aplicacion resulte optima para el cumplimiento de los fines
de la proteccion especializada de los nifios, teniendo siempre en cuenta su
interés superior.

Por cierto, resalto, la aplicacion de las sanciones
debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada.

A su vez, afadid, se establece la administracion
de cierre o provisional, asi, se faculta a que el Estado pueda asumir tales
funciones del colaborador acreditado de manera transitoria, 0 encaminada a
la conclusion de sus labores en el sector, atendida la entidad de las
inobservancias normativas detectadas.

Luego, el sefior Ministro se refirid a las entidades
coadyuvantes, que son personas que desarrollan actividades en el sector,
pero sin un aporte econdmico fiscal, quienes hoy no se encuentran sujetas al
control publico. Asi, explicd que la iniciativa lo que hace es dejarlos bajo la
misma supervision que tienen el resto de los colaboradores acreditados y
con los mismos parametros que tienen estos ultimos respecto de los a ellos
efectuados.

Luego, destacé que hay supervision para todos y
proyecto la siguiente lamina.
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Eliminacion de las entidades coadyuvantes

Todas las personas, naturales o juridicas, que desarrollen cualgquier

linea de accion del Servicio, deberdn constituirse necesariamente
como colaboradores acreditados, sin perjuicio de que puedan

voluntariamente rechazar el pago de la subvencidn

correspondiente.

Supervision a todos quienes desarrollen
alguna linea de accidn

A continuacién, el sefior Ministro destacd la
creacion de un Consejo de Expertos, su composicion y sus funciones.

En tal sentido, explicé que si una institucion quiere
contar con un centro, tiene que acudir a este Consejo, quien es el que
determina finalmente si aprueba o rechaza tal peticion.

En seguida, aludid6 a las mayores exigencias al
personal del Servicio, destacando que debe tratarse de sujetos capacitados e
idéneos para el cuidado de los nifios y nifias, especialmente en términos de
cualificaciones profesionales, debiendo, asimismo, gozar de capacitacion
periodica y formacion continua obligatoria. El personal del Servicio que tenga
trato directo con nifios, agregd, debera presentar una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, sometiéndose cada dos afios a una
evaluacion de tales aspectos.

Luego, se refirid a los recursos contemplados para
el nuevo Servicio.

En esa linea, manifesté que hoy dia, si uno mira el
SENAME, el presupuesto de proteccién asciende a un presupuesto de
$235.811.868 (doscientos treinta y cinco mil millones ochocientos once mil
ochocientos sesenta y ocho pesos).

El nuevo Servicio de Proteccion, afiadid, cuenta
con un presupuesto de $330.664.619.- (trescientos treinta mil millones
seiscientos sesenta y cuatro mil seiscientos diecinueve pesos), por lo tanto,
hay un aumento o diferencia de $94.852.751.- (noventa y cuatro mil millones
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ochocientos cincuenta y dos mil setecientos cincuenta y un pesos),
adicionales solo para la operacidn de este Servicio, lo cual es un aumento de
un 40%, lo que implica ciento cincuenta millones de dolares adicionales al
afno.

A continuacion, se preguntd qué particularidades
tiene este mayor gasto que se esta haciendo.

En primer lugar, respecto a los gastos en personal,
sefialéo que la dotacién a nivel central disminuye y a nivel regional crece,
porque se ha detectado que el actual SENAME tiene una gran cantidad de
personas en el centro, con un gran gasto de administracion, y tiene pocos
recursos en los lugares donde estan los nifios, en circunstancias que
necesitamos una mayor descentralizacion y poner mas recursos en las
Direcciones Regionales. Es decir, la dotacién a nivel central desciende y a
nivel regional crece por una descentralizacion, una mejor adecuacion
territorial, una optimizacién de procesos y fortalecimiento de funciones de
gestion y disefio en las Direcciones Regionales.

En segundo lugar, sefiald, aumenta el presupuesto
porque se pretende contar con muchos mas profesionales. Hay otro nivel de
profesionalizacion esperado para el personal del Servicio, asi como otros
requisitos que se exige, con la idea de mejorar las capacidades de sus
funcionarios, especialmente en administraciones directas.

Algunos de los otros gastos, prosiguio, dicen
relacion con el uso de servicios externos en la seleccién de personal, o sea,
con la externalizacion de procesos de seleccion de personal, y el aumento de
los costos de capacitacion al 1,5% del costo de la planilla de funcionarios. En
efecto, subray0, se necesita de capacitacion continua por el trabajo tan duro
gue deben realizar.

Respecto de las subvenciones, manifesté que en
los programas ambulatorios hay que aumentar la oferta. Hoy en dia, preciso,
hay listas de espera y sobrecupos, por lo que es necesaria una redistribucion
territorial, una regulacién de los sobrecupos, aumentar el financiamiento para
fortalecer los programas generales y la creacion de un programa de alta
complejidad para inimputables.

Finalmente, prosiguid, el otro aumento de gastos
tiene que ver con el sistema de cuidados alternativos, ya que se trabajara
con las familias y no sélo con el nifio, por lo tanto hay que tener mas
profesionales, incrementandose los recursos destinados a las familias de
acogida, que en muchos de los casos puede ser la mejor medida disponible.
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A su turno, explicé que otro de los cambios viene
dado por las modificaciones a la estructura de pago de la subvencion a
residencias, ya que se aumenta el componente fijo al 50%.

En la actualidad, resaltd, el pago es 100%
variable, en consideracion del nimero de nifios.

En este contexto, observd, hay un costo variable
gue, aproximadamente, es menor que el 50% vy, por lo tanto, luego de ver los
costos de los distintos servicios y de las distintas residencias, se arrib6 a la
cifra fija previamente descrita, en un trabajo realizado con las organizaciones
de la sociedad civil.

También hay pagos por factores multiplicadores
para los programas. Hay una serie de elementos, afiadié, como por ejemplo,
la complejidad de la situacion del nifio, que resultan en un incremento
presupuestario para abordar de mejor forma tal escenario, de ahi que el
proyecto redefina y especifique tales factores.

De igual modo, repar6 en que la iniciativa
reemplaza la Unidad de Subvencion Sename (USS) por la Unidad de
Fomento (UF) para mayor transparencia, asi se entiende con claridad cuanto
se esta pagando.

Posteriormente, en lo referente al enfoque

propuesto por el proyecto, indic6 que esta iniciativa fija nuevos principios
rectores, a saber:

1. Niflos, niflas y adolescentes como sujetos de
derecho.

2. Autonomia progresiva.

3. Proteccion social de la infancia.

4. El derecho de nifio a una vida familiar.

5. Fortalecimiento del rol protector de la familia.

6. Derecho y deber preferente de las familias a
orientar y cuidar a los nifios que estén bajo su cuidado.

7. Igualdad y no discriminacion arbitraria.

8. Interés superior del nifio.
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9. Derecho a una participacion efectiva.

Dentro de estos principios, se refirid
principalmente a los nimeros 4, 5y 6, es decir al derecho de los nifios a una
vida familiar, al fortalecimiento del rol protector de la familia y al derecho y
deber preferente de las familias a orientar y cuidarlos.

Hoy dia el Servicio, destacd, trabaja s6lo con los
nifios. Las familias, por el contrario, solo tienen un horario de visita para ver
al menor. De ahora en adelante, explicd, el objeto del Servicio son no sélo
los nifios, sino que también su familia o quienes tengan el cuidado del nifio.
El concepto que hay detras de esto, es que cada vez que un nifio tiene un
problema es porque también hay un problema dentro del nucleo donde él
vive, ya sea que no lo pudieron cuidar adecuadamente o que incluso dentro
de ese grupo familiar se esta produciendo ese problema.

En cuanto al desarrollo de su objeto (proteccion
especializada), agregd, se entiende al nifio o nifia en el contexto de su
entorno familiar, comunitario, cultural y geografico, por lo que el Servicio
realizara sus funciones de una manera compatible con el derecho del nifio o
nifia a la vida familiar y priorizara el fortalecimiento de su familia.

En concreto, agregd, se incluyen principios
rectores relacionados con la familia.

- Se incluye a las familias en los procesos de
intervencion de los nifios y nifas.

- Se incorporan datos de las familias dentro del
sistema integrado de informacién del Servicio.

- Se dispone de una nueva linea de accién de
fortalecimiento y revinculacion familiar.

- Se incorpora la funcién de «programa focal» para
la intervencion unificada de toda la familia, lo que significa que si bien se
atendera a varios de los miembros de la agrupacion familiar, se observara y
determinara cudl es el sujeto clave para la revinculacion del nifio.

Por ultimo, para terminar con el enfoque familiar,
el sefior Ministro subrayé que el proyecto prioriza el cuidado alternativo
familiar por sobre el residencial, de manera de resguardar en todo momento
el derecho de los nifios a vivir en familia.

Por su parte, afiadio, en lo relativo a las mejoras
en la oferta programatica, se contemplan nuevas lineas de accién, que
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constituyen el modo en que el Servicio realiza las tareas que se le han
asignado.

Tales lineas son las siguientes.

1. Diagndstico, pericia y seguimiento de casos.
2. Prevencion focalizada.

3. Reparacion y restitucion de derechos.

4. Fortalecimiento y revinculacion familiar.

5. Cuidado alternativo.

6. Adopcioén.

Aquéllas, prosiguio, se desarrollaran a través de
programas de proteccion especializada ejecutados en base a normativa
técnica dictada por el Servicio, con asesoria del Consejo de Expertos el que
ayuda a que esas lineas estén correctamente orientadas, y que incluyan
todos los conocimientos necesarios.

Luego, en lo referente a otras novedades en la
oferta programatica, destacO que en el Servicio permaneceran los nifios
infractores de ley menores de 14 aflos de edad y que, por tanto, son
inimputables. De ahi que se consideren programas especiales para abordar
estos escenarios, que revisten una complejidad totalmente distinta de otros
casos.

A continuacion, indicé que otro de los aspectos
nuevos es la obligatoriedad del trabajo con familia en todos los programas en
tanto sea posible.

En tercer lugar, afiadid, se incorporan programas
para preparar a los nifilos para la vida independiente respecto de quienes no
fuera posible la revinculacién familiar o su adopcion.

En cuarto orden, agregd, no se permite que
aquellas personas o empresas o entidades u organismos, que trabajan en
diagnostico, pericia y seguimiento, puedan estar en las residencias o en los
programas. De esa manera, se distinguen el actor que determina la situacion
de un nifio, dénde tiene que ir, de la persona que va a prestar el tratamiento
posteriormente.

A su vez, resaltd el hecho de que todos los
programas seran disefiados en base a la evidencia y a las evaluaciones
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anteriores, sin perjuicio de que el Consejo de Expertos pueda generar
recomendaciones sobre la oferta programatica que despliegue el organismo
proteccional.

Finalmente, preciso, el Servicio debe garantizar la
existencia de cuidado alternativo en todas las regiones del pais, conforme a
la demanda real o estimada de esta clase de programas, de tal manera que
los niflos no queden alejados de sus familias.

Por otro lado, en lo concerniente a la coordinacion
intersectorial, indicé que la iniciativa crea una Comision Coordinadora de
Proteccion, en donde participan todos los organismos que tienen algo que
aportar en estas materias, ya sea porque desarrollan acciones o
prestaciones de servicios orientados a la proteccién. Dicha instancia, resalto,
estara presente en cada region del pais.

Finalmente, en lo relativo a los esfuerzos por una
mayor descentralizacion, el sefior Ministro sefialé que los programas de
proteccion especializada deberan evaluarse periodicamente, y dichas
evaluaciones deberan considerar necesariamente la realidad territorial,
cultural y geogréfica del lugar donde los programas se ejecuten.

Adicionalmente a esto, la practica tiene que
propender a la flexibilidad de acuerdo a la persona que se esta atendiendo y
a las particularidades que tiene cada territorio, de manera que la intervencion
se adapte a los requerimientos de cada caso.

Concluyé su presentacion, describiendo los
principales cambios incorporados por la Honorable Camara de Diputados al
Mensaje original del proyecto, mediante la siguiente lamina.
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Principales cambios incorporados por la Camara de Diputados

+ Cambio de nombre de “Servicio de Probeccion a la Mifiez” a “Servicio Macional de
Proteccidn Especializada a la Mifiez v a la Adolescencia”

* Cambios en el objeto del Servicio, incorporando el diagnostico, ¢l maltrato en
cualguiera de sus formas, y la explotacion sexual o laboral,

* S incluyd |a funcién de fiscalizacion.
« S replied la Comision Coordinadora de Proteccidn a nivel regional,

*+ Se incorporaron mayores requisitos para las personas naturalés que se acrediten ante
el Servicio, incluyends la exigencia de pertenecer a un registra,

+ Sg extendieron las inhabilidades de los funcionarios del Servicio a los trabajadores de

los colaboradares acreditados.

* Se modificd la composicidn del Consejo de Expertos -incorporando a un profesional
del area de la educacion- y su sistema de nombramiento, incorparando al Consejo de
la Sociedad Civil de la Nifer dentro del proceso de nombramiento

« Se establecieron principlos orlentadores respecto de los estindares de las lineas de

Exposicion de la Biblioteca del Congreso Nacional

La Abogada de la Biblioteca del Congreso
Nacional, seiiora Paola Truffello, inicid la presentacion que la misma daria
cuenta de un andlisis comparativo institucional y antecedentes financieros de
los Proyectos de ley que crean los Servicios de Reinsercion Social Juvenil,
(Boletin N° 11.174-07) y de Proteccion Especializada a la Nifiez y a la
Adolescencia (Boletin N° 12.027).

Sin perjuicio de lo anterior, resaltdé que dichas
iniciativas, asi como otros proyectos de ley del sector que ya han sido
despachados o todavia se encuentran en discusion, obedecen a diversas
recomendaciones internacionales efectuadas a nuestro pais.

En efecto, explicé que dentro de la Compilacion y
Observaciones finales (1993-2006) realizadas al Estado chileno por parte del
Comité de los Derechos del Nifio, se sefiala que “(...) se observa con
preocupacion que actualmente el SENAME auln tiene a cargo tanto a los
nifios que necesitan cuidado y proteccion como a los que tienen conflictos
con la ley, y que los servicios sociales no estan suficientemente
descentralizados (...).”. En la misma linea, dicho organismo recomendo:
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“a) Establecer dos sistemas claramente separados
(en términos de administracion y de aplicacion) para los nifios que necesiten
cuidado y proteccién y los nifilos que estén en conflicto con la ley, adoptando
los dos proyectos de ley, uno sobre la proteccion de los nifios que necesitan
asistencia y el otro sobre los nifios en conflicto con la ley, destinados a
reformar la Ley de menores de 1967,

b) Crear estructuras adecuadas y descentralizadas
y las fortalezca dotandolas de suficientes recursos humanos y financieros.”.

En esa linea, y producto del impulso legislativo
generado por tales recomendaciones internacionales, destaco que ya se han
publicado una serie de normativas legales, las que paso6 a enumerar.

- Ley N° 21.067 (2018), que crea la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez.

- Ley N° 21.090 (2018), que crea la Subsecretaria
de la Nifiez y modifica la Ley 20.530 del MINDES.

- Ley N° 21.140 (2019), que modifica la Ley N°
20.032, sobre atencion de la nifiez mediante la red de colaboradores del
SENAME y su régimen de subvencion.

- Ley N° 21.150 (2019), que modifica la Ley N°
20.530 de MINDES y crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Posteriormente, y para finalizar su intervencion,
solicité a la Presidenta de la Comisiéon, otorgar el uso de la palabra a la
Analista sefiora Gabriela Dazarola, a fin de que esta ultima efectie un
examen comparativo de los dos proyectos de ley en comento.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincon, accedio a tal peticion, otorgando el uso de la
palabra a la sefiora Dazarola.

La Analista de la Biblioteca del Congreso
Nacional, sefora Gabriela Dazarola, efectué el siguiente estudio
comparativo de los distintos aspectos contemplados en los proyectos de ley
que crean los Servicios de de Reinsercion Social Juvenil, (Boletin N° 11.174-
07) y de Proteccion Especializada a la Nifiez y a la Adolescencia (Boletin N°
12.027).

Efectué dicho andlisis mediante el despliegue de
las laminas que a continuacion se presentan.
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Por dltimo, efectué un comentario final sobre las
Oficinas Locales de la Nifiez, introducidas por las indicaciones del Ejecutivo
presentadas en el mes de octubre de 2018 al proyecto de ley que crea un
Sistema de Garantias a la Nifiez (Boletin N° 10.315-18). Estas ultimas,
agrego, establecen un nuevo Titulo Il (denominado “de la Proteccion
Administrativa”) en la iniciativa, en donde se fija el deber de los érganos de la
Administracion del Estado de proveer los servicios sociales para propender a
la plena satisfaccion de los derechos de los nifios en forma oportuna y eficaz
(articulo 38).

De esa manera, afiadi6, se dispone que el
Ministerio de Desarrollo Social, de acuerdo a su obligacion de velar por los
derechos del nifios, podra establecer las Oficinas Locales de la Nifiez para la
proteccién administrativa de los derechos de los menores, a través de su
promocién, prevencion de vulneraciones y proteccion general.

Por consiguiente, indico, tales entidades locales
seran coordinadas y supervisadas por la Subsecretaria de la Nifiez, su
instalacion y competencia territorial seran determinadas por la referida
Secretaria de Estado y su objeto, precisamente, serd la promocion,
prevencion de vulneraciones y proteccion general de derechos de los nifios.

Posteriormente, y para finalizar su intervencion,
solicité a la Presidenta de la Comision, otorgar el uso de la palabra al
Analista sefior Pablo Morales, a fin de que este ultimo efectle un examen
financiero de los dos proyectos de ley en comento.
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La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincon, accedio a tal peticion, otorgando el uso de la
palabra al sefior Morales.

El Analista de la Biblioteca del Congreso
Nacional, sefior Pablo Morales, en primer lugar, indicé que el Servicio de
Proteccion Especializada, segun su Informe Financiero, irroga gastos por los
siguientes conceptos:

- Gastos en personal, originado en un mayor
numero de cargos, asociados a la institucionalidad del nuevo servicio.

- Gastos permanentes de operacion asociados a la
nueva institucionalidad, a la formulacion, operacion, evaluacién y monitoreo
de los programas y a los procesos de acreditacion tanto de programas como
de los prestadores, entre otros.

- Gasto por concepto de dieta de los consejeros
del Consejo de Acreditacion y Estandares.

- Gastos transitorios asociados a un proceso de
capacitacion inicial, la habilitacion de las nuevas dependencias y al
mobiliario, equipos y programas informaticos para las nuevas dependencias.

- Gasto asociado al desarrollo de un programa
informético para implementar los distintos registros que se crean.

Luego, detallo los items previamente descritos por
medio de la siguiente lamina.
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Por su parte, en lo relativo al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, explic6 que el mismo irroga gastos por los
siguientes conceptos:

- Gastos en personal, originado en un mayor
numero de cargos, asociados a la institucionalidad del nuevo servicio y al
fortalecimiento de los centros de administracion directa:

Direccitn Direcciones
Cargos Nacional Regionales ot

Director Macional/Regional 1 15 16
Directivos 27 G 63
Frofesionales g2 303 474
Técnicos 27 6& a3
Adminisirativos K] | 102
Auxiliares a a2 40
Tatal 176 612 THE

Centros de Administracidén Directa 2588
TOTAL 3373

- Gastos permanentes de operacion asociados a la
nueva institucionalidad, a la formulacion, operacion, evaluacion y monitoreo
de los programas y a los procesos de acreditacion tanto de programas como
de los prestadores, entre otros.

- Gasto por concepto de dieta de los consejeros
del Consejo de Acreditacion y Estandares.
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- Gastos de operacion asociados a los centros de
administracion directa.

- Gastos transitorios asociados a un proceso de
capacitacion inicial, la habilitacion de las nuevas dependencias y al
mobiliario, equipos y programas informaticos para las nuevas dependencias
como para los centres de administracion directa.

- Gasto asociado al desarrollo de un programa
informatico para implementar los distintos Registros que se crean.

A su turno, preciso las lineas antes sefaladas,
mediante los recuadros que a continuacion se exhiben.
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Fecursos actuales para Justicia Juvend

Para & afo 2017, &l Seraco Naconal da Mendihes
tenda 2 354 parsonas irebajando en el Area de Justicia
Juvesil, qon un presupuesio de § 93,191,805 miles

El proyecio de lay Fmoga un mayor gasto fiscal
permanente de $42.047.016 miles y un meayor
sl tranaitona de § 68313227 miles.
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Posteriormente, se refirid a las cantidades que la
Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2019 contempla en
programas y servicios vinculados a la proteccion de la nifiez.

En tal sentido, grafico el escenario en cuestion a
través de las siguientes dos laminas que se presentan.
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En este ambito, destacoé la Glosa N° 5, referente a
la subvencién de proyectos del area de proteccion a menores, la que incluye.

a) $ 10.462.050 miles para Programas de
Diagnaostico.

b) $ 14.544.780 miles para la operacion de 233
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD). Se ofreceran, en total, 991.802
plazas de atencidén, para prevenir vulneraciones de derechos contra la
integridad fisica y psicolégica de nifios, nifias y adolescentes, a lo largo del
pais.

c) $112.046.745 miles para Programas.
d) $ 32.638.207 miles para Centros Residenciales.

e) $ 27.502.621 miles para la oferta de programas
de proteccion de derechos para nifios y nifias, con el objeto de dar
cumplimiento a las 6rdenes de tribunales de familia, dispuestas bajo el
articulo 80 bis de la Ley N° 19.968.

fy $ 3.280.783 miles para el Fondo de
Emergencias, el Piloto de Adopcion y un Estudio de Resultados.

g) De estos recursos, se financian $ 14.682.615
miles para el Programa 24 Horas (ex-Vida Nueva) que atenderd 12.139
nifias, nifos y adolescentes provenientes del programa de seguridad
integrada 24 horas, de las comunas de La Florida, La Granja, La Pintana, Lo
Espejo, Puente Alto, Pefialolén, Pudahuel, Recoleta, Arica, Alto Hospicio,
Antofagasta, Calama, Coquimbo, Valparaiso, Los Angeles, San Joaquin,
Conchali, Lo Prado, Macul, San Ramon, lquique, Lampa, Vifia del Mar,
Maipu, El Bosque, Quilicura, San Bernardo, Estacién Central, Talca, Puerto
Montt, Temuco, Copiap6é, Pedro Aguirre Cerda, Renca, Cerro Navia y
Rancagua.

En seguida, exhibi6 las siguientes cifras
presupuestarias referentes a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez
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Finalmente, expresé que el examen del costo-
beneficio forma parte del analisis econdémico, especificamente sobre
eficiencia econOmica, y tiene por objetivo identificar cual es la rentabilidad
social de las intervenciones o programas destinados a resolver algun
problema socialmente relevante.

Lo anterior, explicd, mediante la comparacion de
los beneficios directamente atribuibles al programa con sus costos, para, de
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este modo, evaluar los beneficios relativos de distintas alternativas de
intervencion y priorizar las opciones con mayor rentabilidad social.

En consecuencia, agrego, desde un punto de vista
de eficiencia econémica, seria posible priorizar, por ejemplo, un programa
qgue utilice los mismos recursos pero que logre mayores beneficios o que
teniendo los mismos beneficios estos se logren a un menor costo.

Por ultimo, presenté el siguiente recuadro relativo
a un estudio del Instituto de Politicas Publicas de la Universidad de
Washington State, efectuado sobre el particular.

Anallsis costo-beneficlo WSIPP (junio 2016)

P L T

[
Pl del i s sl e ek bt i

L] amm b ke s

i'n—|-:u-| I T I TR T "”":'1:"'"' P g pum im ik,
o
Missnama Tha T T i PLTii I s
ey | wa | | e S |
e T M 4 MW G A
"_.,'._E i | iam TR T TR Bl i £
il e s L% 1] Nidr kA | WL
"::"""""‘*"E ImE | D IRE LD —
iy LR T T¥ i (111} Ve P vl s 4143 i i 1] i
Lhsaia =
'“.':'"'. I R ST M':‘""‘" Ten 51 i i 38 i
gty | oy | jum | w0 Vel sdin | B 400 d@ G m
- piki e i pia i
W | g | ogm | | = - -
B h::;:m TR T S T T S
'_': ,I_" {%in 1 T FT"
ok T b e
S e i i i1 iak
e T R (R T SR 1 A i 3 Rl il e
TEERLAT LR
i . : Caorni e A L] diE | dEn L
Moo 1 T T T e = - - - =
H,-E_ (0] i T P i
Pt 5 b Lipby i e P P 00| D b e i b g e i
[ —— R
Tessiimiedd | (R4 | dmE | jam i1
rent B mor foweecels il b bewn I rleanceem bmlem migc o b e
Euanan w aram [ AR HARAA) Lstod R [ RTS8 AGN p 8 i ol
whedpskma | Wl (W T W = . :
runey
fomdlmd ot | |, L I (H
o iy - b Li s ot [0 06 et batiod o0 i o) ity ] S
redl T . - i i A il 8 il i e & BAliedi p b 0 R
b e o —- lervarcees e S Pl [Chvicn]| o v nccion mmiers e it

[T T ETH R |4 i

1o gt ok Brabiacd conowey



92

Luego de la exposicion previamente descrita,
los Honorables Senadores efectuaron las siguientes preguntas y
observaciones.

La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
consultd, en primer lugar, en qué items se concentra el incremento de la
inversion, esto es, hacia dénde se dirigen los fondos adicionales
contemplados para el futuro Servicio de Proteccidn Especializada.

Luego, pregunté en qué situacion quedaran los
centros de administracion directa que actualmente mantiene el SENAME,
una vez que comience a desarrollar sus funciones el aludido Servicio.

Posteriormente, consultd acerca de la forma en
gue dichos centros seran controlados en el nuevo esquema institucional que
se propone, en tanto evitar que los mismos sean fiscalizados por los mismos
organos del sector.

El Honorable Senador sefior Kast, expresé que,
en el marco del Acuerdo Nacional por la Infancia, se planteo la idea de dotar
al futuro Director del Servicio de Proteccion Especializada de un mayor grado
de autonomia frente al poder politico, en tanto actualmente generarse un
circulo vicioso respecto de su designacién, ya que los sucesivos Gobiernos
efectian los nombramientos del titular del hoy SENAME asumiendo un sesgo
politico a este respecto, cuestion que no contribuye al despliegue de politicas
de largo plazo.

La Subsecretaria de la Nifiez, sefiora Carol Bown,
indic6 que los mayores gastos consultados por la Honorable Senadora
sefiora Von Baer se reflejan del modo que pasoé a explicar.

En primer lugar, indicé que en personal se
potencian las Direcciones Regionales y se disminuyen los montos destinados
al nivel central. Lo anterior, agreg0, a fin de adaptar a la realidad regional los
programas que el Servicio despliegue a futuro, siguiendo una lbgica
descentralizadora, traspasando, de ese modo, funciones al nivel regional,
con el objetivo de optimizar procesos y estimar de forma adecuada la oferta
gue se requiere en cada lugar del pais.
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Sin perjuicio de lo previamente expresado, preciso
que, a nivel central se fortalecerdn las funciones de acompafamiento
técnico, supervision y fiscalizacion en terreno.

A su vez, explic6 que los mayores montos
destinados a personal responden a la necesidad de que el organismo cuente
con funcionarios capacitados e idoneos, a fin de mejorar la calidad de la
intervencidon que se efectlda tanto de las familias como de los nifios, nifias y
adolescentes.

Asi, afadio, se pretende efectuar una capacitacion
y formacion continua y periddica, asegurando que el personal de trato directo
con los menores cuente con una salud mental y fisica comprobable y
compatible con el cargo que desempefian, todo en un marco de mayor
profesionalizacion de las funciones que se realizan.

A su turno, observo que el incremento en cuestion
también se dirigira a aumentar el personal para residencias con enfoque
familiar, lo que responde al cambio de logica que se quiere impulsar en este
contexto, desde hogares masivos a establecimientos mas reducidos en los
cuales los niflos se sientan en un ambiente familiar. Dicho proceso,
prosiguid, requiere, por cierto, de un mayor numero de educadores por
menores, de ahi que sea del todo atendible el aumento presupuestario.

Luego, en lo que respecta a bienes y servicios,
explico que el incremento que se experimenta dice relacion con el objetivo de
acrecentar el apoyo externo en los procesos de seleccion del personal (tanto
para concursos que se realizan a través del Sistema de Alta Direccidon
Publica como para la elaboracion de nuevos perfiles de funciones).
Asimismo, tales alzas se vinculan con el aumento de las capacitaciones para
funcionarios y trabajadores de colaboradores directos, con los costos de los
test de salud mental y fisica compatible con el cargo y con la evaluacién
periodica de programas de proteccidn especializada.

Por su parte, prosiguio, en lo referente a las
transferencias a los colaboradores acreditados, sefial6 que los mayores
montos van dirigidos a los estandares y exigencias mas altos que los mismos
deben cumplir en sus lineas de accion.

Asimismo, recalcé que existe un incremento
importante respecto de los programas ambulatorios, ya que ellos constituyen
el 96% de las prestaciones que lleva a cabo el Servicio, por lo que se
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pretende ampliar y mejorar la cobertura de aquéllos. En esa linea, se
pretenden, con tales cantidades, desplegar permanentemente los programas
de revinculaciéon familiar, de alta especialidad para nifios y nifias inimputables
y de preparacion para la vida independiente.

En seguida, expresd que, ademas, se cambia la
composicion del financiamiento a los colaboradores acreditados, a un
subsidio fijo de un 50%, ya que actualmente esa cifra sélo alcanza a un 30%.
Para ello, agrego, se redefinen los factores multiplicadores de los recursos,
mejorando la transparencia en este contexto.

Todo lo anterior, resalté con el fin de redistribuir la
oferta existente en nuestro pais, asegurando la existencia de programas de
familias de acogida y residenciales a nivel provincial.

Posteriormente, en lo referente a la consulta
relacionada con los centros de administracion directa, subrayo que hoy los
fondos que se destinan a los mismos alcanzan un 33% del total por linea
residencial, sin perjuicio de que ellos atienden menos del 5% de los nifios
internados.

Asentado lo anterior, reiter6 que el modelo de
residencias esta siendo cambiado por otro de formato familiar, cuestion que
ya se ha reflejado en términos presupuestarios.

No obstante ello, agregd, la administracion directa
de centros se mantendra en el Servicio siempre que sea hecesario para
asegurar la cobertura, de ahi que el proyecto establezca tal funciébn como un
deber permanente de dicho organismo, y no de forma subsidiaria como
originalmente se proponia.

En efecto, explicO que dicha garantia debe ser
cumplida ya sea por establecimientos publicos o privados, de caracter
ambulatorio o residencial, de acuerdo a las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes, priorizandose siempre las modalidades de caracter familiar.

En ese orden de cosas, afiadid, el Servicio de
Proteccioén Especializada sera el encargado de supervigilar y fiscalizar a los
colaboradores acreditados, mientras que los centros de administracion
directa serdn auditados por una entidad externa y controlados por el Comité
de Expertos que se crea.
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La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
consultd la forma que se tiene prevista para que se efectivice el control a los
centros de administracion directa.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Carol
Bown, indicé que el citado Comité de Expertos puede rechazar o manifestar
su desacuerdo con las auditorias externas, incluso estando facultado para
llevar a cabo una independiente por su cuenta.

Luego, retomando los temas relativos a los
programas ambulatorios, indic6 que, actualmente, el Ejecutivo, junto con
UNICEFR vy la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, estan llevando a cabo
un redisefio de los mismos, a fin de fortalecer los derechos de los menores,
especialmente su prerrogativa de vivir con su familia. Cabe destacar,
prosiguio, que dicho procedimiento ha resultado particularmente complejo
por la inexistencia de datos o contar con informacién no del todo confiable,
toda vez que hoy los seguimientos se hacen, mas que a la situacién del nifio,
al pago que se hace a la entidad por parte del Estado.

Por ello, con una mejora informética en este
ambito, se pretende evitar y detectar rapidamente la sub y sobre intervencion
gue pueda estar padeciendo el nifio, sin perjuicio de que, ademas, se
desarrolle una plataforma de alerta, que tenga por finalidad la rapida
prevencion de afectaciones que puedan lesionar los derechos de los
menores.

Por ultimo, respecto de la observacion efectuada
por el Honorable Senador sefior Kast, recalcé que el punto fue fuertemente
debatido en el seno de la Comisién de Constitucidén, Legislacién, Justicia y
Reglamento de la Honorable Cadmara de Diputados, consensuandose solo el
establecimiento de un plazo de duracién de 5 afios del Director del Servicio
de Proteccién Especializada, a fin de que el mismo exceda el ciclo politico.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincén, expres6 que, de igual forma, el proyecto
contempla la facultad del Presidente de la Republica de remover a dicha
autoridad, independiente del plazo fijado.

La Subsecretaria de la Nifnez, sefiora Carol
Bown, asintio frente a tal aseveracion, reiterando que soélo se pudo
concordar la fijacion de un mandato quinquenal.
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La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincén, sefialé que, en su opinidn, el juicio efectuado por
el Honorable Senador sefior Kast dice relacion mas bien con la autonomia
del Director, independiente de la duracion de su mandato, a fin de que se le
blinde, de cierta forma, de los vaivenes politicos.

El Honorable Senador seiior Kast, indicO que,
efectivamente, la observacién sobre el punto se orienta en los términos
expresados por quien le antecedio en el uso de la palabra. No obstante ello,
explicd que no se trata de privar de facultades al Presidente de la Republica,
sino que a racionalizar el ejercicio de las atribuciones.

En esa linea, sefalé que una de las propuestas
gue ha pensado al respecto es establecer que si bien el Primer Mandatario
pudiese remover al Director del Servicio (una vez nombrado por él), éste no
pueda designar al siguiente titular, procedimiento que quedaria entregado al
Sistema de Alta Direccion Publica de manera independiente. De ese modo,
afadio, el Ejecutivo no tendria incentivos institucionales para remover sin
gue le asistan razones de peso, mas alla de razones meramente politicas.

El Honorable Senador sefor Ossandoén,
expresd que, mas alla de entender la preocupacion de quien le antecedié en
el uso de la palabra, entiende que el particular puede mejorarse a través de
una redefinicion del perfil que debe tener el Director, con el objetivo de que
solo las personas mas idoneas puedan ser designadas en tal calidad.

En tal sentido, expreso que el aludido Sistema de
Alta Direccion Publica ha fracasado, en tanto los procedimientos de
nombramiento de igual forma se politizan y, en muchos casos, quien es
designado no concluye el periodo que legalmente le corresponde.

Finalmente, asever6 que, en todo proceso de
estas caracteristicas, es imposible que no exista el factor politico, cuestion
gue entiende que no debe ser percibido negativamente si la autoridad que
efectia el nombramiento tiene pautas claras acerca de la politica de largo
plazo que se desarrollara.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincén, sefial6 que el procedimiento de nombramiento
del Director del Servicio de Proteccion Especializada, asi como los controles
gue existiran en la nueva institucionalidad que se crea, por cierto seran ejes
centrales de la discusion en particular que se debate con posterioridad.



97

El Analista de la Biblioteca del Congreso
Nacional, seifior Pablo Morales, por su parte, corroboro lo expresado por la
sefiora Subsecretaria respecto de los énfasis presupuestarios que se
observan, precisando que los mismos se centran en capacitacion, en
personal y en mayores subvenciones.

Respecto de este Ultimo item, prosiguio, se debe
analizar con mayor rigurosidad las transferencias que se pretenden efectuar,
a fin de verificar, si, efectivamente existen mayores recursos (lo cual se
puede contemplar en otros programas), ya que hoy la Direcciéon de
Presupuestos sefiala que se destinan por este concepto $269.000.000.000.-
(doscientos sesenta y nueve mil millones de pesos), mientras que la iniciativa
considera s6lo $200.000.000.000.- (doscientos mil millones de pesos).

La Subsecretaria de la Nifnez, sefiora Carol
Bown, expres0 que el incremento en cuestibn se advierte en plenitud
observando el presupuesto del organismo que encabeza, el cual, en un
92,8% corresponde a los programas contenidos en Chile Crece Contigo.

Exposicion de la Dra. seifiora Ménica Lopez

La Doctora en Derecho y Profesora de la
Universidad de Groeningen, sefiora Moénica Lépez, comenzé su
presentacion sefialando que ejerce sus labores en dicha institucion educativa
en cardcter de titular, contando con una experiencia como investigadora por
mas de quince afos, siendo su tema de especialidad el proceso de toma de
decisiones en los sistemas de proteccion infantil, habiendo efectuado
multiples analisis de tales materias a nivel comparado.

En seguida, sefialé que sus labores investigativas
las desarrolla en el marco del proyecto Hestia, al alero de la Comision
Europea, y cuyo objetivo es, precisamente, examinar las politicas
desplegadas en distintos paises europeas como respuestas ante el maltrato
infantil.
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De ese modo, subray6 que todo el material que se
ha recopilado por dicho proyecto se encuentra disponible en la web de tal
entidad (www.projecthestia.com).

Asentado lo anterior, prosiguio sefialando que su
exposicion trataria sobre cuatro ejes fundamentales, el primero, relacionado
con las diferentes orientaciones institucionales que siguen los Estados en la
configuraciéon de sus sistemas de proteccion, el segundo, relativo al concepto
del “continuo de proteccién” y como el mismo es plasmado en el andamiaje
organico de tales sistemas, el tercero, referente al marco normativo del
particular en Paises Bajos, y el cuarto, vinculado a las reflexiones que se
extraen del analisis de los tépicos previamente descritos.

En consecuencia, en primer orden expresé que
existen cuatro grandes concepciones que definen a un sistema de proteccion
como uno orientado al nifio, nifa o adolescente, o a la familia, a saber, su
concepcion sobre el maltrato del menor, la respuesta frente al mismo, el rol
del profesional a cargo y las medidas que son adoptadas ante las situaciones
que se generan.

Asi, expresO que en los sistemas orientados al
nifio, niia o adolescente, la idea sobre el maltrato infantil pretende proteger a
los menores del dafio potencial causado por familias inaptas, por lo que se
adopta una actitud institucional punitiva, que persigue culpabilizar a los
padres.

Por el contrario, en el segundo esquema, se ve a
dicha problematica como originada en una situacion familiar disfuncionales,
causada por dificultades sociales, psicologicas, econdémicas, entre otros,
como resultado de la desigualdad y falta de oportunidades. Por consiguiente,
agrego, se entiende que la familia no es el problema, sino que es el grupo
familiar el que debe fortalecerse, de ahi que los servicios que el sistema
provea se direccionen en tal sentido.

A su turno, explico, en lo referente a la respuesta
ante el maltrato, el primer modelo brinda investigaciones y planes de
seguridad altamente legalistas, en tanto lo que se busca es sustanciar y
tipificar dicha conducta, a fin de determinar su configuracién. De ahi que se
genere en la familia una significativa tension con los profesionales de cara a
las distintas diligencias que se desarrollen
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Por su parte, preciso, los sistemas de orientacion
familiar brindan, como respuesta institucional, un despliegue de mecanismos
de evaluacion de necesidades y de propuestas de caracter terapéutico, lo
que se lleva a cabo, mayormente, en sede administrativa (dejando el
conocimiento de casos calificados a los 6rganos jurisdiccionales). En efecto,
afadio, no es necesario definir el tipo de maltrato, sino que, resaltd, sélo en
la deteccidbn de las necesidades que se advierte en la familia y las
proposiciones para soslayar tales dificultades, lo cual es plasmado en un
reporte, el cual no es puesto en conocimiento del grupo familiar, en tanto
estimarse contraproducente, ya que es con ellos con quien se trabajard,
evitandose de esa forma tensiones entre los profesionales y los miembros de
aquél.

En el tercer eje comparativo, agrego, referente al
rol del profesional, el primer modelo asume una orientacion formal y de
jerarquia frente a la familia, adoptando una posicion de experto, lo que se
acompafia con un esquema inflexible de plazos y logros, de ahi que la
relacion de aquél con el grupo familiar sea controversial y, muchas veces, de
confrontacion.

Por su parte, en el esquema familiar se advierte
una vinculacién colaborativa y flexible, en donde se fomenta la participacion
de las familias en la toma de decisiones, por lo que se propicia que estas
tltimas se comprometan de mejor forma con el procedimiento de
intervencidn, observandose mejores indices de adherencia y motivacién con
tal proceso, aumentandose, a su vez, las probabilidades de una reunificacion
exitosa, en caso de que se haya adoptado una modalidad alternativa de
cuidado (de caracter familiar).

Por dltimo, afiadio, en cuarto lugar, en lo relativo a
las medidas que se adoptan en los sistemas, aseverd que en los orientados
al nifio, nifia o adolescente, aquéllas son de naturaleza involuntaria, de corte
judicial, en donde se advierten separaciones familiares y que, por ende,
enfocan sus acciones en una prevencion que pudiese catalogarse de
terciaria, en tanto la intervencion se retrasa hasta, probablemente, la
configuracion del maltrato propiamente tal, con la finalidad de reducir los
dafios causados por ello, evitando su recurrencia.

Lo anterior, prosiguio, genera que sean modelos
mAas caros, ya que las medidas que se requieren en mayor himero son, a su
vez, de mayor entidad, lo que se acrecienta aun mas en casos de
acogimiento residencial.
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A su turno, expres6 que, en los sistemas
orientados a las familias, las medidas son de caracter mas bien
administrativas no jurisdiccionales (salvo casos calificados), las cuales son
adoptadas voluntariamente en su mayoria por los grupos familiares, a partir
de la evidencia que se extrae en el diagnostico de la situacion. Por
consiguiente, se trata de un esquema que se basa fundamentalmente en
prevencion primaria, con rapidas intervenciones administrativas ante las
primeras sefiales problematicas, lo que resulta en medidas menos intensivas
y de menor costo para al aparataje publico.

Grafico la desarrollada
mediante la siguiente lamina.
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No obstante la descripcibn comparativa de los
cuatros puntos previamente resefiados, resalté que estos Udltimos
generalmente se observan mezclados en los sistemas de proteccién, siendo,
por ende, en su mayoria mixtos.
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En efecto, agreg0d, se aprecia un umbral, en los
diferentes ordenamientos, en los cuales los servicios van posicionandose, de
acuerdo a la afectacion y la consecuente intervencién requerida, en un
continuo de proteccion, el cual dice relaciébn con la forma en la cual la
institucionalidad en concreto configura las distintas medidas y decisiones que
se pueden adoptar, desde las menos intrusivas a las de mayor entidad.

Sistemas de proteccion infantil

safety

Posteriormente, en lo referente al caso
neerlandés, explicdé que los Paises Bajos cuenta con un marco normativo
que exige que, ante una posible situacion de maltrato, se considere, en
primer lugar, un programa de intervencion familiar o de capacitacion parental,
los que varian muchisimo entre si dependiendo de la intensidad que se
requiera y el perfil que presenten las familias.

Por ende, prosiguid, se advierten programas que
van desde una visita semanal o mensual del trabajador social, a otros en que
se disponen mentores familiares, que cuentan con experiencias personales
previas en el sistema de proteccion, por lo que cumplen un rol de ayuda a las
familias con necesidades.

En ese sentido, destac6 que incluso se
contemplan medidas de acogimiento residencial para todo el grupo y no
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solamente el nifio, en donde se trabaja las 24 horas con la familia por parte
de personas profesionalizadas en la materia.

De ese modo, afiadid, el modelo holandés sigue
una linea de despliegue de programas administrativos de intervencion y de
trabajo con familias, siendo éste el punto fuerte de la institucionalidad, en el
cual el grueso de los recursos es destinado a la prevencién primaria, a fin de
evitar por todos los medios posibles la separacion de los nifios de sus
familias de origen.

En consecuencia, sefialdé que sdlo en las hipétesis
en que dichas intervenciones no han funcionado, incluso las intensivas, es
gue se adoptan férmulas de acogimiento familiar, mayormente acordadas
voluntariamente por los padres, en un esquema de cooperacion y sin
intervencion jurisdiccional, para lo cual primero se examina si es posible que
la familia extensa se haga cargo del nifio, y s6lo en su defecto se busca una
familia ajena, la cual se ha profesionalizado en su labor.

Bajo esta l6gica, afiadio, no resulta comprensible
hablar de hogares residenciales de corte familiar, ya que, ademas del alto
coste para un minimo funcionamiento adecuado de los mismos, se necesita
gue aquéllos cuenten con dos nifios como maximo, siendo un namero mayor
inadecuado para los fines que se proponen. Por consiguiente, la medida
residencial se decreta casi exclusivamente para casos complejos de
adolescentes en transicion a su vida independiente.

A su vez, preciso, el ultimo recurso viene a ser la
adopcién del menor, s6lo en el caso de que exista un diagnéstico
concluyente de no retorno a la familia de origen. Asi, resaltd, en el caso de
los Paises Bajos, la adopcién doméstica sélo se lleva a cabo cuando los
padres ceden sus derechos al momento del nacimiento del nifio, lo cual
ocurre en un promedio de 20 casos afo, lo que refleja, una vez mas, la
priorizacion de los derechos de la familia por cualquier otra medida.

Ello contrasta, subrayd, con la situacion, por
ejemplo, de Espafia o Inglaterra, en donde se advierten cifras cercanas a los
3.000 y 4.000 casos de adopcion, respectivamente, anualmente.

De ese modo, graficé el continuo de proteccion
antes descrito, mediante el siguiente esquema.
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Continuo de pmta-::c:."dm

No obstante lo previamente indicado, resalté que
no siempre fue la l6gica y orientacion familiar la que existio en el sistema de
proteccion de la infancia y adolescencia en Holanda, toda vez que hasta bien
adentrados los afios 80°dichas acciones eran realizadas mayormente por
grandes instituciones de caracter religioso.

En efecto, expresdé que la situacion cambi6 en el
pais europeo fundamentalmente a través de la Ley de Servicios Juveniles del
afio 1989, la que respondio, entre otras consideraciones, a un movimiento
critico a la separacion familiar que comenz6 a gestarse en los 70", producto
de diversas investigaciones cientificas sobre este campo, concluyéndose lo
dafiino que resulta tal desvinculacién para el nifio.

Asi, el Estado holandés advirti6 que el
acogimiento residencial proveia estandares de baja calidad de atencion y a
un alto costo, lo que fue develado por una serie de casos emblematicos de
afectaciones al interior de los mismos.

Frente a tal escenario, se priorizé un esquema de
apoyo familiar prioritario, en donde todas las intervenciones son
desarrolladas lo mas cerca de los grupos familiares, de manera discreta y
breve, para lo cual se ubicaron los dispositivos institucionales de programas
en los respectivos municipios, creandose, a su vez, un banco de familias de
acogida profesionalizadas.
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Posteriormente, resaltd, en el afio 2015 se dicta
una nueva ley en el sector, la cual tiene por objetivo simplificar la estructura
administrativa y financiera del sistema, para lo cual se radicaron tales
atribuciones en las Municipalidades (antes se encontraban fijadas a nivel
provincial), con el objetivo de que el modelo sea mas eficiente, coherente y
rentable. Por consiguiente, prosiguié, se dispuso a las entidades edilicias
como responsables de toda la cadena de intervencidon, pasando desde la
deteccion de casos, hasta la compra de los servicios a las agencias
correspondientes.

Todo lo anterior, agreg0, con miras a fortalecer las
responsabilidades familiares para con los nifios, promoviendo la participaciéon
de las familias en todas las instancias que se vean involucradas.

De ese modo, luego sintetizé los hitos legales en
el caso de Holanda, a través del siguiente recuadro.

marco legal

Posteriormente, y a modo de conclusion sobre el
sistema de proteccion infantil holandés, afirmé que este Ultimo encuentra
bases solidas e influencia en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en
la investigacion internacional, por la cual se orienta a la familia, centrandose
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en la prevencion e intervencidn temprana, evitando asi la generacion de
situaciones de maltrato.

Asimismo, explicé, dicho esquema se encamina a
la permanencia del nifio con su familia o una de acogida, por lo que no aboga
por los cuidados residenciales o por un procedimiento de adopcion del
menor.

Bajo ese formato, prosiguid, se compromete la
participacion efectiva de los nifios y las familias en los procesos de
intervencidn, por lo que existe mayor adhesién a estos ultimos, producto de
procedimientos més democréticos de toma de decisiones en este contexto.

Asi, afadio, se priorizan los recursos a aquellas
medidas que mayormente necesitan las familias, siempre bajo un prisma de
constante reflexidbn sobre su propio funcionamiento y los errores que se
advierten. Esto es, precisé, que las evaluaciones se llevan a la par con
cualquier innovacion que se introduzca al sistema.

En consecuencia, subrayd, todas esas decisiones
adoptadas en el caso neerlandés han traido como consecuencia una mejora
significativa en la proteccion de los derechos de los nifios y de sus grupos
familiares.

Por otra parte, en lo que respecta a sus
observaciones acerca del modelo chileno de proteccién a la infancia y
adolescencia, expreso que es valorable que exista un consenso acerca de
adoptar un esquema de acogimiento familiar imperativo, por sobre los
cuidados residenciales, cuestion que es especialmente necesario en el caso
de nifios menores de 9 afios de edad, lo que es respaldado ampliamente por
la investigacion cientifica que se ha desarrollado al respecto, siendo también
lo correcto desde una perspectiva ética.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, indico
gue entiende que la institucionalizacion de muchos nifios, nifas y
adolescentes es una realidad, y que, naturalmente, existird una resistencia
cultural a una modificacion de envergadura en este contexto, lo que no debe
ser Obice para impulsar dicha transformacion. En efecto, observo que la
realidad no era muy distinta en Holanda antes del afio 1989, o de Espafia
previo a 1987, oportunidad en la cual se comenzé a implementar
progresivamente las medidas de acogimiento familiar, con disimiles
resultados entre las distintas comunidades del pais Ibérico.



106

De ese modo, resaltd, se requiere de voluntad
politica para avanzar hacia una transicion efectiva que permita superar el
modelo actual residencial, para lo cual es necesario contar con los recursos
adecuados que, independiente de su magnitud, siempre seran menores a los
retornos sociales superiores que genera un cambio de esta entidad.

En efecto, afiadi6, con el progresivo
funcionamiento de una nueva ldgica, los centros residenciales se van
cerrando a medida que los programas ambulatorios y de acogimiento familiar
comienzan a tener éxito, lo que aliviana la carga econémica en este contexto.

Asi, y sOlo a modo de ejemplo, expresé que una
residencia materno-infantil (de nifios de 0 a 6 afios de edad) cuesta, por cada
menor, alrededor de $3.000.000.- (tres millones de pesos) mensuales, siendo
considerablemente menor el gasto requerido para la mantencion de una
familia de acogida.

Por tales razones, prosiguid, la invitacion es a
vencer las barreras ideolégicas de ideas preconcebidas, centrando los
esfuerzos institucionales en medidas que aborden al nifio y su familia, por
medio de intervenciones cercanas (cuestién indispensable), que adopten
limites temporales razonables para ver los resultados que generan dichos
procedimientos, a fin de dar a los grupos familiares una oportunidad real de
superar sus necesidades.

En tal sentido, afadi6, se debe seguir un
razonamiento similar al del sistema de salud, en el cual no se destinan todos
los fondos para las atenciones que requieren intervenciones de complejidad
de urgencia, sino que la mayor porcion de los recursos se orienta a la
atencion primaria y a la prevencion.

Por ultimo, para finalizar su exposicion, sefialé que
ella pertenece a la Asociacion Cientifica Europea sobre cuidados
residenciales y familiares para nifios y adolescentes (EuSARF), la que relune
a un conjunto de 22 profesionales e investigadores de todo el mundo,
guienes, con miles de personas de distintas latitudes colaboran con los
Estados y con las Administraciones en el seguimiento y analisis de cambios
en sus sistemas proteccionales, incluido el caso de Chile.



107

Luego de la exposicion previamente descrita,
los Honorables Senadores efectuaron las siguientes preguntas y
observaciones.

El Honorable Senador sefior Kast, indico que las
decisiones que se adopten sobre un modelo de proteccién siempre son
complejas, no obstante concordar plenamente que la direccion correcta es la
configuracién de un esquema con orientacion en el nifio y su familia.

No obstante lo indicado, consultd de qué manera
se deben abordar los casos en que la revinculacion familiar no ha resultado
exitosa en reiteradas oportunidades, a fin de que dicho proceso no sea
forzado en desmedro del nifio.

Asimismo preguntd la formula que se sigue
respecto de menores con dificultades de diversa indole (de salud,
conductuales, entre otras), que requieren de un altisimo grado de
profesionalizacién por parte de quien asuma su cuidado.

La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
manifestd que, en su opinién, no existen diferencias ideoldgicas respecto de
los esfuerzos que se deben efectuar para priorizar efectivamente las
modalidades de cuidado familiar, por lo que mas bien las diferencias y
problemas aparecen al momento de la planificacion practica del transito
hacia el nuevo modelo.

En ese orden de ideas, consulto acerca de la
forma de viabilizar dicho procedimiento de cambio, responsabilizando a las
familias y poniendo el foco en la prevencidn primaria.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seiiora Rincén, manifesto su adhesion a los postulados de la Sra.
Lépez, sefalando que ha sido su posicion desde muchos afios el priorizar las
medidas de corte familiar por sobre las residenciales de manera eficaz,
debiendo desplegar para tales efectos un continuo de proteccion que vaya
desde intervenciones, primeramente, en la familia de origen, para luego, en
subsidio de ésta, en la familia extensa y, a falta de esta Ultima, en una familia
de acogida.

En efecto, recalcé que lo anterior se torna todavia
mas imprescindible para el caso de los nifios de cero a tres afios de edad, en
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los cuales cada dia que pasan en las residencias significa un dafio y una
merma a su desatrrollo.

Lamentablemente, finalizé, dicho esquema no se
plasma hoy en el disefio institucional y legal chileno, siendo ése el principal
desafio a asumir en el debate del proyecto de ley que crea el Servicio de
Proteccion Especializada.

La Doctora en Derecho y Profesora de la
Universidad de Groeningen, sefiora MoOnica LoOpez, respondiendo, en
primer lugar, la interrogante formulada por el Honorable Senador sefior Kast,
expresOd que los casos extremos siempre apareceran en cualquier tipo de
sistema de proteccion, siendo el caso de drogadiccion probablemente el
problema mas complejo, de ahi que sea vital abordar tales hipétesis en una
perspectiva holistica, no sélo con las intervenciones de los organismos del
area de infancia, sino también de manera mancomunada y coordinada con
otras reparticiones publicas.

Asi, para escenarios calificados como pueden ser
personas de minoria étnica, de hermanos o de nifios con enfermedades
cronicas, el cuidado deberd ser asumido por una familia de acogida con
especiales competencias en esos campos, asistida por el 6rgano publico que
se requiera.

En efecto, explico que la captacion y designacion
de familias de acogida se efectia de acuerdo al perfil que presenta el nifio y
su grupo familiar.

En tal sentido, y como ejemplo, en Espafia se han
adoptado modalidades en que se propone al profesional de la residencia
especializada que asuma el cuidado del nifio en su hogar, ya que cuenta con
las competencias para tales tareas, brindandosele el apoyo institucional que
requiera.

Sin perjuicio de lo anterior, agregd, la mayoria de
los casos se trata de situaciones de negligencia de las familias, en donde
existen padres sin el desarrollo adecuado de sus capacidades parentales.

A su vez, respecto de la consulta efectuada por la
Honorable Senadora sefiora Von Baer, indic6 que el transito institucional
hacia un modelo familiar lo han adoptado muchas paises en diversos lugares
del globo, con mdltiples experiencias exitosas, por lo que existe evidencia
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internacional de sobra para llevar a cabo dicho paso adelante, especialmente
en lo que se refiere a la captacion y profesionalizacion de familias de
acogida.

Sin perjuicio de lo anterior, reiterd su disposicion a
remitir cualquier tipo de informacion que la Comisién requiera, asi como de
los textos legales adoptados recientemente en el ordenamiento holandés, en
donde se plasman formas de responsabilizacion de las familias y su
participacion efectiva en los distintos procedimientos que las involucran.

Exposicion de la sefiora Camila de la Maza

La Abogada de la Corporacion Opcidn, seiiora
Camila de la Maza, inici6 su presentaciéon sefialando que la misién
institucional de la organizacion que representa ha estado centrada en la
intervencidn especializada de nifios, nifias y adolescentes, con un enfoque
de derechos, atendiendo, en la actualidad, a 24 mil menores al afo, de
manera unicamente ambulatoria, en 10 regiones del pais, contando para ello
con un personal que alcanza un total de 1.340 personas, todas las cuales
cuentan con su respectivo contrato de trabajo. En esa linea, destaco que
alrededor del 92% de las prestaciones efectuadas en la Red SENAME
corresponden a servicios de caracter ambulatorio.

En seguida, expresé que la caracteristica
primordial de la entidad ha sido la innovacion, tanto en la intervencion que se
brinda, como en el sistema organizacional de la Corporacion.

En consecuencia, agrego, el analisis que se
expondra a continuacion sobre la iniciativa legal en examen, se llevo a cabo
a partir de los ejes previamente descritos.

De ese modo, en primer lugar, resalté los
elementos positivos del proyecto en discusion. Asi, indic6 como un avance el
gue la iniciativa priorice el acceso, de los nifios, nifias y adolescentes
usuarios del Servicio, a las prestaciones de los distintos érganos publicos
gue se necesiten para atender las necesidades de ellos, cuestion que se
recoge en los articulos 16 y 17 del proyecto, en donde se advierte la creacion
de una comision coordinadora con el intersector, para los efectos
previamente resefiados.

En segundo término, valoro la incorporacion de las
familias como sujetos de atencidén, otorgandole a estas Ultimas un rol
importante en la intervencion, en lo relativo a la restitucion de los derechos
vulnerados de los menores.
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En tercer orden, subray6 el avance que se permite
lograr con el mandato, introducido por el proyecto, relativo a la creacion de
los programas fundados en evidencia, o que permite la formulacion de la
oferta a partir de las necesidades empiricamente detectadas de los nifios y
sus familias, precisamente uno de los grandes déficits en la actualidad, por lo
gue manifestd su aprobacioén a consagrar este punto con un parametro legal
de todo el sistema.

A su vez, en cuarto lugar, estimé como positiva la
creacion de un comité de expertos, el cual se compondra por dos miembros
directamente nombrados por el Consejo de la Sociedad Civil de la
Subsecretaria de la Nifiez, los que dotaran a esta instancia de distintas
miradas, a fin de mejorar el cumplimiento del Estado de Chile de los
estandares internacionales acerca de las diversas materias relacionadas con
la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Por dltimo, afiadid, sin duda la creacion de un
registro Unico constituye un paso en la direccion correcta, lo cual es
considerablemente valioso al momento de contar con informacion fidedigna
para el desarrollo de politicas publicas para el sector, siendo este punto una
recomendacion recurrente efectuada a nuestro pais por parte del Comité
sobre los Derechos del Nifio y otros organismos internacionales. En efecto,
sefialé que, lamentablemente, el Servicio Nacional de Menores cuenta hoy
en la actualidad con un sistema informatico que fue creado, principalmente,
para seguir el pago de las subvenciones en el sistema, mas que de hacer un
seguimiento de la situacion y estado del nifio, lo que obstaculiza el poder
contar con datos fiables.

Por otra parte, en lo concerniente a los aspectos
generales que, en opinidon de la organizacion que representa, pudiesen ser
mejorados, sugirié que en el articulo 4°, precepto en donde se plasman los
principios rectores del Servicio de Proteccion, se redacte de manera mas
clara y acotada a estos ultimos, ya que el texto hoy es confuso, en tanto, mas
gue mencionar maximas que orienten las labores de dicho organismo, se
contemplan objetivos, tareas y aspiraciones, lo que dificulta la labor
interpretativa sobre el sentido y alcance de esta disposicion.

A su turno, en lo que respecta al articulo 17,
sefialé que la comisidn coordinadora que alli se considera, no contempla una
precision de sus funciones concretas, ni la fuerza vinculante que tendran o
no sus acuerdos, como tampoco qué entidad sera encargada de ejercer el rol
de “secretaria ejecutiva”’ en tal esquema, aspectos todos que contribuyen a
restar efectividad real a esta instancia.

En lo relativo al articulo 19, prosiguid, no parece
coherente que se disponga que sera el Servicio quien oriente los estandares
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gue dictara la Subsecretaria de la Nifiez, siendo esta ultima el organismo
rector de la infancia. En otras palabras, no resulta razonable que sea el
primero quien establezca a la segunda el modo en que debe aplicar sus
propios parametros, supeditando a esta Ultima por sobre el Servicio, no
obstante ser el érgano de mayor jerarquia.

Luego, en lo concerniente al articulo 26,
recomend6 aclarar la forma y criterios de determinacion del programa de
intervencion focal, sus implicancias y la eventual sobrecarga que ello puede
originar, por lo que sugirid fijar definiciones acerca del modo que se
adoptaran las decisiones en este contexto especifico, y como se evaluara el
impacto que la misma tendra sobre el resto de los programas, teniendo
siempre en cuenta que las definiciones a este respecto son de caracter
técnico, mas que de naturaleza judicial.

Por otro lado, en materias relacionadas con las
lineas programaticas, expreso que el articulo 18, precisamente, aborda las
lineas de accién y los programas de proteccion especializada. En concreto,
afiadio, el numeral 1 de tal precepto homologa tres prestaciones de distinta
naturaleza (diagndstico, pericia y seguimiento de casos), con el riesgo de no
lograr la intervencion de manera adecuada.

En el mismo sentido, agrego, el inciso 6° del citado
articulo regula de manera especial a los nifios inimputables, lo cual, en
principio, no se condice con el objeto del Servicio, salvo que ello se
considere como una grave vulneracion de derechos. En estos casos, resalto,
se trata de una falla sistémica del esquema institucional, por lo que se
requiere de una intervencion integral para estos nifios, lo que va mas alla de
una mera prestacion de reparacion y restitucion de derechos.

Luego, siguiendo todavia en el articulo 18,
expresd que el inciso final de dicha disposicion garantiza sélo la existencia
de la oferta residencial o de cuidado alternativo en todo el pais, y no asi la
presencia de los programas ambulatorios, los que alcanzan el 92% del total
de prestaciones en el sistema, por lo que, en opinidn de la Corporacion, se
infringe el principio de igualdad territorial y la obligacion del Estado de
reparar todas las vulneraciones a los derechos de los nifios.

En tal sentido, indic6 que una regla como la antes
descrita puede llevar a que la institucionalidad, en ciertas hipotesis,
invisibilice escenarios del todo graves. Por ejemplo, expreso, el Director
Regional del SENAME del Maule decidié que se dejasen de desplegar
programas especializados sobre explotacion sexual en la region, no obstante
ser una problemética presente en tal area.

Por su parte, pasando al analisis del articulo 20,
gue regula las lineas de accion de diagndstico, pericia y seguimiento de
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casos, sefald que se trata de una norma que da tratamiento analogo a tres
intervenciones que operan en momentos distintos y con fines diversos. Lo
anterior, explicd, producto de un arduo debate sobre el punto durante la
discusion de la iniciativa en la Honorable Camara de Diputados.

Asi, agreg0, el diagnéstico es la entrada al
sistema, a través del cual se produce el despeje de una determinada
situacion de vulneracion y su correspondiente derivacion a un programa
determinado.

La pericia, a su turno, es una respuesta
especializada de una ciencia o0 arte a una pregunta juridica que tiene por
objeto probar la ocurrencia de un hecho y sus consecuencias, por lo que
estas acciones no dicen relacion sobre la determinacion de disponer la
vinculacion del nifio a un determinado programa de la oferta programatica, en
tanto no dar cuenta de la explicacién técnica para ello, sino, empero, sélo
respuesta a la interrogante legal antes explicada. Por las mismas razones,
destacd, es que esta linea no tiene una preponderancia sobre otras.

A su vez, precisd, el seguimiento de casos se
refiere a la observacion de las acciones tomadas respecto del nifio,
resguardando que la atencion sea pertinente y oportuna, instando a su
revision periédica.

En esa logica, expreso, mientras el diagndéstico y
el seguimiento deben vincularse con la accién de otros programas, la pericia
actia de manera independiente y no desarrolla ningin proceso de
intervencién. En consecuencia, prosiguio, a la organizacién que representa le
parece relevante separar estas lineas en dos preceptos (aunque se financien
de manera equivalente), uno relativo al diagndstico y al seguimiento, y otro a
la pericia, no justificAndose respecto de esta Ultima linea de accidén una regla
de exclusividad, ya que, reiterd, la misma no tiene vinculacién con ningin
programa.

Posteriormente, en lo relativo a los articulos 21 y
23, que norman las lineas de prevencion focalizada y de fortalecimiento
familiar, observdé que ambas se duplican, ya que ambas estan dirigidas a
robustecer las competencias de cuidado y crianza, por lo que se estima que
la primera linea debe dirigir su accion a evitar la cronificacién, abordando las
causas de la vulneracién, como la violencia transgeneracional e intrafamiliar,
mientras que la segunda debe enfocarse en la colaboracion al sistema de
cuidado alternativo y, particularmente, al residencial.

Por dltimo, como observaciones finales, expreso
gue el Estado requiere de buenos socios de la sociedad civil para desarrollar
las fundamentales labores en este contexto, por lo que la desconfianza
respecto de los colaboradores es una problematica a superar.
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En efecto, explicd, segun el ultimo estudio del
Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica, publicado en el afio
2018, las organizaciones de la sociedad civil cuentan con un 80% de
valoracion por la poblacién, ya que responden con mayor agilidad a las
problematicas atingentes en los territorios e identifican los focos de atencion.
centrandose en la poblacion mas vulnerable. Asi, agrego, las entidades
privadas han llegado, incluso antes que el Estado, a hacerse cargo de las
afectaciones que asisten a los nifios.

En el mismo sentido, afirmd que dichas
organizaciones pueden asumir riesgos y desarrollar innovaciones, donde los
Gobiernos se ven mas limitados, pudiendo manejar sus recursos de forma
mas eficiente, impulsando la produccion de politicas publicas y promoviendo
valores universales.

En consecuencia, si bien valoré la incorporacion
de estandares exigentes de acreditacion de los programas de atencion,
especialmente en tanto los mismos seran formulados de acuerdo a la
evidencia que se recabe, sugiri6 que las sanciones que se dispongan
(especialmente las recogidas en el articulo 41), sean proporcionales entre la
infraccion cometida y la sancién que se aplique por ello. Por consiguiente,
afiadio, estas ultimas deben ser acordes al bien juridico que se pretende
tutelar, la proteccion de los derechos de los nifios, y no a logicas punitivas
planteadas a la base del supuesto beneficio econdmico extraido por las
organizaciones.

Por ultimo, destacé que, sin perjuicio de todo lo
previamente expresado, es fundamental contar con una ley de garantias de
la nifiez, por lo que sugirié vincular el estudio de dicha iniciativa (Boletin N°
10.315-18) con la presente, ya que desde que Chile ratificé la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, en el afio 1990, el Estado asumi6 la obligacion,
ante la comunidad internacional, de adecuar su normativa interna a ella. No
obstante lo anterior, resaltdé, han pasado ya 29 afios y dicho desafio sigue
pendiente. En efecto, afirmé que la ausencia de un marco general que
asegure garantias minimas y universales a todos los nifios y nifias, impide
gue podamos avanzar de forma integral en materia de infancia y
adolescencia, por lo que se torna indispensable disponer de un sistema en
este sentido.

Exposicion de la sefiora Pamela Lobos

La Jueza de la Asociaciéon Nacional de
Magistrados, sefiora Pamela Lobos, inicié su presentacion resaltando que
lo prioritario al momento de analizar la iniciativa en estudio es determinar qué
es lo que se quiere lograr mediante su implementacion, sefialando que, en su
opinion, la respuesta a ello debiese ser la adecuacion de la legislacion
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nacional a los estandares internacionales y a la Convencion sobre los
Derechos del Nifo.

En esa linea, expres6 que los antedichos
parametros se ven reflejados periddicamente a través de las
recomendaciones que efectia el Comité de los Derechos del Nifio a nuestro
pais, muchas de las cuales no han sido materializadas, persistiendo como
desafios pendientes para el Estado de Chile.

Asi, agreg0, una de las recomendaciones iniciales
fue la separacion del Servicio Nacional de Menores en dos organismos (tal
como se propone hoy con la creacién del Servicio de Reinsercion Social
Juvenil y el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia),
sin perjuicio de que la sugerencia del organismo internacional fue realizada
durante la discusion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
habiendo transcurrido a la fecha bastante tiempo.

En efecto, expres6 que el Comité recomendd a
Chile:

a) Establecer dos sistemas claramente separados,
en términos de administracion y aplicacion, para los nifios que necesiten
cuidado y proteccion, y aquellos que estén en conflicto con la ley, adoptando,
consecuentemente, dos proyectos de ley en tal sentido.

b) Crear estructuras adecuadas y
descentralizadas, fortaleciéndolas y dotandolas de suficientes recursos
humanos y financieros.

Posteriormente, explico que en las Observaciones
Finales realizadas por tal instancia internacional a nuestro pais el 2015, se
hizo un llamado a que nuestro ordenamiento cuente con un marco normativo
en donde se consagre un sistema de garantias a la Nifiez, encontrandose el
Estado comprometido para con ello, por lo que, en su opinién, avanzar con la
discusion de la creacion del presente Servicio de Proteccion supone, en
algun sentido, iniciar el debate al revés de lo sugerido por el Comité.

Asi, afiadio, la presente discusion supone claros
indicadores y consideraciones en lo que respecta a intervenciones, politicas
y planes, lo que supone un esquema institucional basico definido, de lo
contrario, asevero, no se esta siendo efectivo ni eficaz en las medidas que se
adopten o desplieguen.

En tal sentido, prosigui6, y sélo a modo de
ejemplo, consultd si se sabe con exactitud en qué resultados concretos han
desembocado los mayores esfuerzos presupuestarios otorgados a la red
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SENAME, es decir, en qué beneficios mesurables hacia el nifio se ha
reflejado tal incremento.

Por consiguiente, recordd que, precisamente
sobre el punto, el Comité ha sefialado su preocupacion, en primer lugar,
acerca de la inexistencia de un mecanismo de control del presupuesto que
supervise las asignaciones presupuestarias desde el punto de vista de los
derechos del nifio, que asegure una distribucién equilibrada de los recursos
para reducir las disparidades, y en segundo orden, de las dificultades
experimentadas para identificar los gastos relacionados con los derechos del
nifio, entre las distintas partidas presupuestarias, o cual no permite evaluar
el efecto de las medidas de ajuste presupuestario en los derechos del nifio,
ni garantizar recursos especificos y progresivos para las politicas relativas a
tales prerrogativas.

En seguida, y por otra parte, en lo referente a la
coordinacion que se contempla en la iniciativa, sefialé que es menester que
dicha instancia institucional esté compuesta por expertos en infancia y en
derechos humanos, evitando que se integre por personas cuyos grados de
expertise se alejen de tales disciplinas.

A su vez, resaltd el gran déficit técnico que se
observa en el personal que trata, directa o indirectamente con los nifios, el
cual, a diferencia de lo postulado por el proyecto, no sélo se puede subsanar
a través de capacitacion continua, sino que en el ingreso mismo de la
persona, en términos de reclutamiento y seleccion, teniendo en cuenta que lo
gue se debe sopesar, por sobre toda otra consideracion, es el interés
superior de los nifios tratados por el sistema.

A continuacién, resalté lo clave que resulta contar
con una adecuada reunion de datos para el despliegue de politicas eficaces
en el sector, recordando que el Comité, en el afio 2015, si bien valor6 la
creacion del sistema de informacion estadistica, por parte del Observatorio
de la Nifiez y Adolescencia y el Ministerio de Desarrollo Social, expresé su
preocupacion por el retraso en su aplicacion y por la falta de indicadores para
supervisar y evaluar el respeto de los derechos de los menores.

Posteriormente, por otro lado, advirtiendo que
dentro de los principios recogidos por las recomendaciones internacionales
en comento, se encuentra el garantizar el derecho de todo nifio de ser oido,
el cual dice relacion con el reconocimiento, de una vez y por todas, su
caracter de sujeto de derechos, prerrogativa que es distinta y diferenciable
de su derecho a participar. Asi, explicé el primero dice relacion con la
facultad del nifio de, al menos una vez en el ambito procesal, emitir su
opinion acerca de las medidas discutidas en el litigio en el cual se encuentra
inmerso, siendo asistido para ello por un abogado autbnomo y especializado
gue lo represente legalmente. Por consiguiente, resaltd, no existe una
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defensa juridica adecuada sin que se garantice, universalmente, el aludido
derecho.

En consecuencia, el ejercicio de aquél posibilita,
por ejemplo, en términos reales, su derecho a recurrir ante tribunales
superiores, evitando que se le discrimine desfavorablemente en este ambito,
cuestion del todo proscrita por el ordenamiento internacional, el que aboga
por precisamente lo contrario, el establecimiento de mecanismos de
discriminacion positiva, con el objetivo de equilibrar sus condiciones ante su
posicion de evidente debilidad.

Luego, en lo que respecta al proyecto en estudio
propiamente tal, estimé que el mismo es deficitario en varios pasajes del
articulado, ya que existen lineas de accion que no se consideran en su
totalidad, habiendo, asimismo, confusion de conceptos clave.

De ese modo, agrego, en el articulo 1° se adopta
una nocion errada de proteccion especializada. Lo anterior, en tanto, de
acuerdo a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la especializacion es
un elemento transversal que debe estar presente en todo organismo que se
relacione con los menores, por lo que esta idea no se vincula exclusivamente
con el ambito proteccional, sino en todos las reparticiones que provean de
prestaciones a los nifios (desde el sistema penal hasta los colegios), de ahi
que el término se asocia al deber del Estado de contar con personal experto,
en materia de infancia y derechos humanos, a cargo de las provisiones que
se realizan en este &mbito.

En sintesis, resaltd, la especializacion se efectla,
por cierto, en la proteccion especial, pero también esta presente en la
proteccion universal de los derechos de los nifios.

Asi, subrayd que el mandato de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos es a la especializacion de todos los
actores del sistema que trabajen con nifios, por lo que deben contar con ella
las personas de los organismos publicos y privados que interactien con
nifios (profesores, personal de salud, educadores de trato directo, asistentes
sociales, psicoélogos, policias, jueces, abogados, entre otros), por lo que la
especializacién también se debe verificar en el ambito de la prevencion y la
promocién, asi como en todo otro contexto de infancia y adolescencia,
incluso antes de llegar a la proteccion especial o judicial.

En seguida, reflexion6 acerca de lo que el
legislador entiende, en la presente iniciativa, por proteccidon universal y
proteccion especial, constituyendo ambos la idea de proteccidn integral.

En esa linea, aseverd que el tercer concepto dice
relacion con el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que se
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pueden ejecutar desde el Estado, o combinado entre las organizaciones
estatales y la comunidad (no sélo la sociedad civil), para garantizar que todos
los nifios, niflas y adolescentes gocen de manera efectiva, y sin
discriminacion, de sus derechos humanos (proteccion universal), al tiempo
gue se atienda en forma focalizada las situaciones especiales en que se
encuentren los nifios, nifias y adolescentes individualmente considerados, o
determinado sector de la infancia que ha sido vulnerada en sus derechos
(proteccién especial).

De esa forma, afiadio, el criterio de integralidad es
esencial en el disefio de un sistema denominado de proteccion “integra”, en
el sentido que exige garantizar los derechos a todos los nifios, sin
discriminacion alguna y no s6lo a los que se consideran en situacion de
riesgo social o peligro.

Luego, expresdé que tales definiciones son las
entregadas por la ONU al momento de recomendar el modo de construir un
sistema que cumpla con los estandares internacionales sobre el punto.

Posteriormente, explicé que la proteccion especial
cuenta con dos ambitos, uno administrativo o0 social, que opera previo a la
fase judicial, y el otro de caracter jurisdiccional que enfrenta las
vulneraciones graves. Bajo esa ldgica, afirmé que se dificulta entender, a
partir del texto del proyecto, como operard el Servicio, ya que no se hace
alusion a la forma en que este ultimo se relacionara con la judicatura, sin que
se delimite lo administrativo de lo jurisdiccional.

Sin perjuicio de lo previamente sefialado, indico
gue en la iniciativa se alude s6lo a las acciones de prevencion, promocion y
reparacion, faltando todos los hitos intermedios entre las primeras y la Ultima,
a saber, las acciones de deteccion, de deteccion precoz, de intervencion
precoz e intervencion propiamente tal, cuestiones del todo relevantes para el
funcionamiento del sistema, ya que la reparacion soOlo se destina a
programas para casos complejos de vulneracion.

A su turno, en lo que respecta al articulo 2° del
proyecto, indico que en su inciso primero se confunde el concepto de oferta
programética con el de proteccion. Asi, precisé que el diagnoéstico es una
linea de accion, por lo que, evidentemente, necesitard de una oferta
programatica que la ejecute, separada o no de la intervenciéon propiamente
tal, cuestion que, por cierto, debe estar debidamente financiada.

En ese sentido, destacdé el caso de Quebec,
Canad4, en donde la misma institucion, que reviste un caracter local y
territorial, cuenta con gestores de casos que realizan las labores de
diagnéstico e intervencion, mediante la fijacion de indicadores y parametros,
para luego controlar los resultados.
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En seguida, en lo referente al segundo inciso de
tal precepto, sefial6 que se observa la ausencia de muchas causales de
vulneracion, y de vulneracion grave de derechos, lo que es de suma
importancia, si se considera que el 80% de los casos que conocen los
Tribunales de Familia corresponden a afectaciones de derechos no graves.

Todas estas consideraciones, agrego, resaltan la
importancia de establecer mecanismos claros de coordinacion entre la
Administracion y el Poder Judicial, cuestion que si bien no es facil de lograr,
es indispensable para el buen funcionamiento del sistema, por lo que se
debe vislumbrar la forma en que realizara tales acciones el Ministerio de
Desarrollo Social.

Luego, y en coherencia con lo anteriormente
expuesto, indicé que la proteccién judicial es aquella parte de la proteccion
especial que queda entregada a los tribunales de justicia bajo estandares de
un debido proceso, no siendo voluntaria, esto es, que requiere del poder de
imperio propio de la labor jurisdiccional. En consecuencia, agrego, la
proteccion especial judicial dice relaciéon con los procedimientos no penales
de proteccion, declaracion de adoptabilidad, adopcion, violencia intrafamiliar,
relacion directa y regular o cuidado personal con componentes
proteccionales, suponiendo la existencia de situaciones, de caracter urgente
0 no, en que se vean comprometidos gravemente el derecho a la vida, a la
integridad fisica o psiquica en el contexto familiar, escolar o comunitario, de
nifios, nifias y adolescentes. Para lo cual, afiadid, se incluyen especialmente
casos en los que la vulneracion grave de derechos provenga de acciones u
omisiones de personas o familias de origen, de acogida, o de personal de
trato directo, profesional administrativo o0 directivo de instituciones
guardadoras, hogares o residencias de proteccion.

Dicha definicion, destacd, ademas se encuentra
en coherencia con lo dispuesto en la Ley N° 21,013, aprobada hace unos
afos por la Comision.

Por su parte, prosiguié, la proteccién social o
administrativa es aquella parte de la proteccion especial que no esta
comprendida dentro del concepto de proteccion judicial. En tal sentido, se
entiende que las proyectadas Oficinas Locales de la Nifiez han de ser parte
del subsistema de proteccion social o administrativa.

No obstante lo anterior, resalté que se debe
incorporar la figura del gestor de casos tanto en sede administrativa como
jurisdiccional, ya que sera la persona encargada de relacionarse con estas
instancias para coordinar las distintas medidas que necesitara el nifio de la
institucionalidad.
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A continuacion, en lo que se refiere a los sujetos
de atencién del Servicio, indicé que el articulo 3° del proyecto contempla
como tales a las familias, lo cual si bien puede estimarse como positivo, no
debe llevar a confusion. Asi, subrayd, siempre debe tenerse presente que el
trabajo con los grupos familiares es producto de la aplicacion del interés
superior del niflo, que es al nifio a quien favorece el permanecer en su familia
de origen. Por estas razones, afadid, es que se considera a las familias
como un sujeto indirecto.

En seguida, reiter6 la necesidad de legislar de
manera conjunta todos los proyectos de ley relacionados con materias de
infancia, siendo la primera iniciativa a discutir aquella que dispone la creacion
de un sistema de proteccion integral de los derechos del nifio, la que debe
ser congruente con la Convencion.

A su vez, manifest6 como indispensable el
garantizar el derecho de los menores de contar con un abogado autonomo
gue represente al nifio en el &mbito de la proteccion judicial y administrativa,
a fin de materializar su derecho a ser oido y al principio de no discriminacion.

Del mismo modo, agregd, se debe disefiar tal
esquema institucional considerando los indicadores de derechos humanos
gue se van a supervisar, evaluando en esta clave la proteccion de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, para lo cual se deben destinar
recursos suficientes y adecuados, en términos técnicos, humanos vy
financieros, lo que supone de una distribucién equilibrada de los fondos y la
identificacion de los gastos relacionados directamente con los derechos del
nifio.

Para el cumplimiento de tales metas, asever6 que
es fundamental la identificacion concreta del porcentaje de los presupuestos
gue llegan directamente al nifio, para luego poder medir fehacientemente el
impacto que tales cantidades han tenido en el bienestar del menor.

Por otra parte, abogoé por, al menos, una
equiparacion de los fondos que se destinen al Servicio de Proteccién, en
relacion a los proyectados para el Servicio de Reinsercion Social Juvenil,
considerando los siguientes factores.



120

Comparativa entre Servicio Nacional de Proteccidn y
Servicio de Reinsercidn Social Juvenil =

Servicio Nacional de Proteccidn  Servicio de Reinsercidn Social
* Diferencias organicas (que + Diferencias orgdnicas (que

se traducen en debilidad se traducen en mayar
técnica o de especializacion) fortaleza técnica)
Menor gasto incremental de  *  Mayor gasto incremental de
presupuesto tanto en gasto presupuesto tanto en gasto
fiscal permanente (40,2% fiscal permanente (45
como transitorio (6,3 veces) coma transitorio (8,6 veoes)

Mo se considera défic Mo hay déficit actual a

actual (listas de espera) FMEnas en cuanto a cupo

Finalmente, asever6 que existe una falta de
informacion que permita realizar una comparacion efectiva y un prondstico de
impacto presupuestario, ya que se desconoce: i) el gasto per capita actual y
cudl sera luego del incremento (esto es cuanto se gasta por nifio en el
sistema de proteccion y cuanto por adolescente infractor de ley); ii) la
cuantificacion diferenciada de necesidades versus cobertura; iii) la tendencia
0 proyeccion en términos de demanda (casos de vulneraciones graves en
conocimiento de los tribunales de familia, en contraposicion a los casos que
conoce la judicatura penal por aplicacion de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente) y iv) el desglose presupuestario que permita identificar los
gastos relacionados con los derechos del nifio, es decir, cuanto de lo que
estamos invirtiendo se traduce en un beneficio social concreto en un nifio.

Luego de las presentaciones previamente
descritas, los Honorables Senadores y las autoridades invitadas
efectuaron las siguientes consultas y observaciones.

La Subsecretaria de la Nifez, sefiora Carol
Bown, manifest6 el apoyo del Ejecutivo al impulso tanto del proyecto de ley
en estudio como aquél que crea un sistema de garantias para la nifiez
(Boletin N° 10.315-18), ya que tales iniciativas se encuentran en linea con
muchas de las medidas contempladas en el Acuerdo Nacional por la
Infancia, el cual es la hoja de ruta del Gobierno en estas materias.

Posteriormente, en lo concerniente a las falencias
mencionadas por la sefiora Lobos respecto de la relacion entre el Poder
Judicial y la Administracion, sefialé que el punto debe ser resuelto por la
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judicatura, en consonancia con las medidas que se adopten en el proyecto
de ley en examen.

Por otra parte, en lo referente a los recursos
dispuestos tanto para el Servicio de Proteccion Especializada y el de
Reinsercion Social Juvenil, indicé que tales entidades, desde el punto de
vista de la oferta y los recursos previstos para las mismas, no son
comparables, ya que obedecen a ldgicas distintas, de ahi que cuenten con
sistemas de financiamiento diferenciados.

En seguida, recalcé que aproximadamente el 60%
de los recursos proyectados seran destinados a mejorar la oferta, dejando al
resto, principalmente, para fiscalizacién y supervision.

Finalmente, indic6 que muchas de las criticas
efectuadas tanto por la sefiora De la Maza, como por la Magistrada Lobos,
las comparte, pero las mismas obedecen a ciertas adecuaciones introducidas
por la Honorable Céamara de Diputados, durante el primer tramite
constitucional del presente proyecto, en donde el Ejecutivo manifestd sus
reparos.

La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
efectud una prevencion respecto a la forma que se realiza la bajada territorial
de la institucionalidad en la iniciativa en estudio, toda vez que el proyecto no
contempla una vinculacion explicita de la coordinacion que el Servicio tendra
con las Oficinas Locales de la Nifiez.

En tal sentido, indic6 que seria positivo, para
vislumbrar de mejor manera el esquema organico resultante, las remisiones
expresas entre los distintos proyectos del sector, facilitando, ademas, la
articulacion adecuada de las diversas piezas e instancias del sistema.

En esa linea, consulté qué pasa en el caso de que
la madre o el padre acuda ante una de dichas oficinas, ¢sera ella una
gestora de su caso o lo derivara al organismo competente?, ¢contara, en tal
sentido, con programas propios o tendra que acudir al Servicio de Proteccién
con tal objetivo?

En otras palabras, subrayd, se debe dejar claro
quién ejecuta la proteccion administrativa y qué entidad serd la que
intervendra primeramente en la realidad local y territorial.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Carol
Bown, respondié aseverando que las oficinas en cuestion van a existir y
contaran con programas, debiendo gestionar, asimismo, para que el Servicio
genere los cupos de atencion en las intervenciones de que se trate, en caso
de que ello sea necesatrio.
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La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincén, resaltd que, de acuerdo a las indicaciones
presentadas por el Ejecutivo, en octubre del afio pasado, al proyecto de ley
gue crea el sistema de garantias a la nifiez (Boletin N° 10.315-18), el
Ministerio de Desarrollo Social no esta obligado a crear tales organismos
locales, sino que solo se le faculta para ello.

En tal sentido, manifestd enfaticamente sus
reparos a dicha formula, en tanto las oficinas en comento ser un dispositivo
fundamental para que se garanticen, de manera efectiva, las garantias a los
derechos de los mismos, siendo las llamadas a realizar las primeras fases de
la proteccién administrativa.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Carol
Bown, expresO que en la actualidad se encuentra en marcha un plan piloto
de 12 Oficinas Locales de la Nifiez, a fin de evaluar su desemperio.

A su vez, indicé que la atribucion facultativa del
Ministerio dice relacion a no dejar cerrada la posibilidad de que se disponga
mas de una oficina por comuna.

En seguida, sefialé que tales entidades recogeran
los casos, a partir de un sistema de alertas, el cual se desplegara a través de
un levantamiento digital (generado a partir del entrecruzamiento de factores
de riesgo) o manual (a partir de denuncias directas), desde donde se
gestionaran las situaciones mediante terapias multisistémicas con las
familias, a fin de robustecer sus factores y competencias parentales.

En tal sentido, indic6 que la coordinacion
intersectorial se efectia por medio de todas las iniciativas contempladas en
el programa Chile Crece Contigo, el cual asegurara cupos preferentes a los
nifios en las diversas reparticiones, lo que debe garantizar, ademas, el
Director del Servicio.

La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
consulté que, en caso de una intervencion familiar o una medida de
prevencion, qué organismo actuara.

La Subsecretaria de la Ninez, sefiora Carol
Bown, respondio sefialando que ello sera realizado por las Oficinas Locales
de la Nifez.

La Honorable Senadora seifiora Von Baer, indicé
gue no se imagina que estas entidades comunales puedan tener una
capacidad para desarrollar y ejecutar programas complejos o0
multisistémicos.
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La Subsecretaria de la Nifnez, sefiora Carol
Bown, observé que el proyecto esta configurado de esa forma a fin de
diferenciar las acciones de prevencion de las de proteccion.

En esa linea, agregd, parece coherente que la
oferta de proteccion administrativa sea parte de un servicio que se pueda
relacionar directamente con el programa Chile Crece Contigo, mientras que
las oficinas en cuestion no son administradas directamente por la
Subsecretaria o el Servicio de Proteccidn.

La Jueza de Familia de la Asociacion Nacional
de Magistrados, sefiora Pamela Lobos, sefald que, no obstante lo referido
por quien le antecedié en el uso de la palabra, en el articulado del proyecto
no se advierte una intervencion directa por parte de las Oficinas Locales de
la Nifiez, lo que es fundamental para un buen funcionamiento del sistema, ya
gue hoy, como se sefald, el 80% de los casos que se conocen en los
tribunales a afectaciones no graves, que requieren, por ende, de programas
con trabajo con las familias, a fin de fortalecer las habilidades parentales.
Dichos casos, afiadid, no debiesen ser judicializados, sino que resolverse
oportunamente en sede administrativa.

Por consiguiente, la forma en que lo administrativo
y lo jurisdiccional interactuaran debe ser claramente definido y delimitado en
la estructura contenida en la iniciativa.

En tal sentido, de acuerdo a la experiencia en
Quebec, los centros juveniles operan en el ambito local, conociendo de
situaciones a partir de llamadas directas o familias que acuden a tales
establecimientos. Luego de eso, afiadid, se efectia un diagnéstico y se
suscribe un acuerdo de intervencion (el que es celebrado de manera
voluntaria). En dichos organismos, prosiguid, existe un gestor de casos que
contribuye al acceso del nifio y de sus familias a las prestaciones de los
diferentes 6rganos publicos involucrados en su intervencion.

Tal escenario, recalco, dista considerablemente de
la instancia de coordinacion interministerial contemplada en el proyecto, la
gue no esta disefiada para ver los casos concretos, sino que para trazar las
grandes lineas de accion, analizando y mejorando los programas.

En consecuencia, sefialé que las Oficinas Locales
de la Nifiez debiesen ser la oferta social y administrativa a partir de la cuales
se desarrolle el bloque intermedio de acciones (deteccion, deteccion
temprana, intervencion precoz, intervencién propiamente tal), para abordar
adecuadamente casos que no revisten una vulneracion grave, evitando asi
gue tales situaciones degeneren en episodios de mayor complejidad y
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lesividad para los derechos de los nifios. De ese modo, sélo se judicializara
lo efectivamente més critico, delimitando de buena forma ambos ambitos.

La Jueza de Familia de la Asociacion Nacional
de Magistrados, sefiora Mobnica Jeldres, expresé que participod
permanentemente de la discusion del particular durante su tramitacion en la
Honorable Camara de Diputados, efectuandose, en tal oportunidad, los
mismos reparos antes realizados respecto de la poca conveniencia de
discutir un proyecto de esta naturaleza sin contar, en primer lugar, con un
marco normativo fundamental, el que vendria dado por el sistema de
garantias a la nifiez (Boletin N° 10.315-18).

Luego, sefalé que uno de los principales aspectos
a analizar es si esta iniciativa contempla o0 no una desjudicializacion de los
casos que llegan a tribunales, a fin de que los mismos sean procesados por
los respectivos érganos administrativos. En efecto, afiadio, uno de los ejes
mas importantes sobre los cuales gira el Informe de la ONU, del afio 2018,
sobre la situacién en que se encuentra la proteccién de los derechos de los
nifos en Chile, dice relaciobn precisamente, con el punto previamente
indicado, sefalando que ello ha contribuido a la violacidon sistematica, por
parte del Estado de Chile, de las prerrogativas que asisten a los nifios.

En esa logica, aseverd que no se contempla en el
proyecto la institucion de un abogado autbnomo y especializado para el nifio,
una configuracion adecuada de un verdadero servicio de proteccion
administrativa, como tampoco una delineacion de las competencias entre lo
administrativo y jurisdiccional, permitiendo descongestionar los procesos de
proteccion de un 80% de los casos que no constituyen una vulneracion
grave.

En efecto, resaltd, se debe dejar establecido, con
meridiana claridad, qué organismo sera el encargado de atender todos
aguellos casos que no constituyen grave vulneracion de derechos, cuestion
gue debiese ser abordada por las Oficinas Locales de la Nifiez, sin perjuicio
de no estar disefiadas para ello.

En ese sentido, subrayd que el particular es tan
importante que, en estricto rigor, todos aquellos casos que conocen los
tribunales y que no constituyen una vulneracion grave debiesen desembocar
en una declaraciéon de incompetencia por parte del érgano jurisdiccional, lo
gue evidentemente colapsaria toda la institucionalidad, ya que esos casos no
serian derivados a ningun establecimiento para que fuesen tratados. De ahi,
reiterd, que sea imprescindible diferenciar las atribuciones administrativas de
las jurisdiccionales.

En esa linea, subrayd que el proyecto
originalmente enviado por la ex Presidenta de la Republica, sefiora Michelle
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Bachelet, efectivamente realizada la diferenciacion antes descrita, sin
perjuicio de que el déficit que se observaba era que no establecia el modo en
gue ello se materializaba.

Por ende, es imprescindible, sostuvo, que el
proyecto efectlia una categorizacion de las competencias, en primer lugar, de
las Oficinas Locales de la Nifiez, del Servicio de Proteccion y de los
tribunales de justicia, para lo cual se requiere de la figura del gestor de
casos, que coordine la intervencion que se requiera en cada uno de estos
niveles, y con el resto de las reparticiones publicas, a fin de garantizar el
acceso a las prestaciones que el nifio necesite. Todo lo anterior, resaltd, con
la debida asistencia letrada.

Sin ello, prosiguié, simplemente se estan
inobservando los estandares internacionales sobre estas materias.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Carol
Bown, expreso que gran parte de las materias hechas presentes por quien le
antecedid en el uso de la palabra se encuentran recogidas en las
indicaciones presentadas por parte del Ejecutivo al proyecto que crea un
sistema de garantias a la nifilez (Boletin N° 10.315-18), sin perjuicio de
reconocer que en esta Udltima iniciativa no se encuentra definido el
funcionamiento de las oficinas en cuestion.

No obstante lo anterior, resalté que tales entidades
locales si podran derivar a la oferta del Servicio aquellos casos que requieran
de una intervencion de mayor entidad.

La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
expreso que, a su parecer, las Oficinas Locales de la Nifiez no podran contar
con todos los programas en su seno, por lo que se requiere que se disponga
de un gestor de casos, cuya funcién sea derivar al nifio y a sus familias a las
instancias institucionales respectivas, en caso de que sea requerido, que
aseguren su tratamiento y acceso a los servicios pertinentes.

Para ello, finalizd, resulta fundamental que se
cuente con el listado de atribuciones que tales instancias tendran en todo el
proceso de intervencion.

En efecto, indic6 que el particular no puede
aprobarse ni despacharse, sin contar con una absoluta claridad respecto del
modo en que funcionara articuladamente todo el sistema.

El Honorable Senador seiior Ossandén, en el
mismo sentido sefalado por quien le antecedido en el uso de la palabra,
asevero gue la unica forma en que el esquema propuesto funcione es que se
opere, como base territorial, con las Municipalidades, con el objetivo de que
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muchos de los casos sean atendidos efectivamente en este nivel, en tanto
sblo en este Ultimo se advierte un grado de pertenencia mayor con los
episodios locales, evitando, de esa forma, que un programa del nivel central
finalmente derive, sin mayor rigor, los casos a tribunales, para desprenderse
rapidamente de la problematica, sin que ella sea resuelta adecuadamente.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincén, subrayo los aspectos ausentes en el proyecto
destacados por la Magistrada Jeldres, por lo que espera que se delimite en
términos expresos cada uno de los 6rganos intervinientes, sefialando
explicitamente en las fases de la intervencidn que actuaran, junto con las
responsabilidades asociadas a ello, diferenciando, especialmente, lo
administrativo de lo jurisdiccional.

Por consiguiente, recalcd, debera existir una
voluntad politica clara en dicha direccion, ya que el esquema institucional
gue se advierte en los proyectos al dia de hoy es, en su opinién, débil.

Exposicion de la Comunidad de Organizaciones Solidarias

La Directora del Proyecto Juntos por la
Infancia, sefiora Magdalena Simonetti, inici6 su intervencion sefalando
gue la Comunidad de Organizaciones Solidarias es una corporacion sin fines
de lucro que agrupa a alrededor de doscientas entidades, de las cuales
aproximadamente cien se dedican a materias relacionadas con la nifiez.

Luego, indic6 que la presentacion que a
continuacion se desarrollara fue elaborada por las organizaciones que
forman parte de la Mesa de Infancia de la Comunidad, que representa a las
regiones de Valparaiso, Antofagasta, La Araucania y la Metropolitana.

En tal exposicion, adelantd, se hara énfasis de la
necesidad de que se continde con la tramitacion de la iniciativa legal en
estudio, en tanto abordar materias claves del sector.

Finalmente, solicité a la Presidenta de la Comision
conceder el uso de la palabra a la sefiora Paulina Fernandez, para que esta
tltima realice un analisis del proyecto de ley en comento.

La Directora de Abogacia y Estudios de la
Oficina Nacional Aldeas Infantiles SOS, sefiora Paulina Fernandez,
comenzo su presentacion indicando que en la actualidad en nuestro pais no
existe un Sistema de Proteccién Integral de Derechos de la Nifiez vy
Adolescencia, por lo que se sugiere dar prioridad al proyecto de ley que crea
un sistema de garantias de la nifiez (Boletin N° 10.315-18), a fin de que sirva
de base para que los derechos de los menores sean asegurados,
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respaldando, a su vez, el disefio institucional del nuevo Servicio de
Proteccion Especializada.

En seguida, agregd, si bien se mencionan en la
iniciativa en examen los principios rectores de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (en adelante, la Convencion), aun esta pendiente una Ley
de Proteccion Integral que garantice las prerrogativas que asisten a todo
nifio, disponiendo para tal efecto de un continuo de proteccion, en el que se
dé cuenta, por ejemplo, de la grave situacion de los nifios en situacion de
calle, escenario que no viene sino a reflejar con mayor fuerza la urgencia de
contar con tal legislacion. Asi, afiadio, dicha ley deberia sefalar los pilares
gue inspiran el proceso de reforma que permitan superar las brechas
pendientes, mediante acciones efectivas de promocion y prevencion, ambas
con un enfoque familiar.

Posteriormente, en lo relativo a los aspectos
positivos del proyecto de ley en andlisis, valord, en primer lugar, la
incorporacion de los adolescentes como sujetos de atencién del nuevo
Servicio, en tanto ser un grupo etario con particularidades y necesidades
propias, que deben ser reflejadas en las politicas publicas que se
desplieguen.

En la misma linea, destacé que la iniciativa elimine
el requisito de situacion educacional para incluir y subsidiar a los jovenes
hasta los 24 afios, fomentando, de esa forma, la preparacion para la vida
independiente para los jovenes que egresan del sistema de acogimiento
alternativo.

De igual modo, resaltd los esfuerzos de
priorizacién en el fortalecimiento familiar que realiza el proyecto, privilegiando
el derecho a vivir en familia, y, en caso que ello no sea posible, se abogue
por la restitucion de ese derecho, en el menor tiempo posible. Esto implica,
prosiguio, que la opcion es el enfoque familiar, donde el foco es que la familia
tiene un problema, y no que la familia es el problema. Lo anterior, observo,
genera implicancias que debieran orientar la revision del proyecto, sin
perjuicio de que el mismo esta en consonancia con la Convencién y con las
Directrices de modalidades de cuidados alternativos de la Organizacion de
Naciones Unidas.

A su turno, también valor6 que la iniciativa
mencione la participacion efectiva de los nifios dentro de los principios
rectores del Servicio, asi como las consideraciones de pertinencia territorial,
cultural y geografica dentro de los parametros de evaluacion de la oferta
programatica que se despliegue.

Por otra parte, en lo relativo a los aspectos a
mejorar del proyecto, recomendd, en primer orden, modificar la forma en que
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la iniciativa aborda la proteccién administrativa. En efecto, explico, el articulo
2° establece que la proteccién especializada se realizara mediante la
disposicion adecuada de programas especializados, en virtud de una
derivacién del tribunal o del 6rgano de proteccion administrativa competente,
haciendo esto ultimo alusidn, a juicio de la organizacion que representa, a las
Oficinas Locales de la Nifiez.

En ese orden de cosas, explicé que se considera
gue tales organismos locales no cumplen el rol de érgano de proteccion
administrativa competente. Lo anterior, precisd, ya que no cuentan con la
autoridad para dictar medidas de proteccién, ni para resolver la mejor
alternativa para un nifio y su familia, en el ambito de la prevencion. De ahi
gue la formula empleada por el proyecto, agregd, no permite proyectar con
claridad su aporte a la desjudicializacion y desinstitucionalizacion, como
ocurre en paises europeos. Por ende, expreso que parece del todo razonable
gue este punto sea explicitamente contemplado en el proyecto, por lo que
sugirio revisar en profundidad este aspecto, dedicando, eventualmente, una
sesién completa a estudiar la presente materia, analizando sus implicancias
y el modo de articularla adecuadamente con el proyecto de ley que crea un
sistema de garantias de la nifiez (Boletin N° 10.315-18).

A su vez, en lo referente a la intersectorialidad,
repard en que el nuevo 6rgano, al ser propiamente un servicio, no tendra, en
la practica, la facultad de implementar la coordinacién intersectorial, como se
establece en el proyecto. Asi, afiadio, pareciera ser que la experiencia de
SENAME en este ambito debiera servir de soporte para establecer una
estructura de coordinacion, que efectivamente obligue a cada sector a
cumplir su rol. Ello, indicd, en tanto que resulta, en los hechos, sumamente
dificil convocar a los Ministerios.

Por consiguiente, sefiald, la propuesta es que la
Subsecretaria de la Nifiez deberia cumplir el rol de coordinacién intersectorial
en este contexto, y no el Servicio, a fin de garantizar que dichas tareas
efectivamente se lleven a cabo, en virtud de su caracter de ente rector del
sector. En tal sentido, preciso, el Servicio puede contar con una comision
técnica que haga operativos los acuerdos de la comision de coordinacion.

En consonancia con lo sefialado, resalto, la ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social, en su articulo 3° bis,
dispone expresamente el rol de la Subsecretaria como ente coordinador.

Posteriormente, y como otro aspecto a mejorar,
expresd que el nuevo Servicio seguird siendo “juez y parte” en lo que
respecta al control y evaluacion de los centros de administracion directa, ya
gue mientras disefie e implemente politicas que luego seran evaluadas por la
misma entidad, no existiran garantias que permitan aseverar que el bien
superior del nifio se estara asegurando, ya que habra un déficit de
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imparcialidad y neutralidad en tematicas de vital importancia para todos los
menores. En consecuencia, afadio, en relacion a la supervision y
fiscalizacion de tales recintos, se propone modificar, en el articulo 39, la
expresion “podra” por “deberd”, a fin de que sea un claro imperativo el tener
gue contratar auditorias externas de un tercero para el control y evaluacion
de los distintos programas que se disefien e implementen por los antedichos
establecimientos.

Por otra parte, en lo referente a la participacion de
los nifios, rescatd positivamente el hecho que tal prerrogativa haya sido
recogida en el articulo 4° del proyecto, como un principio rector del Servicio.
Sin embargo, subray0, dicho derecho luego no es tratado en el resto del
articulado de la iniciativa, por lo que no se establece el modo en que se
materializara la aludida maxima, tal como lo establece la Convencion. En
efecto, explicO que en este ultimo instrumento internacional se contempla
gue a partir del antedicho principio se desprenden cuatro derechos, que
pueden ser englobados, precisamente, en las cuatro dimensiones de la
participacion, a saber, su derecho a ser informado, a emitir opinion, a ser
escuchado y a incidir en las decisiones.

A continuacion, en lo relativo a las lineas de
accion contempladas en la iniciativa, sefialé que la referente a la “reparacion
y restitucion de derechos” debe estar incluida de todas maneras en la de
cuidado alternativo, incorporandose, ademas, otra de acompafiamiento y
preparacion para la vida independiente de los jovenes que egresan de los
programas de acogimiento alternativo. Ello, recalcé, forma parte de los
compromisos del Acuerdo Nacional por la Infancia (medidas Nos 68, 69 y
70), siendo consagrado, ademas en las Directrices de Naciones Unidas
sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios.

Todo lo anterior, destacd, con la finalidad de
establecer reglas claras en este contexto, evitando que las instituciones
cuenten con un ambito discrecional muy amplio para avanzar en dichos
desafios, en tanto ser compromisos que Chile ha adquirido como Estado,
obligandose a garantizar tales derechos.

En el mismo sentido cuestion6 que el proyecto, Si
bien menciona, en su articulo 3°, la preparacion para la vida independiente
como un ambito a proteger de los sujetos de atencion del Servicio, el mismo
no se vuelve a mencionar ni profundizar en toda la iniciativa. Por el contrario,
subrayo, tales acciones debiesen ser incorporadas como una linea de accion
orientada a establecer un programa, especialmente para los jévenes que
egresan de programas de acogimiento alternativo, con orientaciones
técnicas, que establezcan las lineas y componentes del mismo. En efecto,
agrego, la experiencia internacional puede brindar basta evidencia de los
distintos componentes que se debieran considerar, incluso respecto de la
edad de inicio en que tales programas debiesen comenzar a ser



130

implementados, existiendo positivos casos sobre este punto en Espafia, en la
comunidad autbnoma de Catalufia, entre otros paises europeos.

En lo que respecta a las sanciones, prosigui6, no
existe un orden de prelacion en relacion a la gravedad de las infracciones
gue se pueden imponer, a fin de prever el modo en que las mismas se
cursaran por lo que recomendd que en los articulos 40 y 41 del proyecto se
contemplen criterios de aplicacion de tales sanciones, enfocados en la
entidad de la vulneracion de los derechos del nifio.

Por ultimo, en lo que atafie al sistema de
financiamiento, indicé que si bien el mismo debiese realizarse en base a
estandares de calidad, el modelo de subvenciones no da a vasto para
garantizar tales pardmetros.

En esa linea, afiirmdé que el esquema de
financiamiento contemplado por el proyecto mantiene la I6gica subsidiaria en
este ambito, por lo que subsiste el problema estructural que asiste a este
contexto, en el cual no se garantiza el pleno servicio que requieren los nifios
del pais en materia de restitucion y reparacién de derechos vulnerados. Lo
anterior, afladid, solo pudiese resolverse con una reforma sustancial de la
Ley de Subvenciones de la Red SENAME, ya que los rangos explicitados en
esta Ultima no permiten superar las brechas existentes.

En consecuencia, afiadio, resulta dificil que el
nuevo Servicio pueda alcanzar estandares de calidad éptimos, por lo que, al
menos, debiera proponerse un sistema gradual de modificacion de la
subvencion, en base, precisamente, a criterios cualitativos. Para ello, agrego,
es necesario que, al menos, se inicien tales enmiendas en el sistema de
acogimiento residencial, terminando con la grave asimetria de recursos que
existe entre los nifios de los colaboradores acreditados (que reciben una
subvencion promedio de alrededor de $340.000 o $380.000) y los que
residen en centros de administracion directa (que reciben un monto cercano
al $1.600.000.-), cuestion que constituye, a su juicio, una grave vulneracion
por parte del Estado, estableciendo categorias distintas frente al mismo tipo
de vulneraciones, lo que inobserva, ademas, lo estipulado por la Convencion
en este ambito.

Exposicion del Hogar de Cristo

El Director Técnico Nacional de Proteccién
Integral y Apoyo Terapéutico del Hogar de Cristo, sefior Carlos
Vohringer, inicid su presentacion resaltando que, a casi 30 afios de la
ratificacion, por parte de Chile, de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, pareciera una oportunidad adecuada para que nuestro pais cuente con
una institucionalidad de calidad en lo referente a la proteccion especializada
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de la niflez y adolescencia, por lo que subrayd la necesida de otorgar
prioridad legislativa a la iniciativa en estudio.

En seguida, en lo referente a los aspectos
positivos contemplados en el proyecto de ley en examen, sefialo, en primer
lugar, a la incorporaciéon de las familias como sujetos de atencién del
Servicio, lo que, aseverd, permite visibilizar las obligaciones que tiene el
Estado de generar las condiciones para que la familia sea el nicleo central
de proteccion de la infancia y la adolescencia.

En razén de lo anterior, explico, se debe
establecer la obligacion de traducir el enfoque familiar en los futuros
instrumentos de gestion técnica y financiera del Servicio, como por ejemplo,
en el disefio de los programas -metodologias y coeficientes técnicos- y
presupuestos, para que estén acordes a la inversibn que requiere un
despliegue territorial del trabajo con las familias y la supervisién del mismo.

Asimismo, reconocid el hecho de que el proyecto
consagra diversas disposiciones tendientes a la especializacion, calidad,
eficiencia y transparencia en las prestaciones que se realizan.

En esa linea, preciso, la iniciativa dispone las
siguientes medidas:

- La ejecucion de programas se hara siempre por
medio de colaboradores acreditados.

- La eleccion de las direcciones nacional y regional
seran efectuadas por medio del Sistema de Alta Direccion Publica.

- Las funciones del Servicio que apuntan a la
asistencia técnica, supervision y fiscalizacion; la evaluacion de la oferta
programatica considerando la realidad territorial y cultural; la administracion
de un sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo.

- Contar con un Consejo de Expertos y una
Comision Coordinadora de Proteccion.

- El disefio de los programas en base a evidencia
y evaluaciones previas.

En el mismo sentido, manifest6 el respaldo de la
organizacion que representa respecto de los planteamientos contenidos en el
proyecto que dicen relacibn con una atencion integral, especialmente
respecto de la complementariedad de la oferta de proteccion especializada
con prestaciones que brinden otros servicios publicos (cuestion consagrada
en el articulo 16), como también la explicitacion del estandar de trabajo con
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las familias en todas las lineas de accion y la garantia de oferta de cuidado
alternativo en todas las regiones del pais.

Por otra parte, y sin perjuicio de lo anterior,
recomendd algunas medidas para el perfeccionamiento de la iniciativa,
sugiriendo, en primer orden, el fortalecimiento del circuito de proteccion y el
rol del Servicio en él, estableciendo claramente el marco de actuacion de la
institucion, en interrelacién con el 6rgano de proteccion administrativa y el
Poder Judicial, fundamentalmente en las materias relativas a las lineas
programaticas del sefialado Servicio.

En coherencia con lo anterior, propuso establecer
una oferta regular de servicios y prestaciones accesible, que garantice la
atencion integral de necesidades multiples y complejas, por medio de
programas ambulatorios y residenciales de calidad, en el marco de una
estrategia de proteccion integrada y multisectorial.

Del mismo modo, recomendé clarificar la forma en
gue se insertaran el objeto y las funciones del Servicio dentro del referido
circuito de proteccién. En efecto, afiadio, los contenidos actuales no permiten
visualizar, con claridad, cuél es el marco de actuacion del nuevo Servicio,
dentro de una estrategia que contempla innovaciones respecto a la realidad
actual, especialmente, la creacién de un 6rgano de proteccion administrativa.
(cuestion abordada en el Titulo | de la iniciativa, denominado “Normas
preliminares”).

A su vez, afadid, el seguimiento de casos resulta
ser una funcién estratégica de todo sistema de proteccion integral de la
nifiez. En este sentido, observo, es relevante clarificar como se ejerce esta
funcion en complementariedad con la actuacion de la Subsecretaria de la
Nifilez (materias consagradas en los articulos 6° y 18). Asi, subrayo, resulta
fundamental dar una respuesta clara y certera frente a las siguientes
interrogantes claves a enfrentar.

- La realizacién del diagnostico al que alude el
proyecto, ¢ es la Unica “puerta de entrada” a la proteccién especial?

- ¢La funcibn de seguimiento de casos del
Servicio, se cumple solo por medio de esta linea programatica?

¢, Cual es el alcance del seguimiento de casos que
se le asignara a un colaborador acreditado?

- Siendo una linea programéatica que debera ser
licitada, ¢como se salvaguarda la existencia y continuidad de ésta, en todo el
territorio nacional?
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Posteriormente, y en lo referente al cuidado
alternativo residencial, afirmé que la experiencia recogida por el Hogar de
Cristo a partir de la implementacion de los pilotos de establecimientos
residenciales familiares, desplegados en Santiago y Vifia del Mar, los que se
han basado en evidencia empirica (desarrollados desde el afio 2017 a la
fecha), ha confirmado, como uno de sus aprendizajes, que el éxito de un plan
para un caso o plan de intervencion, no sélo depende de una atencion
personalizada y la inversion directa que realice la residencia de proteccion en
la atencion diaria, sino que también de la existencia de un sistema de
proteccion integral que, a nivel local, brinde servicios complementarios y
oportunos a las prestaciones propias del cuidado alternativo.

Sobre la base de lo expuesto, agrego, se propone
la siguiente redaccion para el inciso final del articulo 18 del proyecto.

“El Servicio deberd garantizar la existencia de
oferta ambulatoria y de cuidado alternativo en todas las regiones del pais,
conforme a la demanda real o estimada de esta clase de programas.”.

En seguida, y no obstante lo previamente
sefalado, indicé que cabe preguntarse la forma en que se complementara la
linea residencial con la de cuidado alternativa, cuestiébn que, a su juicio,
debiese quedar meridianamente clara y resuelta en el articulo 23 de la
iniciativa.

Luego, expresd que, con respecto a la oferta de
cuidado alternativo de tipo residencial, la evidencia internacional recomienda
gue existan diversos tipos de residencias de proteccion para jovenes
mayores de 12 afios, con distintos niveles de especializaciéon de acuerdo a
sus caracteristicas y necesidades especificas, cuestion que debiese
abordarse en el articulo 24 del proyecto, pudiendo emplearse una tipologia
residencial del siguiente orden.

- Residencias bésicas.

- Residencias de respiro.

- Residencias de urgencia.

- Residencias terapéuticas especializadas.

- Residencias para jovenes con discapacidades
fisicas o psiquicas de caracter severo.

- Residencias seguras.

- Residencias de egreso o casas compartidas.
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De ese modo, prosiguid, se espera que la
redaccion de esta linea oriente el desarrollo de una oferta especializada,
acorde a las necesidades especificas, resguardando que el acceso
garantizado y establecido a nivel regional, represente un camino real hacia la
restitucion de derechos y abordaje de las consecuencias de la vulneracion
(trauma, exclusion, etc.).

Por ultimo, y a modo de observacion general sobre
poblaciones especificas de nifios y adolescentes, sostuvo que si el proyecto
realiza un esfuerzo por visibilizar grupos de nifilos especificos -como por
ejemplo nifos menores de 14 afos que hayan incurrido en conductas
delictuales- debido a que presentan una situacion particular y compleja de
vulneracion de sus derechos, resulta pertinente hacer una mencién en este
proyecto, a los nifilos, nifias y adolescentes en situacion de calle,
problematica que ha sido abordada recientemente por el Comité de los
Derechos del Nifio por medio de su “Observacion General N° 21, del afio
2017, denominada “Sobre los nifios de la calle”, donde proporciona a los
Estados orientaciones para el desarrollo de una estrategia nacional y de
largo plazo, contemplando mecanismos de prevencion y respuesta, en la
cual la proteccion especial juega un rol preponderante.

Exposiciéon Fundacién Maria Ayuda

La Directora de la Fundacién Maria Ayuda,
sefiora Ximena Calcagni, inicidé su presentacion destacando que la entidad
gue encabeza se ha abocado a la infancia vulnerada por alrededor de 35
afos, siendo la organizacion con mayor cantidad de residencias en el pais,
las que se encuentran en 13 ciudades a lo largo de 9 regiones. Asi, expreso
que si bien cuentan con el numero mas alto de establecimientos
residenciales, no presentan el mayor nimero de nifios en tales centros, ya
qgue, resaltd, Maria Ayuda ha hecho constantes esfuerzos para desplegar
instituciones de un menor tamafio en formato familiar.

A su vez, expresO que la fundacion dirige 18
programas sociales, de los cuales 15 reciben subvencion fiscal a través del
Servicio Nacional de Menores. Los tres restantes, afiadio, no se les brinda tal
apoyo financiero no por encontrarse dentro de las lineas de accion del
SENAME, no obstante trabajar, de igual forma, con la infancia vulnerada.

Asi, indico que los establecimientos en cuestion se
dividen en 15 residencias de proteccion (siendo 3 de ellos destinados a
madres adolescentes), una casa de acogida para madres adolescentes, un
hogar oncoldgico y un centro ambulatorio de reparacion del maltrato.
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No obstante lo anterior, precis6, ademas de la
modalidad residencial la organizacion que dirige presenta una mira amplia en
materias de cuidado alternativo, sabiendo los alcances que cada una de las
medidas en este contexto debe idealmente tener.

Posteriormente, indic6 que luego de 29 afos
desde que Chile ratifico la Convencion sobre Derechos del Nifio, en 1990,
todavia nuestro pais no cuenta con una Ley de Garantias de la Nifiez.

Dicho déficit, subrayd, solo ha sido visibilizado
producto de la evidente crisis del sistema proteccional, lo que ha resaltado la
necesidad de wuna reformulacibn de la institucionalidad proteccional,
conduciendo a que la opinién puablica lo ubique como un tema social
prioritario, al conocerse las considerables debilidades del sistema, las que,
como se ha verificado, se arrastraban desde muchos afios atras.

Tal situacion, agrego, abrio la posibilidad para la
generacion de una voluntad politica transversal para tomar cartas efectivas
en este contexto, manifestandose la disposicion de las autoridades a invertir
mayores recursos en la proteccion de la nifiez y adolescencia.

Asentado lo anterior, y entrando al analisis del
proyecto de ley propiamente tal, indico, primeramente, los aspectos
destacados del mismo.

En consecuencia, valoré la creacion del nuevo
Servicio, especialmente dedicado a la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos, lo que permite mayor
especializacion y los visibiliza como una poblacion que requiere una atencion
de calidad. En este punto, indico que la delimitacion entre las lineas de
promocién y prevencion se torna un problema recurrente en la actualidad,
por lo que sugirié que el particular fuese revisado durante el debate.

En seguida, y en la misma linea, manifesté su
posicion favorable a la necesidad de modernizacion de dicha area de
proteccion de la cual el proyecto se hace cargo, dotandola de mayores
recursos.

Asimismo, sefalé una favorable opinion a la
inclusién de la familia como sujeto de atencion del Servicio, incluyendo lineas
de accion especificas de fortalecimiento de competencias y revinculacion
familiar (cuestion que se refleja en los articulos 2°, 39, 4°, 6°, 16, 18, 19, 21,
22,23, 31,59 N° 4y 6 de la iniciativa).

De igual modo, en lo que respecta al disefio de la
oferta programatica, respald6 el hecho de que el proyecto establezca que
tales acciones deban llevarse a cabo en base a evidencia y evaluaciones,
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con criterios flexibles que se adapten a las necesidades y caracteristicas
propias del sujeto de atencién y de su territorio (contemplado en el articulo
18 de la iniciativa).

A este respecto, aseveré que menester es revisar
permanentemente la oferta programatica territorial y adaptarla a la realidad,
siendo imprescindible para ello la evaluacidon de los proyectos que se
desplieguen y, con la experiencia que se extraiga de los resultados de los
mismos, el desarrollo de conocimientos y un sistema de buenas practicas.

Por el contrario, prosiguio, en el escenario actual
una de las principales deficiencias es, precisamente, que no se sabe el
impacto concreto de los programas que se ejecutan, lo que conduce a un mal
disefio de los mismos, irrumpiendo problemas de magnitud tal como el
fendmeno de la aplicacion del articulo 80 bis por parte de los tribunales, lo
gue ha generado un severo problema de sobrecupo en tales iniciativas.

Por ende, reiteré que la planificacién y evaluacion
permanentes son ejes claves para el funcionamiento del sistema
proteccional.

A su vez, también valoré positivamente la
consideracion que el proyecto hace de los programas destinados a la
preparacion para la vida independiente (recogidos en los articulos 3° y 4°),
cuestion que incluso pudiera dar pie al establecimiento de una linea de
accioén propia para estos casos.

De igual modo, relevé que la iniciativa contemple,
en su articulo 18 la garantia de existencia de oferta de cuidado alternativo en
todas las regiones del pais, conforme a la demanda real o estimada, lo que
viene a materializar un compromiso pendiente y relevante asumido por parte
del Estado de Chile.

Asimismo, consider6 como correcta la obligacion
de acreditacion de las actuales entidades coadyuvantes, lo que es
contemplado en el articulo 3° transitorio del proyecto, regularizando y
transparentado asi su situacion. En efecto, explico que Maria Ayuda observa
gue la situacién de sus tres programas que no reciben subvencion estatal no
cuentan con ningun control por parte del SENAME, por lo que la
incorporacion de una regla en este ambito sélo se puede catalogar como
positiva.

Posteriormente, respaldd que la iniciativa
proponga un fortalecimiento de las familias de acogida, igualando la
subvencion que se otorga a éstas por nifio, materias dispuestas en los
articulos 7° letra m), 8°y 59 N° 21, colaborando en consecuencia a un mayor
abanico de cuidados alternativos a adoptar.
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A su turno, agrego, resulta también adecuado que
la iniciativa contemple la creacion de un registro actualizado de la oferta
disponible en cada territorio (articulo 28), asi como el despliegue de un
sistema de informacion, seguimiento y monitoreo de la situacion de los nifios
(articulo 31), lo que contribuye a dar continuidad al haz institucional de
proteccion, advirtiendo la evolucion de los casos de los menores y de sus
familias.

De igual forma, resalté que el proyecto fije que el
personal de los centros de la red SENAME deban acceder obligatoriamente a
participar en instancias de capacitacion (articulo 55), cuestion que es clave
critica y crucial para el debido resguardo tanto de los derechos de los nifios,
como de los trabajadores que se relacionan con estos ultimos, debiendo
siempre existir procesos de formacion continua.

Finalmente, valoré favorablemente la creacion de
un Consejo de Expertos en la institucionalidad proteccional (articulo 99), lo
gue dotara al sistema de un mayor grado de imparcialidad en las politicas
gue se desplieguen.

Por otra parte, en lo que concierne a los aspectos
de la iniciativa que, en opinidon de Maria Ayuda, requieren de revision y de
mejoras, expreso, en primer orden, las cuestiones relativas a la coordinaciéon
intersectorial (articulos 6°, letra b) y 17), en donde se necesita de mayor
fuerza vinculante, de manera que se logre la efectiva prestacion de los
servicios que requiera un nifio en el caso concreto, por parte del organismo
publico competente. Hoy en dia, afiadié, uno de los mayores problemas
operativos del sistema es que las distintas reparticiones estatales actian
como compartimentos estancos, sin mayor colaboracion entre ellos, por lo
gue estima que la Subsecretaria de la Nifiez debiese jugar un rol clave en
estas materias, en tanto ser la llamada a ser el 6rgano rector en este
contexto.

Luego, en lo referente al funcionamiento de la
Comision Coordinadora de Proteccién (articulo 17) y el Consejo de Expertos
(articulo 15), sugiri6 que los mismos cuenten con la posibilidad de
autoconvocarse para el namero de reuniones que requieran llevar a cabo,
debiendo llevar tales sesiones conjuntas con mayor periodicidad a la
establecida en la ley (al menos cada dos meses), por la que debiese fijarse
un intervalo mensual como maximo, dado los numerosos aspectos complejos
gue rodean el funcionamiento e implementaciéon de los cambios profundos
gue se pretenden introducir al sistema proteccional.

Posteriormente, en lo relativo a la supervision y
fiscalizacion, indico que si bien tales aspectos efectivamente conducen a una
mejor transparencia en estos ambitos, es indispensable que exista
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concordancia entre las exigencias (estandares) y los recursos reales
destinados al cuidado de los nifios, reconociendo la brecha que se genera.

Por consiguiente, agregd, la supervision y la
fiscalizacion debiesen ser desarrolladas separadamente, desde el nivel
central hasta las instancias territoriales.

Asi, prosiguid, cada Direccion Regional del
Servicio debiera contar con un area dedicada a cada funcion, pues atienden
a fines distintos. Ello, recomendd, debiera quedar explicito en el articulo 39.

En efecto, explicd que la labor de supervision dice
relacion con el acompafiamiento que el Servicio hara del proceso de
proteccion de los nifios, por parte de las diversas instituciones de la red,
siendo un aspecto clave del proceso de cambio pretendido, mientras que la
fiscalizacion alude al control que tal organismo hard de estas Ultimas,
cursando las respectivas sanciones en caso de configurarse las infracciones
legalmente establecidas.

Por su parte, respecto de la regulacién del
sobrecupo, indicé que la normativa que ha llevado a la generacion de este
fendmeno no debiese ser aplicada para el caso de las residencias, ya que
para un adecuado cuidado y atencion de los nifios, se dispone de una cierta
capacidad de equipos, infraestructura, piezas y camas, los que sélo alcanzan
a cubrir de buena forma a un determinado niumero de menores.

En tal sentido, y a modo de ejemplo, indicé que en
el centro de la organizacion en lquique, actualmente residen 35 nifios, no
obstante ser un establecimiento destinado a atender sélo a 27 menores. Asi,
tal sobrecarga afecta directamente a los nifios, afectdndose, en
consecuencia su derecho a que sus necesidades sean atendidas
idoneamente.

Por tales razones, resaltd, se debe suprimir
cualquier regla legal que mantenga el, en su opinion, perverso sistema de
incentivo para que el fendmeno previamente descrito ocurra, debiendo
contemplarse que el convenio que se suscriba por parte del colaborador sea
respetado en su integridad.

Para ello, prosiguio, se requiere aclarar las
implicancias de disponer, en las modificaciones que el proyecto hace a la Ley
N° 20.032, que “el uso de las plazas adicionales es excepcional” y “que no
debera impedir el normal funcionamiento de los programas”, pues en
residencias el efecto del sobrecupo siempre afecta el normal funcionamiento.
Tal escenario, subrayd, es inconsistente con la garantia establecida en el
articulo 18 del proyecto, en relacién a la oferta de cuidado alternativo.
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En la misma linea, expreso que se debe proscribir
la actual e incorrecta interpretacion del articulo 80 bis de la Ley de Tribunales
de Familia, de manera que no se permita el ingreso por la via del sobrecupo,
ya gue dicha disposicion sélo alude a un determinado deber de informacién
de la oferta programatica por parte del SENAME al Juez, haciendo al primero
responsable de contar con la oferta necesaria. De ese modo, asevero, tal
precepto no obliga a un colaborador del Servicio a asumir una
responsabilidad que es propiamente estatal.

Por consiguiente, afiadid, si este punto no es
abordado, las residencias se veran en la obligacion de recibir a nifios por
sobre la capacidad estipulada en el respectivo convenio, afectando
negativamente su funcionamiento y, por lo tanto, a los nifios que habitan en
ellas.

A su turno, también recomend6 establecer
expresamente que el Servicio deba informar en tiempo presente, a través de
un sistema informéatico idoneo, respecto a la cobertura o “cupos” con los que
cuenta cada residencia, siendo ello un aspecto fundamental para la correcta
derivacién a tales centros, a fin de que se respete la capacidad de atencion
de cada una de ellas, honrando, asimismo, también el convenio suscrito con
SENAME (cuestion relacionada con lo establecido en el articulo 6°, letra n)).

En este punto, expresé que todos los aspectos
sefialados requieren imperativamente ser revisados, precisamente para
determinar con claridad el nUmero de nifios por residencia, a fin de que estas
ultimas efectivamente revistan un formato familiar, sin perjuicio de delinear,
de igual modo, los distintos perfiles de residencias de acuerdo a las
diferentes necesidades que asisten a los nifios.

Por ultimo, afirm6é como imprescindible un analisis
profundo en cuanto a los recursos que se entregan y a la posibilidad de que
ello permita cumplir con todas las nuevas exigencias a implementarse.

En efecto, agregd, aunque el aumento sea
significativo, éste aln no alcanzar4 a cubrir costos reales, por lo que
manifestd su preocupacion a que dicho incremento se deba destinar
finalmente al cumplimiento de algunas exigencias costosas, debiendo dejar
otros aspectos relevantes sin poder ser atendidos, manteniendo los déficits
actuales.

Por tal motivo, sugiri6 que se analice la
incorporacion de algin mecanismo que permita una evolucidén constante de
los recursos del sistema, teniendo consciencia que solo eso permitira que las
exigencias que se dispongan mejoren cualitativamente la atencién brindada a
los nifos, a fin de que se respeten y protejan eficazmente sus derechos.
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Exposicion de la Fundacion Protectora de la Infancia

El Gerente General de la Fundaciéon Protectora
de la Infancia, sefor Francisco Loeser, inicido su presentacion sefalando
gue la organizacion que representa cuenta con 124 afos de trayectoria
acogiendo nifios en situacion de vulnerabilidad, encargadndose en la
actualidad, en términos de educacion inicial, de 9 jardines infantiles a los que
asisten alrededor de 1.300 nifios, como también, mediante nuestra fundacién
educacional, de 5 colegios, a los que concurren aproximadamente 4.100
nifios. A lo anterior, agregd, se suman los programas sociales desplegados
por la entidad que dirige, siendo 27 de ellos de caracter ambulatorio y 8
residenciales.

En consecuencia, agreg0, la fundacién atiende a
un global cercano a los 8.600 nifios, a lo largo de 9 regiones del pais, a los
cuales se les visibilizan las diversas problematicas que les asisten, mediante
el desarrollo de programas que se insertan en su entorno y medio.

Posteriormente, recalcO que el mayor factor que
se pretende relevar por parte de la entidad que encabeza es el de la
prevencion, debiendo ser el eje fundamental de cualquier modelo
institucional que se pretenda implementar, entendiendo a tal concepto como
el conjunto de medidas tendientes a generar que la propia comunidad se
constituya en un elemento de proteccion de los nifios.

Luego, en lo relativo a los aspectos positivos del
proyecto de ley en estudio, sefald, primeramente, el acento que la iniciativa
efectia en la familia, a la cual reconoce, respeta y promociona como una
realidad integral. En efecto, explico, es gravitante para el éxito de cualquier
intervenciéon con el menor el conocer en profundidad a los miembros de su
grupo familiar, a fin de saber la forma en que éstos se relacionan con el
menor, con el objetivo de detectar si, efectivamente, presentan o no lazos y
vinculos positivos y de afecto para con el nifio.

Por consiguiente, agrego, se debe profesionalizar
dicho conocimiento familiar, a fin de que, desde las debilidades de dicho
grupo, se puedan ir adoptando las medidas necesarias para la proteccion de
los derechos del nifio.

A continuacion, en lo referente a la fiscalizacion
externa de los programas, indic6 que dichos controles, sean efectuados a
centros de colaboradores acreditados, o0 a establecimientos de
administracion directa, y que deben tener como foco parametros relativos al
bienestar y proteccion del nifio, a fin de que no sean ejecutados como un
check list de meros aspectos administrativos.
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Asimismo, en lo relativo a la incorporacion, por
parte de la iniciativa, de acciones de seguimiento y preparacion del nifio para
su futura vida independiente, expres0 que ello es un proceso del todo
necesario, en tanto que, sin perjuicio de la estabilidad que el nifio puede
adquirir producto de un tratamiento e intervencion adecuados, es probable
gue el nifo luego se desenvuelva en ambientes de precariedad, siendo
probable que pueda desarrollar algun tipo de crisis ulterior, de la que debe
dar cuenta la institucionalidad proteccional, sin que sea inobservado.

Por otro lado, en lo concerniente a los ambitos a
mejorar que se vislumbran en la estructura de la iniciativa, menciond, en
primer orden, a la necesidad de regular la eventual saturacién del nuevo
Servicio, realidad de la cual el proyecto debe hacerse cargo.

Asi, sefialo que la demanda a asumir por parte de
las instituciones de la red viene dada por el nimero de nifios a atender
fijados en el respectivo convenio suscrito, a o que se suma el niumero de
menores ingresados por aplicacion del articulo 80 bis, mas la cantidad de
nifos en listas de espera, escenario que, por cierto, genera una sobrecarga
gue impide un adecuado trabajo personalizado hacia los nifios.

A su turno, recomendd que se contemple una
formula que mejore la relacion entre los Tribunales de Justicia, el Servicio y
los colaboradores acreditados. De ese modo, explicd que, en el ambito
jurisdiccional, la mayor cantidad de derivaciones provienen de este espacio
institucional, por lo que se requiere generar una instancia oportuna que
pueda resultar en la generacion de un buen diagndstico de la situacion del
nifio, con la finalidad de que se comience a trabajar rapidamente con él,
cuestion que, de hacerse, probablemente arrojara buenos resultados para el
menor.

De igual forma, prosiguio, es imperativo establecer
mejores lazos de coordinacion con los Ministerios, especialmente con la
Secretaria de Estado de Salud, en tanto existir un incremento significativo de
episodios padecidos por los nifios que requieren de asistencia de salud
mental.

A su vez, recomendd que en la iniciativa se
otorgue, por una parte, mas apoyo a los trabajadores del Servicio y de los
colaboradores acreditados, los que se someten diariamente a situaciones de
alto estrés psicosocial.

Luego, sugiri6 que se contemplen mecanismos
efectivos de reinsercion, que allanen el camino del nifio a su incorporacién
real en la sociedad.
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Finalmente, expres6 que la fundacion que
representa se manifiesta a favor de la exigencia de mayores estandares, de
gue se establezca una verdadera red de apoyo en todos los ambitos que los
ninos requieran para su desarrolle, en donde se apoye, asimismo, a los
jovenes que egresan de las residencias a la vida independiente y que, por
cierto se fiscalice seriamente a las instituciones del sistema, sean éstas
publicas o privados, con criterios de control orientados a la proteccion del
nifio mas que en cuestiones de caracter formal-administrativo, que quitan el
foco en la buena atencion que se debe brindar a los menores.

Por ultimo, expres6 que la Protectora de la
Infancia espera contar con un marco en el cual los colaboradores acreditados
se rijan con claridad, con una meridiana delimitacion de sus funciones,
atribuciones y responsabilidades.

Luego de las exposiciones previamente
descritas, los Honorables Senadores y Senadoras efectuaron las
siguientes preguntas y observaciones.

La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
manifestd su preocupacion por los mecanismos de control del Servicio sobre
sus propios centros de administracion directa, preguntando si, en opinion de
las organizaciones, sera suficiente para soslayar la eventualidad parcialidad
en tal fiscalizacion, el establecimiento de auditorias externas o si se requiere
de otro tipo de mecanismo, que sea institucionalmente mas robusto y que
permita efectivamente visibilizar eventuales deficiencias que se detecten en
tales establecimientos.

Luego, expresO que, en su opinibn lo mas
razonable es que sea la Subsecretaria de la Nifiez, y no el Servicio, quien
asuma el rol de coordinacion intersectorial en estas materias.

En seguida, en lo referente a la proteccion
administrativa, indico que se debe definir y clarificar el rol de las Oficinas
Locales de la Nifiez, robusteciéndolas de ser necesario, para que cumplan tal
funcibn de manera adecuada, entendiendo que, probablemente, tales
dispositivos territoriales sean la puerta de entrada al sistema, debiendo estos
ultimos hacer las derivaciones pertinentes en la hipétesis en que ello se
requiera.

A continuaciéon, consultd a los expositores queé
entidad debiese hacerse cargo del seguimiento de los casos de los nifios, a
partir de la idoneidad que presente el organismo para tal efecto.

Posteriormente, en lo referente a la revision de la
oferta programética, pregunt6 a las organizaciones la periodicidad en la cual
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dicho proceso debe llevarse a cabo, cuestion que, a su juicio, debiese quedar
explicitamente consagrado en el articulado del proyecto.

A renglon seguida, preguntd el modo de
profundizar la forma en que se aborde la diversificacion de las modalidades
de cuidado alternativo.

Finalmente, consulté la forma de abordar y
superar la actual problematica de sobrecupos generada por la aplicacion del
articulo 80 bis de la Ley de Tribunales de Familia.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seiiora Rincén, por su parte, en la misma linea sostenida por
quien le antecedié en el uso de la palabra, pregunté acerca del modo de
hacerse cargo del control de los centros de administracion directa por parte
del Servicio, sefialando que es un tdpico especialmente sensible, en tanto
haber de por medio los derechos de los nifios, quienes muchas veces no
cuentan con la capacidad de expresar aquellos episodios que padecen y
gue, por el contrario, tienden a normalizarlos.

En seguida, preguntd acerca del modo de
determinar la cantidad de recursos suficientes que se necesita en el sector, a
fin de hacer concordante la disposicion de los estandares cualitativos con el
financiamiento entregado, y la vinculacion que en este punto debiese
efectuarse con el rol de coordinacion llevado a cabo por la Comision
encargada de ello y el Comité de expertos.

Por dltimo, indic6 que se requiere de una regla
clara acerca del 6rgano que se hara cargo de que la informacion se
encuentre permanentemente actualizada, a fin de que se sepa la oferta
disponible, evitando, ademas de los sobrecupos, que no se cuente con datos
de niflos que se han escapado de los centros y de los cuales, en la
actualidad, no se sabe mayormente de su situacion, existiendo casos,
lamentablemente informados por la Corte Suprema, de fallecimiento de
menores en estas hipdtesis sin que la institucionalidad haya tomado
conocimiento.

La Directora de Abogacia y Estudios de la
Oficina Nacional Aldeas Infantiles SOS, sefiora Paulina Fernandez,
respondiendo, en primer lugar, la interrogante relativa a las preocupaciones
existentes acerca del control que el Servicio realizara respecto de sus
propios centros, sefialé que, efectivamente, se detecta la inconveniencia de
ello, por los problemas de parcialidad que, eventualmente, dicho proceso
traeria, restando de veracidad a los datos que se extraigan.

Asi, resalté que la organizacion que representa ha
examinado el punto con detencion, con el objetivo de determinar la
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suficiencia o no de la fiscalizacion que el proyecto propone, es decir,
mediante auditorias externas.

En tal sentido, prosiguid, se advierte que el mejor
escenario en este ambito seria la creacion de una agencia de calidad, la
cual, ademas de efectuar una auditoria, determinase también los estandares
de calidad aplicables a las entidades del sector, de acuerdo con el
presupuesto con el que se cuenta.

De ese modo, agregd, se pueden recoger
experiencias comparadas en esa linea que contribuyesen a enriquecer el
debate en este punto.

Luego, en lo concerniente al rol de coordinacion
intersectorial, coincidié con que dicha funcion se radique en la Subsecretaria
de la Nifiez y no en el Servicio, en virtud de la calidad de ente rector de la
primera. Lo anterior, recalcd, ademas contribuiria a que sea tal organismo el
que siguiera la situacion de los menores infractores de ley, cuyo tratamiento
y cuidado estara a cargo del Servicio de Reinsercion Social Juvenil, a fin de
gue se aleje, en este ambito, de la mirada de politica de seguridad publica
gue parece revestir tal iniciativa, pasando a analizarse desde un enfoque de
derechos de los nifios, tal como lo sefiala la Convencion.

A su vez, continud, en lo relativo a la proteccion
administrativa, expresd que tal labor la debiesen desempeiiar, en los
territorios, las Oficinas Locales de la Nifiez, siempre que éstas se constituyan
como una autoridad administrativa con capacidades reales y efectivas para
dictar medidas, proveer de oferta programatica y efectuar un seguimiento de
los casos.

En efecto, explicO que, en ordenamientos
comparados, a nivel local, es el dispositivo territorial que efectla toda la
coordinacion en este espacio, sea mediante el despliegue de acciones de
proteccion universal, proteccion focalizada y proteccion especializada.
Incluso en algunos Estados, afiadio, los 6érganos administrativos son los que
dictan medidas de proteccion (que luego informan a la judicatura), a fin de
materializar la idea de un continuo de proteccion de la infancia y
adolescencia.

A su turno, respecto de la diversificacion de la
oferta de cuidados alternativos, afirmé que las Directrices de la Organizacion
de las Naciones Unidas sobre el punto son claras respecto de las medidas
gue se deben adoptar para abordar el particular de buena forma, resaltando
la necesidad de materializar tal diversificacion, precisamente en atencion a
los distintos requerimientos que presentan los nifios. Asi, preciso, en Paises
Bajos, por ejemplo, existe oferta residencial incluso para todo el grupo
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familiar, con el que se trabaja intensivamente, para luego retornar a su
medio.

Posteriormente, en lo concerniente al
financiamiento, expreso que, en su opinion, cada vez que el Estado financia
a terceros, en él recae la responsabilidad de controlar los procesos,
resultados y el efecto de impacto que tales montos han generado en el
bienestar del nifio, ya que ello permite nutrir las orientaciones técnicas y
politicas estatales que se desarrollen en este contexto, incluso en el conjunto
del sector publico, en tanto, mediante tales procesos fiscalizadores,
recabarse informacion sumamente valioso acerca del modo en cédmo operan
los programas y agentes del sistema proteccional, sin perjuicio de la
retroalimentacion que con dichos datos se puede realizar con la oferta
programética, comparando aquellas intervenciones que presenten los
mejores resultados con otras de menor éxito.

En la misma linea, afirmé que, producto del
esquema de competencia que generan las licitaciones actualmente, la
posibilidad de que las instituciones compartan, entre si, las experiencias
exitosas se reduce, por lo que recomendd que el Servicio cuente con un
robusto departamento de evaluacion para tales efectos.

Finalmente, sefialé que, para la definicion de la
suficiencia de los recursos que se requieren, se precisa del establecimiento
de criterios de calidad y estandares acordes, para lo cual se necesita superar
la distinta valoracion econdmica que hace el Estado respecto de nifios en
residencias de colaboradores acreditados y aquellos menores que se
encuentran en centros de administracion directa. En efecto, recalco, en el
caso de la entidad que representa dicha brecha exhibe que so6lo un 40% de
los recursos sean de origen estatal, mientras que todo el resto es asumido
por la organizacion privada.

La Directora del Proyecto Juntos por la
Infancia, sefiora Magdalena Simonetti, por su parte, indicO que hay
bastante consenso respecto de los parametros cualitativos que deben existir
en el sistema, los que incluso pueden ir cambiando con el tiempo, mediante
la disposicion de un proceso de mejora continua.

En ese sentido, sefiald que, a partir de la
experiencia del Hogar de Cristo con sus pilotos de residencias familiares, se
podria avanzar sustancialmente si el Estado proporcionase la misma
cantidad de recursos por nifio a los colaboradores acreditados, respecto de
los fondos que se destinan en los centros de administracion directa, lo que,
por cierto, elevaria los estandares de calidad en la atencién de los nifios.
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La Honorable Senadora seifiora Von Baer,
consultdé su en la diferenciacion de las medidas de cuidado alternativo se
debiesen diferenciar, ademas, los tipos de residencias.

La Directora de Abogacia y Estudios de la
Oficina Nacional Aldeas Infantiles SOS, sefiora Paulina Fernandez,
respondié afirmativamente, sosteniendo que la misma logica debiese
seguirse también con las familias de acogida, siguiendo modelos
comparados, los que disponen, por ejemplo, de familias de acogida
especializadas y de emergencia.

El Director Técnico Nacional de Proteccidn
Integral y Apoyo Terapéutico del Hogar de Cristo, sefior Carlos
Voéhringer, a su turno, observdé que, en términos del cuidado alternativo
residencial, la organizacion que dirige ha constatado empiricamente la
necesidad de contar con residencias que sigan distintos perfiles, de ahi que
en su presentacion haya propuesto algunos de ellos, lo que no significa bajo
ningun respecto una discriminacion a los menores, sino que, por el contrario,
dar cuenta de las distintas necesidades que requieren, por ejemplo, nifios
con discapacidades o patologias complejas, o adolescentes a los que se
debe preparar para su egreso y su futura vida independiente.

Luego, explicé que se debe distinguir entre la
evaluacion del disefio de los programas, proceso que puede llevar dos o tres
afos en ejecutarse, y el control de la oferta disponible, cuestion que debiese
evaluarse anualmente.

La Encargada del Area de Incidencia en
Politicas Publicas del Hogar de Cristo, sefiora Ménica Contreras, por su
parte, expresdé que, en lo que respecta al seguimiento de casos, las
recomendaciones internacionales sobre el punto indican que se debe
observar con atencion toda la trayectoria de los nifios durante su ciclo de
vida, y por parte de todos los actores, privados o publicos, con lo que el
menor se haya relacionado, por ende, las politicas publicas que se asuman
debiesen asignar estas tareas a los diversos agentes del sector, sin perjuicio
gue se asigne la principal responsabilidad en un érgano estatal que actue
como ente coordinador que, en el caso de nuestro pais, corresponderia a la
Subsecretaria de la Nifiez, sin perjuicio de las tareas que puedan efectuar,
en el plano territorial, los dispositivos locales.

En efecto, agrego, es la Subsecretaria quien tiene
las facultades y capacidades de acceder a las distintas fuentes de
informacion intersectorial, de ahi que se sugiere que sea la entidad rectora
en este contexto.

A su turno, el Servicio debiese efectuar un
seguimiento detallado en lo relativo a su quehacer especifico, manteniendo
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una plataforma informatica en donde se recaben los distintos datos de
relevancia, especialmente el seguimiento de las intervenciones y el
desarrollo del plan de casos.

La Directora de la Fundacion Maria Ayuda,
sefiora Ximena Calcagni, indicé que la discusidén acerca de los problemas
gue se generan por la eventual parcialidad en los controles que el Servicio
haga de sus propios centros de su administracion directa, data de ya unos
afos, sin que se haya podido arribar a un acuerdo acerca del mecanismo
idéneo de fiscalizacion, sin perjuicio de que existe consenso respecto de que
tal escenario presenta un problema institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, agrego, es evidente
que la oferta programética del sistema requiere de la participaciéon de los
centros de administracion directa, dadas las caracteristicas y complejidades
gue se advierten en la red.

De ese modo, afadi6, se estima que la
incorporacion de una agencia de calidad resulta muy costosa, no obstante
requerirse de algun tipo de entidad que ejecute las funciones de un 6rgano
de tal naturaleza, ademas de las de supervision y que dependa de la
Subsecretaria de la Nifiez.

Luego, abogé por la fijacién de las mismas reglas,
en términos de control y fiscalizacion, tanto para instituciones publicas como
privadas.

A continuacién, en lo referente a la proteccion
administrativa, expresd que el proyecto debe reflejar una vision clara de
como operara el particular en el nivel territorial, para lo cual resulta
imprescindible la coherencia entre la iniciativa en estudio y el proyecto que
crea un sistema de garantias a la nifiez (Boletin N° 10.315-18), sin perjuicio
de afirmar que se requiere del despacho urgente de la presente iniciativa,
siendo el segundo proyecto uno que requiere de una mas lata y profunda
discusion.

En seguida, en lo relativo al monitoreo de
programas, indico que tal proceso debe estar estrechamente vinculado con la
disposicion de informacion actualizada de la oferta programatica, para lo que
se requiere de convocatorias periodicas de todos los actores involucrados,
contando Maria Ayuda con una reciente y exitosa experiencia en tal sentido
en la Region de Antofagasta. De ese modo, afiadid, con instancias de
coordinacion de este caracter, celebrados en intervalos razonables, se puede
evitar fenbmenos como el sobrecupo, mejorando asi los estandares de
atencion a los nifios.
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La Abogada de la Fundacién Maria Ayuda,
sefiora Francisca Gonzalez, por su parte, explicando el modo en que el
proyecto aborda la problematica previamente indicada, afirmé que este
ultimo regula la forma en que el sobrecupo procedera, mediante ciertas
modificaciones a la Ley N° 20.032, cuestion que la organizacion que
representa no comparte.

En efecto, agrego, el sistema de sobrecupos no
debiera proceder a nivel residencial, en virtud de los efectos altamente
negativos que ello genera en los nifios, siendo principalmente por tales
razones que se desarrollan las crisis en los centros.

Posteriormente, resaltdé que el articulo 80 bis de la
Ley de Tribunales de Familia sélo hace alusion a un deber de informacion del
SENAME a la judicatura, debiendo el primero garantizar la oferta territorial de
los programas, por lo que s6lo mediante una distorsion interpretativa es que
se ha llegado al escenario actual en donde los colaboradores han debido
afrontar una garantia que corresponde al Estado.

Por tales consideraciones, es que sugirio proscribir
tanto de la Ley de Tribunales de Familia como en la Ley N° 20.032, el
sobrecupo, al menos a nivel residencial, debiendo respetarse los convenios
suscritos con los colaboradores en tal sentido.

La Directora de la Fundacion Maria Ayuda,
sefiora Ximena Calcagni, finalmente, sefial6 que actualmente se esta
llevando a cabo un estudio sobre los recursos que se requieren en el sector,
a fin de definir los correlativos estandares cualitativos de atencion de los
niflos, en una mesa con distintos actores, en los cuales se encuentra ausente
el Ministerio de Hacienda.

Por ultimo, resalté la necesidad de que la
informacion en linea se encuentre actualizada, cuestion que debiese
coordinar la Subsecretaria de la Nifiez, en conjunto con el Servicio.

El Honorable Senador seiior Montes, esgrimio
gue en caso de haber una estimacion clara de la curva de necesidades y de
demanda del sistema que se propone implementar, es probable que,
independientemente del modelo que se asuma, la institucionalidad terminara
permanentemente sobresaturada.

Asi, afiadio, los estandares deben condecirse y
estar directamente relacionadas con el financiamiento que se brinda, por lo
gue sugirié revisar los algoritmos de calculo que se emplearan para tales
efectos.
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A su vez, sefalé que, muestra de lo vital y
cambiante de los escenarios publicos y financieros, es la realidad exhibida
por el sector de educacion, que en el afio 1990 necesitaba de
US$1.000.000.000.- (mil millones de ddélares estadounidenses) para operar,
mientras que en la actualidad requiere de US$17.000.000.000.- (diecisiete
mil millones de dolares estadounidenses) para funcionar.

Por consiguiente, abogd para que el Estado
asuma este punto de forma seria y responsable.

Asimismo, recomendd que se establezca un
dispositivo de control continuo de los programas, el que debe ser de caracter
colaborativo con los fiscalizados.

Por ultimo, sefalé que el Estado de Chile ha
descansado en estas materias por muchos afos en los privados, desde una
I6gica subsidiaria, por lo que es momento de pensar la institucionalidad
futura de la nifiez con todas las variables necesarias para que se haga
probable un desempefio adecuado en pos de la proteccion de los derechos
de los nifos.

Finalmente, manifestd6 su desacuerdo con la
afirmacion de que el Estado debe tener el mismo trato que los privados, en
tanto estimar que ello no es algo categérico, y dependera de las funciones
gue asuma la institucionalidad publica y el aparataje estatal, el que esta
llamado a responder antes que nadie las problematicas que se susciten en el
ambito de la nifiez.

El Gerente General de la Fundaciéon Protectora
de la Infancia, sefior Francisco Loeser, por su parte, expreso que los roles
de lo publico y privado son complementarios, los que deben siempre
colaborar para brindar una mejor proteccion de las prerrogativas de los
menores.

En seguida, aseverd que los costos del sistema ya
estan mas bien definidos a partir de la experiencia de las residencias de los
colaboradores acreditados, por lo que se conoce aproximadamente cuanto
se deberd invertir para que se alcancen resultados positivos, al igual que el
tiempo que se requiere para que las intervenciones sean exitosas.

Por ultimo, resalté que los procesos fiscalizadores
deben focalizarse en el bienestar del nifio y tener una periodicidad razonable,
siendo prudente revisar la oferta programatica al menos anualmente. En tal
sentido, respaldé los cuestionamientos acerca del control del Servicio a los
centros de su administracion directa, insistiendo en disponer de férmulas
institucionales que aseguren la independencia y veracidad en los resultados
gue se recaben.
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Exposicion de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez

La Defensora de los Derechos de la Niiez (S),
sefiora Maria Luisa Montenegro, inicié su presentacion destacando que el
organismo que representa ha efectuado observaciones al proyecto de ley en
estudio desde el inicio de la tramitacion legislativa del mismo, concurriendo,
en tal sentido, a la discusion llevada al efecto en la Honorable Camara de
Diputados, durante el primer tramite constitucional del proyecto en referencia.

En esa linea, subrayé que el estudio de la
iniciativa en examen no puede realizarse de manera aislada, sino que, al
menos, junto con otros dos proyectos estrechamente relacionados, a saber,
el que crea un sistema de garantias a la nifiez (Boletin N° 10.315-18) y el
que crea el Servicio de Reinsercion Social Juvenil (Boletin N° 11.174-07), en
tanto estas dos ultimas iniciativas se refieren, al igual que el proyecto en
analisis, entre otras materias, al resguardo integral de los derechos de la
nifiez y a su proteccion administrativa.

En efecto, agregd, es necesaria la dictacion de
cuerpos legales en consonancia con el interés superior del nifio y sus reales
necesidades, siguiendo las recomendaciones que entregan los organismos
internacionales, especialmente las efectuadas por el Comité sobre los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Asentado lo anterior, sefiald0 luego que es
imprescindible reconocer el avance que constituye el proyecto de ley para los
nifios de Chile, enmarcado en el reconocimiento que el Estado ha realizado
de su obligacion de resguardar los derechos fundamentales de aquella
poblacion vulnerable. Asi, afiadid, resulta imperativo para la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez relevar la necesidad de que los principios que se
declaran en la iniciativa, como también las normas especificas de la misma,
tengan un asidero concreto que impacte directamente en los destinatarios de
esta ley, a saber, los nifios, nifias y adolescentes.

En esa linea, valoré positivamente el hecho de
gue el proyecto se oriente a lograr que la internacién de los nifios constituya
una medida excepcional y transitoria, situacion que, por lo demas, es
obligatoria para el Estado desde 1990, en razon de la ratificacion de la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Sin perjuicio de lo anterior,
subrayd que no se observa en el articulado de la iniciativa la indicacién
respecto del tipo de oferta programatica que se desplegara para permitir,
efectivamente, materializar la excepcionalidad y transitoriedad de la
internacion en residencias en este ambito.
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Asi, agrego, y solo a modo ejemplar, el proyecto
debiera determinar de qué manera se concretard la existencia de programas
con suficiencia técnica y de recursos que permitan realizar el despeje de las
situaciones familiares del nifio que, ante una situacion de urgencia, requiera
de una decision judicial sobre su posible ingreso a un centro, surgiendo,
ademas, la pregunta acerca de si este planteamiento ha sido sopesado en
los fundamentos de la iniciativa, en orden a haber realizado una evaluacién
concreta y real que permita determinar qué ha fallado hasta ahora y como se
pueden ejecutar mejoras reales y concretas.

Sin perjuicio de lo anterior, reiterdé que la iniciativa
guarda profunda relacion con el proyecto que establece un sistema de
garantias para la nifiez (Boletin N° 10.315-18), ya que en este ultimo se
establece la denominada protecciéon administrativa de nifios y en éste la
proteccion especializada de los mismos.

Posteriormente, procedi6 a analizar aspectos
concretos abordados en el texto de la iniciativa.

De ese modo, en primer lugar, valoré la
eliminacion de los organismos coadyuvantes, sujetando asi a todo
organismo, sea publico o privado, que trabaje con nifios y que ejecute las
lineas de accion y programas detallados en el articulo 18 del proyecto de ley,
a la supervision del Estado.

En seguida, subrayé el hecho de que el nuevo
Servicio de Proteccion Especializada supervise y fiscalice técnica,
administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados. Esta funcion, afadio, refleja, al menos normativamente, la
responsabilidad que le corresponde al Estado en garantizar la proteccion de
los derechos de los nifios. No obstante ello, preciso, a juicio de la Defensoria
no parece que lo anterior resulte suficiente.

En efecto, explicd, ademéas de dicha supervision,
debe existir otra externa y real, que evalle, a su vez, los resultados e
impacto sobre los nifios en los servicios y programas que se brindan. Lo
anterior, observd, con la finalidad que dicha supervision no sea soélo
cuantitativa, sino que se realice y pronuncie acerca de la calidad de atencion
otorgada a los nifios, con miras a poder realizar mejoras continuas a las
prestaciones desarrolladas si éstas no alcanzan estandares minimos en este
contexto.

A continuacién, en lo concerniente a las personas
gue atienden a los nifios, indicO que es necesario contar con personal
capacitado e idoneo, lo que implica profundizar las medidas contempladas en
el proyecto en términos de disefo, implementacion, seguimiento y evaluacion
de una politica de formacion continua de profesionales y funcionarios, de
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caracter obligatoria tanto para los personeros del Servicio como los de los
organos externos privados. Asimismo, expresOd, se precisan de
remuneraciones acorde a los perfiles técnicos nuevos, como de una dotacion
suficiente en términos de cantidad de personas, como de
multidisciplinariedad de la atencién brindada a los nifios. De igual modo,
prosiguio, se requiere el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion
de una politica de auto cuidado y cuidado de equipos de las personas que
trabajan con la infancia.

Vale la pena recordar en este punto, agrego, que
la falta de formacion continua de los funcionarios de SENAME y de los
colaboradores acreditados, ha generado que el Estado de Chile viole una
serie de obligaciones y disposiciones de la Convencion, lo que ya ha sido
sefialado por el Comité de los Derechos del Nifio en el afio 2015 (en
concreto, la obligacion de asegurar a todo nifio su proteccion y cuidado
(articulo 3°, inciso tercero)), su derecho a la vida, supervivencia y desarrollo
(articulo 6°), asi como la adopcion de todas las medidas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual (articulos 9 y
34)).

En consecuencia, expreso que es valorable que la
iniciativa incluya la recomendacion realizada por esta institucion, a proposito
de la formacioén continua tanto para los funcionarios del Servicio como para el
personal de los organismos acreditados, en el articulo 55 del presente
proyecto de ley.

En tal sentido, resalté que en la iniciativa debe
guedar claro que las personas que trabajaran en este nuevo Servicio,
tendran un impacto directo en los que estan bajo la tutela del Estado, por
ende, ademas de su formacion continua, deben presentar un perfil adecuado
para laborar con ellos, con un sueldo acorde a la responsabilidad y expertise
técnica que se requiere para este trabajo, sin perjuicio de la necesaria y
obligatoria existencia de una politica adecuada de autocuidado de equipos
de trabajo.

Por otra parte, en lo referente a las cuestiones a
fortalecer y modificar, sefialé, como cuestion previa, que el nuevo Servicio
propuesto por la iniciativa en analisis sigue dependiendo de organismos
colaboradores para el cumplimiento de una funcién publica, y, peor aun,
agrego, el nuevo sistema de proteccion sigue estando sujeto a la oferta
privada de dichas entidades para dar cobertura a las necesidades de los
nifos, en circunstancia de que en el disefio de la politica publica debiese
configurarse en términos precisamente inversos.

Asentado lo expresado, afirmé que Ila
representacion judicial de los nifios es un eje primordial para la proteccion y
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reparacion de sus derechos vulnerados, sobre todo en el entendido que este
proyecto abarca la proteccion especializada de los mismos. Asi, afiadio, es
dable sostener que se ha establecido, al menos implicitamente, el resguardo
de esta garantia, la cual, para ser efectiva, debe ser universal, gratuita,
accesible y especializada, como minimo.

En efecto, explico, hoy no se satisfacen tales
requerimientos a través de la figura de los curadores ad litem, ni tampoco
con el proyecto “Mi Abogado” a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, ejecutado a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

En consecuencia, prosiguid, si no se consagra
explicitamente en esta iniciativa el aseguramiento del derecho a un abogado
gue represente de modo técnico, personalizado y especializado a los nifios
involucrados en procesos de diversa naturaleza, ciertamente se seguira con
la deficitaria situacion actual, siendo tal prerrogativa una de caracter
declarativa, que no podra exigirse de manera real. Lo anterior, subrayo,
significa mantener el paradigma paternalista desde el que el Estado se ha
relacionado con la infancia, dando cuenta de su incapacidad de modificar las
estructuras adulto céntricas que han generado las politicas publicas y los
programas dirigidos a esta poblacion.

En esa linea, agregd, parece relevante
contemplar, en la estructura del Servicio, una Unidad de Estudios y de
Representacion Judicial, que cumpla la funcidn de ser una division de
asistencia letrada de los nifios, sobre todo en procesos de familia. Dicha
labor, destaco, es clave para la restitucion de los derechos de aquéllos, no
pudiendo confiarse en la existencia de programas, iniciativas o fundaciones
gue pueden realizar esta labor, en tanto con ello depender de los cupos y
medios que tales instituciones presenten, lo que puede dejar en la absoluta
indefension a los nifios.

Por otra parte, en lo que respecta al Consejo de
Expertos consagrado en la iniciativa, expresd que éste tiene una funcion
particularmente relevante, referente a la resolucion de nudos criticos y
brechas detectadas en su labor. Es por ello, explicd, que se requiere que tal
instancia, ademas de revestir el caracter de un ente técnico, necesita
reunirse con una determinada periodicidad minima, siendo insuficiente la
establecida por la iniciativa, a saber, cada dos meses, lapso que no resulta
razonable para interiorizarse de las materias propias del Servicio, detectar
las aludidas brechas y, mas aun, proponer formas de solucion efectivas a las
mismas. Luego, indicé que las personas que compongan este consejo deben
presentar un alto estandar técnico, siendo expertos en su campo.

A su turno, manifestd su preocupacion respecto de
la inexistencia de presencia regional del 6rgano en andlisis, sobre todo por
las facultades contempladas en las letras f) y g) del articulo 9° del proyecto
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(respecto a la aceptacion o rechazo de la administracion provisional y a la
aceptacion o rechazo de la designacion del administrador provisional o de
cierre, respectivamente). Esto, afiadié, considerando que el Consejo es
convocado por el Director Nacional, mientras que es el Director Regional
quien propone la administracion provisional o de cierre de un colaborador
acreditado. En la practica, prosigui6, el Director Regional debera comunicar
al Director Nacional tal decision, para que este ultimo convoque al Consejo.
Una decisién tan importante, subray6, va a quedar relegada a una instancia
gue se reune cada dos meses, citada desde el nivel central, lo que por cierto
puede revestir complejidades en la administracion. En este sentido,
recomendo6 que dicha decision sea propuesta por el Director Regional, para
que sea resuelta por el Director Nacional. Lo anterior, resaltd, ya que el
citado Consejo debe ser contemplado para temas de fondo de las lineas de
accién, de los programas, entre otros, pero no para decisiones
administrativas ligadas al buen servicio del sistema.

Por otro lado, en lo que concierne a la priorizacion
de los nifios sujetos a la atencién del Servicio a la hora de recibir atencion de
otros oOrganos del Estado (articulo 16), indicO que tal situacion en la
actualidad, en los hechos, no ocurre, por lo que se debe lograr que dicho
organo obtenga y gestione de manera efectiva las prestaciones que
requieran los nifios bajo su proteccion. Para ello, repard, al menos se debe
dotar al Director del Servicio (sea Nacional o Regional) de las facultades
propias para exigir las prestaciones priorizadas. Lo anterior, sin perjuicio de
gue pueda existir una instancia coordinadora, pero ésta debe ser a nivel
macro, es decir, para la generacién o elaboracion de planes y programas
orientados a la proteccion especializada.

En esa linea, expreso, y sélo a modo de ejemplo,
gue hoy un nifio puede requerir de atencion de urgencia en un recinto
hospitalario, sin que sea atendido, sea por falta de cupo o por la
discriminacion propia que sufren los nifios bajo la tutela del Estado, sin que
SENAME se encuentre dotado de facultades para la exigibilidad de tales
prestaciones, de ahi que se sugiera que el Servicio cuente con tales
atribuciones.

Asimismo, sefialo que la atencion prioritaria que se
requiere debe ser adecuada, evitando una sobreintervencién, ya que es
sabido que ésta genera vulneracion de derechos y ocasiona la falta de
provision de servicios para el resto de los nifios.

Siempre en este ambito, aseverd que se ha podido
apreciar que la coordinacion entre el actual Servicio Nacional de Menores y
otros érganos no existe de manera efectiva (por ejemplo, ain no se puede
determinar cuantos nifios bajo la tutela del Estado tienen problemas de
drogodependencia y menos aun se ha podido establecer si reciben un
tratamiento util). En consecuencia, afadid, se requiere que el Estado cumpla
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con el deber de garantizar los derechos que tienen los nifios por el hecho de
ser personas, y por pertenecer a una poblacién que requiere de proteccién
especial. En efecto, subray0, el bienestar y el aseguramiento de tales
prerrogativas debe ser garantizada en este proyecto, en concordancia con lo
gue luego se contemple en el proyecto de ley que establece un sistema de
garantias para la nifiez (Boletin N° 10.315-18).

Asi, explicé que los derechos reconocidos a los
nifos debiesen ser exigibles en todo momento, de ahi que no sea posible
vincular la presente iniciativa con la previamente mencionada, ya que los
estandares minimos en este contexto debiesen estar consagrados en un
sistema de proteccién de garantias (de caracter universal), y en otro de
proteccion especializada.

Posteriormente, se refirid a las lineas de acciéon y
programas de proteccién especializada contempladas en el proyecto, en
concreto en su articulo 18.

En efecto indicé que la iniciativa considera que el
Servicio desarrolle su objeto a través de las siguientes lineas de accion:

1) Diagnastico, pericia y seguimiento de casos.
2) Prevencion focalizada.

3) Reparacion y restitucion de derechos.

4) Fortalecimiento y revinculaciéon familiar.

5) Cuidado alternativo.

6) Adopcion.

Sin perjuicio de lo anterior, expres6 que no se
debe olvidar que, de conformidad con el articulo 1.1 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, y en el articulo 4° de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio, las obligaciones del Estado en estas materias dicen
relacion con garantizar, proteger y respetar estas prerrogativas.

De esa forma, explico que el deber de garantia,
constituye una obligacion positiva, que impone al aparato estatal la adopcion
de todas las medidas para asegurar el ejercicio eficaz de los derechos
reconocidos, por lo que se alza, en el ambito de la infancia y adolescencia,
en el garante de los nifios bajo su cuidado. Por cierto, recalco, ello no quiere
decir que so6lo sean las reparticiones publicas las que desempefien estas
funciones, en tanto también ejecutan estas labores entidades privadas
colaboradoras, lo que no exime el deber estatal presente en este contexto.
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Sin duda, agreg0, el apoyo que puedan otorgar
terceros en la realizacion de la labor que es propia del Estado, se valora y
resulta fundamental, pero es importante enfatizar que la inexistencia de tal
colaboracion privada no exenta a aquél del resguardo que debe desplegar en
la proteccién del ejercicio de los derechos.

Por consiguiente, no resulta adecuado pensar que
los Organos estatales s6lo actien cuando no exista oferta programatica
privada.

A su turno, agregd, en relacion al disefio de los
programas, ademas de considerar la evidencia y evaluaciones efectuadas
por el propio Servicio, deben tenerse en consideracion los estandares
internacionales aplicables, las recomendaciones técnicas que efectuara el
Comité de Expertos y las observaciones efectuadas por la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez. Lo anterior, con la finalidad de que con tales
antecedentes se tracen lineamientos que, en concordancia con el principio
de igualdad y no discriminacion, contemplen normas especificas para las
diversas necesidades que presenten los sujetos de atencion.

En este mismo sentido, abog6 por la consagracion
en el proyecto de la obligacion del Servicio de disponer de oferta nacional de
atencion especializada para nifios con algun tipo de discapacidad, a fin de
evitar lo que sucede hoy en dia, en que, en muchas ocasiones, tales nifios
no son recibidos por los centros o0 no se les presta una atencién acorde a sus
necesidades. Quizas, afiadio, se deba exigir que sea el Servicio el encargado
de brindar oferta en sus centros de administracion directa y que no pueda
delegar en terceros esta funcion, dada la exigencia de ajustes razonables y
Su posicién de garante.

Sin perjuicio de lo anterior, afirmé que, en caso de
que, por cualquier razon tal oferta no sea publica, se debe asegurar su
provision por parte de privados.

Por otra parte, en lo relativo a los parametros para
la ejecucion de los programas, expreso que el Servicio verificara que los
nifios sujetos de proteccién especializada, especialmente aquellos que se
encuentren bajo modalidades de cuidados alternativos, estén recibiendo una
intervencién o atencion adecuada, de acuerdo a los estandares a los que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530. Esta ultima disposicion, afiadio, no
establece estandares, sino que sefiala que es la Subsecretaria de la Nifiez la
gue debe proponerlos, por lo que recomendd que aquéllos deben quedar
recogidos en el proyecto.

Asi, si bien se valor6 que exista una
reglamentacion de estandares internacionales para la ejecucion de
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programas, el hecho de que su concrecion quede supeditada a un
reglamento posterior no garantiza que los mismos efectivamente se
encuentren en sintonia con la normativa internacional, ni que sean
adecuados para los nifios, niflas y adolescentes bajo la tutela del Estado. En
efecto, precisO, tales parametros debiesen quedar regulados por ley,
correspondiéndole al reglamento solo la materializacion detallada de los
mismos.

Por otro lado, en lo que respecta a las
modificaciones a la Ley de Subvenciones que la iniciativa contempla, indico
gue dicho cuerpo legal data del afio 2005, teniendo como origen un Mensaje
del ex Presidente de la Republica, sefior Eduardo Frei Ruiz-Tagle.

De ese modo, prosiguio, si bien la declaracion de
intenciones del proyecto pretendia mejorar el Servicio Nacional de Menores,
en la actualidad los problemas del sistema siguen vigentes, en gran parte
porque se mantiene la incorrecta interpretacion del caracter subsidiario del
Estado, la que ha sido uno de las causas estructurales que ha favorecido a
las graves y sistematicas violaciones descritas en el Informe del Comité de
Derechos del Nifio, por lo que no resulta coherente que los actuales
proyectos de ley se remitan a la Ley 20.032 y pretendan seguir aplicando un
mecanismo de intervencion y financiamiento deficiente, que ha favorecido la
vulneracion, por parte del aparataje estatal, de derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes por mas de 40 afios.

En ese orden de ideas, agrego, el articulo 59 del
proyecto propone un nuevo articulo 3° en la Ley 20.032, cuyo inciso final
vuelve a delegar a un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social el establecimiento de los programas de proteccion especializada que
se desarrollardn en cada linea de accion, los modelos de intervencion
respectivos y todas las normas necesarias para la aplicacion de los articulos
29 y 30 de la Ley N° 20.032, los cuales establecen los criterios para
determinar el monto de la subvencion ofrecida por cada linea de accion
subvencionable. Con ocasion de ello, afadid, la iniciativa en comento,
ademas de cambiar el nombre de la referida legislacion, modifica la parte
sustantiva de la misma, esto es, lo relativo a los criterios y rangos de
subvenciones, proponiendo cuestiones que, a juicio de la Defensoria,
mantienen el sistema de financiamiento actual y no ofrece, de manera
alguna, mejores condiciones a los organismos colaboradores.

A su vez, explico, la modificaciéon al articulo 30 de
le Ley N° 20.032, propuesto por la iniciativa en examen, establece los montos
de los recursos ofrecidos por el Servicio por cada linea de accion, de
acuerdo al parametro indexado de la Unidad de Fomento (UF). Al dia de hoy,
observo, dicha disposicion opera a la base de una medida denominada
“Unidad de Subvencion del SENAME " la cual tiene un valor de $15.840 al
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afio 2018, de acuerdo al reajuste del IPC, lo que en la practica no mejora la
subvencion.

Asi, por ejemplo, segun el citado cuerpo legal la
linea de accion de diagndstico por servicio prestado tiene un valor base de 8
a 10 USS, es decir, de $126.720.- (ciento veintiséis mil setecientos veinte
pesos) a $158.400.- (ciento cincuenta y ocho mil cuatrocientos pesos),
mientras que la nueva propuesta del articulo 30 tiene un valor para el
diagnéstico, pericia y seguimiento de casos de 0,5 a 5,8 UF mensuales. Es
decir, resaltd, esta proposicion no diferencia entre lineas de accion de
diagnostico, pericia y seguimiento, como tampoco lo hace el sistema vigente,
y a su vez no mejora la subvencion, pues al dia de hoy el valor de una UF es
de $27.733.- (veintisiete mil setecientos treinta y tres pesos) y, por tanto, un
diagnéstico, pericia y seguimiento, en el mejor de los casos, recibira una
subvencién de $160.851.- (ciento sesenta mil ochocientos cincuenta y un
pesos), y en el peor escenario el monto a percibir sera de $13.866.- (trece mil
ochocientos sesenta y seis pesos).

Por consiguiente, destaco, al contrario de la logica
subsidiaria previamente sefalada, se debe asegurar financiamiento
suficiente para todas las lineas de atencion, con el objetivo de garantizar el
ejercicio real de los derechos de los nifios.

Asi, repar6é en que si bien se requiere aumentar
las exigencias en la atenciéon brindada a los nifios, el sistema de
subvenciones sigue siendo insuficiente.

No obstante lo sefialado, subray6 que el proyecto,
ademas, pretende el mejoramiento de la calidad de las intervenciones,
siendo una de las principales necesidades, por ejemplo, en el caso de las
residencias, el contar con profesionales y técnicos calificados y que
permanezcan sin mayor rotacion, situacibn que no soélo hace exigible
remuneraciones coherentes con el perfil técnico exigido sino que, ademas,
un proceso continuo de formacion permanente y un abordaje constante de
cuidado de equipos que eviten el burnout, que es una consecuencia natural
en las personas que se enfrentan a trabajos como éstos.

Por el contrario, sostuvo, con los montos
propuestos no es posible asegurar mejores condiciones laborales de los
trabajadores de la red de colaboradores, quienes, segun el Estudio de gastos
efectivos por nifio(a) y adolescente en residencias atendidas por organismos
colaboradores del SENAME, de Julio de 2017, reciben los siguientes sueldos
base mensuales: Directora de Residencia $1.133.683.- (un millon ciento
treinta y tres mil seiscientos ochenta y tres pesos), Psicélogo(a) vy
Trabajador(a) social $668.304.- (seiscientos sesenta y ocho mil trescientos
cuatro pesos), Educador(a) de trato directo $319.503.- (trescientos
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diecinueve mil quinientos tres pesos) y Auxiliar de aseo $222.167.-
(doscientos veintidds mil ciento sesenta y siete pesos).

Finalmente, efectud las siguientes conclusiones y
recomendaciones que a continuacion se describen.

- El nuevo Servicio debiese establecer un nuevo
modelo.

Dadas las consideraciones antes desarrolladas, el
nuevo Servicio debiese traer aparejado un cambio real para los nifios, nifias
y adolescentes, enfocado en su efectiva proteccion, para lo cual debe
considerarse el contar con personal profesionalizado para su atencion y
cuidado.

- Cambio real de paradigma de nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho.

Esto debiese reflejarse en una representacion
judicial efectiva de los nifios, la priorizacion de su atencién y que se
desplieguen programas especializados que se ajusten a sus necesidades
reales, ademas de cumplir con los estandares internacionales en la materia
(por ejemplo, atencion oportuna, eliminacion real de listas de espera,
atencién personalizada y no discriminacion).

- Evaluar al modelo de financiamiento.

En opinion de la Defensoria, se sugiere evaluar el
modelo de financiamiento contemplado en la Ley N° 20.032, por lo que se
insta a observar las proposiciones contenidas en el Informe final “Propuestas
de lineamientos para la reforma institucional del actual sistema de proteccion
de derechos de la infancia”, del Consejo Nacional de la Infancia de 2016,
pues tal como se consigna alli, “resulta imprescindible abordar una nueva
configuracion de la relacion entre las entidades privadas participantes del
esquema de programas de proteccion, el sistema intersectorial de proteccion
y los organismos que, integrando dicho sistema, se hardn cargo de la
proteccion de la infancia”.

Sobre el sistema de subvenciones, el documento
en cuestion sostiene que es ‘“injustificada la orbita del fomento, siendo
necesario pasar a un mecanismo estatal de financiamiento destinado al
aseguramiento de derechos, que se oriente a la garantia concreta para el
ejercicio de los mismos”.

Este es un problema que lleva a considerar
criticamente la supervivencia del esquema de subvenciones cuando la
legislacion adopte el nuevo caracter que se proyecta. La necesidad de
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contraprestaciones asociadas y de un movimiento activo del Estado para la
seguridad juridica y certeza de los derechos reconocidos, en gran medida se
contradice con la idea de subvencion, por lo que se requeriria eliminar dicho
modelo.

En este sentido, se recogen las recomendaciones
contenidas en el aludido informe, frente a la necesidad de sustituir el sistema
de financiamiento actual por otro esquema de relacion contractual, para lo
cual se debera:

1) Estimar las proyecciones de plazas para
licitacién, conforme a los peak histéricos que se hayan producido en la
localidad.

2) Certificar programas de forma tal de superar el
pago por nifio atendido mediante un nuevo sistema de licitacion en base a
evidencia de resultados, previa fijacion de estandares de innovacion y de un
ciclo de mejoras, ademas de establecer responsabilidad para los funcionarios
tanto del Servicio como de los colaboradores acreditados.

3) Suprimir el sistema de subvenciones
establecido, analizando modelos de atencidon personalizada basados en
resultados y en la calidad de los mismos.

Sobre esto Ultimo, se sugiere un nuevo modelo de
financiamiento que permita establecer derechos y obligaciones, y ya no sélo
un aporte estatal por el cumplimiento de una funcion publica.

Exposicion de la Fundacion para la Confianza

El Coordinador Ejecutivo del Observatorio de
la Fundacion para la Confianza, seifor Gabriel Mufoz, inici6 su
presentacion resaltando que la organizacion que representa, en conjunto con
la Comunidad de Organizaciones Solidarias, el Grupo Miradas y el Centro
Iberoamericano de Derechos del Nifio conformaron una mesa de trabajo para
analizar el contenido del proyecto de ley en estudio, a fin de contribuir con el
debate legislativo generado a partir de la presentacion de dicha iniciativa.

Como resultado de tales labores, se generé un
documento comparado con las distintas propuestas por tal instancia, el cual
el sefior Mufioz dej6é a disposicion de los Honorables Senadores en la
Secretaria de la Comision Especial.

Posteriormente, se refiri6 acerca de los puntos
fuertes de la iniciativa.
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En tal sentido, indic6, en primer orden, a la
especificacion de los adolescentes como sujetos de atencion.

Asimismo, resaltd el hecho de que el proyecto
sujete las formas de asignacion de los recursos a lo que se disponga por el
respectivo reglamento, en tanto ello permite contar con la flexibilidad
necesaria para que las cantidades sean fijadas luego de la organizacion de
los programas y no viceversa.

Por su parte, también valor6 que la iniciativa
posibilite la permanencia en los centros a los nifios que cumplen su mayoria
de edad, sin que sea requisito para ello que se encuentren en algun
establecimiento educacional, en tanto pueden existir otras acciones que
contribuyan a la creacion de las condiciones necesarias para que aquéllos
puedan desarrollar las competencias para asumir su vida independiente.

Luego, manifestd su respaldo al incremento de los
pre requisitos para el acceso de las entidades al registro de oferentes que se
pretende crear, asi como también a la idea de que el modelo de intervencion
gue se despliegue tenga su foco en el interés del nifio, superando asi la
vision tutelar sobre el menor.

A renglén seguido, de igual modo considero
positiva la creacion de una unidad organica especializada de supervision en
la estructura del Servicio que se propone crear, al igual que la flexibilidad de
la cual se pretende dotar al Estado en su rol de provisién de prestaciones en
este contexto, sin que se dependa de la disponibilidad de actores privados
para ello.

Finalmente, estimd correcta la eliminacién de los
organismos coadyuvantes que contempla el proyecto, ya que los mismos, en
la actualidad, se encuentran sin ningun tipo de control por parte del aparataje
estatal.

Por otro lado, en lo referente a la coordinacion
intersectorial en este ambito, explic6 que dichas acciones pueden
desarrollarse a distintos niveles.

Asi, agregd, pudiese catalogarse como
coordinacién operacional la labor que actualmente lleva a cabo SENAME en
la instancia a la cual concurre, ademas de dicho organismo, Gendarmeria de
Chile, el Ministerio de Salud y el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), a fin de aunar
esfuerzos en lo relativo al tratamiento de nifios, asegurando su acceso a las
distintas prestaciones requeridas, cuestion que es catalogada por UNICEF
como ejemplo de buenas practicas en el sector.
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A su turno, afadio, la Comision Coordinadora
propuesta por el proyecto debiese, por su parte, asumir un rol de distinta
naturaleza, al que resulta pertinente calificar de rectoria, cuestion que opera
en un nivel estratégico, estadio en el cual se debe velar para que los
instrumentos que actualmente ya se encuentran considerados, como la
Politica Nacional de la Nifiez y el Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia,
dirigidos por la Subsecretaria del ramo, se ensamblen de manera coherente
con las nuevas acciones que se implementen. Para ello, prosigui6, resulta
fundamental idear mecanismos e indicadores que permitan medir, en algin
sentido relevante, los resultados de tales instrumentos, respecto de las
actividades desplegadas por los actores individualmente considerados, a fin
de generar conocimiento acerca de lo que se debe conservar y lo que se
debe corregir, a la vez de tener una vision mas precisa del presupuesto
necesario para ello.

Luego, precis6é que, en la légica de
implementacion de las medidas contenidas en la iniciativa en examen, se
debe velar por evitar la replicacién de esfuerzos, o la confusién de los roles
gue las distintas entidades del sistema asumiran en la institucionalidad que
se creara.

En efecto, agrego, en la intersectorialidad el eje de
mayor impacto es el del nivel local, por lo que los dispositivos que se disefien
deben contemplar funciones de gestibn de redes que coordinen a los
organismos publicos o privados en el territorio.

Lamentablemente, prosigui6é, es por esta razon
gue muchos programas se han desaprovechado, existiendo déficits en su
implementacion. De ahi, explicd, que sea tan relevante que el proyecto de ley
de garantias de la nifiez (Boletin N° 10.315-18) contemple explicitamente la
bajada institucional a nivel local

Graficd lo senalado anteriormente, mediante la
exhibicion de la siguiente lamina.
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Sobre la coordinacion intersectorial

Tema: capacidad del servicio en coordinacidn intersectorial
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Posteriormente, en lo referente al modelo de
provision contemplado en la iniciativa, explicé que el mismo continda con una
I6gica de subsidiariedad, mediante la idea de subvencién, la cual, por
definicion, dice relacion con una ayuda econdémica que se otorga a una
persona o institucion para que realice una actividad considerada de interés
general. En este esquema, observé, lo que se pretende garantizar, mas que
nada, es la disponibilidad de las prestaciones, en tanto el Estado sélo
contribuye con una parte de los fondos a las labores ejecutadas por los
privados, por lo que este ultimo suple lo restante con recursos propios.

Sin perjuicio de lo anterior, explic6 que, en un
prisma de enfoque de derechos, dicho razonamiento subsidiarista no resulta
suficiente, en tanto se pretende que las acciones que se desplieguen
generen prestaciones de calidad y pertenencia, que sean asequibles a todos
los nifios.

Asi, prosiguio, por ejemplo, el proyecto de ley que
crea el Servicio de Reinsercion Social Juvenil (Boletin N° 11.174-07) se
aparta del modelo de subvenciones y se basa en una légica de asumir los
valores de parametros cualitativos de las provisiones que se entregaran.

En tal sentido, afiadid, cabe preguntarse la razén
de por qué dicha decision no se sigui6 para la presente iniciativa, siendo una
cuestion de fondo a decidir en este contexto. Siguiendo esa linea, expresé
gue resulta interesante observar como en los ambitos relacionados con la
institucionalidad econdémica de nuestro pais, resulta preocupante el modo de
financiar adecuadamente a los organismos que operan en tal ambito, a fin de
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gue se alcancen estandares de calidad, pero cuando se trata de materias
relacionadas con la proteccion de la nifiez, no se advierte que se emplea el
mismo celo y rigor. En consecuencia, reiteré la necesidad de superar el
modelo subsidiario vigente en el sector, teniendo como meta el
financiamiento del costo total de parametros cualitativos en la atencion de los
nifios por parte de los actores intervinientes del sistema, sean publicos o
privados.

Lo anterior, explicO, se refleja en tres ambitos, a
saber, en la acreditacion de las entidades, en la organizaciébn de los
servicios, y en el financiamiento destinado propiamente tal.

En lo que respecta al primer punto, sefialé que el
mismo resulta clave para evitar problemas de seleccién adversa, relativo a
oferentes que no tengan la calidad requerida, o que presente un historial
adverso.

Sin perjuicio de lo anterior, expres6 que el
proyecto contiene poca claridad en lo relativo a los niveles en los cuales se
llevara a cabo la acreditacién, como también acerca de los tipos de ésta, sin
contemplarse, ademas, los procedimientos, modelos o énfasis que
verificaran a aquélla. En consecuencia, la iniciativa s6lo hace referencia a la
linea de diagndstico, la que solo podra ser ejecutada por personas naturales,
sin mayor detalle sobre la concretizacion efectiva de estos tépicos.

Por el contrario, indicé que el proyecto que crea el
Servicio de Reinsercién Social Juvenil contempla un registro de mediadores,
al cual antecede un proceso de precalificacion de cada uno de los sujetos
gue se incorporaran a aquel, a fin de garantizar la expertise de los agentes.

A su turno, en lo referente a la organizacion de los
servicios, observo que el SENAME en la actualidad sé6lo se organiza bajo un
esquema de proyectos muy fijo, que asume como criterio el nimero de
plazas disponibles, lo que dificulta la idoneidad de intervenciones complejas
0 que requieren de pronta respuesta, lo que debilita la adaptabilidad del
sistema ante cambios repentinos de demanda (por ejemplo, por listas de
espera, o0 por aplicacion del articulo 80 bis de la Ley de Tribunales de
Familia) o requerimientos especificos de pertinencia territorial.

Por tales razones, abogd por un modelo flexible de
provision de servicios por parte del Estado, en el cual se necesita analizar
métodos de organizacion alternativos multimodales, desplegando
dispositivos que puedan tratar distintos tipos de vulneraciones, empleando a
personas naturales certificadas para ello.

En seguida, en o relacionado con el
financiamiento, expresé que debiese seguirse una logica mixta, en la cual se
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supervisase, ademas de los aspectos administrativos, los logros efectivos y
concretos del nifio y su familia, con el objetivo de determinar las cantidades
requeridas para la concrecion de dichos fines, generando asi una cierta
proyeccion de qué esperar con el despliegue de una cierta cantidad de
recursos.

Por lo mismo, afadid, la flexibilizacion
presupuestaria resulta relevante, transitando desde un financiamiento por el
numero de nifios atendido, que sigue parametros fijados por una banda de
precios, hacia otro que pretenda establecer las condiciones para proveer a
los menores de insumos y procesos de acuerdo a estandares de maxima
calidad, vinculando la forma de pago al modo en que se organizan los
programas.

Por consiguiente, sugiri6 que se adopte un
sistema mixto de pago, que contemple un pago basal y por resultados de
valor publico, dependiendo de la organizacion y objetivos de cada programa.

En tal sentido, explico, persiste dicho problema en
el proyecto, en tanto recogerse una codificacion de los precios de la
subvencion, conservandose la unidad de fomento como criterio para tales
efectos.

Grafico lo seflalado anteriormente, mediante la
exhibicion de la siguiente lamina.
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A su vez, en lo concerniente a las funciones de
monitoreo y control encomendadas por la iniciativa al Servicio, indicé que,
ademas de la diferenciacion conceptual de tales acciones, para que este
ultimo realice adecuadamente tales labores, y de por si, se requiere disponer
de perfiles de cargo que sean satisfechos por funcionarios con expertise en
dichas materias.

En la actualidad, advirtio, SENAME realiza un
débil monitoreo de los programas, lo que resulta en que no existen cambios
en los planes de accion producto de las supervisiones que se realizan, ya
gue no se genera una retroalimentacién de informacion producto de la
gestion de resultados efectuados por las intervenciones de los nifios.

Por el contrario, destaco, producto de la revision
constante debiese desarrollarse un proceso de mejora constante, en donde
se detecten las falencias y se contribuya a su correccion pronta.

A su vez, agrego, la fiscalizacion debe asumir una
mirada sistémica y que apunte al cumplimiento de estdndares de calidad,
gue posibilite la recopilacion de informacion a través de controles
presenciales efectivos, independientemente de que ello pueda ser mas
costoso. Todo lo anterior, subrayd, apuntando a que las acciones que se
desplieguen respecto de los nifios sean idoneas. Para lo cual la supervision
debe encaminarse hacia un rol preventivo, brindando asistencia técnica al
colaborador, lo que no debe depender de la voluntad de este Ultimo, sino que
sea otorgada por el Servicio de acuerdo a las necesidades que detecta en la
atencién de los menores.

Asi, recomend6 considerar una unidad de
supervision especializada, por medio de la cual se realice una revision
periodica e independiente, en la que se evacuen informes, en perspectiva de
derechos humanos, que den cuenta de la situacion actual de las
intervenciones llevadas a cabo con los nifios (segun su complejidad y bajo
indicadores de calidad), que permitan a los colaboradores corregir sus
deficiencias de manera progresiva y, en caso de persistir las falencias,
proceder a cursar las respectivas sanciones administrativas. Lo anterior, con
el objetivo de preservar un cierto continuo de proteccién para con los nifios
tratados por las entidades de la red.

Para tales efectos, agreg0, pudiese jugar un
determinado rol el 6rgano colegiado propuesto por el proyecto de ley.

Posteriormente, en lo relativo al eventual
escenario de que sea el Servicio quien controle los programas ejecutados
directamente por él, sugiri6, como proposicion, generar un esquema de



167

inspecciones de centros sistematico y autbnomo, en el cual sean fiscalizados
todos los establecimientos en el cual se encuentren nifios institucionalizados.

Para ello, afadié, pudiese ser analizada la
experiencia de las comisiones interinstitucionales de supervision de centros,
consagrada en el reglamento de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, dirigidas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
la cual se organizan a los diversos actores del sector (sociedad civil,
UNICEF, Ministerios, entre otros), quienes evacuan un informe sobre la
situacién de los nifios, siguiendo, de cierta manera, el modelo inglés en este
contexto.

En consecuencia, pudiese establecerse que un
organo independiente que ya cuenta con atribuciones de inspeccion, como lo
es la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, realice un sistema de revision
periddica e independiente, en los términos previamente descritos.

Por dltimo, grafic6 lo previamente sostenido
mediante el siguiente esquema.

Sobre el monitoreo y fiscalizacion

Tema: servicio como juez y parte y capacidad de gestion de programas
Monitoreo de programas y servicios
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Presentacion conjunta de la Fundacién por la Democracia, del Instituto
Igualdad y del Instituto de Ciencias Alejandro Lipschutz (ICAL)

La Encargada de Programas de la Fundacion
por la Democracia, seiiora Pia Castelli, comenzo su intervencion indicando
gue la organizacién que representa, junto con el Instituto Igualdad y el ICAL,
han trabajado en materias relacionadas con la nifiez, a fin de discutir en
profundidad los distintos desafios que una reforma en este ambito apareja.
Bajo esa logica, precisO, es que efectuara una exposicion de contexto, que
luego continuaran desarrollando las sefioras Pollarolo y Pefialoza.

En consecuencia, indicé que, en concordancia con
las recomendaciones y observaciones, al Estado de Chile, por la Convencion
y Comité sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, se desprende la
necesidad de reconocer y de garantizar derechos en el marco de un sistema
de proteccion integral, y que sea la base del nuevo Servicio de Proteccion
Especializada que, en el sentido de la Convencion, son derechos reforzados.

El criterio de integralidad, agregd, es fundamental
en el disefio del sistema, pues es para todos los nifios, niflas y adolescentes,
no solo para los considerados en situacion de riesgo social o vulnerabilidad.
De hecho, afiadid, si bien son 200.000 los nifios que pasaron por organismos
de la red SENAME durante el afio 2018 (de acuerdo a la informacion
proporcionada por UNICEF), un total de cuatro millones de menores habitan
nuestro pais, debiendo la institucionalidad resguardar los derechos de todos
éstos.

Asi, observé que el reconocimiento de los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho es una cuestion gravitante, es
la orientacion estratégica a la que debe encaminarse nuestra sociedad en la
relacion adulto-nifio y Estado-nifio durante las proximas décadas.

En la misma linea, resaltd que una efectiva
proteccion de la nifiez y sus derechos exige realizar cambios de fondo que
permitan acortar la brecha de desigualdad en las oportunidades para
alcanzar un desarrollo integral y ciudadano, con el objetivo de superar los
enfoques de beneficencia y politicas asistencialistas que no recogen la
complejidad y naturaleza biopsicosocial del problema, que aborden al sujeto
y sus contextos, en una mirada holistica y sistémica, incluyendo también a
los actores publicos que intervienen, abarcando, de igual forma, los aspectos
legales, administrativos, técnicos y financieros, mediante el despliegue de
una legislacion que tenga la fuerza y claridad necesaria para avanzar en
calidad y efectividad de las politicas que se desarrollen, que no deben
confundirse con la accién programatica que, obviamente, se integraran a
aquéllas.
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La Asesora del Instituto Igualdad, sefora
Fanny Pollarolo, por su parte, indicé que, en consonancia con exposiciones
previas, estima que la iniciativa legal en estudio es del todo dependiente de
una Ley de Garantias de la nifiez que se discuta con anterioridad.

En efecto, explicd, si lo que se pretende es realizar
un cambio sustancial en este contexto, es imprescindible articular las
diversas intervenciones estatales dirigidas a los nifios, con la finalidad de
resguardar de manera efectiva sus derechos, para lo cual se requiere,
precisamente, de un marco normativo integral que dé cuenta de tales
prerrogativas, asi como del modo preciso en que las mismas se garantizaran,
explicitando las atribuciones de los distintos 6rganos publicos y privados de
la red.

En el mismo sentido, agrego, tales ideas debiesen
constituir la base de una preceptiva realmente protectora de los derechos de
los menores, que permita desplegar politicas publicas idoneas para ello.

Por el contrario, prosiguid, el proyecto de ley en
estudio se alza como una entidad parcial y desarticulada de la
institucionalidad futura que se pretende desarrollar, especialmente en el
aspecto local y territorial, cuestién esta ultima, en su opinién, decisiva para
gue se logren los objetivos perseguidos por la iniciativa.

En consecuencia, afadid, producto de tales
déficits el proyecto no constituye una reforma sustancial, ya que, al igual que
el SENAME el dia de hoy, no se advierte en el articulado de aquél reglas
claras referentes a una mayor coordinacion con los dispositivos locales que
se pondran en marcha, a saber, las Oficinas Locales de la Nifiez, sin que
tampoco se tenga certeza acerca de las capacidades y autoridad que se le
atribuiran a estas ultimas, a fin de que puedan articular y gestionar el acceso
de los nifios a los multiples servicios que requieran, desde el territorio.

Graficé lo precedentemente expresado, mediante
el siguiente esquema.



170

PL del Servicio de Proteccidon no avanza en cambios

MILESL - Pesder Judicipd
MESA

Subsecretarls Imtermanisteeial B - poverciin hadiclalizad

SEREN Daadrolln Sacial

Servicio de Protectitn

Territorio municipalidad

Posteriormente, en lo concerniente a la mesa
interministerial contemplada en la iniciativa, dirigida por el Ministerio de
Desarrollo Social y la Subsecretaria de la Nifiez, afirmé que, tal como se
encuentra disefiada no conducira a buenos resultados, al igual que las
diversas instancias de similar naturaleza que se han constituido desde el afio
2002 en adelante.

Asimismo, sugirio reforzar la estructura planteada
para el Consejo de Expertos considerado en el proyecto, en tanto pudiese
ser un organismo que pudiera constituir un aporte en diversos ambitos, lo
gue contrasta, a su juicio, con el débil disefio que actualmente presenta en el
texto de la iniciativa.

Luego, retomando nuevamente lo relativo a la
necesidad de que Chile cuente con una Ley de Garantias de la Nifiez,
expreso que ello se plantea, ademas, en la Observacion N° 5 del Comité de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas del afio 2015, sin que exista una
posibilidad real de materializar una institucionalidad de envergadura en el
sector sin contar con tal legislaciéon, ya que el proyecto en estudio, reitero, al
ser solo uno de caracter parcial, no contribuye con la nueva mirada que se
debe tener respecto de la nifiez y adolescencia, sin que se pueda superar la
|6gica actual, que inobserva la calidad de sujeto de derecho de los menores.

Por tales razones, recomendd que el particular se
asuma con la complejidad e integralidad que reviste, teniendo, como principal
desafio, la proteccidon universal de los derechos de nifios, nifias y
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adolescentes, para luego desplegar las proteccion administrativas y
jurisdiccionales especializadas en el caso de que se requiera de
intervenciones concretas.

Por consiguiente, afiadio, si sélo se cuenta con
una mirada orgénica fraccionada, no se contribuirda a superar uno de los
mayores problemas que en este contexto se origina, a saber, la excesiva
judicializacion.

A su turno, aseveré que el articulo 2° de la
iniciativa en comento, referente al objeto del nuevo Servicio de Proteccion
Especializada, no presenta una precision adecuada, con miras a desarrollar
un continuo de proteccion definido, por lo que se propone un esquema en el
cual se encuentran ausentes los mecanismos locales, los que debiesen
constituirse como verdaderas autoridades administrativas, con atribuciones
determinadas y concretas. Lo anterior, afiadid, resulta clave para el
funcionamiento del sistema, en tanto la articulaciéon ministerial solo tendra por
finalidad determinar sélo las grandes decisiones y lineamientos.

De ese modo, sefial6é que la vision integral entorno
a los nifos, niflas y adolescentes no se encuentra recogida en la iniciativa, ya
gue solo se aborda el trabajo con las familias, sin que se aborde el rol que
juegan, en el desarrollo de los menores, la escuela o el barrio.

Finalmente, abogdé por el despliegue de una
proteccion especializada en el territorio, a partir de la cual se genere
conocimiento e informacion para mejorar los estandares de atencion de los
nifios, y en donde se lleven a cabo evaluaciones, diagnésticos y alertas
tempranas sobre eventuales vulneraciones, efectuandose, asimismo,
articulacion y gestiéon de los servicios, con el objetivo de garantizar la
provision de prestaciones a los menores, realizandose, también, seguimiento
a las intervenciones de los nifos.

Grafico lo sefialado con anterioridad mediante el
esquema que se exhibe a continuacion.
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Por dltimo, reiter6 que, sin la presencia de los
elementos antes descritos, no se contribuye a superar el paradigma actual,
impidiendo transitar hacia una vision institucional que efectivamente otorgue
y trate a los nifios como sujetos de derecho.

La Asesora del Instituto de Ciencias Alejandro
Lipschutz (ICAL), seiiora Mabel Peinaloza, por su parte, en el mismo
sentido de quien le antecedi6 en el uso de la palabra, sostuvo que el Servicio
de Proteccion Especializada continuara con la actual logica de
funcionamiento del SENAME, en caso que no se defina claramente el trabajo
territorial que realizaran las Oficinas Locales de la Nifiez.

Asi, afirmé que la iniciativa en estudio no
representa ningun cambio de fondo, ya que se mantiene sin apreciar el papel
del territorio, solo esperando que la articulacién de los recursos sectoriales
provenga desde la Mesa interministerial, por lo que se observa un débil
enfoque de integralidad, por cuanto sélo se incorpora el contexto familiar, sin
valorar el contexto escolar, ni tampoco el papel del barrio, de sus pares y
demas ambitos que intervienen en el desarrollo del nifio.

En consecuencia, expres6 que el articulado no
permite avanzar en una desjudicializacion del sector, ya que no se
contemplan capacidades protectoras a lo largo del territorio, ni se advierten
potestades o autoridad para administrar.
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De igual modo, asever6 que no existe una
respuesta innovadora para superar la actual problematica de
descoordinacion de los sectores publicos, sino que se replica una propuesta
de intersectorialidad que sigue los criterios que no han resultado exitosos.

A su vez, repar0 en la inobservancia de una
mirada integral en el ambito de la nifiez, ni tampoco en el contexto en que el
nifio se desenvuelve como sujeto, asi como en las intervenciones requeridas
y los actores idoneos para ello.

En consecuencia, agregd, no se abordan las
mejoras requeridas en el trabajo técnico, especialmente la gestion y
articulacion de programas para respuestas oportunas frente a las
necesidades que presenten los nifios.

Posteriormente, en lo referente al abordaje que el
proyecto hace respecto de la familia, indico que, si bien comparte el rol
fundamental de ésta, aquélla debe quedar claramente reconocida en su
pluralidad, es decir, respecto de los distintos tipos de organizaciones
familiares existentes en nuestra sociedad.

Asi, discrepd que el proyecto otorgue un papel tan
central a la familia, considerandola como el Unico enfoque con el cual
trabajara el nuevo Servicio, y sin contemplar el desarrollo paulatino del nifio
en este espacio producto de su autonomia progresiva.

De esa forma, afirmd que la organizacion familiar
no es, como pretende disponer el articulo 19 de la iniciativa, el inico contexto
importante para el desenvolvimiento del menor, resultando muy grave que se
desconozca, entre otros, a la escuela, asumiéndola s6lo como otro agente
gue presta un determinado servicio.

Por consiguiente, afiadid, sin que se integre a los
establecimientos educacionales, al barrio y a los pares del nifio, se deja fuera
una parte importante del cotidiano del sujeto, siendo ello especialmente
delicado en la etapa de diferenciacion identitaria de la adolescencia.

Posteriormente, en lo referente al &rea técnica del
Servicio, sefiald que es indispensable avanzar sustantivamente en ella,
debiendo separarse los aspectos en este ambito de los de naturaleza
administrativa y financiera, ya que estos ultimos, a diferencia del primero, son
facilmente controlables a través de los estandares aplicables (articulo 6°).

Prosiguié sefialando que ésta es una etapa de
construccion de conocimiento, que requiere una reflexidbn conjunta con las
organizaciones de la sociedad civil, para recoger los saberes locales e
integrarlos a los hallazgos académicos y las experiencias internacionales, por
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lo que se debe reconocer la necesidad de superar las huellas de una historia
de beneficencia y paternalismo, causante de las debilidades técnicas aun
existentes.

Luego, en lo concerniente a las lineas de accion,
manifestd que de las 6 lineas propuestas s6lo 3 debieran mantenerse. En
efecto, explico, el diagnostico (articulo 20) debiese desaparecer, y radicar tal
funcion en las Oficinas Locales de la Nifiez.

A su turno, agreg0, las lineas de reparacion
(articulo 22) y fortalecimiento y revinculacion familiar (articulo 23), deben
fundirse en una sola, ya que la revinculaciéon es un proceso que se inicia en
el hogar protegido y debe transferirse su tratamiento al dispositivo local para
continuar la intervencion por acciones de acompafiamiento y seguimiento.

En seguida, propuso la supresion de la linea de
prevencion focalizada (articulo 21), en la medida que es el apoyo en el
territorio al dejar el hogar sustituto, lo que forma parte de la revinculacion
familiar y del acompafiamiento, a mas largo plazo, realizado por el equipo de
seguimiento de la Oficina Local.

A continuacién, en cuanto a los principios
orientadores de los estandares de las lineas de accion, expreso su respaldo
a que dichas maximas contengan expresa mencién del interés superior del
nifio, su enfoque en derechos y de su mejora continua, sin perjuicio de
discrepar que se destaque el trabajo con las familias de manera aislada, sin
considerar a la comunidad que rodea al nifio, especialmente el contexto de la
escuela, reprochando, ademas, que no se aprecie el ciclo evolutivo del
desarrollo infanto-adolescente.

Finalmente, estimd negativo que no se ahonde en
el modelo de supervision externa para los programas del Servicio y el
necesario acompafiamiento que los mismos requieren, sin perjuicio de
resaltar, de igual modo, la ausencia de regulacion vinculada a los derechos
laborales ligados al cuidado y proteccion de la salud, especificamente de la
salud mental de los menores.

Por dltimo, abogé a que la capacitacion en el
sector se aborde en una ldgica distinta a la actual, a fin de evitar la mera
repeticion de las habituales clases teodricas, sin que tal proceso consagre
metodologias de acompafiamiento en el tiempo, a saber, coaching y
entrenamiento permanente.

Luego de las exposiciones previamente
descritas, los Honorables Senadores efectuaron las siguientes
consultas y observaciones.
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La Honorable Senadora sefiora Von Baer,
expresd que comparte el desafio de plasmar en el articulado del proyecto
una vision sistémica, de mejor forma al modo en que actualmente se recoge
en el texto de la iniciativa, con el objetivo de analizar integralmente el
particular, partiendo con la estructuracion de las Oficinas Locales de la Nifiez
y su vinculacién con las reparticiones publicas pertinentes.

En seguida, indic6 que, en su opinion, el
organismo rector del sector debe ser la Subsecretaria de la Nifiez, la que
también debiese contar con potestades fiscalizadoras. Lo anterior, agrego,
en consideracion que dicho rol estratégico excede las capacidades del
Servicio, en tanto el mismo debe, ademas, llevar a cabo las prestaciones
respectivas, sin perjuicio de también controlar a los distintos 6rganos de la
red.

Sin perjuicio de lo anterior, observo la necesidad
de que no sea el propio Servicio quien controle los propios programas que
desarrolle en los centros de administracién directa, debiendo pensarse en
mejores férmulas institucionales para resolver tal situacion.

A continuacién, consultd si resultaria adecuado
gue las Oficinas Locales de la Nifiez desarrollasen funciones de diagnéstico
de casos, a partir de las capacidades con que las mismas presentaran, o, por
el contrario, seria mas conveniente que el Servicio ejecutara estas labores de
por si o por medio de terceros.

En la misma linea, preguntd si es posible que el
organo que finalmente haga el diagnostico realice también las derivaciones
necesarias, con el objetivo de evitar la judicializacién en este contexto.

Luego, recomendd esclarecer la situacion en la
gue se encuentra actualmente regulada la linea de acciéon pericial, la que
entiende reviste una naturaleza distinta de las demas prestaciones
contempladas.

Por udltimo, consultd acerca del organismo mas
idéneo para llevar a cabo el seguimiento de la situacion de los nifios.

El Honorable Senador sefior Ossandén, por su
parte, sostuvo que, contrario a lo manifestado por alguna de las expositoras,
el proyecto si efectia un cambio de fondo en el sector.

Posteriormente, estimé que no se deben separar
del todo las consideraciones técnicas de lo financiero en la institucionalidad
gue se propone implementar, especialmente en lo que respecta a los
dispositivos territoriales, ya que sin los presupuestos necesarios el
despliegue profesional que se requiere resulta débil y de poco impacto.
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En seguida, expres6 que respalda plenamente la
idea consagrada en la iniciativa relativa a que lo central es el trabajo del nifio
con su familia (ademas del despliegue de medidas de cuidado alternativo de
caracter familiar), en tanto esta Ultima es la agrupacion fundamental para el
desarrollo del menor, siendo la escuela y demas contextos complementarios.
En esa linea, aseverd que es precisamente esa logica la que podra conducir
a una desjudicializacion en este contexto.

Finalmente, sefial6 la necesidad de dotar del
financiamiento que se requiera para robustecer las Oficinas Locales de la
Nifiez, que no dependa de voluntades politicas transitorias ni a nivel central o
municipal, a fin de que se contrate personal especializado, el que esté
sometido constantemente a un proceso de mejoramiento continuo.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Rincén, a modo de sintesis, recalco la necesidad de que
en el debate se profundicen las materias del proyecto relativas a
territorialidad, a la definicion de competencias, a la coordinacion de los
servicios intervinientes y al financiamiento con el que contara todo el sistema.

A continuacion, recalcé que las Oficinas Locales
de la Nifiez precisan de un disefo institucional mas robusto, con miras a
contribuir a una mayor democracia y equidad territorial.

La Defensora de los Derechos de la Nifiez (S),
sefiora Maria Luisa Montenegro, indicO que comparte la necesidad de
mantener una vision integrada y una mirada sistémica a la hora de discutir la
iniciativa en estudio.

En seguida, en lo concerniente a las lineas de
accion dispuestas por el proyecto en su articulo 18, sefial6 que, la primera de
ellas, se denomina de diagndstico, pericia y seguimiento, cuestiones que, en
su opinion, deben ser tratadas separadamente, principalmente por la
presencia de la segunda de dichas acciones.

En efecto, explico, la pericia como tal es un
elemento empleado en ambitos judiciales e investigativos, que sigue una
metodologia particular en su ejecucion, a fin de que la misma no pueda ser
cuestionada desde un punto de vista técnico, la que, ademas, debe ser
especialmente desarrollada para el caso de nifios, procurando que sea
llevada a cabo de una sola vez, evitando repeticiones que pueden generar
vulneraciones en los derechos del menor. Todo lo anterior, agreg0, supone
que su realizacion la dirija un profesional especializado y capacitado.
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Por su parte, afiadio, el diagnostico puede que sea
desplegado en un ambito administrativo o judicial, siendo posible que se
realice por parte de las Oficinas Locales de la Nifiez.

A su turno, prosigui6, el seguimiento de casos se
dispone, fundamentalmente, para evitar futuras afectaciones a las
prerrogativas de los nifios, pudiendo ser materializado por el Servicio de
Proteccion Especializada u otros organismos.

Posteriormente, en lo relativo al financiamiento,
resaltd que existen muchas cosas que se podrian corregir sin que ello
implicase mayores recursos, sino que con mejor nivel de coordinacién, por
ejemplo, con una definicion clara de los parametros a observar en el
seguimiento de casos, con la informacion actualizada de la oferta disponible
para los nifios en el territorio o0 con la articulacion entre los distintos servicios
gue atienden a los menores.

En tal sentido, expresé que acciones como las
sefaladas contribuirian, asimismo, a impedir una sobreatencion del nifio, en
desmedro de las atenciones de otros menores, escenario que también
significa una vulneracion de los derechos de estos ultimos.

No obstante lo indicado, subrayé que si es
necesario incrementos presupuestarios para las personas que atienden a los
nifios, nifas y adolescentes en los centros de la red, ya que en caso de
subsistir los déficits en este ambito, sélo se ocasiona, como consecuencia de
ello, una intervencion de los menores de manera inadecuada.

Lo anterior, recalcd, sin perjuicio de la correcta
orientacion del proyecto de disminuir el nUmero de nifios bajo la tutela del
Estado, mediante el despliegue de formas de cuidado alternativo de caracter
familiar.

En otras palabras, afiadid, en aquellos casos en
gue la intervencidon sea requerida, ésta debe seguir estandares cualitativos
de atencién, que permita la reparacion de la vulneracién, y su futura
prevencion, para lo cual es clave contar con personal especializado,
calificado y remunerado adecuadamente.

Medidas como las descritas, prosiguio, permitiran,
en algun sentido relevante, evitar que se sigan vulnerando los derechos de
los nifios de forma sistematica por parte del Estado, cuestiébn que ha sido
hecha presente a nuestro pais en las observaciones de diversos organismos
internacionales.

Por dltimo, en lo relativo a las Oficinas Locales de
la Nifiez, expreso que lo importante es que las mismas se asienten en los
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territorios como una verdadera autoridad administrativa comunal, lo que no
quiere decir que se inserten dentro de la institucionalidad municipal, sin que
presenten un disefio territorial, evitando, de esa forma, que aquéllas sigan el
camino de las actuales Oficinas de Proteccién de Derechos, las que, en
términos de capacidad y recursos, se encuentran sujetas a lo que la
Municipalidad les entregue.

El Coordinador Ejecutivo del Observatorio para
la Confianza, sefior Gabriel Muioz, a su turno, explico que los esfuerzos
de descentralizacién siempre constituyen una politica publica compleja, en
tanto involucrar a muchos actores que operan en distintos niveles.

Lo indicado, agrego, se profundiza aun mas en el
caso de nuestro Estado, el que no se encuentra acostumbrado a trabajar en
el nivel local, por lo que requiere modernizarse para estos efectos,
especialmente tratdndose de la proteccién de nifios, a fin de que pueda
actuar oportuna y adecuadamente en el territorio, bajo otras ldgicas de
gestion publica.

Luego, sefial6 que si se analizan experiencias
comparadas latinoamericanas, se observa que las Leyes de Proteccion
Integral presentan generalmente dos areas, una de formulacion de politicas y
de gestion de redes, y otra de gestion de casos.

Esas lineas, afadié, deben diferenciarse
claramente en las atribuciones que se entreguen a los dispositivos
comunales, a fin de que no se repliquen esfuerzos, no se superpongan
competencias ni se desplieguen sistemas de forma paralela, todo en pos de
una descentralizacion positiva.

Por otro lado, reparé en que si bien la mirada
sistémica atraviesa todo el debate de la iniciativa, no se deben perder de
vista las complejidades que se susciten en la implementacion del Servicio, lo
gue requiere de determinadas orientaciones institucionales y la
determinacion de procesos para llevarlo a cabo.

En miras a abordar la situaciéon antes expresada,
sugirié que la Subsecretaria realice un tipo de gestion publica adecuada para
llevar a cabo la aludida implementacion, para lo cual se deben estudiar y
analizar experiencias exitosas, como por ejemplo, lo sucedido con la
Reforma Procesal Penal.

En efecto, indicd que para la puesta en marca del
referido proceso se cred toda una division en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, siendo fijada su entrada en vigencia de manera
paulatina por regiones hasta llegar a la Region Metropolitana.
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Asi, reiter0, se debiese estudiar dicho caso para
extraer el aprendizaje positivo necesario para la materializacion del Servicio
de Proteccion Especializada, para lo que seria conveniente fijar una
determinada progresividad presupuestaria que diera cuenta, cada
determinado periodo de tiempo, de las nuevas necesidades que dicho
organismo deba enfrentar.

La Asesora del Instituto Igualdad, sefiora
Fanny Pollarolo, manifest6 como positivo el hecho de que exista un
consenso transversal, por parte de los miembros de la Comision, respecto de
la necesidad de vinculacion y articulacion entre el presente proyecto y la
iniciativa referente al sistema de garantias de la nifiez (Boletin N° 10.315-
18).

Luego, expresdé que el principal desafio de
descentralizacion en este contexto viene dado por desplegar gestiones
publicas que robustezcan la coordinacion institucional de los servicios en el
territorio, lo que implica, por cierto, un cambio en la forma de trabajo en el
sector.

De ese modo, recomendd que los dispositivos se
configuren en verdaderas autoridades administrativas, que permitan recoger
y actividad los mecanismos de alerta temprana ante eventuales
vulneraciones de los derechos de los nifios, garantizando, de ese modo, el
acceso oportuno a las prestaciones requeridas por los menores.

En esa linea, explic6, es fundamental que las
Oficinas Locales de la Nifiez ejecuten la linea de diagndstico, sin perjuicio de
gue dotarlas, ademas, con equipos técnicos que permitan atender al nifio y
sus familias, teniendo en consideracion, asimismo, el ambiente en donde se
desenvuelve el menor, por ejemplo, el barrio en donde vive.

Solo con esta bajada territorial efectiva es que se
lograra diferenciar, materialmente, los casos que soélo requieren de una
intervencion administrativa, en sus distintos grados y con la debida
especializacion, de aquellos que requieren del conocimiento de un érgano
jurisdiccional, a saber, las vulneraciones graves de derechos.

En efecto, subrayé que la proximidad propia de
tales oficinas, y su cercania, es lo que debiese permitir la generacion de
lazos de confianza con los menores tratados y sus familias, posibilitando, de
igual modo, su ulterior seguimiento. Tales supuestos, resaltd, por cierto que
no se configuran en los niveles superiores del sistema.

Asi, sugiri6 que, en un estadio intermedio, sean
las Secretarias Regionales Ministeriales, las que brinden apoyo efectivo a los
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aludidos dispositivos locales, contando, para tales efectos, de un
presupuesto especializado.

Por ultimo, recomendé que si bien las oficinas en
cuestion no formen parte de la organica de las Municipalidades, es decir, que
no dependan directamente de éstas, si tengan una vinculacion fuerte con las
entidades edilicias, en tanto son estas ultimas, en los hechos, las que
ejecutan gran parte de las labores de promocién en este contexto.

Finalmente, concluyd que una relacion estrecha
permitira una retroalimentacion de informacion valiosa, en diversos campos,
gue impedira, ademas, que se generen légicas de rivalidad que en nada
contribuiran al buen funcionamiento del sistema.

El Honorable Senador sefior Ossandoén,
aseverd que ninguna institucién, en el nivel comunal, cuenta con mayores
redes que los municipios, por lo que se necesitan establecer reglas claras
acerca de la relacion de las mencionadas Oficinas Locales de la Nifiez con
las Municipalidades, sin que las primeras dependan de estas ultimas.

En concreto, propuso que los 6rganos comunales
estén mandatados legalmente a contribuir con las labores de tales
dispositivos, pero que a éstos se les fije una dependencia funcional técnica
desde el Ministerio de Desarrollo Social o la Subsecretaria de la Nifiez,
colocando a su cabeza un funcionario profesional para tales efectos,
asignandoseles los recursos financieros pertinentes, de acuerdo a una
estructura organica definida de antemano.

Posteriormente, la Presidenta de la Comision,
Honorable Senadora seiora Rincén, sometio a la iniciativa en estudio a su
votacion en general.

En votacién el proyecto de ley en analisis, la
Comision, por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadoras
sefioras Rincon (Presidenta) y Von Baer, y Honorables Senadores
sefiores Montes, Ossand6n y Quintana, aprobé la idea de legislar
respecto de la iniciativa.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Rincén, fundamentd su voto sefialando que si bien
respalda las ideas matrices en las cuales se basa el proyecto en examen, lo
hace con las salvedades hechas presente por ella durante la discusién del
mismo, consignando que hubiese preferido comenzar el debate de estas
materias, en primer lugar, por el debate del proyecto de ley que crea un
sistema de garantias para la nifiez (Boletin N° 10.315-18), sin perjuicio de
gue el Ejecutivo haya fijado sus prioridades en la tramitacion de la iniciativa
en estudio.
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Por ultimo, abog6é para que en el debate en
particular del proyecto se reflexione en profundidad acerca de los aspectos
centrales contemplados por la iniciativa, a saber, la forma en que el mismo
aborda el despliegue territorial del Servicio, su coordinacién con los actores
publicos y privados que atienden a los nifios, su relacién con los dispositivos
locales que se fijen y el financiamiento requerido para que el 6rgano en
comento brinde prestaciones acordes con estandares de calidad, cuestiones
todas que espera que prosperen y se cristalicen durante la discusion del
articulado del proyecto.
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TEXTO DEL PROYECTO

En conformidad a los acuerdos adoptados, vuestra
Comision Especial encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con
los nifios, nifias y adolescentes, os recomienda que aprobéis en general el
proyecto de ley en informe, cuyo tenor es el siguiente:

PROYECTO DE LEY:

“TITULO I
NORMAS PRELIMINARES

Articulo 1.- Creacion del Servicio. Créase el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia,
en adelante el “Servicio”, como un servicio publico descentralizado, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social.

El Servicio estar4d afecto al Sistema de Alta
Direccion Publica establecido en el Titulo VI de la ley N° 19.882, que regula
nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica, sin perjuicio
de las normas especiales que se establezcan en la presente ley.

El Servicio tendra su domicilio en la ciudad de
Santiago.

Articulo 2.- Objeto. El Servicio tendr& por objeto la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes, entendida como el
diagndstico, la restitucion del ejercicio de los derechos vulnerados de nifios,
nifias y adolescentes debido a abuso sexual, maltrato en cualquiera de sus
formas, explotacion sexual o laboral, negligencia grave o abandono, y la
reparacion de las consecuencias provocadas por dichas vulneraciones. Lo
anterior se realizard& mediante la disposicibn adecuada de programas
especializados, en virtud de una derivacion del tribunal o del 6rgano de
proteccidon administrativa competente.

El Servicio debera proveer la oferta programatica
de cuidado alternativo en aquellos casos en que, por una amenaza grave e
inminente, esté en riesgo la vida e integridad del nifio, nifia o adolescente,
siempre que la medida sea decretada por el tribunal competente y no exista
otra medida eficaz para evitar la eventual vulneracion.

Para el cumplimiento de su objeto, el Servicio se
coordinara de forma intersectorial con los demas o6rganos de la
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Administracion del Estado competentes, de conformidad con lo sefalado en
la letra b) del articulo 6.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera
sus funciones con un enfoque familiar, entendiendo al nifio, nifia o
adolescente en el contexto de su entorno.

Articulo 3.- Sujetos de atencion. El Servicio
dirigird su accion a los nifios, niflas y adolescentes a que se refiere el articulo
2, incluyendo a sus familias, sean bioldgicas, adoptivas o de acogida, 0 a
guienes tengan su cuidado, en los casos que correspondan. Para efectos de
la presente ley, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de
catorce afos, y por adolescentes a los menores de dieciocho afios y
mayores de catorce anos.

Sin perjuicio de lo anterior, seguirdn siendo sujetos
de atencion del Servicio quienes tengan dieciocho afios 0 mas, en caso de
gue con anterioridad a cumplir la mayoria de edad se encontraren bajo
medidas de proteccion de cuidado alternativo. La regla anterior se aplicara
también respecto de aquellas personas que con anterioridad a cumplir los
dieciocho afios se encontraren en programas de proteccion especializada
destinados a la preparaciéon para la vida independiente. Ellos seran sujetos
de atencion hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro
anos.

Articulo 4.- Principios rectores. Son principios
rectores del Servicio la consideracion a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derecho, y es su deber y responsabilidad obligatoria e
indelegable, en el ambito de sus competencias, adoptar todas las medidas
necesarias para dar efectividad a los derechos que le son reconocidos a los
nifios, nifas y adolescentes en la Constitucion Politica de la Republica, en la
Convencién de los derechos del Nifio, y en los demas tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en el
Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez y en las demas leyes.

Corresponde al Servicio, en el ambito de sus
atribuciones, otorgar la debida prioridad a los nifios, nifias y adolescentes en
la formulacion y ejecucién de las politicas publicas y en el acceso y atencion
de los servicios sociales.

Son también principios rectores la autonomia
progresiva; la proteccion social de la infancia; el derecho de los nifios, nifias
y adolescentes a una vida familiar; el fortalecimiento del rol protector de la
familia; el derecho y deber preferente de las familias a orientar y cuidar a los
nifios, nifas y adolescentes que estén bajo su cuidado; la igualdad y no
discriminacion arbitraria; el interés superior del nifio, nifia o adolescente; el
derecho de los nifios, niflas y adolescentes a una participacion efectiva, que
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se manifestara entre otras formas, a través del derecho a ser oidos, de
reunién, asociacion, libertad de expresion, e informacion.

En la ejecucién de las prestaciones de proteccion
especializada, el Servicio debera reconocer y garantizar el respeto de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en
los demas tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en el Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez y en la
legislacién nacional.

El Servicio ejercera sus funciones de una manera
compatible con el derecho del nifio, nifia o adolescente a la vida familiar y
priorizaré el fortalecimiento de su familia. En caso de separacion del nifio,
nifia o adolescente de su familia, el Servicio se orientara a su revinculacion,
salvo que ésta no proceda segun los tribunales de familia, por no haberse
resuelto definitivamente las situaciones de violencia y/o graves vulneraciones
de derechos que afectaren al grupo familiar, caso en el cual se iniciara el
procedimiento de adoptabilidad del nifio, nifla o adolescente o se le
preparara para la vida independiente, segun corresponda.

La separacion del nifio, nifia o adolescente de su
familia es una medida excepcional, esencialmente transitoria y revisable
peribdicamente, que compete exclusivamente a los tribunales de familia, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 74 de la Ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia.

TITULO II
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Parrafo 1°
De la organizacién

Articulo 5.- Organizacion del Servicio. La
administracion y direccion superior del Servicio estara a cargo de un Director
Nacional, quien serda el jefe superior del Servicio y tendra su representacion
legal.

El Director Nacional durara cinco afios en su
cargo, y podra renovarse su nombramiento por una sola vez.

El Servicio contara con direcciones regionales en
cada regién del pais. Tanto el Director Nacional como los directores
regionales del Servicio estaran afectos al Sistema de Alta Direccion Publica,
segun lo sefalado en el inciso segundo del articulo 1.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social, suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda,
determinara la estructura interna del Servicio, de conformidad con lo
dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, con sujecién a la planta y
dotacién méxima de personal. Para estos efectos, deberan considerarse, a lo
menos, una subdireccién nacional y divisiones de administracion y finanzas,
de evaluacién y gestion, de servicios y prestaciones, de estudios, de
supervision vy fiscalizacion. Ademas, el reglamento debera considerar como
minimo areas funcionales, como disefio, evaluacion de la oferta
programatica, auditoria, comunicaciones, planificacion y control de gestion.

Parrafo 2°
De las funciones del Servicio

Articulo 6.- Funciones del Servicio.
Corresponderan al Servicio las siguientes funciones:

a) Disefiar, ejecutar y controlar los programas de
proteccion especializada dirigidos a la restitucion de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, a la prevencion de la revictimizacion, y a la
reparacion de las consecuencias provocadas por la vulneraciéon de los
mismos, incluyendo el trabajo con sus familias o cuidadores cuando
corresponda. La ejecucién de los programas de proteccién especializada
podra realizarse directamente por el Servicio 0 a través de colaboradores
acreditados. En el disefio de programas se debera considerar las propuestas
de los directores regionales.

b) Coordinar a los 6rganos de la Administracion
del Estado competentes con la red intersectorial y comunitaria, en los
ambitos de competencia del Servicio, cuando corresponda. Esta funcidon sera
llevada a cabo especialmente por la Comision Coordinadora de Proteccion a
gue se refiere el articulo 17, y estara dirigida a la elaboracion y ejecucion de
planes y programas orientados a la proteccion especializada de los nifios,
nifias y adolescentes.

c) Realizar un seguimiento personalizado de los
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn del Servicio.

d) Dictar los actos administrativos que otorguen la
acreditacion a los colaboradores del Servicio, previa aprobacion del Consejo
de Expertos conforme a la letra e) del articulo 9.

e) Elaborar la normativa técnica y administrativa
respecto de cada programa de proteccion especializada, la que debera
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ajustarse a los estandares a los que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social, y a estimaciones
periodicas de la demanda de oferta programatica en cada territorio. Dicha
normativa regird respecto de todos los programas de proteccion
especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados.

f)  Suscribir convenios con colaboradores
acreditados para el desarrollo y ejecucion de los programas de proteccion
especializada, a efectos de entregar una adecuada y oportuna atencién para
el cumplimiento de los fines del Servicio.

g) Otorgar asistencia técnica a los colaboradores
acreditados respecto de la ejecucion de los programas de proteccién
especializada, brindandoles informacion, orientacion o capacitacion, en la
medida que éstos la soliciten, y a ello acceda fundadamente el Servicio
previa evaluacion correspondiente.

h) Supervisar y fiscalizar técnica, administrativa y
financieramente la labor que ejecutan los colaboradores acreditados
conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de
cada programa de proteccion especializada, y a los respectivos convenios.
Para estos efectos, los colaboradores acreditados estaran obligados a
entregar la informacién que requiera el Servicio.

i) Evaluar periodicamente la oferta programatica
de proteccion especializada, ya sea ejecutada directamente por el Servicio o
a través de colaboradores acreditados, conforme a la normativa técnica y
administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada. Para la evaluacion se debera considerar la realidad territorial,
cultural y geogréfica del lugar donde los programas se ejecuten.

j) Realizar o encargar estudios, analisis y
propuestas para el cumplimiento de su objeto, considerando la realidad
territorial, cultural y geografica del lugar donde los programas se ejecuten.

k) Mantener y administrar los registros a los que
se refiere el parrafo 2° del Titulo lll.

[) Mantener y administrar un sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo, en el que consten los antecedentes
relativos a los nifios, niflas y adolescentes atendidos por los programas de
proteccion especializada desarrollados y ejecutados tanto por el Servicio
como por colaboradores acreditados, y los de sus familias, cuando
corresponda, debiendo ademas constar las prestaciones de proteccion
especializada que reciban.
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m) Supervisar que todos los colaboradores
acreditados mantengan actualizados los registros individuales de cada nifio,
nifia o adolescente, incorporando la integridad de los informes que se emitan
respecto a su estado y evolucién, en concordancia con lo dispuesto al efecto
en el articulo 76 de la ley N° 19.968.

n) Informar oportuna y periddicamente al tribunal
competente y/o al 6rgano de proteccion administrativa que corresponda,
sobre la oferta programatica existente en el territorio y sobre los
antecedentes que se requieran para la revision de las medidas de proteccion.

La informacion que se remita se expresara por
escrito, en soporte electronico, a menos que la naturaleza de la informacion
exija otra forma de expresion y constancia. El sistema de transmision
electronica debera permitir el traspaso automatico, periédico y masivo de la
informacion.

0) Colaborar con los érganos del Estado en el
marco de sus competencias, y requerir o entregar informacion cuando
corresponda.

p) Generar procedimientos idéneos para recabar
la opinién de los nifios, niflas y adolescentes que sean sujetos de una
medida de proteccién, ajustandose aquellos a las particularidades propias de
cada nifio, nifla y adolescente, y considerando especialmente su autonomia
progresiva, derecho a participacion e interés superior.

q) Velar por el respeto de los derechos humanos y
las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion
especializada de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

r) Ejercer todas las demas funciones que la ley le
encomiende.

Articulo 7.- Funciones del Director Nacional.
Corresponderéan al Director Nacional las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar
y administrar el funcionamiento del Servicio para el logro de sus fines, y
ejercer respecto de su personal las atribuciones propias de su calidad de jefe
superior del Servicio.

b) Velar por el cumplimiento de las normas
aplicables al Servicio y adoptar las medidas necesarias para asegurar su
eficiente y adecuado funcionamiento.
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c) Dictar las resoluciones e instrucciones, tanto
generales como especificas, necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas de
proteccion especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o
por colaboradores acreditados.

d) Evaluar anualmente los procesos y resultados
de cada una de las lineas de accién y de los programas de proteccion
especializada existentes.

e) Instruir a las Direcciones Regionales del
Servicio en el cumplimiento de las labores que estime necesarias para la
realizacion de sus fines.

f) Convocar al Consejo de Expertos y a la
Comision Coordinadora de Proteccion.

g) Designar al administrador provisional o de
cierre, en los casos especiales contemplados en los articulos 46 y 49.

h) Rendir cuenta puablica anualmente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 72 del decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
incorporando una evaluaciéon de las actuaciones del Servicio y de los
colaboradores acreditados e informando de los que hubieren perdido su
acreditacion.

i) Representar judicial y extrajudicialmente al
Servicio.

j) Delegar funciones o atribuciones especificas en
funcionarios del Servicio.

k) Celebrar los contratos y convenios con otros
organos del Estado o con particulares necesarios para el cumplimiento de las
funciones del Servicio.

l) Realizar campafas de captacion y reclutamiento
para asegurar la oferta de lineas de accion en todos los ambitos,
especialmente en lo referente a las lineas correspondientes a familias de
acogida externas y adopcion.

m) Las demas que sefialen las leyes.
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Articulo 8.- Funciones de los directores
regionales. A los directores regionales del Servicio corresponderan las
siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar
y administrar el funcionamiento de la Direccién Regional.

b) Dictar las resoluciones e instrucciones, tanto
generales como especificas, necesarias para el buen funcionamiento de la
Direccion Regional y de los programas de proteccién especializada que se
ejecuten en su region, de conformidad con las resoluciones e instrucciones
dictadas por el Director Nacional.

c) Coordinar el trabajo de la Direccion Regional
con los colaboradores acreditados de su region, y los demas oOrganos
competentes, en el cumplimiento de sus funciones.

d) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la
normativa técnica, administrativa y financiera y de los respectivos convenios
en la ejecucion de las prestaciones de proteccion especializada por parte de
los colaboradores acreditados de su region. Asimismo, debera supervisar e
impartir instrucciones respecto de la direccion técnica y administrativa de los
programas ejecutados directamente por el Servicio en su region.

e) Tomar de manera prioritaria las acciones
conducentes a la proteccidbn de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes que se encuentren en programas de proteccion especializada
administrados  directamente por el Servicio. Estos dependeran
administrativamente del Director Regional correspondiente a cada region.

En el caso de los nifios, niflas o adolescentes a
cargo de colaboradores acreditados, el Director Regional deberé tomar todas
las acciones determinadas por la ley, y en especial las del Titulo Il de la
presente ley.

f) Evaluar anualmente los procesos y resultados
de cada una de las lineas de accion y de los programas de proteccion
especializada existentes.

g) Dictar actos y celebrar contratos y convenios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Direccion Regional.

h) Aplicar respecto de los colaboradores
acreditados que desempefien funciones dentro de su region, las sanciones a
gue se refiere el articulo 41, cuando corresponda.
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i) Proponer al Consejo de Expertos la
administracion provisional a que se refiere el parrafo 9° del Titulo I, y el
administrador provisional o de cierre, cuando corresponda.

j) Dictar los actos administrativos que dispongan la
administracion provisional de los colaboradores acreditados, y que designen
al administrador provisional o de cierre, cuando corresponda, previa
aprobacion del Consejo de Expertos.

k) Estimar la demanda de proteccion especializada
y determinar la falta de oferta, en base a las particularidades y necesidades
de cada territorio, y proponer al Director Nacional programas que se ajusten
a las necesidades particulares de su region.

[) Asistir técnicamente a los colaboradores
acreditados que ejecuten programas en su region respecto de las materias
propias del Servicio, en la medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda
fundadamente el Servicio, previa la evaluacién correspondiente.

m) Delegar funciones o atribuciones especificas
en funcionarios de la Direccion Regional.

n) Informar periodica y oportunamente al tribunal
competente o al organismo de proteccion administrativa que corresponda
sobre la oferta programatica existente en la region respectiva, necesaria para
la revision de las medidas de proteccion.

0) Realizar campafias de captacion vy
reclutamiento para asegurar que la oferta de lineas de accion en la region
respectiva sea suficiente, especialmente en lo referente a las lineas
correspondientes a familias de acogida externas y adopcion.

p) Convocar a la Comision Coordinadora de
Proteccion correspondiente a su region.

q) Las demas que sefalen las leyes.

Parrafo 3°
Del Consejo de Expertos

Articulo 9.- Consejo de Expertos. Créase un
Consejo de Expertos, cuyas funciones seran las siguientes:

a) Asesorar al Servicio en materia de proteccion
especializada.
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b) Generar recomendaciones al Servicio sobre la
oferta programatica del mismo.

c) Asesorar al Servicio en la elaboracion de la
normativa técnica de cada programa de proteccion especializada.

d) Asesorar al Servicio en la actualizacion de los
perfiles de los cargos del mismo.

e) Aprobar o rechazar la propuesta de acreditacion
realizada por el Servicio, basandose en los estandares de acreditacion a que
se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y modifica cuerpos legales que indica, y en lo dispuesto en
la ley N° 20.032, que establece sistema de atencion a la nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen
de subvencion, y su reglamento.

f) Aprobar o rechazar la administracion provisional
propuesta por el Director Regional respectivo, a que se refiere el articulo 49.

g) Aprobar o rechazar la designacion y/o
renovacion del administrador provisional o de cierre, segun corresponda,
propuesta por el Director Regional respectivo.

En los casos sefalados en las letras e), ) y Q)
deberan indicarse las razones que motiven la aprobacién o el rechazo, segun
corresponda.

Articulo 10.- Composicion del Consejo de
Expertos. El Consejo estard conformado por cinco miembros expertos en las
areas ligadas a la nifiez, que cuenten con experiencia y reconocida
trayectoria en el area de su competencia. El Consejo de Expertos sera
presidido por uno de sus miembros, designado por la mayoria absoluta de
los consejeros.

El Consejo de Expertos estara compuesto por:

a) Un abogado experto en materia de proteccion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes, con mas de cinco afos de
actividad laboral dedicada a esa materia y que se haya destacado por su
experiencia practica, académica y/o de investigacion.

b) Dos profesionales del area de las ciencias
sociales con més de cinco afios de actividad laboral vinculada a los temas
gue constituyen el objeto del Servicio, y que se hayan destacado
principalmente en materias de proteccion de la infancia, programas sociales,
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academia y/o investigacion. Uno de estos profesionales debera ser del area
de la educacion.

c) Un profesional del area de las ciencias de la
salud con mas de cinco afios de actividad laboral vinculada a temas que
constituyen el objeto del Servicio, y que se hayan destacado principalmente
en materias de proteccion de la infancia, programas sociales, academia y/o
investigacion.

d) Un profesional del area econémica o de
administracion con mas de cinco afos de actividad laboral y que cuente con
conocimiento demostrable en los temas que constituyen el objeto del
Servicio.

Los integrantes del Consejo de Expertos estaran
obligados a presentar una declaracion de intereses y de patrimonio, en
conformidad a lo dispuesto por la ley N° 20.880, sobre probidad en la funcién
publica y prevencion de los conflictos de intereses.

Participard con derecho a voz, de manera
permanente, y sin remuneracion, un representante del Ministro de Hacienda,
designado por él.

Articulo 11.- Nombramiento de los consejeros. El
Consejo de Alta Direccién Publica conformara las ternas para proveer los
cargos de consejeros previstos en el articulo anterior. El Presidente de la
Republica designara a tres consejeros en base a las nominas entregadas por
el Consejo de Alta Direccion Publica.

Los miembros sefalados en la letra b) del articulo
10 seran nombrados por el Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez, a que
se refiere el Titulo Il de la ley N° 20.530.

Los integrantes del Consejo de Expertos duraran
tres aflos en su cargo, y podra renovarse su nombramiento por una sola vez.
Les seran aplicables a los consejeros, en el ejercicio de su funcion, las
normas de probidad contenidas en las disposiciones del Titulo Il de la ley N°
18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

Articulo 12.- De las inhabilidades e
incompatibilidades. No podran ser consejeros:

a) Quienes ejerzan funciones en un colaborador
acreditado, de conformidad con lo establecido en la ley N° 20.032
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b) Los fundadores o miembros del directorio de un
colaborador acreditado o quienes lo hayan sido dentro de los doce meses
anteriores a la postulacion al cargo.

c) Los coényuges, convivientes civiles y parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de las personas
sefaladas en las letras anteriores.

d) Quienes ejerzan el cargo de ministro de Estado,
subsecretario, jefe de servicio, senador, diputado, ministro del Tribunal
Constitucional, ministro de la Corte Suprema, Fiscal Nacional del Ministerio
Publico, Defensor Nacional de la Defensoria Penal Publica, Defensor de los
Derechos de la Nifiez, Contralor General de la Republica, cargos del alto
mando de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, delegado presidencial regional, delegado presidencial provincial,
consejero regional, secretarios regionales ministeriales, alcalde o concejal,
los que sean miembros del escalafon primario del Poder Judicial, secretario o
relator del Tribunal Constitucional, fiscal del Ministerio Publico, defensores de
la Defensoria Penal Publica, consejero de otros organismos publicos; los
miembros de los tribunales electorales regionales, suplente o secretario-
relator, y los miembros de los demas tribunales creados por ley; miembros de
los 6rganos de direccion de los partidos politicos, candidatos a cargos de
eleccion popular y dirigentes de asociaciones gremiales y sindicales; y los
funcionarios de la Administracion del Estado, salvo que desempefien de
manera exclusiva funciones académicas en instituciones de educacion
superior.

e) Quienes hubieren sido removidos de su cargo
de conformidad a lo establecido en las letras e) y f) del articulo 14.

f) Los que estén comprendidos en los casos
regulados por las letras a), b), c) y e) del articulo 56.

Articulo 13.- De las causales de abstencion. Los
consejeros deberan informar inmediatamente al Consejo de Expertos de todo
hecho, cualquiera sea su naturaleza, que les reste imparcialidad en sus
acuerdos o decisiones, absteniéndose de conocer del asunto respecto del
cual se configure la causal.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso anterior,
los consejeros se deberan abstener cuando concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Tener interés personal en el asunto de que se
trate.
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b) Tener parentesco de consanguinidad o afinidad
hasta el tercer grado con cualquiera de los interesados en el asunto de que
se trate.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta
con cualquiera de los interesados en el asunto de que se trate.

d) Tener relacion contractual con la persona
natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle prestado en
los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar.

Los consejeros que, debiendo abstenerse, actuen
en tales asuntos seran removidos de su cargo por la autoridad que los haya
designado, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiere
configurarse.

Todo pronunciamiento que el Consejo de Expertos
realice con la participacion de un miembro respecto del cual existe alguna
causal de abstencion, debera ser revisado nuevamente por los demas
miembros del Consejo.

Articulo 14.- De las causales de cesacion. Seran
causales de cesacion en el cargo de consejero, las siguientes:

a) Expiracién del plazo por el que fue designado.

b) Renuncia voluntaria aceptada por la autoridad
gue realizo la designacion.

c¢) Incapacidad fisica o siquica para el desempefio
del cargo.

d) Sobreviniencia de alguna causal de inhabilidad
o incompatibilidad de las contempladas en el articulo 12.

e) Haber sido condenado por sentencia firme o
ejecutoriada, por delitos que merezcan pena aflictiva.

f) Falta grave al cumplimiento de las obligaciones
como consejero. Para estos efectos, se considerara falta grave:

i. Inasistencia injustificada a dos sesiones
consecutivas.
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ii. No guardar la debida reserva respecto de la
informacion recibida en el ejercicio de su cargo que no haya sido divulgada
oficialmente.

El consejero respecto del cual se verificare alguna
de las causales de cesacion referidas anteriormente debera comunicar de
inmediato dicha circunstancia al Consejo de Expertos, y cesara
automaticamente en su cargo.

Si quedare vacante el cargo de consejero debera
procederse al nombramiento de uno nuevo de conformidad con el
procedimiento establecido en esta ley. El consejero nombrado en reemplazo
durara en el cargo solo por el tiempo que falte para completar el periodo del
consejero reemplazado.

Articulo 15.- Funcionamiento del Consejo de
Expertos. El Consejo de Expertos sélo podra sesionar con la asistencia de a
lo menos tres de sus miembros, previa convocatoria del Director Nacional del
Servicio 0 de su Presidente. Los acuerdos se adoptaran por la mayoria
absoluta de los consejeros presentes. El Presidente del Consejo de Expertos
tendra voto dirimente en caso de empate.

El Consejo de Expertos debera celebrar sesiones
ordinarias a lo menos una vez cada dos meses, con un maximo de doce
sesiones pagadas por cada afio calendario, y sesiones extraordinarias
cuando las cite especialmente el Presidente del Consejo de Expertos o el
Director Nacional del Servicio, mediante resolucion fundada. Podran
celebrarse un maximo de cuatro sesiones extraordinarias pagadas por cada
afio calendario. El Director Nacional del Servicio podra asistir a las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo de Expertos con derecho a voz.

Respecto de las funciones establecidas en las
letras f) y g) del articulo 9 el Director Regional debera solicitar al Director
Nacional la convocatoria del Consejo de Expertos.

De los acuerdos que adopte el Consejo de
Expertos debera dejarse constancia en el acta de la sesion respectiva.

Cada uno de los integrantes del Consejo de
Expertos percibira una dieta de quince unidades de fomento por cada sesion
a la que asista. Esta dieta sera compatible con otros ingresos que perciba el
consejero.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social determinara el funcionamiento del Consejo de Expertos.

Parrafo 4°
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De la coordinacion intersectorial

Articulo 16.- De la priorizacion. Los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio, y sus familias, deberan ser
atendidos prioritariamente en el marco de los programas vigentes en los
organos de la Administracién del Estado.

Los Ministerios del Interior y Seguridad Publica;
Economia, Fomento y Turismo; Desarrollo Social;, Educacion; Justicia y
Derechos Humanos; Trabajo y Previsibn Social; Salud; Vivienda vy
Urbanismo; Deporte; de la Mujer y la Equidad de Género; y de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio; por si 0 a través de los servicios que correspondan,
deberan considerar, en el desarrollo de sus programas, acciones especificas
para los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn del Servicio, y sus
familias. Anualmente, dichos organismos informaran de estas acciones en
Sus respectivas cuentas publicas.

La informacion sefialada en el inciso anterior
debera estar disponible en la pagina web de cada servicio o ministerio. En la
cuenta publica del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
la Adolescencia se debera informar de las prestaciones brindadas por otros
organos de la Administracion del Estado a los nifios, nifias y adolescentes
usuarios del Servicio, y a sus familias.

Articulo 17.- De la Comision Coordinadora de
Proteccion. Existira una Comision Coordinadora de Proteccién, a la que
correspondera la coordinacion intersectorial de los o6rganos de la
Administracion del Estado que desarrollen acciones, sin perjuicio de las
facultades del propio Servicio en la materia, prestaciones o0 servicios
orientados a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencién del Servicio, y de sus familias. Dicha comision sera
replicada en cada region del pais.

La Comisiébn Coordinadora de Proteccién sera
convocada al menos cada dos meses y presidida por el Director Nacional del
Servicio o el Director Regional, segin corresponda. Estara conformada por
representantes de los siguientes organismos, designados por sus respectivos
ministros o jefes de servicio:

a) Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

b) Ministerio de Desarrollo Social.

c) Ministerio de Educacion.

d) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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e) Ministerio de Salud.
f) Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
g) Ministerio del Deporte.

h) Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

i) Servicio Nacional para la Prevencién vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

j) Servicio Nacional de la Discapacidad.
k) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
[) Junta Nacional de Jardines Infantiles.

m) Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, cualquiera sea su denominacion legal.

n) Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

0) Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género.

p) Servicio Nacional de Turismo.

El Director Nacional del Servicio o el Director
Regional, segun corresponda, podra invitar a representantes de instituciones
y o6rganos del Estado que se consideren necesarios para el cumplimiento del
objetivo sefialado en el inciso primero, tales como el Instituto Nacional de
Derechos Humanos y la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social establecera las normas necesarias para el funcionamiento
de la Comision Coordinadora de Proteccion.

La Comision Coordinadora de Proteccion debera
elaborar anualmente un informe que dé cuenta de su trabajo y, en especial,
de los servicios, ministerios y otras autoridades o entidades publicas que
hayan presentado problemas de coordinacién en la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Dicho informe se entregara al
Presidente de la Republica y al Congreso Nacional.
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TiTULO I
DE LA PROTECCION ESPECIALIZADA

Parrafo 1°
De las lineas de accion

Articulo 18.- Lineas de accién y programas de
proteccion especializada. El Servicio desarrollard su objeto a través de las
siguientes lineas de accion:

1) Diagnéstico, pericia y seguimiento de casos.
2) Prevencion focalizada.

3) Reparacion y restitucion de derechos.

4) Fortalecimiento y revinculacion familiar.

5) Cuidado alternativo.

6) Adopcion.

Las lineas de accion se desarrollaran a través de
programas de proteccion especializada, de acuerdo al reglamento de la ley
N° 20.032. La ejecucion de los programas se realizara a través de
colaboradores acreditados o directamente por el Servicio.

Los programas de proteccion especializada
deberan disefiarse en base a evidencia y evaluaciones anteriores dispuestas
o realizadas por el Servicio. En la ejecucion de los programas se propendera
a la flexibilidad de acuerdo al sujeto de atencion y a las particularidades de
cada territorio, de manera que la intervencion se adapte a las necesidades
de cada caso. Ademas, en todo momento se debera evitar una
sobreintervencion respecto de los nifios, nifias o adolescentes, y de sus
familias.

Los programas de proteccion especializada seran
complementados con las prestaciones que brinden otros servicios publicos a
los nifios, niflas o0 adolescentes sujetos de atencion del Servicio, y a sus
familias, en materia de salud, educacion, proteccion social, entre otros, los
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cuales seran coordinados por la Comision a que hace referencia el articulo
17.

Dentro de la oferta programatica del Servicio se
debera contar con programas especializados en materia de nifios y nifias
menores de catorce afnos que, habiendo incurrido en conductas delictuales,
por razén de su edad, sean inimputables. Dicha oferta debera tender a la
integracion social de aquellos nifios y nifias.

En la ejecucion de todas las lineas de accién
mencionadas se debera incluir el trabajo con las familias de los nifios, nifias y
adolescentes, incorporandolas en los procesos de intervencion, salvo que
esto no sea posible. Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social determinara las estrategias y lineamientos para realizar el trabajo con
las familias de los nifios, nifias y adolescentes.

Cuando el nifio, nifia o adolescente se encuentre
bajo cuidado alternativo, en la medida que las circunstancias lo ameriten, se
priorizara el acogimiento familiar por sobre el residencial.

El Servicio debera garantizar la existencia de
oferta de cuidado alternativo en todas las regiones del pais, conforme a la
demanda real o estimada de esta clase de programas.

Articulo 19.- Principios orientadores para los
estandares de las lineas de accion. En la elaboracion de los estandares a los
gue se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530 se deberan aplicar, a lo
menos, los siguientes principios orientadores:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: los
nifios, niflas y adolescentes deberan estar en el centro de la politica publica,
las decisiones deben ir en su directo beneficio. Todo nifio, nifia y adolescente
tiene derecho a que en las actuaciones y decisiones que le afecten, sea que
provengan de autoridades legislativas, judiciales o administrativas, de las
organizaciones de la sociedad civil, de instituciones privadas o de los padres,
representantes legales o personas que los tengan legalmente a su cuidado,
se considere primordialmente su interés superior.

b) Enfoque de derechos: se reconoce a los nifios,
nifas y adolescentes como sujetos de derecho. El conocimiento y ejercicio
progresivo de sus derechos constituye un factor protector en nifios, nifias y
adolescentes, lo que lleva a generar politicas publicas que no sélo
reaccionen frente a la vulneracion, sino prioricen la prevencion y promocion
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y aseguren mecanismos de
participacion en torno a decisiones y tematicas que les conciernen. Esto
implica la colaboracion por parte de todos los intervinientes a fin de
garantizar el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente y promover su
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dignidad humana, evitando la sobreintervencion y considerando la derivacion
a cuidado alternativo de tipo residencial siempre como ultima opcion.

c) Trabajo con las familias: la familia es el nucleo
fundamental de la sociedad, cualquiera sea su composicion, y es el lugar
natural de desarrollo y bienestar integral de nifios, niflas y adolescentes.
Desde ahi deben surgir las intervenciones, con el fin de dar soporte y
sostenibilidad a cualquier accion en el continuo de proteccién integral de los
derechos de nifios, niflas y adolescentes, especialmente en el ambito de
reparacion y restitucion, resguardando el derecho del nifio, nifia vy
adolescente a vivir en familia. Lo anterior, sin perjuicio del respeto de su
propia identidad conforme al desarrollo de su autonomia progresiva.

d) Trabajo con la comunidad: el trabajo que se
realice en el proceso de proteccion debe considerar el entorno personal,
familiar y educacional en el que se desarrolle el nifio, nifa o adolescente.

e) Enfoque de intersectorialidad: si bien cada actor
de la sociedad que participa en los diferentes ambitos que atafien a la nifiez
y adolescencia vulnerada debe abordar este tema desde su ambito de
accion, deben coordinarse y ser complementarios a lo desarrollado por otros
sectores, de manera de avanzar a una mayor efectividad en los procesos de
atencion, economia de recursos y mejoras en la comunicacion entre los
distintos equipos responsables de la ejecucién de las estrategias en los
distintos niveles de gestion, nacional, regional y local.

f) Independencia de funciones: el Servicio debe
actuar de manera independiente, los estandares deben ser construidos de
manera transparente, independiente, participativa y pertinente, con criterios y
dimensiones claras. Cuando el Servicio desarrolle directamente un
programa, siempre debera existir supervision externa estatal, universitaria o
internacional, sin perjuicio de los procesos de evaluacion interna que se
desarrollen.

g) Mejora continua: se debe orientar la supervision
desde una I6gica de acompafiamiento a las instituciones y profesionales con
el fin de alcanzar estandares Optimos en una logica de colaboracion cuando
corresponda.

h) Igualdad y no discriminacion arbitraria: los
derechos deben ser reconocidos a todos los nifios, nifias y adolescentes sin
discriminacion arbitraria alguna. Se entiende por discriminacion arbitraria
toda distincion, exclusiéon o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por el Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en la Convencion de los Derechos del
Nifilo. En el desarrollo de los estandares respecto de las lineas de accion del
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Servicio se deberéa respetar y considerar especialmente las particularidades
de cada nifio, nifia y adolescente, tales como la raza o etnia, la condicidon
migratoria, la nacionalidad, la situacidn socioeconomica, el idioma, la
ideologia u opinion, la religibn o creencia, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

i) Respeto por los derechos laborales de los
trabajadores: la institucion debera velar por el cumplimiento de la normativa
laboral vigente, considerando el pleno respeto a los derechos laborales
individuales y colectivos, orientando sus politicas de administracion a la
proteccion, capacitacion y bienestar de sus trabajadores, procurando la
progresiva mejora de sus condiciones de trabajo, propendiendo siempre a la
mejora continua de la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 20.- Del diagnostico, pericia vy
seguimiento de casos. Esta linea de accion tendra por objeto realizar una
evaluacion encaminada a orientar al 6rgano competente.

La linea de accion se desarrollara a través de
diferentes programas, tales como:

a) Diagnostico: Evaluacion integral y especializada
para la constatacion de la existencia de una vulneracién de derechos que
afecta a un nifio, nifia o adolescente, en aquellos casos en que exista una
sospecha fundada, y del dafio aparejado a ello, si es que lo hubiere, asi
como de las condiciones de proteccion en que se encuentra el nifio, nifia o
adolescente. En caso de constatar una vulneracion, este programa tendra
por finalidad recomendar y orientar la derivacién del nifio y su familia a un
programa de proteccion especializada.

b) Pericia: Evaluacion solicitada por el tribunal
competente a un experto, sin perjuicio de las facultades legales que
correspondan al Ministerio Publico, cuando para la apreciacion de algun
hecho o circunstancia relevante para el procedimiento de proteccion, fueren
necesarios o convenientes los conocimientos especiales de una ciencia, arte
u oficio. Quien desarrolle el programa de pericia no podra desarrollar otro
programa de la linea de accién que regula este articulo.

c) Seguimiento de casos: Monitoreo del proceso
reparatorio y/o de restitucion de derechos del nifio, nifia o adolescente con el
objeto de observar y verificar permanentemente su desarrollo.

Los colaboradores acreditados que desarrollen
esta linea de accion no podran desarrollar ninguna otra.
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Articulo 21.- De la prevencion focalizada. La linea
de accion de prevencion focalizada se dirigirAd a evitar la cronificacion o
nuevas vulneraciones de derechos de los nifios, niflas o adolescentes que
sean sujetos de atencién del Servicio y/o de sus familias, a través del
fortalecimiento de las competencias de cuidado y crianza de familias y/o
adultos significativos de nifios, niflas y adolescentes.

Articulo 22.- De la reparacion y restitucion de
derechos. La linea de accion de reparacion y restitucion de derechos
corresponde a las acciones enfocadas a la reparacion de las consecuencias
de las vulneraciones de derechos a nifios, nifias o adolescentes, orientadas a
su recuperacién mediante prestaciones integrales de caracter biopsicosocial
y/o juridico y al apoyo a sus familias en su rol de proteccion.

Los programas de esta linea de accion deberan
entregar atencion especializada dirigida a la reparacion de las vulneraciones
de derechos de las que hayan sido victimas los nifios, nifias o adolescentes,
promoviendo su recuperacion integral, en el ambito fisico, psicoldgico,
familiar y social, y favoreciendo las estrategias familiares de proteccion.

Articulo 23.- Del fortalecimiento y revinculacion
familiar. Los programas de la linea de accion de fortalecimiento y
revinculacion familiar se dirigiran al trabajo con los nifios, niflas y
adolescentes sujetos de atencidon del Servicio y con sus familias, con el
objeto de apoyar a las familias y otorgarles las herramientas necesarias para
el cuidado y la crianza de los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 24.- Del cuidado alternativo. La linea de
accion de cuidado alternativo podra ser de tipo residencial o familiar. La
separacion del nifio, nifia o adolescente de su familia es una medida
excepcional, de dltima ratio, que compete exclusivamente a los tribunales de
familia.

El nifio, nifia o adolescente estara sujeto a un
cuidado alternativo de tipo residencial solo cuando asi lo determine el tribunal
de familia competente, en los casos en que no sea posible la revinculacion
con su familia o con quien esté a su cuidado, o bien, cuando siendo posible
un cuidado alternativo de tipo familiar, éste no sea recomendable en virtud
del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

El Servicio o los colaboradores acreditados que
administren los programas de la linea de accion de cuidado alternativo
deberan adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los
nifos, nilas o adolescentes que tengan bajo su cuidado a mantener
relaciones directas y regulares con sus padres y con otros parientes, salvo
resolucién judicial en contrario.
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El director de la residencia o quien tenga el
cuidado legal del nifio, nifia o adolescente, en el caso de la linea de accién
de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, asumira el cuidado
personal y educacion del nifio, nifia o adolescente, respetando las
limitaciones que la ley o la autoridad judicial impongan a sus facultades, en
favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de las facultades
gue conserven sus padres o las demas personas que la ley disponga.

Articulo 25.- De la adopcion. Correspondera a la
linea de accion de adopcién toda actividad tendiente a procurar al nifio, nifia
o adolescente una familia, cualquiera sea su composicion, que le brinde
afecto y le procure los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades
espirituales y materiales, cuando ello no le pueda ser proporcionado por su
familia de origen. La adopcién es siempre subsidiaria.

Los programas de esta linea comprenden el
conjunto de actividades destinadas a resguardar el derecho del nifio, nifia o
adolescente a vivir en familia, cualquiera sea su composicion.

Asimismo, incluirdn acciones destinadas a la
formacion, preparacion y acompafiamiento de los solicitantes de adopcion,
asi como aquellas relativas a intervenciones necesarias para los nifios, nifias
o adolescentes durante la tramitacion de los procedimientos previos a la
adopcion y el procedimiento de adopcion regulados en la ley N° 19.620, que
dicta normas sobre adopcion de menores, 0 con posterioridad a éstos y
todas aquellas destinadas al apoyo de las familias una vez que se ha
constituido la adopcion, incluyendo el proceso de busqueda de origenes.

Las acciones a las que se refiere el inciso tercero
del presente articulo podran desarrollarse directamente por el Servicio o por
colaboradores acreditados ante éste, procurando siempre el apoyo y
orientaciéon a la familia de origen, al nifio, nifia o adolescente y a su familia
adoptiva. Con todo, en caso de desarrollarse por colaboradores acreditados,
el Servicio sera responsable del disefio de los programas de adopcién, la
supervision y fiscalizacion de dichos procesos, y la certificacion de su
validez.

Para los efectos de lo dispuesto en el Convenio de
la Haya, de 1993, relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en
Materia de Adopcion Internacional, la autoridad central en materia de
adopcion internacional es el Servicio.

Articulo 26.- De la intervencion simultanea de las
diversas lineas de accién subvencionables. Se propendera a que los nifios,
nifias y adolescentes sean destinatarios de un solo programa, que se adecue
a las necesidades propias de cada caso. De no ser posible, uno de los
programas sera considerado como focal para efectos de coordinar los
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distintos programas, evitando asi una sobreintervencion respecto del nifio,
nifia o adolescente y de su familia. El tribunal competente o el érgano de
proteccion administrativa que derive al nifio, nifia o adolescente a mas de un
programa serd el encargado de designar cual de ellos sera el programa focal.
El programa o programa focal, segun corresponda, debera informar al
tribunal o al 6rgano de proteccién administrativa que haya derivado al nifio,
nifia o adolescente respecto de los resultados de la o las intervenciones.
Este informe se evacuara cada tres meses, a menos que el juez sefiale un
plazo mayor, con un maximo de seis meses mediante resolucion fundada.

En caso de que el nifio, nifia 0o adolescente y su
familia sean sujetos de atencion de mas de un programa de proteccién
especializada, se considerara la intervencion por grupo familiar, y en este
caso sera el programa de la linea de acciébn de fortalecimiento y
revinculacion familiar considerado como programa focal.

Parrafo 2°
De los registros

Articulo 27.- Registro de colaboradores
acreditados. El Servicio deberd mantener y administrar un registro de los
colaboradores acreditados, el que debera estar siempre disponible en la
pagina web del Servicio y actualizarse una vez al afio.

Dicho registro debera contener los antecedentes a
los que se refiere el articulo 4 de la ley N° 19.862, que establece Registros
de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su reglamento.
El registro incluira, ademas, a las personas naturales acreditadas, conforme
a la presente ley; las sanciones de que hayan sido objeto en el cumplimiento
de esta ley, asi como la individualizacion de las personas naturales que
tengan a su cargo la administracion de cada uno de los organismos
colaboradores.

Articulo 28.- Registro de programas de proteccion
especializada disponibles. El Servicio deberd mantener un registro
actualizado de la oferta programatica disponible en cada territorio,
identificando a los colaboradores acreditados que desarrollan los programas
y los tipos de programas que desarrollan, el que debera estar siempre
disponible en la pagina web del Servicio y actualizarse al menos
trimestralmente.

Articulo 29.- Registro de la linea de accion de
adopcion. Respecto de la linea de accion de adopcion, el Servicio debera
mantener los registros a los que se refiere la ley N° 19.620, que dicta normas
sobre adopcidon de menores.
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Articulo 30.- De la operacion de los registros. Un
reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social contendra las
disposiciones necesarias para la operacion de los registros a los que se
refiere el presente péarrafo, y toda otra norma necesaria para su adecuado
funcionamiento.

Parrafo 3°
Del sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo

Articulo 31.- Sistema integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo. El Servicio creara y administrara un sistema
integrado de informacion, que tendra como objetivo el seguimiento de los
nifos, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio y de sus
familias, y el monitoreo de las prestaciones que reciben. Dicho sistema
debera ser seguro, interoperable, de facil acceso y encontrarse actualizado.

La finalidad del sistema integrado de informacion
sera la de proveer los datos necesarios para el seguimiento de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio, y el monitoreo de las
medidas que se apliquen, para tomar las mas adecuadas respecto a la
situacion particular de cada uno de ellos. Asimismo, se podra utilizar por el
Servicio y por los érganos del Estado que hayan celebrado un convenio de
transferencia de datos con el Servicio, para la asignacion y racionalizacion de
las prestaciones financiadas por el Estado, el estudio y disefio de politicas,
planes, programas y prestaciones, y el andlisis estadistico que la gestion del
Servicio requiera.

El sistema de informacion deberd posibilitar la
construccion del historial del nifio, nifia y adolescente, y registrara, a lo
menos, la siguiente informacidn asociada a fechas:

a) Individualizacion de nifios, nifias y adolescentes
ingresados como beneficiarios de programas de proteccion especializada.

b) Antecedentes pertinentes sobre las familias y/o
cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes a quienes se refiere la letra a).

c) Programas de proteccién especializada a los
gue han accedido los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, en los
casos que corresponda.

d) Individualizacion de las medidas que ordenan
Su ingreso, su ejecucion, sus modificaciones si las hubiere, y el término de
las mismas, incluyendo antecedentes respecto a medidas de proteccion
anteriores, en caso de que las hubiere.
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e) El historial médico completo de los nifios, nifias
y adolescentes beneficiarios, con especial énfasis en el cumplimiento de los
controles de salud primaria y atenciones de salud mental, segun
corresponda, y en el hecho de estar en lista de espera para la atencién de
salud o tener tratamientos médicos inconclusos.

f) La situacidbn escolar de los nifios, nifias vy
adolescentes beneficiarios, considerando al menos matricula, asistencia v,
en caso que corresponda, situacion de repitencia y desercion escolar.

g) Situacion de discapacidad y su inscripcion en el
Registro Nacional de Discapacidad, segun corresponda.

h) Inscripcion en el Registro Social de Hogares y
la recepciébn de beneficios del sistema de protecciébn social, segun
corresponda.

i) Situacion de pertenencia a un grupo de especial
atencién, como por ejemplo los migrantes, refugiados y pueblos indigenas.

Los colaboradores acreditados estaran obligados
a proporcionar la informacién necesaria que el Servicio les solicite para el
sistema a que se refiere este articulo y para el cumplimiento de sus
funciones.

Asimismo, los 6rganos del Estado, en el marco de
sus competencias, estaran obligados a proporcionar la informacién necesaria
gue el Servicio les solicite para el sistema a que se refiere este articulo y
para el cumplimiento de lo establecido en el inciso tercero del articulo 16.

La informacién contenida y administrada por este
sistema estara disponible Unicamente para los érganos del Estado que hayan
firmado un convenio de transferencia de datos con el Servicio, segun lo
establezca cada uno de estos convenios, y para los colaboradores
acreditados para fines de administracion y registro de las intervenciones
realizadas, y para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del presente
articulo, siempre resguardando la confidencialidad de los datos que aqui se
registren, de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

El sistema de informacion deberd estar
sincronizado, en lo que sea procedente, con el Registro de Informacion
Social, administrado por el Ministerio de Desarrollo Social, con el sistema de
informacion que lleven los tribunales de familia, y con el sistema de
informacion que lleve el Servicio de Reinsercion Social Juvenil, cualquiera
sea su denominacion legal.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social regulara la estructura y contenido del sistema, y las normas
respecto a los requerimientos de informacion, y toda otra disposicién que
resulte necesaria para la adecuada administracion y funcionamiento de éste,
incluyendo normas sobre seguridad de la informacién y actualizacion de la
misma.

Parrafo 4°
Del deber de reserva y confidencialidad

Articulo 32.- Causal de reserva legal. Los datos
personales de los nifios, nifias 0 adolescentes insertos en los distintos
programas del Servicio, sean ejecutados directamente o a través de
colaboradores acreditados, revisten para todos los efectos legales el caracter
de sensible y, salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento,
no podran ser comunicados a terceras personas.

Articulo 33.- Deber de reserva y confidencialidad.
Los funcionarios de los érganos del Estado que tengan acceso al sistema de
informacion a que se refiere el articulo 31, los funcionarios del Servicio, los
miembros del Consejo de Expertos a que se refiere el articulo 9, el personal
de los colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o
funciones en tales instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea
0 no remunerado, que traten datos personales de nifios, niflas o
adolescentes o de sus familias, deben guardar secreto o confidencialidad a
su respecto y abstenerse de utilizar dicha informaciéon con una finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda desempeiiar o utilizarla
en beneficio propio o de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y
confidencialidad todo informe, registros juridicos y médicos, actas de
audiencia, historial de vida, y los documentos relacionados con la forma,
contenido y datos de los diagndsticos o intervenciones a las que esta o
estuvo sujeto el nifio, nifia o adolescente.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 125 de la ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los
hechos que configuren infracciones a esta disposicion vulneran gravemente
el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demés sanciones y
responsabilidades que procedan.

El que revelare o consintiere en que otro acceda a
la informacion que poseyera bajo el deber de confidencialidad regulado en el
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inciso primero, sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado
medio.

Articulo 34.- Responsables del tratamiento de los
datos personales. El tratamiento de los datos personales por parte del
Servicio y de los colaboradores acreditados quedara sujeto a lo dispuesto en
la ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada, considerandose al jefe
superior del Servicio y a los representantes legales de los colaboradores
acreditados como los responsables del tratamiento de datos.

Parrafo 5°
De los colaboradores acreditados

Articulo 35.- Colaboradores acreditados. Para
efectos de esta ley, se entendera por colaborador acreditado a toda persona
juridica sin fines de lucro que, con el objeto de desarrollar las acciones a que
se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma y condiciones
exigidas por la ley N° 20.032, que establece sistema de atencién a la nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen
de subvencion, y su reglamento.

Todas las personas juridicas que desarrollen
cualquier linea de accion a las que se refiere el articulo 18 estaran sujetas a
ésta, y deberan constituirse necesariamente como colaboradores acreditados
del Servicio, sin perjuicio de que puedan voluntariamente rechazar el pago
de la subvencién correspondiente.

Articulo 36.- Personas naturales acreditadas. Las
personas naturales solo podran desarrollar la linea de accion de diagnéstico,
pericia y seguimiento de casos regulada en el articulo 20. En dicho caso, las
personas naturales deberan ser registradas de conformidad con el presente
articulo.

El registro de personas naturales acreditadas
debera individualizar a todas las personas inscritas y sefalar el ambito
territorial en que prestaran servicios.

El Servicio proporcionara a los tribunales de
familia la ndbmina de las personas naturales acreditadas como colaboradores
de su respectivo territorio jurisdiccional. Asimismo, debera mantener dicha
nomina en su pagina web, la que debera ordenar a las personas naturales
por comunas.

Para formar parte del registro de personas
naturales acreditadas, las personas naturales deberan cumplir con los
estandares que a su respecto sefiale el reglamento dictado por el Ministerio
de Desarrollo Social a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530.
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Ademas, deberan poseer titulo profesional de una carrera que tenga al
menos ocho semestres de duracion, otorgado por una institucion de
educacion superior del Estado o reconocida por éste; acreditar formacion
especializada en materia de nifilez y de familia, impartida por alguna
universidad o instituto que desarrolle docencia, capacitacion o investigacion
en dichas materias; acreditar experiencia laboral de al menos tres afos en
materias relacionadas con nifiez; y no formar parte de aquellas personas que
no pueden desempefar funciones en el Servicio de acuerdo al articulo 56 de
la presente ley.

En caso de que las personas naturales desarrollen
el programa de pericia regulado en la letra b) del articulo 20 no regira
respecto de ellas la exclusividad a la que se refiere dicho articulo.

Las personas naturales acreditadas recibiran por
sus servicios una remuneraciéon, segun los rangos a los que se refiere el
articulo 30 de la ley N° 20.032. Para efectos de la acreditacion, evaluacion,
supervision, fiscalizacién y aplicacién de sanciones, las personas naturales
se regiran por la misma normativa correspondiente a los colaboradores
acreditados.

Articulo 37.- Asistencia técnica permanente a los
colaboradores acreditados. El Servicio prestara asistencia técnica a los
colaboradores acreditados en el desempefio de sus funciones de proteccién
especializada. De esta manera, se propendera a una labor de colaboracion
entre el Servicio y los colaboradores acreditados, potenciando el buen
desemperio y la calidad de los programas de proteccion de la nifiez.

Parrafo 6°
De la evaluacion y supervision de la proteccion especializada

Articulo 38.- De la evaluacion. Correspondera al
Servicio disponer o realizar, al menos anualmente, la evaluacion de los
programas de proteccion especializada, sean éstos ejecutados directamente
0 a través de colaboradores acreditados, en conformidad a la normativa
técnica y administrativa del Servicio. Esta evaluacién tendra por objeto
generar o disponer y difundir estudios, analisis y propuestas que permitan su
mejora continua, y adecuar la oferta programatica del Servicio de manera
mas eficiente y eficaz.

Sin perjuicio de la evaluacion realizada por el
Servicio, corresponderd a la Subsecretaria de Evaluaciéon Social la
evaluacion periddica de los programas de proteccion especializada,
conforme a lo establecido en las letras c) y d) del articulo 3 de la ley N°
20.530, y en el articulo 25 del decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio
de Hacienda, de Administracion Financiera del Estado.
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En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de evaluacion respecto de otros colaboradores
acreditados.

Articulo 39.- De la supervision y fiscalizacion. El
Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa técnica y administrativa del
Servicio en la ejecucién de los programas de proteccion especializada.

Para estos efectos, el Servicio verificard que los
nifos, nifas y adolescentes sujetos de proteccion especializada,
especialmente aquellos que se encuentren sujetos a cuidados alternativos,
estén recibiendo una intervencion o cuidado alternativo adecuado, de
acuerdo a los estdndares a los que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°
20.530.

Para el ejercicio de esta funcion el Servicio podra
contratar auditorias externas, las cuales deberan pronunciarse sobre el
cumplimiento de los estandares a los que se refiere el articulo 3 ter de la ley
N° 20.530 por parte de los colaboradores acreditados y del Servicio, y la
correcta ejecucion de los programas de proteccion especializada.

En el caso de los programas ejecutados
directamente por el Servicio, dicha auditoria externa deberad ser anual y
tendrd caracter obligatorio. En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de supervision respecto de otros colaboradores
acreditados.

Articulo 40.- De las obligaciones y facultades de
otros Organos. La supervision y fiscalizacion a la que se refiere el articulo
anterior procedera sin perjuicio de la obligacion de visita de establecimientos
residenciales por parte de los tribunales de familia contemplada en el articulo
78 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, y de la facultad de
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez de visitar los centros residenciales
de proteccién, contemplada en la letra f) del articulo 4 de la ley N° 21.067,
gue crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Parrafo 7°
De las sanciones y del procedimiento sancionatorio

Articulo 41.- De las sanciones. La infraccién por
parte de los colaboradores acreditados de alguna de las obligaciones
legales, convencionales, reglamentarias o establecidas en las instrucciones
gue dicte el Director Nacional o Regional del Servicio, segun lo establecido
en la letra c) del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, podra dar lugar a la
imposicion de una o0 mas de las siguientes sanciones:
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a) Amonestacion escrita, en cuyo caso debera
sefalarse el origen de la infraccion y, asimismo, el plazo dentro del cual
debera ser subsanada.

b) Multa equivalente al 10% y hasta el 30% de los
recursos que correspondan por concepto de subvencion promedio de los
ultimos tres meses. El monto de la multa dependera de la gravedad del
incumplimiento de que se trate y su reiteracion, segun los criterios que
establezca un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social. La
multa aplicada debera tomar en cuenta el beneficio econémico obtenido con
ocasion de la infraccion, si lo hubiere.

c) Término anticipado y unilateral del respectivo
convenio. La aplicacion de esta sancion podra dar lugar a la administracion
de cierre a que se refiere el parrafo 8° del Titulo 11l .

d) Inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar el programa de proteccion
especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a nivel
nacional o regional. La imposicion de esta sancion dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios que correspondan.

e) Término de la acreditacion del colaborador.
Para efectos de aplicar esta sancion se debera tener en consideracion lo
dispuesto en el articulo 9 de la ley N° 20.032. La imposicién de esta sancion
dard lugar al término anticipado y unilateral de los convenios que
correspondan.

Para la determinacién de la sancion, el Servicio
procurara que su aplicacion resulte optima para el cumplimiento de los fines
de la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes, teniendo
siempre en cuenta el interés superior del nifio y las circunstancias sefaladas
en los articulos 43 y 44.

Articulo 42.- Del procedimiento sancionatorio. Al
detectarse una posible infraccion el director regional competente, mediante
resolucién fundada, ordenara la instruccion de un procedimiento y designara,
en un plazo de tres dias contado desde la instruccion del procedimiento, a un
funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion. Dicha
resolucion debera notificarse por carta certificada al representante legal del
colaborador acreditado, enviada al domicilio del colaborador acreditado
donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los cargos. El
funcionario designado deberéa investigar los hechos, ponderar las pruebas,
formular cargos y disponer toda otra diligencia que dé curso al
procedimiento. La investigacion tendr4 un plazo méaximo de veinte dias
habiles contado desde que el funcionario a cargo de la tramitacion del
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procedimiento asuma sus funciones. En casos calificados y por resolucion
fundada del director regional competente se podra prorrogar el plazo de la
investigacion hasta completar treinta dias habiles.

Formulados los cargos, el colaborador acreditado
objeto del procedimiento tendra el plazo de diez dias habiles, contado desde
la fecha de la notificacion, para presentar descargos y los medios de prueba
gue estime pertinentes.

Presentados los descargos, o transcurrido el plazo
para tal efecto sin que se hayan presentado, el funcionario encargado
elaborara un informe y propondra al director regional respectivo la aplicacion
de una 0 mas sanciones o el sobreseimiento, segun corresponda.

Correspondera al Director Regional, de acuerdo al
mérito de los antecedentes y por resolucion fundada, sobreseer o aplicar las
sanciones establecidas en el articulo 41. La prueba que se rinda se apreciara
de acuerdo a las reglas de la sana critica. En caso de aplicar una sancion,
ésta debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando
las eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores
acreditados.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a
colaboradores acreditados deberan notificarse por carta certificada al
colaborador acreditado afectado y publicarse en el sitio electronico mediante
el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa
de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, y en el registro
de colaboradores acreditados del articulo 27.

Las funciones de fiscalizar, de instruir el
procedimiento sancionatorio y de aplicar las sanciones estaran a cargo de
unidades diferentes.

Articulo 43.- Circunstancia atenuante. Para
efectos de aplicar una sancion el Director Regional podra considerar como
atenuante el hecho de que al colaborador acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos cinco
anos.

Articulo 44.- Circunstancias agravantes. Para
efectos de aplicar una sancion el Director Regional debera considerar las
siguientes circunstancias agravantes:

a) El hecho de haberse vulnerado la vida e
integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de
atencion del Servicio.
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b) ElI hecho de haberse obtenido beneficios
econOmicos con motivo de la infraccion.

c) El incumplimiento reiterado del convenio o de
las instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio o un Director
Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del articulo 7
y en letra b) del articulo 8 , respectivamente. Se entendera que son
reiteradas aquellas infracciones que en doce meses se repitan en dos o0 mas
ocasiones.

En caso de concurrir la agravante establecida en
la letra a) del presente articulo, el Servicio debera denunciar tales hechos al
Ministerio Publico y/o al tribunal competente y podra hacerse parte o
guerellarse en los procesos que correspondan.

Articulo 45.- Procedimiento de reclamacién. El
colaborador acreditado afectado por la aplicacion de una de las sanciones
contenidas en el articulo 41 podra reclamar administrativamente ante el
Director Nacional dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la
notificacion de la respectiva resolucion.

En contra de la resoluciobn que deniegue la
reclamacion administrativa el colaborador afectado podra reclamar
fundadamente ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio la
ilegalidad de la misma dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde
la notificacion de la respectiva resolucion. Dicha reclamacion tendra efecto
suspensivo.

La Corte de Apelaciones dara traslado de la
reclamaciéon al Servicio, notificandolo por cédula. El Servicio dispondra del
plazo de diez dias habiles para formular observaciones, contado desde que
se notifique la reclamacion interpuesta.

Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el
plazo de que dispone para formular observaciones, el tribunal ordenara traer
los autos en relaciéon y la causa se agregara preferentemente a la tabla de la
audiencia mas proxima, previo sorteo de la Sala. La Corte de Apelaciones
podra abrir un término probatorio, que no podra exceder de siete dias
habiles, y escuchar los alegatos de las partes.

La Corte de Apelaciones dictara sentencia dentro
del término de quince dias habiles, la que sera inapelable.

Parrafo 8°
De la administracion de cierre
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Articulo 46.- De la administracién de cierre. En
caso de aplicar las sanciones contempladas en las letras c), d) y e) del
articulo 41 se debera proceder a la designacion de un administrador para el
término de los convenios que correspondan.

De conformidad a lo sefialado en el inciso anterior,
el Director Regional debera proponer, en el plazo de diez dias habiles, al
Consejo de Expertos un administrador de cierre, quien deberd ser un
funcionario del Servicio que demuestre idoneidad para el desempeiio de la
funcién encomendada. El Consejo de Expertos podra aprobar o rechazar
dicha propuesta. En caso de que el Consejo de Expertos rechace la
propuesta del Director Regional, éste debera presentar una propuesta
distinta. Con todo, el Consejo de Expertos podra rechazar la propuesta del
administrador de cierre realizada por el Director Regional, por un maximo de
tres veces, y solo en caso de que el candidato no cuente con idoneidad para
el desempefio de la funcibn encomendada. En caso de rechazarse tres
veces la propuesta del Director Regional por parte del Consejo de Expertos
serd el Director Nacional del Servicio quien designe directamente al
administrador de cierre. Con todo, el administrador de cierre debera estar
designado dentro de los treinta dias habiles siguientes al establecimiento de
la sancion, para lo cual el Consejo de Expertos podra citar a una sesion
extraordinaria de ser necesario.

Una vez aprobada la propuesta por parte del
Consejo de Expertos, el Director Regional procedera a la designacion del
administrador de cierre mediante resolucion fundada.

La administracidbn de cierre que se asuma por
parte del Servicio no podra exceder de un afio, pero el administrador de
cierre podré solicitar su renovacion fundadamente al Director Regional, por
una sola vez y por igual periodo, quien podra aceptarla o rechazarla
mediante resolucion fundada, previa aprobacion del Consejo de Expertos.

La resolucién del Director Regional que disponga
la administracion de cierre y designe a quien deba asumirla se notificara por
carta certificada al colaborador acreditado.

Contra esta resolucibn no procedera recurso
alguno.

Articulo 47.- Procedimiento de la administracion
de cierre. Al asumir sus funciones, el administrador de cierre designado por
el Servicio levantara un acta que dé cuenta del estado administrativo y
financiero del colaborador acreditado y de las condiciones en que se
encuentren los nifios, niflas y adolescentes beneficiarios del programa, que
sera remitida al Director Regional que corresponda.
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El administrador de cierre, a mas tardar dentro de
los veinte dias hébiles siguientes a su nombramiento, debera presentar un
plan de trabajo, que deberd ser aprobado por el Director Regional en un
plazo maximo de un mes. Dicho plan debera contener las medidas, plazos y
procedimientos para concretar el término del convenio, incluyendo las
medidas que se adoptaran para asegurar una continuidad en la intervencién
de los nifios, niflas y adolescentes sujetos de atencion del Servicio.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social determinard los requisitos que debera cumplir el
administrador de cierre que designe el Servicio, las condiciones para su
renovacion o cese, el contenido del plan de trabajo y las normas necesarias
para su adecuada ejecucion.

Articulo 48.- Funciones del administrador de
cierre. El administrador de cierre tendra las siguientes funciones:

a) Asegurar la debida derivaciéon de los nifios,
nifas y adolescentes a los programas de proteccion especializada que
corresponda.

b) Ejercer todas aquellas facultades que la ley y el
convenio respectivo le confieren al colaborador de que se trate respecto de
dicho convenio.

c) Resguardar el buen uso de los recursos
publicos comprometidos.

d) Solicitar al Servicio de Impuestos Internos o0 a
cualquier otro 6rgano del Estado toda aquella informacién que estime
conveniente para el buen cumplimiento de sus funciones.

e) Ejercer las acciones que correspondan para la
recuperacion de los recursos que hayan sido utilizados en vulneracion de las
leyes, los reglamentos o el respectivo convenio, y aquéllas destinadas a
perseguir la responsabilidad civil, penal o administrativa de quienes
incurrieron en dichos actos.

f) Poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho que pueda constituir una infraccion de la ley,
en particular denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito.

Parrafo 9°
De la administracién provisional

Articulo 49.- De la administracién provisional. Sin
perjuicio de la aplicacién de alguna de las sanciones que dispone el articulo
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41, el Director Regional, mediante resolucion fundada, previa aprobacion del
Consejo de Expertos, podra disponer provisionalmente de la administracion
de los colaboradores acreditados que ejerzan la linea de accion de cuidado
alternativo de acogimiento residencial, o de uno o méas de sus
establecimientos residenciales en particular, solo cuando concurra alguna de
las siguientes causales:

a) Cuando el Servicio constate una vulneracion a
la vida o integridad fisica o psiquica de los nifios, niflas o adolescentes
causada por acciones u omisiones imputables al colaborador o sus
dependientes.

b) Cuando el incumplimiento de las obligaciones
del convenio ponga en riesgo la continuidad del desarrollo de los programas
de un colaborador acreditado o el funcionamiento de una residencia en
particular.

c) Cuando, por razones imputables al colaborador
acreditado, se haga imposible la mantencion de la residencia a consecuencia
de sanciones, medidas precautorias, embargos, ejecuciones 0 retiros que
afecten los bienes necesarios para la prestacion del Servicio.

d) Cuando, por causa imputable al colaborador
acreditado, se suspendan reiteradamente los servicios basicos para el buen
funcionamiento de la residencia.

e) Cuando se produzcan hechos de violencia
grave contra los nifios, nifias o adolescentes sin que el colaborador haya
tomado medidas conducentes a protegerlos.

Con todo, la administracion provisional debera ser
dispuesta dentro de un plazo maximo de treinta dias habiles.

La administracion provisional tendrd por objeto
asegurar la continuidad del cuidado alternativo de acogimiento residencial y
su adecuado funcionamiento.

El Director Regional debera proponer al Consejo
de Expertos un administrador provisional, quien debera ser un funcionario del
Servicio que demuestre idoneidad para el desempefio de la funcion
encomendada. ElI Consejo de Expertos podra aprobar o rechazar dicha
propuesta. En caso de que el Consejo de Expertos rechazare la propuesta
del Director Regional, éste debera presentar una propuesta distinta. Con
todo, el Consejo podra rechazar la propuesta del administrador provisional
realizada por el Director Regional, por un maximo de tres veces, y solo en
caso que el candidato no cuente con idoneidad para el desempefio de la
funcién encomendada. En caso de rechazarse tres veces la propuesta del
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Director Regional por parte del Consejo de Expertos, sera el Director
Nacional del Servicio quien designe directamente al administrador
provisional.

Una vez aprobada la propuesta por parte del
Consejo de Expertos, el Director Regional procedera a la designaciéon del
administrador provisional mediante resolucién fundada.

La resolucion del Director Regional que disponga
la administracion provisional y designe a quien deba asumirla se notificara
por carta certificada al colaborador acreditado. El colaborador acreditado
afectado por la medida de nombramiento de administrador provisional podra
reclamar la legalidad de la misma dentro del plazo y la forma sefialada en el
articulo 45.

La administracion provisional no podra exceder de
seis meses, pero el administrador podra solicitar su renovacion
fundadamente al Director Regional, por una sola vez y por igual periodo,
quien, previa aprobacion del Consejo de Expertos, podra renovarla mediante
resolucién fundada. La administracion provisional no podra extenderse mas
alla de la vigencia del convenio que se haya suscrito con el colaborador
acreditado, salvo que resten menos de doce meses para su término.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social determinara el contenido minimo de la resolucion que
declare la procedencia de la administracion provisional, las condiciones para
su renovacion o cese, el contenido del plan de trabajo, las normas
necesarias para su adecuada ejecucion y los requisitos que debe cumplir el
administrador provisional que designe el Servicio. Con todo, el administrador
provisional debera ser un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad
para el desempefio de la funcién que se le encomienda y, particularmente,
habilidades para la administracion de una organizacion.

Articulo 50.- Procedimiento de administracion
provisional. Al asumir sus funciones, el administrador provisional designado
por el Director Regional respectivo levantara un acta que dé cuenta del
estado administrativo y financiero del colaborador acreditado y de las
condiciones en que se encuentren los nifios, niflas y adolescentes
beneficiarios del programa, que sera remitida al Director Regional que
corresponda.

El administrador provisional, a mas tardar dentro
de los veinte dias habiles siguientes a la asuncion de sus funciones, debera
presentar un plan de trabajo, que tendra por objetivo dar solucién a los
problemas detectados, el cual debera ser aprobado por el Director Regional
en el plazo maximo de un mes. Dicho plan debera contener las medidas,
plazos y procedimientos para asegurar la continuidad del colaborador
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acreditado o el funcionamiento de la residencia en particular, segun
corresponda, en funcién de otorgar un adecuado cuidado a los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio.

Articulo 51.- Funciones del administrador
provisional. El administrador provisional tendrd las siguientes funciones:

a) Dar cumplimiento a todas las obligaciones
establecidas en el respectivo convenio.

b) Ejercer toda accidn destinada a garantizar la
continuidad del cuidado de los nifios, niflas y adolescentes sujetos de
atencion del Servicio.

c) Representar legalmente al colaborador
acreditado, en caso que corresponda.

d) Ejercer todas aquellas facultades que la ley y
los respectivos estatutos le confieren al colaborador de que se trate respecto
de las funciones relacionadas con la proteccién especializada de nifios, nifias
y adolescentes.

e) Resguardar el buen uso de los recursos
publicos comprometidos.

f) Solicitar al Servicio de Impuestos Internos o0 a
cualquier otro organo del Estado toda aquella informacion que estime
conveniente para el buen cumplimiento de sus funciones.

g) Ejercer las acciones que correspondan para la
recuperacion de los recursos que hayan sido utilizados en vulneracion de las
leyes, los reglamentos o del respectivo convenio, y aquéllas destinadas a
perseguir la responsabilidad civil, penal o administrativa de quienes
incurrieron en dichos actos.

h) Poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho que pueda constituir una infraccion de la ley,
en particular denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito.

i) Informar al Director Regional respectivo la
inviabilidad de subsanar los problemas o deficiencias que originaron su
designacion, para que éste adopte la sancion establecida en la letra c¢) del
articulo 41, en caso que corresponda.

Parrafo 10°
Efectos de la administracion provisional o de cierre
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Articulo 52.- Efectos de la administracion
provisional o de cierre. Desde la fecha en que se disponga la administracion
provisional o de cierre, el colaborador acreditado quedara impedido para
percibir el pago estipulado en el respectivo convenio y sera sustituido por el
administrador provisional o de cierre designado por el Servicio para la
percepcion del pago mencionado y para todos los efectos legales que
emanen del convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador
acreditado serad responsable de todas las obligaciones que se hubieren
generado en virtud del funcionamiento de la prestacion del servicio con
antelacién a la resolucion que disponga la administracion provisional o de
cierre.

Las acciones que ejecute el administrador
provisional o de cierre se realizardn con cargo a los recursos emanados del
respectivo convenio. Con todo, en casos excepcionales, mediante resolucion
fundada del Director Regional respectivo, dichas acciones se podran
financiar con recursos del Servicio.

TiTULO IV
DEL PATRIMONIO Y DEL PERSONAL

Parrafo 1°
Del patrimonio

Articulo 53.- Del patrimonio. El patrimonio del
Servicio estara formado por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en
la Ley de Presupuestos del Sector Publico y otras leyes.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o
incorporales, que se le transfieran o adquiera a cualquier titulo, y los frutos
de ellos.

c) Los aportes de la cooperacion internacional que
reciba para el cumplimiento de sus objetivos, a cualquier titulo.

d) Las donaciones que se le hagan y las herencias
y legados que acepten con beneficio de inventario. Dichas donaciones y
asignaciones hereditarias estaran exentas de toda clase de impuestos y de
todo gravamen o pago que les afecten. Las donaciones no se someteran al
trdmite de insinuacion.

Parrafo 2°
Del personal
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Articulo 54.- Del personal. El personal del
Servicio de Proteccion a la Nifiez estara afecto a las disposiciones de la ley
N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, y en materia de remuneraciones, a las
normas del decreto ley N° 249, de 1974, del Ministerio de Hacienda, que fija
escala Unica de sueldos para el personal que sefiala y su legislacion
complementaria.

El personal del Servicio que tenga trato directo con
nifios, niflas y adolescentes deberd tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones profesionales
necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el
personal deberd someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y
mental. Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social
determinara el procedimiento mediante el cual se realizara dicha evaluacion.

El Servicio debera contar con personal capacitado
e idoneo, especialmente en términos de cualificaciones profesionales para el
cuidado de los nifios, niflas y adolescentes, y su buen trato.

Articulo 55.- Capacitacion. ElI  Servicio
desarrollara politicas, programas y actividades de capacitacién periddica y
formacion continua, en las que participaran obligatoriamente sus funcionarios
y a las que debera acceder el personal de los colaboradores acreditados, en
caso que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar
sostenidamente sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las
tareas propias del Servicio y los programas que a través de éste se ejecuten.

Articulo 56.- De las prohibiciones e inhabilidades
para ser funcionario del Servicio o trabajadores de colaboradores
acreditados. Los funcionarios del Servicio se encontraran afectos a los
requisitos generales para ingresar a la Administracion del Estado y a las
inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio de la funcion publica
establecidas en la ley. Ademas, no podran desempefiar funciones en el
Servicio ni en colaboradores acreditados las siguientes personas:

a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios,
nifas y adolescentes o que figuren en el registro de inhabilidades para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad que
lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion en conformidad a la ley N°
20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades.

b) Las que han sido condenadas por delitos en
contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro
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especial que para estos efectos lleva el Servicio de Registro Civil e
Identificacion en conformidad con la ley N° 20.066, que establece ley de
violencia intrafamiliar.

c) Las que han sido condenadas por delitos contra
la integridad sexual.

d) Las que han sido condenadas por delitos que
hayan afectado o comprometido el patrimonio del Estado, especialmente en
materia de malversacion de caudales publicos.

e) Las que hayan sido condenadas o respecto de
quienes se haya acordado una salida alternativa por crimen o simple delito
contra las personas que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 57.- De las suspensiones. Seran
suspendidos de sus funciones aquellos funcionarios del Servicio o
trabajadores de colaboradores acreditados en contra de los cuales se haya
formalizado wuna investigacion, durante el tiempo que dure dicha
formalizacién, por crimen o simple delito contra las personas que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifios, niflas y adolescentes.

TITULO V
DISPOSICION FINAL

Articulo 58.- De la sucesion legal. El Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, en el
ambito de las funciones y atribuciones que otorga esta ley, sera considerado,
para todos los efectos, sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de
Menores, con todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones,
con excepcion de las materias de administracion y ejecucion de las medidas
y sanciones contempladas por la ley N° 20.084 y, en general, todas aquellas
gue el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil asuma, cualquiera sea
su denominacion legal. Las referencias que hagan las leyes, reglamentos y
demas normas juridicas al Servicio Nacional de Menores, en las materias
gue correspondan al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y la Adolescencia, se entenderan efectuadas a este ultimo.

TITULO VI
MODIFICACIONES A OTRAS LEYES

Articulo 59.- Modificaciones a la ley N° 20.032.
Modificase la ley N° 20.032, que establece sistema de atencién a la nifiez y
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adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename y su régimen
de subvencion, en el siguiente sentido:

1. Reemplazase el nombre de la ley por el
siguiente: “Regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados”.

2. En el articulo 1:
a) Reemplazase el inciso primero por el siguiente:

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley tienen
por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y la adolescencia, en adelante el
“Servicio”, se relacionara con sus colaboradores acreditados.”.

b) Sustitiyese en el inciso segundo la sigla
“SENAME” por el vocablo “Servicio”.

3. En el articulo 2:

a) Sustitiyese el encabezamiento del inciso
primero por el siguiente:

“Articulo 2.- La accion del Servicio y sus
colaboradores acreditados se sujetara a los siguientes principios:”.

b) Sustitiyese en el numeral 3) la expresion “la
infancia” por “la nifiez”.

c) Agrégase el siguiente numeral 4):

“4) La transparencia, eficiencia, eficacia e idonea
administracion de los recursos que conforman el régimen de aportes
financieros del Estado, establecido en la presente ley, a los colaboradores
acreditados por parte del Servicio, en su destinaciéon a la atenciéon de los
nifos, niflas y adolescentes. Para ello, el Servicio debera fiscalizar y
supervigilar la ejecucion de las diversas lineas de accion que desarrollen los
colaboradores acreditados en los ambitos técnicos y financieros y en otros
gue resulten relevantes para su adecuado desempefio.”.

4. Reemplazase el articulo 3 por el siguiente:

“Articulo 3.- El Servicio establecera un régimen de
aportes financieros, conforme a las disposiciones de la presente ley, para los
programas de proteccion especializada que realicen los colaboradores
acreditados relativos a las siguientes lineas de accion:
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1) Diagnéstico, pericia y seguimiento de casos.
2) Prevencion focalizada.

3) Reparacion y restitucion de derechos.

4) Fortalecimiento y revinculaciéon familiar.

5) Cuidado alternativo.

6) Adopcion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social, suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda, establecera
los programas de proteccion especializada que se desarrollardn en cada
linea de accidn, los modelos de intervencion respectivos y todas las normas
necesarias para la aplicacion de los articulos 29 y 30.

Correspondera al Servicio garantizar la cobertura
de todos y cada uno de los programas y lineas de accion de proteccion
especializada sefaladas en la presente ley en cada una de las regiones del
pais para todos los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de
atencion.

El Servicio se encargara de elaborar informes
periodicos que den cuenta del nivel de cobertura publica de lineas y
programas de atencion, y remitira dicho informe a los Ministerios de
Desarrollo Social y de Hacienda.

Este informe debera hacer especial énfasis en
cuanto a la carencia o nivel de suficiencia de la oferta publica de lineas y
programas de atencion.”.

5. Reemplazase el articulo 4 por el siguiente:

“Articulo 4.- Para efectos de esta ley se entendera
por:

a) Niflos y nifias: todo ser humano menor de
catorce anos.

b) Adolescentes: todo ser humano menor de
dieciocho afios y mayor de catorce.

c) Colaboradores acreditados: las personas
juridicas sin fines de lucro que tengan por objeto desarrollar los programas
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de proteccion especializada a que se refiere el articulo anterior, y sean
acreditadas como tales por el Servicio, en la forma y condiciones que
establezca la ley y demas normativa.

Asimismo, podran constituirse como
colaboradores acreditados las instituciones publicas que ejecuten o entre
cuyas funciones se encuentre desarrollar acciones relacionadas con las
materias de que trata esta ley.

d) Programas financiables: seran objeto de
financiamiento por parte del Servicio conforme a la presente ley los
programas de proteccion especializada de las lineas de accion a que se
refiere el articulo 3.”.

6. Reemplazase el articulo 5 por el siguiente:

“Articulo 5.- Para los efectos del régimen de
aportes financieros del Estado establecido en la presente ley, seran sujetos
de atencion de los programas de proteccion especializada los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de proteccion del Servicio y sus familias, derivados por
el tribunal competente o el 6rgano de proteccion administrativa. El Servicio
proveera prestaciones a las familias de los nifios, nifias y adolescentes o a
sus cuidadores, salvo que sea improcedente, en las condiciones y
modalidades establecidas en las leyes y en sus respectivos reglamentos.”.

7. Reemplazase el articulo 6 por el siguiente:

“Articulo 6.- ElI Servicio dictard los actos
administrativos que otorguen la acreditacion a los colaboradores, previa
aprobacion del Consejo de Expertos a que se refiere el articulo 9 de la ley
gue crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la
Adolescencia.

Podran ser acreditados como colaboradores las
personas juridicas a que se refiere la letra c) del articulo 4, que dentro de sus
finalidades contemplen el desarrollo de acciones acordes con los fines y
objetivos de esta ley.

Dicha acreditacion tomara en consideracion que
las personas juridicas estén constituidas sin fines de lucro, que éstas
cumplan con altos estandares de gestion institucional y financiera, que el
personal que trabaje con nifios, nifias y adolescentes cuente con titulo
profesional, cuando corresponda, la idoneidad suficiente para el desempefio
de sus funciones, y el cumplimiento de la legislacion laboral y previsional,
segun corresponda en cada caso.
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Ademas, los colaboradores sefialados en el inciso
anterior deberdn cumplir con los estandares de acreditacion que se fijen en el
reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social, y no estar afectos a las prohibiciones e
inhabilidades que sefiala esta ley.

Con todo, los estandares de acreditacion que se
fijen en el reglamento a que hace mencion el inciso anterior deberan cumplir
estrictamente los principios orientadores del Servicio establecidos en el
articulo 4 de su respectiva ley organica.

Las personas juridicas reconocidas como
colaboradores acreditados, para efectos de percibir el aporte financiero del
Estado de que trata esta ley, deberan cumplir ademas con los requisitos
sefialados en la ley N° 19.862, que establece Registros de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos.

Con todo, respecto de los colaboradores
acreditados que ejecuten la linea de accion de adopcion se regiran por lo
establecido en la ley N° 19.620, que dicta normas sobre adopcion de
menores.

Un reglamento determinara los procesos de
acreditacion de los colaboradores, la forma en que se acreditara el
cumplimiento de los requisitos respectivo y las causales para el rechazo y la
revocacion de la acreditacion.”.

8. Agrégase el siguiente inciso tercero al articulo
7, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“Tampoco podran ser reconocidos como
colaboradores acreditados las personas juridicas que hayan sido
condenadas por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, en los dos afios anteriores a la respectiva solicitud de
reconocimiento.”.

9. Reemplazase el articulo 8 por el siguiente:

“Articulo 8.- La acreditacion podra solicitarse en
cualquier momento, sin perjuicio de lo cual el Servicio realizara llamados
publicos a presentar solicitudes por lo menos una vez al afio, de conformidad
al reglamento de la presente ley. El procedimiento de acreditacion sera
gratuito.”.

10. Reemplédzase en el inciso primero del articulo
9 la sigla “SENAME” por la palabra “Servicio”.
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11. Intercélase en el inciso primero del articulo 11,
entre la expresion “nifios, nifas y adolescentes” y “no hayan sido
condenadas”, la siguiente frase: “demuestren idoneidad para el trato con
ellos y, en especial, que”.

12. Reemplazase el Titulo Ill por el siguiente:

“TITULO 1Nl
De la ejecucion de las lineas de accién

Articulo 12.- El colaborador acreditado estara
obligado a otorgar atencion a todo nifio, nifia 0 adolescente que sea sujeto
de proteccién del Servicio a requerimiento del tribunal o del érgano de
proteccion administrativa competente, siempre que se trate de una situacion
contemplada en el respectivo convenio y cuente con plazas disponibles.

Con todo, si existiere un programa de protecciéon
especializada mas apropiado para atender lo solicitado, sera deber del
colaborador acreditado requerido proponer al tribunal o al 6rgano de
proteccion administrativa competente esa alternativa.

Articulo 13.- Los colaboradores acreditados
deberan llevar un registro general de las solicitudes y atenciones realizadas y
de otros hechos relevantes, que sera de libre acceso para la Direccion
Regional y para el supervisor del Servicio respectivo. El reglamento
determinara los contenidos del mismo.

Articulo 14.- Los directores o responsables de los
proyectos de proteccion especializada y los profesionales que den atencién
directa a los nifios, niflas y adolescentes en alguna de las lineas de accion
sefialadas por esta ley, que tengan conocimiento de una situacion de
vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de
delito, deberan denunciar de inmediato esta situacion al Ministerio Publico,
segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal.

En los casos sefialados en el inciso anterior, asi
como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, hagan
necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifla o adolescente, el
colaborador acreditado deberé realizar la solicitud respectiva al tribunal
competente.

Articulo 15.- Los colaboradores acreditados que
estén recibiendo aporte financiero del Estado en virtud de la presente ley
deberan mantener publicada y actualizada en sus respectivas paginas web la
siguiente informacion:
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1) Identificacién de la entidad.

2) Informacién general y de contexto considerando
lo siguiente: estructura de gobierno corporativo y su ndmina; estructura
operacional; valores y principios; principales actividades y proyectos;
identificacion e involucramiento con grupos de interés; practicas relacionadas
con la evaluacién o medicion de satisfaccion de los usuarios y resultados;
participacion en redes y procesos de coordinacion con otros actores, y
reclamos o incidentes.

3) Informacion de desempefio considerando lo
siguiente: objetivos e indicadores de gestion; indicadores financieros,
incluyendo los ingresos operacionales y su origen y otros indicadores
relevantes; donacion acogida a beneficios tributarios; gastos administrativos
y remuneraciones de sus principales ejecutivos.

4) Balance tributario o cuadro de ingresos y
gastos.

5) Responsable de la veracidad de la informacion.

El detalle del contenido de cada uno de los
numerales anteriores se establecera en el respectivo reglamento.”.

13. Reemplazase el Epigrafe del Titulo IV por el
siguiente: “Del financiamiento, la evaluacién y supervision”.

14. En el articulo 25:

a) Sustituyese en el inciso primero la expresion “la
subvencion” por “los aportes financieros del Estado”.

b) Reemplazase en los incisos primero, segundo y
tercero la sigla “SENAME” por la palabra “Servicio”.

c) Reemplazase en el inciso tercero la frase “a que
se refiere la letra f) del N° 3.2) del articulo 4°” por “en los casos que
establezca el reglamento”.

d) Reemplazase en el numeral 2) el vocablo
“usuarios” por “beneficiarios”.

15. En el articulo 26:

a) Reemplazase el numeral 1) por el siguiente:
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“l) Los programas de las lineas de accion que
sean objeto de aportes financieros del Estado conforme a la presente ley.”.

b) Reemplazase el numeral 2) por el siguiente:

“2) Los objetivos especificos y los resultados
esperados para el proyecto, asi como los mecanismos que el Servicio y el
colaborador acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento.”.

c) Sustituyese el numeral 3) por el siguiente:

“3) Los aportes financieros que corresponda
pagar.”.

d) Sustitiyese en el numeral 4) el punto y coma
por un punto.

e) En el numero 5) reemplazase la expresion “, y”
por un punto.

f) Agrégase el siguiente numeral 7):

“7) Los factores multiplicadores a los que puedan
acceder, segun lo dispuesto en el inciso final del articulo 29.”.

16. Incorpdrase, a continuacioén del articulo 26, el
siguiente articulo 26 bis:

“Articulo 26 bis.- El colaborador acreditado como
cooperador del Estado en la prestacibn del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el
desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran afectos al
cumplimiento de los fines de proteccion especializada y soélo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes
financieros recibidos se destinan a fines de proteccion especializada en el
caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneraciéon a las personas
naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion superior
gue sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del
o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente
precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran
ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan
comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
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naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador
acreditado.

i) Pago de remuneraciones, honorarios vy
beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion especializada y
de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos
gue pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion
del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén
asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios,
materiales e insumos para el buen desarrollo de las lineas de accion de
proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que
sean Uutiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios
para la prestacion del servicio de proteccion especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija,
siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de
proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma
alguna la prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion vy
reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ixX) Pago de obligaciones garantizadas con
hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el o los inmuebles en
el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

X) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo
objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o mutuo
en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al proposito del programa de proteccion especializada
del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea
propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran
encontrarse garantizados mediante hipotecas.
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Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades
tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de Expertos
del articulo 9 de la ley que crea el Servicio de Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la
mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xi) Gastos consistentes con la linea o programa de
proteccion especializada o los establecimientos donde se realicen estas
prestaciones.

Las remuneraciones sefialadas en el literal i) del
inciso segundo deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que
establezca la dedicaciéon temporal y especifique las actividades a desarrollar,
y deberan ser razonablemente proporcionadas en consideracion a la jornada
de trabajo, el tamafo y complejidad del o los establecimientos donde se
entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones
gue normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto
de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos
del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado,
con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del
servicio de proteccién especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores
acreditados deberan informar al Servicio cual o cuales de sus directores
ejerceran las funciones indicadas en el numeral i) del inciso segundo.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus
atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la acreditacion del
cumplimiento de dichas funciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los
numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi) del inciso segundo estaran
sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas
relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o
de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los
establecimientos de proteccion especializada de dependencia del
colaborador acreditado en materias técnico pedagdgicas, de capacitacion y
desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar sobre
dichas personas al Servicio
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b) Deberan realizarse de acuerdo a las
condiciones de mercado para el tipo de operacion de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo
oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que
prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores 0 representantes
legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las siguientes
acciones:

1) Inducir a los administradores o0 a quienes
ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la
entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas
relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los
estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador acreditado o
usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

17. Reemplazase el articulo 27 por el siguiente:

“Articulo 27.- Sin perjuicio de lo establecido en las
normas de administracion financiera del Estado, los convenios podran durar
un plazo maximo de cuatro afos.

Los proyectos con un plazo de duracion superior a
un afio serdn supervisados, a lo menos, anualmente por el Servicio.
Asimismo, el Servicio solicitara a los colaboradores acreditados un plan de
trabajo para el correspondiente periodo.

Excepcionalmente, el Servicio podra prorrogar los
convenios sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, en caso de que
las evaluaciones anteriores tengan un resultado positivo.

La facultad de prorrogar la vigencia de los
convenios podra ejercerse hasta por dos veces respecto de los convenios
relativos a programas de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo
residencial y, por una sola vez, respecto de los demas programas, tras lo
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cual el Servicio debera realizar un nuevo llamado a concurso. A dicho
proceso podra postular el colaborador acreditado que hubiere ejecutado el
proyecto respectivo, y podra considerarse su trayectoria y desempeio a
cargo de éste como un antecedente para la evaluacion del nuevo proyecto.

En el caso de los programas de la linea de accion
de cuidado alternativo de tipo residencial, el Servicio podra ejercer la facultad
de prérroga de los convenios modificando las plazas inicialmente acordadas,
atendiendo a las necesidades reales de cobertura de atencion.

La decision del Servicio de prorrogar la vigencia
de los convenios sefialados en los incisos anteriores sera siempre fundada.”.

18. Incorpdrase, a continuacioén del articulo 27, el
siguiente articulo 27 bis:

“Articulo 27 bis.- El Director Regional del Servicio
tendra la facultad de gestionar la oferta de sobrecupo de los programas de su
region en base al promedio de sobrecupo regional de los tres afos
anteriores, atendiendo a las necesidades reales de cobertura de atencion de
su region. En este sentido, el colaborador acreditado debera acordar de
antemano con el Director Regional respectivo el numero de plazas
adicionales que podra cubrir.

Se recurrira a las plazas adicionales una vez que
se encuentren cubiertas todas las plazas regulares de los programas que se
encuentren en comunas accesibles para el nifio, nifia o adolescente, dentro
de la region en la que reside.

Se podra recurrir al uso de las plazas adicionales
por el plazo maximo de un afio, debiendo el Director Regional encargarse de
generar la oferta programética necesaria para el afio siguiente.

El uso de las plazas adicionales sera siempre
excepcional y no deberd impedir el normal funcionamiento de los
programas.”.

19. En el articulo 28:

a) Reemplazase en el inciso primero la expresion
“Los organismos acreditados” por “Los colaboradores acreditados”.

b) Agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo,
pasando el tercero actual a ser inciso cuarto:

“Un reglamento dictado en el plazo de doce meses
por el Ministerio de Desarrollo Social, y suscrito ademas por el Ministerio de
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Hacienda, establecera el o los porcentajes a aplicar para los efectos del
inciso primero, el que podra ser diferenciado y estara sujeto al limite maximo
seflalado en dicho inciso. Ademas, regulara un sistema de rendicién de
cuentas al Servicio por parte de los colaboradores acreditados.”.

c) Reemplazase en el inciso tercero, que pasa a
ser inciso cuarto, la sigla “SENAME” por el vocablo “Servicio”.

20. En el inciso primero del articulo 29:

a) Reemplazase en el encabezamiento la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”, y la expresion “la subvencion” por la
frase “los aportes destinados al financiamiento ofrecidos”.

b) Suprimese en el encabezamiento la expresion
“subvencionable”.”

c) Agrégase en el numeral 1), luego de la palabra
“presentar”, lo siguiente: “. Debera acreditarse la condicion de personas con
discapacidad intelectual mediante la declaracién de la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez”.

d) Sustitiyese en el numeral 3) la expresion “, y”
por un punto y coma.

e) Reemplazase en el numeral 4) el punto por un
punto y coma.

f) Agrégase el siguiente numero 5):

“5) El lugar donde estara emplazado el proyecto.”.

21. Reemplazase el articulo 30 por el siguiente:

“Articulo 30.- Los montos de los recursos ofrecidos
por el Servicio por cada linea de accion se determinaran de acuerdo a lo
seflalado en el articulo anterior y debera respetar los siguientes rangos

expresados en unidad de fomento, calculado al valor que dicha unidad
registre al 1 de enero del afio correspondiente:

Linea de accién Valor base por niio
1) Diagn@stico, pericia y seguimiento de casos. | 0,5 a 5,8 UF mensuales
2) Prevencion Focalizada 0,5 a 2,9 UF mensuales
3) Reparacion y restitucion de derechos. 0,5 a 8,7 UF mensuales
4) Fortalecimiento y revinculacién familiar. 0,5 a 5,8 UF mensuales
5) Cuidado alternativo. 8,7 a 17,4 UF mensuales
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| 6) Adopcién. | 1 a5 UF mensuales |

Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social, y suscrito ademéas por el Ministerio de Hacienda,
determinara la forma de pago respecto de cada linea de accion, segun las
caracteristicas propias de cada una y los indicadores de resultados
esperados. Con todo, respecto de la linea de accidén de cuidado alternativo,
el sistema serda combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte
fija de los costos, la que correspondera al 50% del valor unitario, y por nifio,
nifia y adolescente atendidos, en la parte variable de los mismos.

Adicionalmente, se podran destinar hasta 1.200
unidades de fomento por proyecto de emergencia en programas de cuidado
alternativo de tipo residencial.

Para los programas de las lineas de accion de
cuidado alternativo de tipo residencial y familiar la transferencia de los
recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el
cumplimiento de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, niflas y adolescentes
participen de los programas de salud establecidos por el Ministerio de Salud
para su atencion.

b) En el caso de los nifios y nifilas mayores de seis
afos, y de los adolescentes, deberan acreditar, ademas, que son alumnos
regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equivalentes, en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que Su
situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para
todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos un mes de antigiedad en
el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accion de cuidado
alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de acogida o el director de
la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio
si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio.

Los montos y valores a los que hacen alusion los
incisos primero y segundo de este articulo podran ser revisados anualmente
en la Ley de Presupuestos, considerando la propuesta que realice el Consejo
de Expertos del Servicio y teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestaria.”.

22. Reemplazase en el articulo 31 la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”.
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23. Derodgase el articulo 32.

24. Agrégase en el articulo 33, antes del punto y
aparte, la siguiente frase final: “y los comprometidos por el colaborador
acreditado si fuere el caso”.

25. En el articulo 34:

a) Reempladzase en el inciso primero la sigla
“SENAME” por el vocablo “Servicio”.

b) Intercélase en el inciso primero, entre la
expresion “presupuesto de programas” y la frase “a premiar con un bono de
desempeiio”, lo siguiente: “de la linea de accion del numeral 3) del articulo
30’”.

c) Eliminase en el inciso primero la frase “la
calidad de la atencion”.

d) Intercélase en el inciso primero, entre la frase
“los resultados alcanzados” y la coma que le sigue, la siguiente expresion:
“en base a indicadores y evidencia definidos en el reglamento”.

e) Reemplazase en el inciso primero la frase “la
Linea de Accién Programas” por “dicha linea de accién”.

f) Reemplazase en el inciso segundo la frase “los
fines propios del colaborador” por “mejorar la calidad, eficiencia y efectividad
de los programas implementados”.

g) Eliminase el inciso final.
26. Reemplazase en el articulo 35 la expresion “La
subvencion” por la frase “los aportes financieros del Estado”, y la sigla

“SENAME” por el vocablo “Servicio”.

27. Reemplazase el epigrafe del parrafo 2° del
Titulo IV por el siguiente: “De la evaluacion, fiscalizacion y la supervision”.

28. En el articulo 36:
a) Incorporase en el encabezamiento del inciso

primero, luego de la palabra “evaluacion”, la frase *“, fiscalizacién y
supervision”.
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b) Agrégase en el numeral 1), antes del punto y
coma, la siguiente frase: “y de los estandares de acreditacion”.

c) Agrégase el siguiente numeral 5):

“5) La administracion transparente, eficiente,
eficaz e idonea de los recursos y aportes financieros entregados por el
Servicio, de conformidad a los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accidon que corresponda.”.

d) Sustitiyese el inciso segundo por el siguiente:

“Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social desarrollara los criterios objetivos para la supervision, y la
forma en que ésta se efectuara, tales como auditorias, rendiciones de
cuenta, emisiones de informes sobre el uso de los recursos y aportes
entregados por el Servicio, entre otras, asi como los mecanismos por medio
de los cuales los colaboradores acreditados podran conocer la metodologia
utilizada para estos efectos.”.

e) Reemplazase en el inciso final la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”, y el vocablo “evaluacion” por
“supervision”.

29. Incorpoérase, a continuacion del articulo 36, el
siguiente articulo 36 bis:

“Articulo 36 bis.- Como consecuencia de la
supervision a que se refiere el articulo precedente, el Servicio emitira
instrucciones a los colaboradores acreditados indicando las deficiencias a
corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan, dentro del plazo que determine el Servicio, dependiendo del
tipo de medida de que se trate. Ello, sin perjuicio de la adopcién por parte del
Servicio de las demas acciones que contempla la ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.”.

30. En el articulo 37:

a) Reemplazase en el inciso primero la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”.

b) Incorp6rase en el inciso primero, entre las
palabras “los convenios” y la coma que les sigue, la expresion “por resolucion
fundada”.

c) Agrégase el siguiente inciso segundo, nuevo,
pasando el actual inciso segundo a ser tercero:
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“Tratandose de lo dispuesto en el articulo 36 bis,
también podra poner término anticipado al convenio, cuando las
instrucciones impartidas no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado
por el Servicio.”.

d) Reemplazase en el inciso final la sigla
“SENAME” por el vocablo “Servicio”.

31. Reemplazase en el articulo 40 la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”, las dos veces en que aparece.

Articulo 60.- Modificaciones a la ley N° 20.248.
Agrégase en el inciso segundo del articulo 2 de la ley N° 20.248, que
establece ley de subvencion escolar preferencial, la siguiente letra e):

“e) Los alumnos que sean sujetos de atencion del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la adolescencia
tendran la calidad de prioritarios, por el s6lo ministerio de ley.”.

Articulo 61.- Modificaciones a la ley N° 20.530.
Introdlcense las siguientes modificaciones en la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social:

1) Reempladzase en el articulo 3 ter la frase
“numeral 3) del articulo 4° de la ley N° 20.032” por la siguiente: “articulo 18
de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Niflez y la Adolescencia”.

2) En el inciso primero del articulo 6:

a) Reemplazase la expresion “0), p)’ por la
siguiente frase: “0) y p), a excepcion del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la adolescencia,”.

b) Agrégase, antes del punto final, la siguiente
frase: “, a excepcion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y la adolescencia”.

3) En el articulo 6 bis:

a) Agrégase, entre la coma que sucede a la
expresion ““Chile Crece Contigo™ y la conjuncion “y”, la siguiente frase: “en
las letras 0) y p), en lo relacionado con el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y la adolescencia,”.
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b) Agrégase, antes del punto final, la siguiente
frase: "y la coordinacién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y la adolescencia, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica por medio del Ministerio de Desarrollo Social”.

Disposiciones transitorias

Articulo primero.- Facultase al Presidente de la
Republica para que dentro del plazo de un afo, contado desde la fecha de
publicacion de esta ley, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley
expedidos por intermedio del Ministerio de Desarrollo Social y suscritos por
los Ministros de Justicia y Derechos Humanos y de Hacienda, establezca las
normas necesarias para regular las siguientes materias:

1. Fijar las plantas de personal del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia y dictar
todas las normas necesarias para su adecuada estructuracion vy
funcionamiento. En especial, podr4 determinar los grados y niveles de la
Escala Unica de Sueldos que se asignen a dichas plantas; el nimero de
cargos para cada grado y planta; los requisitos especificos para el ingreso y
promociéon de dichos cargos; sus denominaciones y los niveles jerarquicos,
los cargos que tendran la calidad de exclusiva confianza, de carrera, aquellos
para efectos de la aplicacion de los dispuesto en el articulo 8 de la ley N°
18.834, que aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, y los niveles jerarquicos para la
aplicacion del Titulo VI de la ley N° 19.882. Ademas, podra establecer las
normas para el encasillamiento en las plantas.

Asimismo, podra determinar las normas
transitorias para la aplicacion de las remuneraciones variables, tales como la
aplicacioén de la asignacion de modernizacion de la ley N° 19.553.

2. También podra disponer, sin solucion de
continuidad, el traspaso desde el Servicio Nacional de Menores al Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia de
aguellos funcionarios que cumplan con los requisitos que se establezcan
para el desempefio de los cargos del personal del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, y sus perfiles. En el
respectivo decreto con fuerza de ley que fije la planta del personal se podra
determinar la forma en que se realizard el traspaso y el numero de
funcionarios que podran ser traspasados por estamento y calidad juridica, y
se podra establecer, ademas, el o los plazos en que se llevara a cabo este
proceso. La individualizacion del personal traspasado se realizara a través de
decretos expedidos bajo la férmula “Por orden del Presidente de la
Republica”, por intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
suscrito por el Ministro de Desarrollo Social.
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A contar de la fecha del traspaso, el cargo del que
era titular el funcionario traspasado se entendera suprimido de pleno derecho
en la planta de la institucion de origen. Del mismo modo, la dotacion maxima
de personal se disminuira en el numero de funcionarios traspasados.
Conjuntamente con el traspaso de personal se transferirdn los recursos
presupuestarios que se liberen por este hecho.

3. Determinar la fecha de entrada en vigencia del
articulado permanente de esta ley y de las modificaciones a la ley N° 20.032,
a la ley N° 20.248 y a la ley N° 20.530; de las plantas que fije, y de la
iniciacién de actividades del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y la Adolescencia. Ademas, podra fijar la fecha de entrada en
vigencia del traspaso y del encasillamiento que se practique. lgualmente
determinara la dotacion maxima de personal del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, la cual no estara
afecta a la limitacion establecida en el inciso segundo del articulo 10 de la ley
N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda. También, podrd determinar la
derogacion del decreto ley N° 2.465, de 1979, del Ministerio de Justicia, que
crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica. El uso
de las facultades sefialadas en este articulo quedara sujeto a lo siguiente,
respecto del personal traspasado al que afecte:

a) No podra tener como consecuencia el cambio
de la residencia habitual fuera de la regidbn en la que esté prestando
servicios, salvo su consentimiento.

b) No podra significar una disminucion en su
remuneracion ni modificacion de sus derechos previsionales. Cualquier
diferencia de remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria,
la que se absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones que
correspondan a los funcionarios, exceptos los derivados de reajustes
generales que se otorguen a los trabajadores del sector publico. Dicha
planilla mantendra la misma imponibilidad que aquella de las remuneraciones
gue compensa. Ademas, a la planilla suplementaria se le aplicara el reajuste
general antes indicado.

c) Los funcionarios traspasados conservaran la
asignacion de antigiiedad que tengan reconocida, como también el tiempo
computable para dicho reconocimiento.

4. Podra disponer el traspaso, en lo que
corresponda, de los bienes que determine, desde el Servicio Nacional de
Menores al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la
Adolescencia.
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Articulo segundo.- El Presidente de la Republica,
por decreto expedido por intermedio del Ministerio de Hacienda, conformara
el primer presupuesto del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y la Adolescencia y transferira a éste los fondos del Servicio Nacional
de Menores necesarios para que cumpla con sus funciones, pudiendo al
efecto crear, suprimir o modificar los capitulos, programas, asignaciones,
items y glosas presupuestarias que sean pertinentes.

Articulo tercero.- Los colaboradores que a la
entrada en vigencia de esta ley estén reconocidos como tales por el Servicio
Nacional de Menores deberan acreditarse conforme a la presente ley,
ajustandose a los nuevos requisitos de acreditacion que se establezcan en
virtud de ésta, en el periodo de un afio contado desde la entrada en vigencia
de la misma.

Las entidades coadyuvantes del Servicio Nacional
de Menores que no se encuentren acreditadas a la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley deberan acreditarse dentro del plazo de un afio,
conforme a los requisitos y procedimientos a los que ésta se refiere.

Los convenios que se encuentren vigentes antes
de la fecha de entrada en funcionamiento del Servicio, entre los
colaboradores acreditados y el Servicio Nacional de Menores, continuaran
rigiendose por las normas aplicables a la época de su celebracion. Sin
perjuicio de lo anterior, respecto de ellos no regira la norma contenida en el
inciso tercero del articulo 27 de la ley N° 20.032, en lo relacionado a la
facultad de prérroga.

Articulo cuarto.- El Presidente de la Republica, a
partir de la publicacion de esta ley y sin sujetarse a lo dispuesto en el Titulo
VI de la ley N° 19.882, podrd nombrar al primer Director Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia para
efectos de la instalacion del Servicio; éste asumira de inmediato y
desarrollara sus funciones en tanto se efectle el proceso de seleccion que
establece el inciso segundo del articulo 5 de la presente ley.

La remuneracion del Director Nacional hombrado
de conformidad a este articulo sera grado 2, de la Escala Unica de Sueldos,
incluida la asignacién de alta direccién publica fijada para el Director
Nacional del Servicio Nacional de Menores. En tanto no inicie sus actividades
el Servicio, la remuneracion del Director Nacional se financiara con cargo al
presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo quinto.- La Comisiéon Coordinadora
Nacional y el Consejo de Expertos podran constituirse desde la publicacién
de la presente ley, siempre que se encuentre nombrado el Director Nacional
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del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y la
Adolescencia.

Para el primer nombramiento de los miembros del
Consejo de Expertos, aquellos miembros que sean designados por el
Presidente de la Republica duraran en sus cargos cinco afios. Los miembros
nombrados por el Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez a que se refiere el
Titulo 1l de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social,
duraran tres afnos.

Durante los dos primeros afios calendarios de
funcionamiento del Consejo de Expertos, éste podra celebrar hasta un total
de ocho sesiones extraordinarias pagadas por cada anualidad. En tanto no
inicie sus actividades el Servicio, las dietas de los referidos consejeros se
financiaran con cargo al presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo sexto.- EI mayor gasto fiscal que
signifiqgue la aplicacién de esta ley en su primer afio presupuestario de
vigencia se financiara con cargo al presupuesto vigente del Servicio Nacional
de Menores. No obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a
la partida presupuestaria Tesoro Publico, podra suplementar dicho
presupuesto en la parte de gasto que no se pudiere financiar con tales
recursos. Para los afios posteriores, el gasto se financiara con cargo a los
recursos que se contemplen en las respectivas leyes de presupuestos del
Sector Publico.

Articulo séptimo.- Mientras no sean nombrados
los delegados presidenciales regionales y provinciales, se entendera que
dichos cargos corresponderan a los intendentes y gobernadores,
respectivamente.

Articulo octavo.- Mientras no exista un Sistema
de Proteccion Administrativa, cualquiera sea su denominacion legal, las
referencias al “6rgano de proteccion administrativa” se entenderan realizadas
a las Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente, las
gue se mantendran vigentes y continuardn rigiéndose por las normas
aplicables a la época anterior a la entrada en vigencia de las modificaciones
introducidas a la ley N° 20.032.

Durante el periodo sefialado en el inciso anterior,
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia
continuara ejerciendo las funciones y atribuciones que correspondan al
Servicio Nacional de Menores en aquellas materias relativas a la linea de
accion Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente,
contemplada en la ley N° 20.032.
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Articulo noveno.- En la elaboracion de la
normativa técnica a que se refiere la letra e) del articulo 6 de la presente ley,
el Servicio debera considerar la opinion de la sociedad civil.

Articulo décimo.- La dictacion de los reglamentos

a que se refiere esta ley no podra exceder el plazo de dieciocho meses,
contado desde su publicacién en el Diario Oficial.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 19 de
marzo de 2019, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena
Rincon Gonzalez (Presidenta), sefiores Juan Castro Prieto (Manuel José
Ossandoén Irarrazabal), Juan Pablo Letelier Morel (Isabel Allende Bussi) y
Adriana Mufioz D’Albora (Jaime Quintana Leal); 1 de abril de 2019, con
asistencia de los Honorables Senadores sefioras Ximena Rincdn Gonzalez
(Presidenta) y Ena Von Baer Jahn, y sefiores Manuel José Ossandon
Irarrdzabal y Jaime Quintana Leal; 22 de abril de 2019, con asistencia de los
Honorables Senadores sefioras Ximena Rincon Gonzélez (Presidenta), y
Ena Von Baer Jahn, y sefiores Carlos Montes Cisternas y Manuel José
Ossandon Irarrazabal; 6 de mayo de 2019, con asistencia de los Honorables
Senadores seforas Ximena Rincon Gonzalez (Presidenta) y Ena Von Baer
Jahn, y sefiores Manuel José Ossandodn Irarrazabal, Carlos Montes Cisternas
y Jaime Quintana Leal; 13 de mayo de 2019, con asistencia de los
Honorables Senadores sefioras Ximena Rincon Gonzélez (Presidenta), y
Ena Von Baer Jahn, y sefiores Manuel José Ossandon Irarrazabal y Carlos
Montes Cisternas y 20 de mayo de 2019, con asistencia de los Honorables
Senadores seforas Ximena Rincon Gonzalez (Presidenta) y Ena Von Baer
Jahn, y sefiores Manuel José Ossandodn Irarrazabal, Carlos Montes Cisternas
y Jaime Quintana Leal.

Sala de la Comision, a 30 de mayo de 2019.
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ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogada Secretaria de la Comision Especial
RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION ESPECIAL ENCARGADA DE TRAMITAR
PROYECTOS DE LEY RELACIONADOS CON LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, Y
MODIFICA NORMAS LEGALES QUE INDICA.

BOLETIN N° 12.027-07.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: brindar proteccidon especializada a nifos,
nifas y adolescentes que se encuentran en diversas situaciones de
riesgo, mediante la creacion del Servicio de Proteccion a la Nifiez, con el
fin de lograr la restitucién del ejercicio de sus derechos vulnerados y la
reparacion de las consecuencias provocadas, en el marco de los
principios que el proyecto reconoce, a saber, la preeminencia del interés
superior del nifilo, su derecho a ser oido, la autonomia progresiva, el
derecho y deber preferente de los padres a educar a sus hijos, el
fortalecimiento del rol de protector de la familia y el derecho de los nifios y
nifas a su vida familiar. De ese modo, se pretende que dicho Servicio
forme parte de los pilares institucionales basicos de la proteccion de la
nifiez y adolescencia.

ACUERDOS: aprobado en general (5x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: se
divide en seis Titulos, los que constan de 61 articulos permanentes y 10
disposiciones transitorias.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: los articulos 32 y 33 revisten el
caracter de normas de quorum calificado, en tanto establecer la reserva
legal de datos personales y sensibles de los nifios, nifias y adolescentes
asistidos por el Servicio. Lo anterior, en conformidad a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

Por su parte, los articulos 9, 10, 11 y 12, fueron considerados como
organicos constitucionales por tratarse de materias relacionadas a la
organizacion béasica de la Administracion Publica (articulo 38 de la
Constitucion Politica de la Republica). Sin perjuicio de lo anterior, la letra
d) del articulo 12 es de naturaleza organica constitucional, asimismo, en
conformidad a lo preceptuado en el inciso sexto del articulo 113 de la
Carta Fundamental, toda vez que establece la incompatibilidad de los
consejeros regionales para ser nombrados como miembros del Consejo
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de Expertos que asesorard al Servicio de Proteccion Especializada,
materia que, justamente, reviste, segun la citada disposicion, caracter
organico constitucional.

Del mismo modo, los incisos primero y segundo del articulo 24, asi como
el inciso segundo del articulo 45 y el sexto del articulo 49 comparten tal
naturaleza preceptiva. Lo anterior, por establecer los primeros que la
separacion del nifilo de su familia sélo puede ser ordenada por los
tribunales de familia, y los segundos por crear una nueva atribucién a la
judicatura, en concreto, otorgar conocimiento y resolucion a las Cortes de
Apelaciones de las reclamaciones que los colaboradores acreditados
efectlen respecto de las sanciones cursadas a ellos, o la declaracion de
un administrador provisional respecto de tales entidades, decretadas por
parte del Servicio.

URGENCIA: suma, de fecha 14 de mayo de 20109.

ORIGEN E INICIATIVA: Camara de Diputados. Mensaje de S.E. el
Presidente de la Republica.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: la Sala de la
Camara de Diputados, en sesion ordinaria 1332, de fecha 24 de enero de
2019, aprobd, en general y en particular a la vez, el proyecto de ley en
referencia.

La aprobacidén en general presento las siguientes votaciones:

- Todas las disposiciones que no revestian quérums especiales
fueron aprobadas por 127 votos a favor, 1 en contra 'y 1 abstencion.

- Los articulos 32 y 33 fueron aprobados por 128 votos a favor, 1 en
contra y ninguna abstencion.

- Los articulos 9, 10, 11, 12, los incisos primero y segundo del
articulo 24, el inciso segundo del articulo 45 y el inciso sexto del
articulo 49 fueron aprobados por 128 votos a favor, uno en contra y
ninguna abstencion.

A su vez, cabe consigharse que todo el articulado, salvo los
articulos 25, 43 y décimo transitorio fueron dados por aprobados, a
su vez, en particular, por no haberse presentado indicaciones sobre
los mismos.

La aprobacidén en particular presento las siguientes votaciones:
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- El articulo 25 fue aprobado por 84 votos a favor, 45 en contra y ninguna
abstencion.

- El articulo 43 fue aprobado por 76 votos a favor, 50 en contra y 3
abstenciones.

- El articulo décimo transitorio (incorporado por la Comisién de
Hacienda) fue aprobado por 126 votos a favor, 2 en contra y ninguna
abstencion.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: ingres6 al Senado el 25 de
enero de 2019, dandose Cuenta en la sesion 942 ordinaria, de data 5 de
marzo del mismo afio, pasando a la Comisién especial encargada de
tramitar proyectos de ley relacionados con los nifios, nifias y adolescentes
y a la de Hacienda, en su caso.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 20.032, que el establece sistema de atenciébn a la nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del SENAME, y su régimen de
subvencion.

2.- Ley N° 20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial.

3.- Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y modifica los
cuerpos legales que indica.

4.- Ley N° 19.882, que regula la nueva politica del personal de los funcionarios
publicos que indica.

5.- Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

6.- Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

7.- Ley N° 20.880, sobre probidad en la funcion publica y prevencién de los
conflictos de intereses.
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8.- Ley N° 19.862, que establece los registros de las personas juridicas
receptoras de fondos publicos.

9.- Ley N° 19.620, que dicta normas sobre adopcién de menores.

10.- Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

11.- Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

12.- Decreto Ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda,
Orgéanico de Administraciéon Financiera del Estado.

13.- Ley N° 21.067, que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
14.- Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.

15.- Decreto Ley N° 249, de 1974, del Ministerio de Hacienda, que fija
la escala Unica de sueldos para el personal que sefiala.

16.- Ley N° 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos
sexuales contra menores y establece un registro de dichas inhabilidades.

17.- Ley N° 20.066, que establece la Ley de Violencia Intrafamiliar.

18.- Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la Ley Penal.

19.- Cdédigo Procesal Penal, articulos 176 y 177.

20.- Ley N° 19.553, que concede asignacion de modernizacion y otros
beneficios que indica.

21.- Decreto Ley N° 2.465, de 1979, del Ministerio de Justicia, que
crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su Ley Organica.

22.- Ley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion

Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia
"Chile Crece Contigo".

Sala de la Comision, a 30 de mayo de 2019.



248

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogada Secretaria de la Comision Especial



