A S.E. EL
PRESIDENTE
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CAMARA DE

DIPUTADOS.

FORMULA INDICACIONES AL PROYECTO
DE LEY QUE MODIFICA LEY N° 19.496,
SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES (Boletin
N°9369-03).

SANTIAGO, 4 de septiembre de 2014

N° 458-362/

Honorable Camara de Diputados:

En uso de mis facultades constitucio-
nales, vengo en formular 1las siguientes
indicaciones al proyecto de ley del rubro, a
fin de que sean consideradas durante la
discusion del mismo en el seno de esa H.
Corporacion:

AL ARTICULO 1°

1) Para sustituir el literal b) del
numeral 3) por el siguiente:

“b) Reemplazase la letra e) por la
siguiente, pasando la letra e) actual a
constituir la letra f):

“e) Constituirse u operar con
la principal finalidad de redistribuir sus
fondos a sus miembros fundadores,
directores, socios 0 personas relacionadas
con los anteriores en 1los términos del
articulo 100 de la ley N° 18.045.".".

2) Para sustituir el 1literal d) del
numeral 8), por el siguiente:

“d) Reemplazase el inciso final
por los siguiente dos 1incisos, que pasan a
ser penultimo y final, respectivamente:



“Para la aplicacion de las
multas sefaladas en esta ley, asi como de
las medidas que se adopten para prevenir
y/0 corregir 1la infraccion cometida, el
Servicio o el tribunal deberan considerar
especialmente la cuantia de 1o disputado,
los parametros objetivos que definan el
deber de profesionalidad del proveedor, el
grado de asimetria de informacion existente
entre el infractor y la victima, el
beneficio econdémico obtenido con motivo de
la infraccion, la gravedad del daiio
causado, la cantidad de infracciones
cometidas por parte del proveedor, el
riesgo a que gquedd expuesta la victima o la
comunidad, 1la calidad de reincidente del
infractor, su situacidén econodmica, su
pertenencia a alguna de las categorias a
las que se refiere el inciso segundo del
Articulo Segundo de la ley N° 20.416 y la
colaboracién que haya prestado al Servicio
Nacional del Consumidor antes o durante la
investigacion.

Adicionalmente, tratandose de
infracciones que afecten el interés
colectivo o difuso de los consumidores, el
tribunal graduara las multas de acuerdo al
numero de consumidores afectados pudiendo
aplicar una multa por cada uno de ellos,
tomando en consideracion la naturaleza de
la infraccion.”.”.

3) Para modificar el numeral 10) del
siguiente modo:

a) Intercalase el siguiente
literal c¢), nuevo, pasando Llos actuales
literales c¢) y d) a ser d) vy e),
respectivamente:

“c) Agrégase al inciso
primero del articulo 26, a continuacion del
punto aparte (.) que pasa a ser punto
seguido (.), la siguiente frase:



“Con todo, las acciones
civiles prescribiran conforme a las normas
establecidas en el Codigo Civil o leyes
especiales.”.”.

b) Reemplazase el actual literal
c), que pasa a ser d), por el siguiente:

“d) En el inciso segundo, a
continuacién del punto final (.), que pasa
a ser seguido (.), agrégase 1la siguiente
frase:

“Asimismo, el plazo se
suspendera por la intervencion del
Servicio, entendiendo por ésta la
comunicacién de la denuncia al proveedor a
fin de que éste pueda proponer alternativas
de solucion.”.”.

4) Para reemplazar el numeral 11) por
el siguiente:

“11) Reemplazase en el articulo
29 la frase “de cinco a cincuenta” por la
frase “de hasta 300”.".

5) Para sustituir el numeral 12) por
el siguiente:

“12) Reemplazase el articulo 31
por el siguiente:

“Articulo 31. - En las
denuncias que se formulen por publicidad
falsa, el tribunal competente de oficio o
previa solicitud del Servicio o del
particular afectado, podra disponer la
suspension de las emisiones publicitarias
cuando la gravedad de 1los hechos y 1los
antecedentes acompafados lo ameriten.
Podra, asimismo, exigir al anunciante que,
a su propia costa, realice la publicidad
correctiva que resulte apropiada para
enmendar errores o falsedades.”.”.



6) Para reemplazar en el numeral 20)
los primeros cuatro incisos del articulo 50
A por los siguientes:

“Articulo 50 A.- Las denuncias
presentadas en defensa del interés
individual seran de conocimiento de 1la
Direccion Regional del Servicio Nacional
del Consumidor que corresponda a la comuna
del domicilio del consumidor.

En las causas cuya cuantia exceda
de treinta unidades tributarias mensuales,
el consumidor podra escoger entre denunciar
ante el Servicio o ante el juzgado de
policia local que corresponda a su
domicilio.

Lo dispuesto en los incisos
anteriores no se aplicara a las acciones
mencionadas en la letra b) del articulo 2°
bis, emanadas de esta 1ley o de leyes
especiales, incluidas las acciones de
interés colectivo o difuso derivadas de los
articulos 16, 16 A y 16 B de la presente
ley, en que seran competentes los
tribunales ordinarios de justicia, de
acuerdo a las reglas generales.

E1l conocimiento de la accion para
obtener 1la debida indemnizacién de 1los

perjuicios que tuvieren lugar con
infraccion a esta ley, correspondera a los
juzgados de policia local, siendo

competente aquel que corresponda al
domicilio del consumidor. La accidén se

tramitara conforme al siguiente
procedimiento:

a) La demanda debera ser
interpuesta por escrito. Deducida la

demanda, citara el tribunal a la audiencia
sumaria del décimo dia habil después de la
ultima notificacion, ampliandose este
plazo, si el demandado no esta en el lugar
del juicio, <con todo el aumento que
corresponda en conformidad a lo previsto en



el articulo 259 del Codigo de Procedimiento
Civil.

b) En los casos en que no resulte
posible practicar 1la primera notificacion
personalmente, por no ser habida la persona
a quien se debe notificar, y siempre que el
ministro de fe encargado de la diligencia
deje constancia de cual es su habitacion o
el lugar donde habitualmente ejerce su
industria, profesion o empleo y que se
encuentra en el 1lugar del juicio, se
procedera a su notificacién en el mismo
acto y sin necesidad de nueva orden del
tribunal, en 1la forma seflalada en 1los
incisos segundo y tercero del articulo 44
del Codigo de Procedimiento Civil.

El ministro de fe dara aviso de
esta notificacion a ambas partes el mismo
dia en que se efectue o a mas tardar el dia
habil siguiente, dirigiéndoles carta
certificada. La omision en el envio de la
carta no invalidara la notificacidn, pero
hara responsable al infractor de los dafios
y perjuicios que se originen y el tribunal,
previa audiencia del afectado, debera
imponerle alguna de 1las medidas que se
seflalan en 1los numeros 2, 3 y 4 del inciso
tercero del articulo 532 del Codigo
Organico de Tribunales.

c) El proveedor demandado debera
contestar 1la demanda por escrito, con al
menos cinco dias habiles de anticipacion a
la fecha de realizacion de la audiencia
sumaria. La falta de comparecencia del
demandado debidamente emplazado a la
audiencia sumaria implicara su rebeldia.

d) En este procedimiento no sera
admisible 1la reconvencion del proveedor
demandado. Las excepciones que se hayan
opuesto se tramitaran conjuntamente y se
fallaran en la sentencia definitiva.



e) La audiencia sumaria se
iniciara con la relacion breve y sintética,
que haran 1las partes ante el juez, del
contenido de la demanda vy de la
contestacion. E1l tribunal debera 1lamar
siempre a las partes a conciliacion durante
la audiencia y podra hacerlo durante el
resto del procedimiento.

E1l tribunal ordenara la rendicion
de prueba si lo estimare necesario, caso en
el cual fijara 1los puntos pertinentes,
sustanciales y controvertidos sobre 1los
cuales ésta debe recaer. En contra de la
resolucion que reciba 1la causa a prueba
s6lo procedera recurso de reposicion, el
que debera promoverse verbalmente en la
misma audiencia sumaria y sera resuelto de
inmediato. La prueba debera rendirse
integramente en 1la audiencia sumaria, sin
perjuicio de 1la suspension parcial que
proceda a solicitud de parte o de oficio,
por el s6lo motivo de existir imposibilidad
absoluta de rendir determinado medio de
prueba en la fecha prevista para la misma.
La prueba sera apreciada por el tribunal
conforme a las reglas de la sana critica.

f) Concluida 1la recepcion de la
prueba, 1las partes formularan verbal vy
brevemente 1las observaciones que ésta les
merezca.

g) Los incidentes deberan
promoverse 'y tramitarse en la misma
audiencia sumaria, conjuntamente con la
cuestion principal, sin paralizar el curso
de ésta, cualquiera sea la naturaleza de la
cuestion que en ellos se plantee.

h) La sentencia definitiva se
pronunciara sobre 1la accidon deducida vy
sobre 1los incidentes, o sO0lo sobre éstos
cuando sean previos o 1incompatibles con
aquélla. ELl tribunal debera dictar
sentencia definitiva dentro de 1los quince



dias siguientes a aquel en que hubiere
terminado la audiencia sumaria.

1) Las causas cuya cuantia, de
acuerdo al monto de lo pedido por concepto
de indemnizacion de perjuicios, no exceda
de treinta unidades tributarias mensuales,
se tramitaran como procedimiento de Unica
instancia, por lo que todas las
resoluciones que se dicten en él seran
inapelables.”.

7) Para reemplazar en el numeral 21),
gue reemplaza el articulo 50 B, 1la frase
“En 1o no previsto para los procedimientos
establecidos en 1los 1incisos tercero vy
cuarto del articulo 50 A, se estara a 1o
dispuesto en 1las normas contenidas en 1los
libros I y II del Codigo de Procedimiento
Civil.” por el siguiente texto: “En 1o no
previsto para el procedimiento establecido
en el inciso cuarto del articulo 50 A, se
estara a lo dispuesto en la ley N° 18.287
y, en subsidio, a 1o dispuesto en las
normas contenidas en el Codigo de
Procedimiento Civil.”.

8) Para agregar en el numeral 22) en
el inciso primero del articulo 50 C, a
continuacion del punto aparte (.) que pasa
a ser seguido (.), la siguiente frase:

“Para comparecer ante los
tribunales de justicia siempre se requerira
patrocinio de abogado habilitado.”.

9) Para modificar el numeral 26) en
el siguiente sentido:

a) Intercalanse los siguientes
incisos cuarto, quinto, sexto, séptimo,
octavo, noveno, décimo, undécimo y
decimosegundo, nuevos, al articulo 50 G,
pasando el actual inciso cuarto a ser
decimotercero y el actual inciso quinto a
ser decimocuarto:



“Las denuncias formuladas
conforme al inciso anterior se pondran en
conocimiento del proveedor a fin de que
éste proponga alternativas concretas de
solucién o correccién al hecho denunciado,
respuesta que por escrito debera efectuar
dentro de los siete dias habiles siguientes
de recibida 1la comunicacion. Aceptada la
propuesta por el denunciante, el acuerdo
voluntario debera constar por escrito vy
tendra el caracter de transaccion
extrajudicial, extinguiéndose, una vez
cumplidas sus estipulaciones, las acciones
del denunciante para perseguir la
responsabilidad contravencional y civil del
proveedor. Lo acordado entre 1las partes
deberda ser certificado por el funcionario
encargado de tramitar la denuncia.

En el evento que el consumidor
no aceptare la propuesta del proveedor, o
si éste no propusiere alternativas de
solucion o correccion, tendra lugar una
audiencia obligatoria de conciliacion, a
cargo de la entidad que recibi6o la
denuncia. Sin perjuicio de ello, el
consumidor siempre podra renunciar a dicha
audiencia ratificando su denuncia, 1o cual
podra originar un procedimiento
sancionatorio.

E1l funcionario a cargo de la
conciliaciodn citara inmediatamente al
consumidor y al proveedor a una audiencia
breve y desformalizada, que tendra lugar en
un plazo no inferior a siete dias habiles.
Dicha citacidén podra efectuarse mediante
correo electronico o carta certificada.

A la audiencia deberéan asistir
consumidor y proveedor, ya sea
personalmente, o a través de terceros con
poder suficiente para transigir.

En la audiencia, el
funcionario a cargo llamara a las partes a
una conciliacién para 1o cual formulara



bases concretas de acuerdo, las que deberan
ser respondidas por las partes.

De lo obrado en la audiencia y
de 1la eventual conciliacién alcanzada, se
levantara un acta por el funcionario a
cargo de la conciliacidn, que sera suscrita
por todos 1los comparecientes. En caso de
acuerdo, el acta debera expresar las
obligaciones contraidas por el proveedor, vy
la forma y plazo de cumplimiento de las
mismas.

Una vez cumplidas las
estipulaciones del acuerdo, se extinguiran
las acciones del denunciante para perseguir
la responsabilidad contravencional y civil
del proveedor.

Si el proveedor no da
respuesta dentro de plazo, incumple la
solucion o0 correccidén propuesta en su
respuesta, o incumple las obligaciones
contraidas en la conciliacion, sera
sancionado con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 24 de esta ley.

Asimismo, 1los acuerdos que en

representacion de los consumidores
alcanzaren las Asociaciones de Consumidores
acreditadas, de conformidad a los

requisitos que establezca un reglamento del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
una vez cumplidas sus estipulaciones,
extinguiran las acciones del denunciante
para perseguir la responsabilidad
contravencional y civil del proveedor.”.

b) Reemplazase en el actual
inciso cuarto del articulo 50 G, que pasoO a
ser decimotercero, 1la frase *“La denuncia
formulada conforme al inciso anterior
originara un procedimiento sancionatorio si
a juicio del Servicio esta revestida de
seriedad y tiene mérito suficiente” por la
siguiente: “E1l acta que declara fallida la
conciliacién o la ratificacion de la
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denuncia originara un procedimiento
sancionatorio si, a juicio del Servicio, la
denuncia esta revestida de seriedad y tiene
mérito suficiente”.

10) Para modificar el numeral 27) en
el siguiente sentido:

a) Sustituyese el encabezado del
numeral por el siguiente:

“27) Agréganse 1los articulos
50 H a 50 P, nuevos:”.

b) 1Intercalase en el inciso
primero del articulo 50 H, entre la palabra
“funcionario” y la frase “del Servicio”, la
siguiente expresion: “abogado”.

c) Intercalase en el inciso
primero del articulo 50 H, entre las frases
“del Servicio” 'y “que recibira”, la
siguiente frase: “a quien se le haya
delegado la atribucion,”.

d) Agrégase en el inciso primero
del articulo 50 H, a continuacion del punto
aparte (.) que pasa a ser punto (.)
seguido, la siguiente oracion: “Lo anterior
se entendera sin perjuicio del derecho del
proveedor, en cualquier momento del
procedimiento, de aducir alegaciones vy
aportar documentos u otros elementos de
juicio, 1los que deberan ser tenidos en
cuenta por el instructor al emitir el
dictamen a que se refiere el articulo 50
L.”.

e) Reemplazase en el inciso
segundo del articulo 50 I 1la frase “que
resulten pertinentes y conducentes. En caso
contrario, las rechazara mediante
resolucion motivada”, por la siguiente:
“Sin perjuicio de lo anterior, el
instructor podra rechazar las pruebas
propuestas cuando sean manifiestamente
improcedentes 0 1nnecesarias, mediante
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resolucion motivada”, sustituyendo 1la coma
(,) 9que antecede a la frase que se
reemplaza por un punto (.) seguido.

f) Sustitiyese el articulo 50 N
por el siguiente:

“Articulo 50 N.- La resolucion
que ponga término al procedimiento, junto
con resolver el asunto al que éste se
refiera, podra ordenar una o0 mas de las
siguientes medidas:

a) ElL <cese de 1la o |las
conductas infractoras;

b) La imposicion de las
multas contempladas en la presente ley;

c) Para las empresas
proveedoras comprendidas en la
clasificacion del inciso segundo del
Articulo Segundo de 1la ley N° 20.416, que
no sean reincidentes, wuna capacitacion en
los derechos y deberes de los consumidores;

d) La restitucion de los
cobros que hubieren tenido lugar con
infraccion a la presente ley, con reajustes
e intereses. En la misma resolucion debera
seflalarse la modalidad en que el infractor
debera realizar las restituciones que
correspondan y los plazos de que dispondra
al efecto. Una vez producida la
restitucion, no sera procedente el
ejercicio de acciones judiciales que tengan
por finalidad el mismo proposito, sin
perjuicio de las acciones de indemnizacion
de perjuicios por los dafios causados; y

e) En general, cualesquiera
otras medidas que tengan por objeto
prevenir y/0 corregir la infraccion
cometida.
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Lo seflalado anteriormente es
sin perjuicio del ejercicio de otras
facultades entregadas al Servicio por esta
ley o por leyes especiales.”.

g) Reemplazase el 1inciso final
del articulo 50 N por 1los siguientes
incisos nuevos:

“Si el infractor fuere una
persona juridica, responderan
solidariamente del pago de las multas sus
directores, administradores 'y aquellas
personas que se hayan beneficiado
directamente de 1la infraccion respectiva,
siempre que hubieren participado en la
realizacion de ésta.

ELl cumplimiento de las
resoluciones que decreten las medidas
sefialadas en el articulo 50 N, con
excepcion de 1las multas, se llevara a
efecto en conformidad al procedimiento
establecido en el articulo 233 del Codigo
de Procedimiento Civil, ante el Juzgado de
Policia Local correspondiente al domicilio
del consumidor.”.

h) Sustituyense los incisos
primero y segundo del articulo 50 O por los
siguientes:

“Articulo 50 O0.- Contra las
resoluciones que dicte el Director Regional
sO0lo procedera el recurso de reposicion
contemplado en el articulo 59 de la ley N°
19.880, que establece 1las bases de 1los
procedimientos administrativos que rigen
los actos de los Organos de la
Administracion del Estado. El recurso
jerarquico sera improcedente.

Respecto de 1la resolucidén que
pone fin al procedimiento administrativo, Yy
una vez resuelto el recurso de reposicion,
si es que éste hubiere sido interpuesto,
el afectado, sea el proveedor o el
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consumidor, podra reclamar por ilegalidad
ante el Juzgado de Policia Local que
corresponda al domicilio del consumidor,
dentro del plazo fatal e individual de diez
dias, contado desde la notificacidén de 1la
resolucion respectiva.”.

i) Agrégase un articulo 50 P,
nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo 50 P.- Cuando por
unos mismos hechos y fundamentos juridicos,
el infractor pudiese ser sancionado con
arreglo a esta ley y a otra u otras leyes,
de las sanciones posibles se le impondra la
de mayor gravedad.

En ningun caso se podran
aplicar al mismo infractor dos o mas
sanciones administrativas por 1os mismos
hechos y fundamentos juridicos.”.

11) Para reemplazar el numeral 31) por
el siguiente:

“31) Modificase el articulo 53 C
en el siguiente sentido:

a) Agrégase en el literal c),
a continuacion del punto aparte (.), que
pasa a ser punto seguido (.), la siguiente
frase: “En aquellos casos de reincidencia
conforme al inciso tercero del articulo 24,
y cuando el tribunal en su sentencia
declare que la infraccion ha producido un
riesgo elevado para los consumidores, podra
aumentar en un 25% la indemnizaciodn
determinada en la sentencia.”.

b) Agrégase el siguiente
inciso final, nuevo:

“Los recursos gue se
dedujeren en contra de la sentencia
definitiva gozaran de preferencia para su
vista y fallo, y no procedera la suspension
de 1la vista de 1la causa por el motivo
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establecido en el N°5 del articulo 165 del
Codigo de Procedimiento Civil.”.

12) Para modificar el numeral 33) en
el siguiente sentido:

a) Reemplazase el encabezado del
numeral por el siguiente:

“33) Agréganse 1los siguientes
articulos 54 H a 54 R, nuevos:”

b) Eliminase en el inciso primero
del articulo 54 H 1la siguiente frase:
“antes del ejercicio de las acciones
respectivas,”.

c) Intercalase en el inciso
segundo del articulo 54 H entre la frase
“administrativo especial” y “cuyo fin”, la
siguiente frase: “, a cargo de una unidad
independiente y especializada dentro del
Servicio,”.

d) Sustituyese el 1inciso final
del articulo 54 H por el siguiente tenor:

“E1  Servicio Nacional del
Consumidor no podra iniciar un
procedimiento de mediacion colectiva una
vez que se hayan ejercido acciones
colectivas respecto de los mismos hechos, y
mientras éstas se encuentren pendientes.”.

e) Reemplazase en el inciso
primero del articulo 54 I 1la frase “podra
determinar la participacion de Asociaciones
de Consumidores, cuando el procedimiento se
haya iniciado por denuncia de éstas” por la
siguiente: “debera ordenar la participacion
de la o las Asociaciones de Consumidores
que hayan iniciado el procedimiento por
denuncia, salvo manifestacidén en contrario
de éstas”.

f) Sustitdyese el articulo 54 P
por el siguiente:
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“Articulo 54 P.- En caso de
llegar a acuerdo en la mediacion, se
dictara una resolucion al efecto. En ella
se describiran 1los términos del acuerdo vy
las obligaciones que asume cada una de las
partes. Para ser declarada suficiente por
el Servicio, la solucion propuesta debe
contemplar a lo menos: 1) el calculo de las
devoluciones, compensaciones o]
indemnizaciones respectivas por cada uno de
los consumidores afectados; 2) la forma en
la que se haran efectivos los términos del
acuerdo y el procedimiento por el que el
proveedor efectuara las devoluciones,
compensara o indemnizara a los consumidores
afectados; y 3) los procedimientos por 1los
que se cautelara el cumplimiento del
acuerdo, a costa del proveedor. La solucion
propuesta por el proveedor no implicara su
reconocimiento de los hechos constitutivos
de la eventual infraccion antecedente de la
mediacion.

La coplia autorizada por el
Director Nacional de 1la resolucion en la
gque conste el acuerdo, surtira los efectos
de wuna transaccion extrajudicial respecto
de todos 1los consumidores potencialmente
afectados, con excepcién de aquellos que
hayan hecho valer sus derechos ante 1los
tribunales con anterioridad al acuerdo en
la mediacidén, o que hayan acordado en forma
particular con el proveedor, y tendra
mérito ejecutivo transcurridos 30 dias
desde 1la publicacion de un extracto de la
resolucion en el Diario Oficial y en un
medio de circulacidén nacional, a costa del
proveedor, asi como en el sitio web
institucional del Servicio. Durante dicho
término, los consumidores afectados que no
estén de acuerdo con la solucién alcanzada,
para efectos de no quedar sujetos a ésta,
deberan hacer presente su disconformidad al
Servicio, reservandose sus acciones
individuales que emanen de 1la posible
infraccion. Las publicaciones deberan
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efectuarse a mas tardar dentro de quinto
dia desde la fecha de la resolucidn en la
que conste el acuerdo.

ELl incumplimiento de los
términos contenidos en el acuerdo
constituye wuna infraccion a 1la presente
ley.”.

13) Para modificar el numeral 40) en
el siguiente sentido:

a) Reemplazase el parrafo quinto
del literal a) por el siguiente texto:

“Para el cumplimiento de 1o
dispuesto en el inciso anterior, en
aquellas materias establecidas en las
letras a), b), c) y f) del articulo 20 y en
el articulo 23, los funcionarios del
Servicio podran solicitar del Jefe de 1la
Unidad de Carabineros mas proxima o de la
autoridad que corresponda, segun el caso,
informando al Juzgado de Policia Local
competente, el auxilio de la fuerza
publica, cuando exista oposicion a la
fiscalizacion debidamente certificada por
el fiscalizador. La comunicacion al
Tribunal se efectuara por 1los medios mas
expeditos posibles.”.

b) Sustituyese el literal d) por
el siguiente texto:

“d) Reemplazase el 1literal d)
del inciso 2° por el siguiente:

“d) Aplicar e interpretar
administrativamente la normativa de
proteccion de los derechos de los
consumidores que le corresponde vigilar. La
atribucion interpretativa sera ejercida de
forma exclusiva por el Director Nacional
del Servicio.”.”.

c) Sustituyese el literal e) por
el siguiente texto:
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“e) Reemplazase el 1literal e)
del inciso 2° por el siguiente:

“e) Dictar normas e
instrucciones de caracter general en el
ejercicio de las atribuciones que le
confiere esta ley. La normativa que emane
de este Servicio sera obligatoria y debera
ser sistematizada de tal forma de facilitar
el acceso y conocimiento de 1la misma al
publico en general. Esta atribucion sera
ejercida de forma exclusiva por el Director
Nacional del Servicio.

En 1la dictacion de estas
normas e instrucciones se podra 1llevar a
cabo un proceso de consulta publica con el
fin de que 1los consumidores y proveedores
opinen sobre su contenido y efectos, o
formulen propuestas sobre 1los mismos. Las
opiniones que se manifiesten con ocasion de
las consultas a que se refiere este
literal, seran de caracter publico vy
deberan ser enviadas al Servicio a través
de 1los medios que disponga en su oficina
virtual, disponible a través de 1la web
institucional. Las precitadas respuestas no
seran vinculantes ni estara el Director
obligado a pronunciarse respecto de ellas.

En el <caso en que las
normas e instrucciones de caracter general
incidan en sectores regulados, debera
oficiarse por el Servicio a la
superintendencia o autoridad respectiva a
fin de que ésta emita su opinion técnica.

Cualquier persona afectada
por un acto de aplicacion de normas o
instrucciones de caracter general o de
interpretaciones administrativas de la
normativa de proteccion de los derechos de
los consumidores, podra reclamar por
ilegalidad ante 1la Corte de Apelaciones de
Santiago, dentro de décimo dia.”.”.
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d) Reemplazase el literal q) por
el siguiente:

“Agrégase en el inciso 2°, el
literal q) siguiente:

“q) Celebrar convenios con
municipalidades para que éstas coordinen vy
gestionen las audiencias de conciliaciodn
obligatorias contempladas en el articulo 50
G respecto de 1los casos de denuncias
presentadas en defensa del interés
individual.”.

e) Agrégase un nuevo literal r),
pasando los actuales literales r), s), t) vy
v) a ser s), t), u) y v).

“r) Agrégase en el inciso 2°,
el literal r) siguiente:

“r) Las demas funciones vy
atribuciones que 1le asigne esta ley u
otras.”.

f) Reemplazase el literal v) por
el siguiente tenor:

“v) Reempléazase el inciso
final por los siguientes incisos:

“Los funcionarios que
realicen labores de fiscalizacidn, no
podran asumir como responsables de la

instruccion de procedimientos
sancionatorios. Del mismo modo, los
Directores Regionales no podran intervenir
en funciones de fiscalizacion, ni
participar de ningun modo en la instruccion
de procedimientos sancionatorios, en

relacion a hechos respecto de los cuales
después pudieran aplicar sancion.

Asimismo, las funciones
seflaladas en el inciso anterior y las de
mediacion colectiva y demanda para la
proteccion del interés colectivo o difuso
de los consumidores estaran a cargo de
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unidades diferentes e independientes entre
si. Los funcionarios que infrinjan 1los
deberes asociados a esta division estricta
de funciones incurriran en una infracciodn
grave a sus deberes funcionarios.”.”.

14) Para eliminar el numeral 41),
adecuando 1la numeracién de 1los numerales
siguientes.

15) Para agregar en el actual numeral
42), que pasa a ser 41) el siguiente inciso
cuarto nuevo al articulo 59:

“En todo 1o no previsto en 1los
incisos anteriores, y en cuanto no sea
contradictorio con aquellos, le seran
aplicables al cargo de Director Nacional
las normas establecidas en el Titulo VI de
la ley N°19.882.".

16) Para reemplazar en el actual
numeral 44), que pasa a ser 43), la frase
del articulo 59 ter “, quien representara
al Servicio y sera nombrado por el Director
Nacional, mediante el Sistema de Alta
Direccion Publica.” por la siguiente frase:
“, quien estara afecto al Sistema de Alta
Direccion Publica previsto en el Titulo VI
de 1la 1ley N°19.882 vy debera acreditar
titulo de Abogado. También estara afecto a
dicho Sistema, el Segundo Nivel Jerarquico
del Servicio Nacional del Consumidor. EL1
Director Nacional y los Directores
Regionales no podran ser candidatos a
cargos de eleccion popular hasta un afo
después de haber cesado en su cargo.”.

ARTICULO TERCERO, NUEVO

17) Para agregar un articulo tercero,
nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo Tercero.- Agrégase al
articulo 5° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior,
que fija el texto refundido, coordinado y
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sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, el
siguiente literal 1), nuevo:

“1) Gestionar 1las audiencias
de conciliacidén obligatorias sefaladas en
la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de 1los Consumidores, respecto de
los casos de denuncias presentadas en
defensa del interés individual. Para tal
efecto, las municipalidades deberan
celebrar convenios con el Servicio Nacional
del Consumidor de conformidad al articulo
58 de dicha ley.”.”.

ARTICULO CUARTO, NUEVO

18) Para agregar un articulo cuarto,
nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo cuarto.- Con el objeto
de promover un ejercicio coherente de las
atribuciones 1los o6rganos del Estado con
competencia en materia de proteccion de 1los
derechos de 1los consumidores o usuarios y
la existencia de dialogo regulatorio,
debera propenderse a la coordinacion entre
dichos organos.

Para el cumplimiento del fin
sefialado en el inciso anterior, existira un
comité de coordinacion integrado por las
autoridades que determine un Reglamento del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Asimismo, dicho Reglamento, que debera
llevar 1la firma de 1los Ministros de
Hacienda y de Secretaria General de la
Presidencia, determinara 1las normas que
sean necesarias para el funcionamiento del
comite.”.

AL ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO
19) Para eliminar en el inciso primero

el vocablo “y” ubicado entre las frases “58
bis;” y “59 en cuanto”.
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20) Para intercalar en el 1inciso
primero, entre la frase “del nuevo inciso
cuarto” 'y el punto seguido (.), la
siguiente frase: “; y 59 ter, en cuanto al
titulo de abogado que deban acreditar 1los
Directores Regionales”.

AL ARTICULO CUARTO TRANSITORIO

21) Para eliminar en el numeral 1) el
parrafo segundo.

22) Para reemplazar en el numeral 2)
la frase “las contempladas en al articulo
1° de la ley N° 19.553” por “la
bonificacion de 1la 1ley N° 19.528 vy la
asignacion dispuesta en los articulos 9°,
10, 11 y 12 de la ley N° 20.212".

23) Para eliminar en el parrafo
segundo del numeral 2) 1la frase “y
remuneraciones”.

24) Para agregar en el numeral 3) el
parrafo segundo nuevo, siguiente: “Para el
encasillamiento del personal gue se
encuentre en funciones en el Servicio
Nacional del Consumidor a 1la fecha de
publicacion del correspondiente decreto con
fuerza de 1ley no seran exigibles los
requisitos que se establezcan para el
ingreso en 1los cargos de planta. A igual
norma se sujetaran los funcionarios que
tengan la calidad de contratados, para 1los
efectos de su asimilacion.”.

25) Para reemplazar el numeral 4), por
el siguiente:

"4) E1l traspaso del personal
titular de planta y a contrata y de 1los
cargos que sirven, se efectuara al grado de
la Escala de Fiscalizadores cuya
remuneracion total mensualizada sea la mas
cercana a la que percibia el funcionario
traspasado. La remuneraci6on mas cercana
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correspondera aquella cuya diferencia con
la que percibia en el grado de origen,
positiva o negativa, sea la menor. Para su
determinacion se considerara la suma del
total de haberes brutos mensualizados
excluidas las remuneraciones por horas
extraordinarias.”.

26) Para eliminar en el numeral 5) la
frase “Conjuntamente con el traspaso del
personal, se traspasaran los recursos
presupuestarios que se liberen por este
hecho, en caso que se incluya personal de
otras instituciones.”.

27) Para intercalar en el numeral 7)
entre las palabras “encasillados” y
“mantendran” en del literal d)) la frase “y
traspasados”.

AL ARTICULO QUINTO TRANSITORIO

28) Para intercalar a entre 1la frase
“ley N° 19.882" y el punto final (.) la
frase “, en razén del cambio de escala de
remuneraciones a que estaran afectos 1los
altos directivos publicos que continden
desempeifiando  funciones conforme a lo
seflialado en el numeral 2) del articulo
cuarto transitorio de esta ley”,

ARTICULO OCTAVO TRANSITORIO, NUEVO

29) Para agregar un articulo octavo
transitorio, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo octavo transitorio. -
Quienes se encuentren desempefiando el cargo
de Director Regional a la época de entrada
en vigencia de la nueva planta de personal
del Servicio Nacional del Consumidor a que
se refiere el articulo cuarto transitorio
anterior, continuaran rigiéndose por las
normas vigentes a la época de su
designacion.”.
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