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El régimen juridico vigente aplicable a las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar -en lo sucesivo "Cajas de Compensacion”- esta compuesto, principalmente, por
la Ley N° 18.833 que establece el estatuto legal para este tipo de entidades de
prevision social. Ademas, rigen las actividades de las Cajas de Compensacion diversos
reglamentos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social destinados a normar algunas
de las prestaciones que ofrecen estas entidades.

Sin perjuicio de lo anterior, las cajas de compensacion son fiscalizadas por la
Superintendencia de Seguridad Social, por lo que se encuentra sometida a la potestad
normativa de este ente fiscalizador.

Por dltimo, cada caja de compensacion tiene su propio estatuto y un reglamento
particular de los beneficios que otorga, los cuales deben ser aprobados por decreto
supremo del citado ministerio.

El régimen sobre prestaciones de crédito social —como se denomina al sistema de
préstamos que otorgan las Cajas de Compensacion- esta regulado por la Ley N° 18.833
y por decreto N° 91 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que fija el
reglamento del régimen de prestaciones de crédito social

Al efecto, el articulo 19 de la Ley N° 18.833, dispone que correspondera a las Cajas de
Compensacioén la administracion de prestaciones de seguridad social, y la ley los faculta
para administrar —entre otros beneficios- el régimen de prestaciones de crédito social.

El establecimiento, por parte de las Cajas de Compensacion, de un régimen de créditos
sociales es una facultad de cada una de ellas. Sin embargo, de establecerse, éste se
regira por las normas de la citada ley, por el reglamento del régimen de prestaciones de
crédito social y por el régimen fijado por la caja, este Ultimo previamente autorizado por
la Superintendencia de Seguridad Social.

De conformidad con estos cuerpos normativos, el régimen de crédito consistird en
otorgar a sus afiliados, sean trabajadores o pensionados, préstamos en dinero
destinados a:

. El financiamiento de bienes de consumo durables, trabajo, educacion,
salud, recreacion, ahorro previo para la adquisicion de viviendas, contingencias
familiares, y otras necesidades de anéloga naturaleza; 6

e La adquisicion, construccion, ampliacion y reparacion de viviendas, y al
refinanciamiento de mutuos hipotecarios. Para estos efectos, las Cajas estan
facultadas para otorgar —desde del mes de julio de este afio- mutuos
hipotecarios endosables.

Los plazos maximos por los cuales se pueden otorgarse los citados créditos son de
siete afios para los primeros (ampliable sélo para el item educacion hasta 15 afos), y
de cuarenta afios para los segundos.

El régimen juridico informador de los créditos sociales, ya analizado, no regula con
mayor detalle las condiciones financieras aplicables a los créditos que otorgan. Sin
embargo, hay dos disposiciones del Decreto N° 91 de 1979 del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que nos permiten obtener conclusiones a este respecto:

e El articulo 6° nimero 5 que, al sefalar las materias que deben contener las
disposiciones del reglamento interno del régimen de créditos, dispone: "criterios
para la fijacion de las tasas de interés de acuerdo a los tipos de créditos"; y



e El articulo 8° que dispone: "Los préstamos que se otorguen en virtud de este
reglamento estaran afectos a reajustes e intereses, segun proceda, conforme a las
normas contenidas en la ley N° 18.010"; y

Si bien la primera disposicion tiene rasgos de constituir una norma regulatoria de las
tasa de interés aplicables a los créditos sociales, no se trata mas que de una norma de
publicidad de los tipos de interés aplicables a las operaciones de crédito social. En
efecto, de la lectura de la segunda disposicion citada, se desprende que el marco
regulatorio de las tasas de interés para los créditos en analisis se rigen por las normas
de la Ley N° 18.010, sobre operaciones de crédito de dineros.

De lo anterior, puede concluirse que el marco juridico del tipo de interés que cobran las
Cajas de Compensacion es el mismo que rige de manera general a las entidades
financieras que operan en el mercado nacional del crédito, no existiendo restricciones o
limitaciones especiales a su respecto.

Las diferencias entre el tipo de interés que cobran las Cajas de Compensacion y otras
instituciones financieras, como bancos y casas comerciales, varia en cuanto a los
factores determinantes del tipo de tasa que aplican. En efecto, ahi donde los bancos
ademas del plazo y el monto del crédito aplican factores referentes a nivel de
endeudamiento y riesgo de pago del solicitante, las cajas de compensacion -en virtud
de los principios de universalidad y uniformidad que inspiran la seguridad social- solo
pueden cobrar una tasa de interés Unica, que varia s6lo segun el monto y plazo de cada
operacion de crédito.

Sin embargo, estas ultimas entidades poseen, a nuestro entender, una mayor seguridad
de pago de las obligaciones del afiliado pues, por expresa disposicién legal, las cuotas
de los créditos son descontados de las remuneraciones o pensiones de sus deudores,
asegurando -en mayor medida- un oportuno pago, reduciendo, con ello, la tasa de
morosidad derivada de estos crédito.

Sobre este dltimo punto en cuanto a que lo adeudado por los trabajadores o
pensionados a una caja de compensacion por concepto de crédito social debera
deducirse —por expreso mandato legal- de la remuneracion o pension, segun el caso es
gue tenemos una gran preocupacion sobre todo por la situacion que afecta a los adultos
mayores de nuestro pais.

Es por esto que creemos necesario modificar la ley nimero 19.539 que en su articulo
16 establece que las entidades pagadoras de pensiones deberdn descontar de
pensiones de los afiliados a una caja de Compensacion, lo adeudado por estos, por
concepto de aporte de crédito social, prestaciones adicionales o complementarias, y
enterarlo en aquella dentro de los diez primeros dias del mes siguiente al de su
descuento, rigiéndose esto por las mismas normas de pago de las cotizaciones
previsionales.

Sobres esta norma creemos que no es justo, ni bueno que una persona pueda
comprometer el 100 % de su pension al pago de un crédito social, puesto que en la
mayoria de los casos estas son el inico medio que posee la persona para subsistir.

En este proyecto de ley proponemos limitar el monto que puede ser descontado de la
pension por parte de las entidades pagadoras de estas para el pago de de aporte, de
crédito social y prestaciones adicionales o complementarias un crédito social, hasta un
méaximo de un 30% de la pensidn del mes respectivo.

Con esta norma queremos replicar aquella que esta en el Capitulo VI del Libro | del
Caodigo del trabajo que limita el monto que un empleador puede deducir de las
remuneraciones por concepto de cuotas correspondientes a dividendos hipotecarios por
adquisicion de viviendas y cantidades que el trabajador indique para que sean
depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda abierta a su nombre en una
institucion financiera o en una cooperativa de vivienda que no pueden ser superiores a



un 30 por ciento de la remuneracion.

Proyecto de Ley

Articulo Unico: Reemplécese el inciso tercero del articulol6 de la ley nimero 19.539, por
el siguiente:

Las entidades pagadoras de pensiones deberan descontar de
las pensiones de los pensionados afiliados a una Caja de
Compensacion, lo adeudado por estos, por conceptos de
aporte, de crédito social, prestaciones adicionales o
complementarias y enterarlo en aquella dentro de los diez
primeros dias del mes siguiente al de su descuento. Al respecto
regiran las mismas normas de pago y de cobro de las
cotizaciones previsionales contempladas en la ley N 17.322. En
ningln caso los descuentos en las pensiones de los
pensionados por los conceptos sefalados podran ser
superiores a un 30 por ciento del total de la pension del mes

respectivo.



