INFORME DE LA COMISION ESPECIAL DEL
ADULTO MAYOR, recaido en el proyecto de ley,
en primer tramite constitucional, para promover el
envejecimiento positivo, el cuidado integral de las
personas mayores, y el fortalecimiento de la
institucionalidad del adulto mayor.

BOLETIN N°s 12.451-13, 12.452-13 y 13.822-07,
refundidos.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision Especial del Adulto Mayor tiene el
honor de presentaros su primer informe sobre el proyecto de ley de la
referencia, en primer tramite constitucional, iniciado en Mensaje de Su
Excelencia el Presidente de la Republica, con urgencia calificada de “discusion
inmediata”.

Con fecha 3 de noviembre de 2020, la Sala acordd
refundir los boletines de la referencia y con fecha 12 de enero de 2021, autoriz6
a la Comision a discutirlos en general y en particular.

Posteriormente, con fecha 26 de abril se acordo la
reapertura del debate en la Comisién, y la Sala con fecha 27 del mismo mes fijé
como nuevo plazo para presentar indicaciones el dia lunes 10 de mayo del
presente en la Secretaria de la Comision.

Cabe hacer presente que el proyecto debe ser
considerado, ademas, por la Comision de Hacienda, segun el tramite conferido
a su ingreso a esta Corporacion.

A algunas de las sesiones en que vuestra Comision
tratd este proyecto de ley asistieron por videoconferencia, ademas de sus
miembros, las siguientes personas:

-La Primera Dama de la Nacién, sefiora Cecilia
Morel Montes.

-Del Ministerio de Desarrollo y Familia, el Ex
Subsecretario de Servicios Sociales, sefior Sebastian Villarreal, el asesor,
sefior Javier Valdeés; los asesores legislativos, sefiores Felipe Aliaga y Juan
Carlos Gazmuri; el Director Nacional del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), sefior Octavio Vergara, el Jefe de Gabinete, sefior Juan Eduardo
Rogers; el encargado de la Unidad Juridica, sefior César Ercilla y el asesor
sefior Matias Rivadeneira.



-Del Ministerio del Trabajo y Previsiébn Social, el
Subsecretario de Prevision Social, sefior Pedro Pizarro; el asesor legislativo,
sefior Francisco Del Rio, y las expertas, sefioras Monica Titze y Daniela
Valencia.

-El Presidente de la Sociedad de Geriatria y
Gerontologia de Chile, el médico geriatra sefior Gerardo Fasce,

-La representante de la Fundacion Revivir, sefiora
Constanza Daniels.

-De la Asociacion de Cajas de Compensacion de
Chile, su Presidente, sefior Tomas Campero, el Presidente de Caja de
Compensacion Los Andes, sefior Ivan Cubillos; el representante de la Caja
de Compensacion Los Andes, sefior Victor Vilches; y la representante de la
Caja Los Héroes, sefiora Maria Veronica Villarroel.

-La Directora del Hogar Antonio Ronchi, de
Coyhaique, sefiora Andrea Preller.

-El Alcalde de Loncoche, sefior Ricardo Pefia, en
representacion de la Asociacion Chilena de Municipalidades (AChM).

-El Presidente de la Unién Nacional de Pensionados
de Chile, sefior Francisco lturriaga.

-La representante de la Asociacion de
Municipalidades de Chile (AMUCH), sefiora Graciela Correa.

-La representante del Hogar de Cristo, sefiora
Isabel Robles.

-El Gerente General de la Fundacion Las Rosas,
sefior Edgardo Fuenzalida.

-La Vicedecana de Investigacion de la Universidad
de Los Andes y Directora del Centro Integral para el Envejecimiento Feliz,
sefiora Maria Teresa Valenzuela.

-El Profesor de neurobiologia molecular de la
Pontificia Universidad Catodlica de Chile, sefior Nibaldo Inestrosa.

-La Directora Ejecutiva del Centro de Geriatria y
Gerontologia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, sefiora Rosita
Konfeld.



-El abogado y profesor de Derechos Humanos de
la Universidad Catdlica Silva Henriquez, sefior Alvaro Benavides.

-De la Asociacion Nacional de Adultos Mayores de
Chile, el Presidente, sefior Hugo Guifiez; la Secretaria Ejecutiva, sefiora Cecilia
Palaviccino; el Tesorero, sefior Alberto Merino y el asesor Informatico (Joven
Intergeneracional), sefior Juan Fernandez.

-De la Alianza por una Defensoria de las Personas
Mayores, la representante de la Federacion Nacional de Asociaciones de
Enfermeras y Enfermeros, FENASENF, sefiora Magaly Miranda Avila;
Comisién Juridica, la abogada sefiora Daniela Ortega San Martin y el abogado
Juan Domingo Milos, representante del Capitulo Chileno del Ombudsman,
Defensoria del Pueblo; y el sefior Alejandro Reyes Coérdova, ONG CEC.

-El médico Geriatra, Relator internacional del CIESS
(Confederacion Iberoamericana de Estudio de Seguridad Social), actual
Director de One (Observatorio Nacional de Envejecimiento) y socio fundador y
past Presidente de la Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Chile, sefior
Juan Carlos Molina.

-El asesor de la Senadora Goic, sefior Gerardo
Bascuinan.

-La asesora de la Senadora Ordenes, sefiora
Paulina Ruz y el asesor sefior Claudio Rodriguez.

-Los asesores del Senador Sandoval, sefores
Sebastian Puebla; Nicolas Stark y Mauricio Anacona.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Promover el envejecimiento positivo, el cuidado
integral de las personas mayores, el fortalecimiento de la institucionalidad del
Servicio Nacional del Adulto Mayor y crear una modalidad de trabajo flexible
para adultos mayores.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL



Los articulos 9, 13, 17, 18 y 19 permanentes, y el
articulo segundo transitorio del proyecto de ley tienen el caracter de normas de
rango organico constitucional, en virtud de lo dispuesto en el articulo 38 de la
Constitucion Politica de la Republica, en relaciébn con el articulo 66, inciso
segundo, de la misma Carta Fundamental.

Se hace presente que la Comision envié un oficio
solicitando el parecer de la Excelentisima. Corte Suprema, respecto del articulo
15 del texto que se propone, en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo
77 de la Carta Fundamental, y el articulo 16 de la ley N° 18.918, Organica
Constitucional del Congreso Nacional, toda vez que dicha iniciativa incide en
las atribuciones de los tribunales de justicia.

Posteriormente, el Maximo Tribunal emitido su
opinidn en torno al proyecto de ley en estudio, mediante Oficio N° 58-2021, de
fecha siete de abril de 2021.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa legal, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

l.- ANTECEDENTES JURIDICOS

1.- Constitucién Politica de la Republica.

2.- Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de
Familia.
3.- Cadigo del Trabajo.

4.- Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.

5.- Ley N° 19.828, que crea el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

Il.- ANTECEDENTES DE HECHO

El Mensaje que da origen al boletin N° 13.822-07,
hace presente que considerando las necesidades que han manifestado las
propias personas mayores por afos, lo cual se ha visto reforzado en el
contexto de la situacion pais —primero la crisis social y posteriormente la



pandemia causada por la enfermedad COVID-19- a través de instancias
convocadas por la academia, el Congreso Nacional, la sociedad civil, las
instancias de participacion ciudadana convocadas por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor y los Diélogos Participativos liderados por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, sumado a la suscripcion por parte del Estado de
Chile de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (2017); han quedado en evidencia sus
demandas.

Agrega que lo anterior, ha abierto la oportunidad de
mejorar la legislacion en algunos temas que dicen relacion con los estandares
internacionales exigidos hoy en el respeto y promocion de los derechos
humanos de los adultos mayores.

Destaca que el Ejecutivo ha considerado
permanentemente la voz de los adultos mayores y, a modo de ejemplo,
enfatiza que se realiz6 una cuenta publica participativa liderada por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor durante el afio 2019, en la que participaron
seiscientos siete dirigentes adultos mayores representantes de todas las
regiones del pais y que asimismo, el reporte a marzo de 2020 de los dialogos
ciudadanos realizados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, contd
con la participacién de diez mil doscientos adultos mayores, a través de mil
doscientos sesenta y dos dialogos ciudadanos, cabildos y consultas
individuales.

Pone de relieve que el proyecto de ley asume una
vision respetuosa de la autonomia de la persona mayor, pues se respetan sus
preferencias y opciones de acuerdo a la propia identidad biogréfica, con lo que
se busca avanzar hacia una cultura inclusiva de la vejez, a través de instancias
de participacion ciudadana, lo cual ha sido complementado por diversos temas
vinculados a la Agenda Social que benefician a los adultos mayores como el
robustecimiento del pilar solidario, la rebaja al pago de contribuciones y el
descuento en el transporte publico.

Hace hincapié en que los adultos mayores viven
diversas situaciones y constituyen el grupo de edad mas heterogéneo de la
poblacion, siendo ademas la etapa del ciclo de vida mas larga. Existen, segun
explica, barreras sociales, culturales, econémicas y legales, por sefalar
algunas, que afectan la calidad de vida de este grupo y que son invisibles, lo
gue se puede llegar a traducir en practicas discriminatorias y ausencia de
medidas que fomenten su inclusion en la sociedad, evidenciando la deuda que
existe respecto de este sector de la poblacion y sus esfuerzos por el desarrollo
de la sociedad.

Enseguida, enfatiza que distintos instrumentos y
mediciones desarrolladas tanto a nivel nacional como la encuesta CASEN
(2017), como internacional tales como CEPAL (2015) y CEPALSTAT (2019),



revelan la actual situacion demografica de Chile, donde la tasa de reposicion es
baja y la longevidad medida por la expectativa de vida al nacer es cada vez
mayor, lo que produce una creciente tasa de envejecimiento. Agrega que en la
condicion de vejez se observa que las mujeres viven mas afos, pero en peores
condiciones, incrementandose asi ciertas discriminaciones histéricas, como por
ejemplo en materia de pensiones de vejez.

Asegura que los adultos mayores son conscientes y
estan contestes en solicitar la elaboracion de politicas intencionadas,
focalizadas y que mantengan un enfoque territorial, con el objetivo de lograr la
inclusion, el reconocimiento y la promocion efectiva de sus derechos.

Dado lo anterior, indica que han sido constantes los
instrumentos internacionales que han tenido por objeto consagrar principios y
reconocer derechos en las agendas legislativas y politicas de los estados, con
el fin de relevar la dignidad de la persona mayor, la autonomia e
independencia, los derechos politicos y civiles, los derechos sociales y las
garantias de acceso a la justicia, entre muchos otros.

Subraya que la reciente ratificacion y promulgacion,
mediante el decreto supremo N° 162, de 7 de octubre de 2017, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, reafirma el interés del
pais por realizar los esfuerzos necesarios, para promover una mejor calidad de
vida de los adultos mayores. A mayor abundamiento, hace presente que la
experta independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad de Naciones Unidas, Sra. Rosa Kornfeld Matte, sefialé que
la Convencion Interamericana ya enunciada “... permite a los Estados
fortalecer la cohesion y la accién normativa y aclarar sus obligaciones en lo que
respecta a los derechos de las personas de edad”.

Sefiala que en armonia con lo anterior, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo 2030; sumado a lo contemplado por el Programa de Gobierno en
relacion a las personas mayores, la Politica de Envejecimiento Positivo para
Chile impulsada por la Primera Dama de la Nacion y las medidas sefialas
anteriormente contempladas en la Agenda Social que en conjunto buscan
fortalecer elementos de salud, participacion y seguridad social en favor de los
adultos mayores, han provocado y puesto en practica un compromiso cada vez
mayor y mas profundo en propender a un cambio cultural que refuerce la idea
de envejecimiento positivo.

Finalmente, hace presente que es necesario
considerar la relevancia que ha tomado este tema con los Ultimos
acontecimientos pais y la actual pandemia mundial del COVID-19, que hacen
gue este cambio sea aun mas necesario y desafiante.



Por su parte, las mociones que dan origen a los
boletines N™ 12.451-13, 12.452-13, sefialan que el sistema juridico
internacional ha reconocido directa e indirectamente una proteccion especial a
la poblacion conformada por adultos mayores, a través de diversos
instrumentos que promueven el fomento a la insercion laboral de este
segmento de la poblacion.

Hacen presente que el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, conocido como "Protocolo de San
Salvador” que se encuentra en tramitacion legislativa en Chile en la Camara de
Diputados, en segundo tramite constitucional (Boletin N° 4.087-10), consagra
en su articulo 17 el derecho a una proteccion especial durante la ancianidad,
para lo cual los Estados Partes se comprometen a ejecutar programas
laborales especificos para conceder, a los adultos mayores, la posibilidad de
realizar una actividad productiva adecuada a sus capacidades, respetando su
vocacion o deseos.

Recalcan que la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), a través de su Recomendacion N° 162 sobre los trabajadores de
edad de 1980, busca avanzar en la igualdad de oportunidades y de trato de
dichos trabajadores, tanto en su proteccibn en el empleo como en la
preparacion y acceso al retiro.

Agregan que la aplicacion de dicha recomendacion
esta orientada a los trabajadores que, por el avance de su edad, se hallan
expuestos a dificultades para encontrar empleo, correspondiendo a cada pais
definir a qué trabajadores se aplica. En la misma linea, destaca que dicho
instrumento promueve medidas destinadas a asegurar que los trabajadores de
edad puedan continuar ejerciendo un empleo satisfactorio, e impulsa a
identificar las dificultades y necesidades de adaptacion del empleo en relacion
con el envejecimiento, para tomar medidas tales como modificar la forma de
organizacion del trabajo, ordenar horario y limitar horas extras, entre otras.

Subrayan que en Chile la poblacion adulta mayor se
encuentra en continuo crecimiento y que segun la Encuesta Casen 2009 en
ese mismo afio la poblacion adulto mayor aumenté dos puntos porcentuales
respecto del 2006 (15,0% versus 13,0%). Actualmente las personas mayores
de 60 afios en Chile representan el 15,0% de la poblacion (2.541.607
personas). Indican que de ese total el 56,4% son mujeres y el 43,6% hombres.

Sefalan que, en relacién a la condicion de actividad
de la poblacion adulta mayor, la Casen distingue las siguientes categorias:
ocupada: 23,9% (607.956 personas); desocupada: 1,2% (29.473 personas) €;
inactiva: 74,9% (1.904.178 personas). Agregan que la poblacion entre 60 y 64
afnos se encuentra en porcentajes muy similares en las categorias de ocupada
(47,1%) e inactiva (50,1%) y que es a partir de los 65 afios que se produce una



brecha entre la poblacion de adultos mayores ocupada (26,8%) e inactiva
(72,1%), lo que se explica porque a dicha edad se genera (para los hombres) el
derecho a acceder a la pension de vejez.

Hacen presente que la actividad laboral cesa al
cumplirse la edad para acceder a la pension de vejez, lo que puede deberse a
gue los adultos mayores no se representan la posibilidad de continuar activos
laboralmente (los que asi lo deseen) toda vez que se consideran como
jubilados, pero sostienen que la difusion y promocion del empleo o actividades
remuneradas para adultos mayores podria impactar en dicha apreciacion
aumentando las cifras de adultos mayores ocupados pese a haber cumplido la
edad para acceder a la pension de vejez.

Indican que wuna medida para fomentar Ila
contratacion de los adultos mayores es permitir para éste colectivo una
modalidad flexible de trabajo a tiempo parcial, con diferentes alternativas de
distribucion de jornada de trabajo, no necesariamente vinculada a la jornada
semanal sino que a un periodo semestral o anual, entre otros, para lo cual se
requiere de una normativa nueva al interior de la regulacion de los contratos
especiales del Cédigo del Trabajo, que regule la contratacion de este sector de
la poblacion, en jornada parcial, de acuerdo a las disposiciones que se
proponen en ambas iniciativas.

DISCUSION EN GENERAL

Al iniciarse el estudio del proyecto de ley en
informe, el Ex Subsecretario de Servicios Sociales, sefior Sebastian
Villarreal, indicé que la iniciativa es el resultado de diversas instancias de
participacion ciudadana, muchas de las cuales han sido convocadas en forma
muy activa por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), donde existen
dialogos participativos que fueron liderados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y en los que participaron mas de diez mil doscientos adultos
mayores.

Recalcod que detras del proyecto en estudio existe
un espacio muy importante de participacion y sobre todo, de escucha de las
personas mayores, entendiendo que Chile suscribi6 en el afio 2017, la
Convencion Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de
las personas mayores, de manera que se busca mejorar la actual legislacion en
determinadas materias, de acuerdo a los estandares internacionales que hoy
son exigidos en el respecto y promocion de los derechos humanos de los
adultos mayores.



Respecto de los objetivos del proyecto, sefialdé que
ellos dicen relacion con la promocion del envejecimiento positivo, con el
cuidado integral de las personas mayores y con el fortalecimiento de la
institucionalidad del SENAMA, porque probablemente este grupo de la
poblacion del pais es uno de los mas heterogéneos, con un ciclo de vida mas
largo. Agreg6 que el pais estd envejeciendo aceleradamente existiendo un
16.2% de dicha poblacion en la actualidad, y para el afio 2025 se proyecta que
existird un adulto mayor por cada nifio menor de 15 afos, y, que para el afio
2050, un 31.6% de la poblacion, de manera que la realidad del envejecimiento
acelerado, sumado a la pandemia, ha desafiado a desarrollar y transformar las
politicas de cuidado.

En cuanto a los avances y desafios, sostuvo que
era muy importante promover el buen trato, el envejecimiento activo y la
integracion efectiva de las personas mayores, generando mayores espacios
que se transformen en mayor inclusion, mayor integracion, y retrasar al
maximo, la institucionalizacion y la dependencia de las personas mayores.

Destacd que existe un trabajo que se vio reflejado
en la Cuenta Publica de SENAMA del afio 2019, que recogio la opinion de los
consejos asesores regionales de personas mayores, con lo que se busca
escuchar a los adultos mayores de todas las regiones del pais. Hizo presente
gue las demandas han sido robustas y contestes a lo largo del pais y se
traducen en mejores pensiones, subvencion o gratuidad en el transporte
publico, mejorar el acceso o atencion en salud, fortalecer la participacion e
integracion de las personas mayores en la sociedad, todo lo cual se ha ido
abordando en distintas iniciativas.

Sobre las ciudades mas amigables, destaco que se
trata de una politica que se basa en una red internacional, que permita hacer
efectiva la mayor inclusion y que se traduce en que no existan espacios de
discriminacioén por edad, y, a su vez, en la descentralizacién del SENAMA.

Destac6 que el proyecto descansa sobre los
principios del interés del adulto mayor, la dignidad, la independencia, el
protagonismo y la autonomia de los mismos, la igualdad y la no discriminacion,
la participacion, integracion, inclusion y participacion plena y efectiva del adulto
mayor, la internacion como principio de ultima ratio y la igualdad de género en
la vejez, todo lo cual se ha buscado plasmar en le proyecto en tres grandes
capitulos, a saber: un capitulo dedicado el cuidado integral de los adultos
mayores; un segundo capitulo asociado a la participacion y promocion del
envejecimiento activo, y, un tercer capitulo de modificaciones legales a otras
normativas que buscan alinear el marco normativo actual con los estandares
de la Convencion ya citada.

Enseguida, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Adulto Mayor, sefior Octavio Vergara, indicd que existen temas
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gue aun estan pendientes por avanzar, especialmente en materia hormativa y
no soélo programética, que son los avances importantes que se han realizado, y
gue buscan dar cabida a las demandas de las personas mayores que dicen
relacion con la necesidad de integracion y de cuidado integral.

Sobre el fortalecimiento institucional, recalc6 que
existen diversas medidas, dentro de las cuales esta la creacion del Comité
Interministerial del Adulto Mayor que estd radicado en el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, al cual se le suman, en este caso, los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y Justicia y Derechos Humanos.

Precis6 que dicho Comité tiene como objeto
abordar la tematica de los adultos mayores con una logica integral, no sélo
radicada en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino que, entendiendo
la complejidad y la heterogeneidad del envejecimiento, instancia que permitira
realizar la debida articulacion y coordinacion formalmente, con un mecanismo y
un proceso que permita llevarlo a cabo.

Luego, subrayé que se crean las Direcciones
Regionales de SENAMA, pues hasta ahora, dicho Servicio no contaba con
ellas no obstante su relevancia en materia de descentralizacion y en ir
haciendo de los territorios y de las ciudades, espacios mas amigables e
integrados para las personas mayores. En la misma linea, sostuvo que es
fundamental que las decisiones y las soluciones o parte de ellas, se tomen en
un contexto territorial, reconociendo las diferentes realidades del pais.

Manifestd que, de igual forma, se crea el cargo de
Subdirector Nacional, que es una figura muy importante para darle continuidad
al trabajo interno y, a través de la ley de Presupuestos, se incorpora la figura
del Jefe de Administracion y Finanzas para cada una de las direcciones
regionales a fin que todo lo que diga relacion con los temas administrativos,
también puedan descentralizarse.

En relacion con el envejecimiento activo y el
cuidado de las personas mayores, resulta relevante el acceso a la justicia pues
se deben reconocer y proteger determinadas situaciones que, en la actualidad,
estan vulnerando los derechos de las personas mayores, ademas que se debe
permitir un acceso mas eficiente a la justicia de dichas personas en lo que
corresponde a las brechas de caracter legislativo.

Destacé que el proyecto de ley incluye el patrocinio
de SENAMA para que, en ciertos casos que digan relacion con la afectacion de
intereses de las personas mayores, y de conformidad a la ley, pueda tener la
representacion judicial de las personas mayores cuando se vulneran sus
derechos. Hizo presente que lo anterior no ocurre en la actualidad.
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Asimismo, hizo hincapié en que se establece la
atencion preferente para las personas mayores en todas las instituciones con
las que le SENAMA colabora, ya sean publicas o privadas, lo que ha permitido
dar solucién a las necesidades de atencion y de acceso a la justicia de parte de
las personas mayores.

Subrayd que se incorporan medidas cautelares
especiales para el adulto mayor, especificamente proteger abusos
patrimoniales o econémicos, para que el juez de familia tenga las atribuciones
para cautelar o proteger de manera adecuada los derechos de las personas
mayores en juicio. En la misma linea, sefiald6 que se crea la figura del
abandono social del adulto mayor para que el juez pueda adoptar medidas
tendientes a proteger a la persona mayor en situacion de vulneracion.

Continué senalando que otro cambio importante
dice relacién con la posibilidad que se les entrega a los representantes de los
establecimientos de larga estadia (ELEAM) sin fines de lucro que reciben
fondos de SENAMA, para hacer el cobro de pensiones y demandar de
alimentos mayores con el fin de proteger y dar facilidad para el cobro de las
pensiones.

Indicoé que, en materia de cuidados, la ley reconoce
los principios que inspiran los programas que existen en el SENAMA y que
resultan muy necesarios para la implementacion del proyecto de ley y para
darles certeza.

Enfatizo que se establece la creacion de una red de
ciudades amigables por la necesidad gue tiene el programa de una articulacion
mas robusta, para dar una real solucion a nivel territorial y un reconocimiento a
la participacion de las personas mayores, a través de la creacion de los
Consejos Asesores Regionales de Mayores que estan conformados,
principalmente, por representantes de las uniones comunales, con lo que se le
otorga transversalidad al trabajo. Agregd que se equipara el numero de
representantes en la instancia de dialogo a nivel nacional.

Por ultimo, sefial6 que se promueve el derecho al
trabajo con un contrato laboral especial para las personas mayores, que es
optativo, que regula aspectos que se consideran necesarios para dar mayor
proteccion a los derechos de estas personas.

En sesion posterior, de 2 de noviembre de 2020, el
Subsecretario de Prevision Social, seifior Pedro Pizarro, sefal6 la
disposicion de su cartera para orientar o responder cualquier tipo de dudas que
se pueda generar en materia laboral a propdsito de esta iniciativa legal.
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La Honorable Senadora sefiora Goic valoro el
proyecto de ley en estudio y los avances que representa en materia de
fortalecimiento del Servicio, el que se ha ido construyendo con distintos
Gobiernos.

Dijo que en las jornadas que se realizaron con
personas mayores la principal solicitud era la creacion de la Subsecretaria del
Adulto Mayor y que si bien en esta propuesta no se cristaliza esa aspiracion si
se avanza en varios temas, que no soélo dicen relacion con el personal, sino
gue también con el Servicio.

Enfatiz6 que se debe seguir avanzado en este
camino porque es claro el desfase que existe respecto a la red de proteccion
para personas mayores en relacion con la tasa de envejecimiento actual,
existiendo una brecha que con esta iniciativa se va acortando.

Sefialé que es necesario abordar aspectos de orden
laboral que ya se venian discutiendo, y consulté por la posibilidad de contar con
una red de proteccion para los adultos mayores especialmente en materia de
dependencia porque, a proposito de la reforma previsional, se ha planteado un
seguro de dependencia acotado y destinado a la dependencia severa, que en
rigor es un aumento de la pensién, sin que garantice la prestacion.

Recalc6 que se debe hacer un esfuerzo en este
proyecto para abordar las distintas tematicas relacionadas con las personas
mayores y la existencia de una politica de envejecimiento, de manera que en el
tiempo las distintas instancias que existen dejen de depender de la caridad y se
consolide un sistema que busque retrasar la dependencia y fortalecer las
iniciativas comunitarias. En este contexto y pensando en un sistema de
proteccion social, solicitd mayores antecedentes al Ejecutivo.

Enseguida, la Honorable Senadora sefiora
Ordenes considerd que la iniciativa representa una gran oportunidad para
abordar desde una l6gica mucho mas integral el tema de los adultos mayores,
sus cuidados y politicas publicas.

El ex Subsecretario de Servicios Sociales, sefor
Sebastian Villarreal, sefialé que el proyecto de ley tiene como eje el promover
el envejecimiento activo, entendiendo que la actual realidad de los adultos
mayores en el pais es que un 85% de ellos es autovalente, de modo que es de
gran relevancia todo lo que se pueda hacer porque son los mecanismos mas
efectivos para prevenir la dependencia o que ella vaya en aumento.

Agreglé que otro de los ejes que esta iniciativa
busca sacar adelante es el cuidado integral del adulto mayor, considerando en
forma especial al 15% que en la actualidad tiene algun tipo de dependencia ya
sea leve, moderada o severa.
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Sefiald6 que se estd institucionalizando,
transformando, visibilizando y reconociendo las politicas de Estado existentes
en materia de cuidados, que vienen de varias administraciones anteriores, en
materia de dependencia, porque, segun explicé, en la reforma de pensiones la
creacion de un subsidio y un seguro de dependencia para personas mayores
es relevante y constituye una gran oportunidad para avanzar en la materia.

Expres6 que en materia de dependencia hay
programas que estan orientados al adulto mayor pero que hay necesidades y
las ofertas del Estado estan dispersas y no tienen una coordinacion territorial, la
gue a traves del Sistema Nacional de Cuidado se esta llevando a sesenta y dos
comunas del pais, realizando la coordinacion territorial necesaria para reunir la
oferta de todo pais.

El Director Nacional del Servicio del Adulto
Mayor (SENAMA), seiior Octavio Vergara, hizo presente que a través de
esta iniciativa de ley se busca robustecer las etapas del cuidado, tratando en
primer lugar que las personas mayores no lleguen a ser dependientes y sino
gue mejoren su calidad de vida, lo que dice relacion con la participacion,
integracion y generacion de espacios que les permitan tener oportunidades, lo
gue requiere adaptacion de lugares, y que se quiere ir consolidando esas
iniciativas por ley.

Dijo que para cumplir con lo anterior es necesario
fortalecer o promover la autonomia y la integracion de las personas mayores vy,
en el caso del cuidado, que se refiere al cuidado integral, debido a que no
todas las personas que tienen un nivel de dependencia lo tienen en un mismo
grado se va robusteciendo esa linea de programas, especialmente los que
tienen que ver con cuidado domiciliario, con centros de dia, con el subsidio a
los establecimientos de larga estadia y a los que tiene el Estado.

Agreg0 que esto se complementa con la reforma de
pensiones y con el seguro y subsidio de dependencia, refiriéndose estos dos
ultimos sélo a personas con dependencia severa, a raiz de lo cual los centros
de dia contemplados en esta ley si consideran a las personas con dependencia
leve y una parte del universo de las personas con dependencia moderada. En
la misma linea, insistido en que se esta tratando de robustecer la estrategia de
centros de dia, que comenzé con dieciséis centros y que este afio terminara
con noventa y uno, para llenar el vacio que dice relacion con dependencia leve
a moderada.

Respecto de los cuidados domiciliarios, subrayo
gue tienen el objetivo de acompariar a las personas que tienen un mayor nivel
de dependencia, y que el subsidio se enfoca en el grupo de personas que
necesita de un financiamiento permanente para su cuidado, que en el caso del
subsidio parte desde los $60.000 (sesenta mil pesos) hasta los $80.000
(ochenta mil pesos).
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Destac6 que la normativa propuesta pretende
abordar aquellos elementos que han demostrado ser eficientes en la
integracion de las personas en materia de participacion, enfoque comunitario y
ciudad amigable y, en el caso del cuidado, reforzar los programas que lo
necesitan y que en la actualidad se complementan con otras leyes y con la
estrategia del Sistema Nacional de Apoyo y Cuidado, que funciona como un
articulador transversal para los distintos programas de cuidados que en este
caso se refieren a los de los adultos mayores.

IndicO que de igual forma, ademas del enfoque
comunitario, se recoge el elemento socio-sanitario del cuidado, porque es alli
donde debe generarse la comunicacion tal como ha ocurrido con la pandemia,
en que debe existir una estrategia conjunta entre los establecimientos de larga
estadia el Ministerio de Salud y SENAMA.

La Honorable Senadora sefora Goic hizo
presente que durante la etapa pre o para legislativa se habia comprometido la
presentacion de los respectivos informes financieros a que diera lugar el
proyecto, pues para toda esta propuesta es fundamental contar con el apoyo
de Hacienda.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes sefialo
gue el proyecto de ley tiene varias aristas, siendo una de ellas el fortalecimiento
de la institucionalidad del SENAMA, para lo cual se consideran varias medidas
de distinta naturaleza, como la creacion de direcciones regionales o la
representacion judicial de los directores, todo lo cual la lleva a compartir la
preocupacion expresada en el sentido que resulta de la mayor importancia el
tener a la vista los informes de Hacienda para discutir la iniciativa.

Otra arista importante, en materia de cuidado, tiene
gue ver con los establecimientos de larga estadia y en poder contar con una
figura o red nacional y una forma de administrar que sea mucho mas
homogénea.

Respecto al acceso a la justicia, materia en que se
propone otorgar representacion legal a los directores de los ELEAM para el
cobro de las pensiones de sus internos, solicitd se entreguen mayores
antecedentes respecto del por qué de esta medida y cudal seria la autonomia
que tendrian los adultos mayores en cuanto al uso de la pension que reciban.

El ex Subsecretario de Servicios Sociales, seior
Sebastian Villarreal, asegur6 que el impacto financiero que tiene este
proyecto de ley estd asociado a los componentes de fortalecimiento
institucional del servicio, pues lo que dice relacion con la linea de
envejecimiento activo y cuidado integral estd cubierto por la Ley de
Presupuestos. Agregd que existe una evaluacion de parte de la Direccion de
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Presupuestos que sefiala que en régimen este proyecto tiene un costo de
aproximadamente $733.000.000 (setecientos treinta y tres millones de pesos),
gue considera la creacion del cargo de Subdirector Nacional homologado y
ordenado en términos de generar estandares similares en todos los servicios
gue dependen del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Agregd que, en la linea de avanzar en
descentralizacion se crean los cargos de Jefes de Administracion y Finanzas
en las Direcciones Regionales lo que, segun explicd, serd una medida muy
bien recibida en todo lo relacionado con la gestion de los convenios de
transferencia e implementacion de programas.

Subray6 que otro de los temas relevantes es que se
transforman las actuales coordinaciones regionales en direcciones regionales,
pues en la actualidad SENAMA es el Gnico servicio que depende del Ministerio
cuyos lideres a nivel regional no tienen el rango de director, por lo que se esta
realizando la homologacion y realzando la figura de quienes tiene la mision de
representar al Director Nacional en regiones.

El Director Nacional del Servicio del Adulto
Mayor (SENAMA), seiior Octavio Vergara, explicé que se considera que los
directores de centros de larga estadia que reciban financiamiento de SENAMA,
es decir aquellos sin fines de lucro, tengan la representacion legal de las
personas que residen alli para el cobro o demanda de pensiones. Agrego que
lamentablemente existe mucho abuso patrimonial hacia las personas que
residen en dichos centros por lo que esta medida es muy bien recibida,
ayudando también a cuidar el financiamiento de esos establecimientos.

Sobre este Ultimo punto, el Subsecretario de
Prevision Social, sefior Pedro Pizarro, destacd que en esta época existen
mas de 800.000 beneficiarios del pilar solidario que se sigue cobrando en
forma presencial, lo que es una cantidad importante, y que si no se cobra en el
plazo de tres meses el pago de dicha pension queda congelado y obliga a
hacer un trdmite presencial en la Oficina de Chile Atiende para reactivar el
mismo, de modo que la herramienta antes descrita tiene una gran utilidad
practica que ha quedado en evidencia en esta apoca de pandemia, pues
permitira que no exista interrupcion en el cobro de pensiones y que se sigan
cobrando por los representantes que se establecen en esta ley.

Respecto del seguro de dependencia, considerd
gue se trata de temas absolutamente complementarios que pueden ayudar a
los adultos mayores en esa situacion.

La asesora del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, seiiora Moénica Titze, hizo presente que en la reforma previsional se
establece un seguro y un subsidio de dependencia que resultan muy acotados,
porque no significan mas que una mayor proteccion economica para los
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adultos mayores. Sefald que soélo se trata de una ayuda econdémica para las
personas mayores de 65 afios de edad que sufran una dependencia severa, es
decir, que se encuentren postrados.

En el caso del subsidio, subrayo que es financiado
con recursos estatales y que ademas de estar enfocado a los mayores de 65
afnos también lo esta para el grupo del 60% mas vulnerable del pais. Indicoé que
los montos serian de $80.000 (ochenta mil pesos) mensuales para quienes
pertenecen al 40% mas pobre de la poblacién; $70.000 (setenta mil pesos)
mensuales para quienes estan entre el 40% y el 50%, y, $60.000 (sesenta mil
pesos) para quienes estén entre el 50% y 60% mas pobre de la poblacion,
subsidios que beneficiarian a quienes tienen la calidad de adulto mayor en la
actualidad.

Sefial6 que, en el primer afo, el subsidio estaba
enfocado en las personas que en la actualidad estdn en el programa del
Ministerio de Salud®, que alcanzan alrededor de 37.000, y que en el segundo
afo los beneficiarios alcanzarian alrededor de 53.000; el tercer afio a 74.000,
llegando a méas de 130.000 el séptimo afio.

IndicO que el gasto publico se estimé en
$227.955.000.000 (doscientos veintisiete mil novecientos cincuenta y cinco
millones de pesos) al afio 2030.

En cuanto a los requisitos, subrayé que el subsidio
esta enfocado en personas mayores de 65 afios de edad cuya dependencia
severa se encuentre certificada por las Comisiones Médicas Regionales
regidas por el decreto ley N° 3.500.

DestacO que en forma paralela se estaria creando
un seguro de dependencia para obtener un beneficio distinto que sera
contributivo, al cual van a aportar los cotizantes a partir de la promulgacion de
esta ley. Preciso que el seguro es para los nuevos pensionados y se financiara
con el 0.2% de cotizacion de cargo del empleador, el que consiste en un pago
0 apoyo econémico de 0.2 U.F. por cada afio cotizado al seguro, al cual se le
puso un beneficio minimo de 3 U.F. (aproximadamente noventa mil pesos)
considerando que el monto es muy bajo y que esta partiendo, condicionado a
que se registre un numero minimo de cotizaciones al seguro de dependencia
de 4 afos en el caso de las mujeres y 5 afios en el caso de los hombres.

Recalc6 que se trata de un beneficio econémico
para los pensionados o0 adultos mayores que tengan dependencia severa.

Complementando lo anterior, el Director Nacional
del Servicio del Adulto Mayor (SENAMA), seior Octavio Vergara, dijo que
el Ministerio participd activamente en la discusion de la reforma de pensiones

! Programa Nacional de las Personas Adultas Mayores, Ministerio de Salud.
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en esta parte que tiene que ver con los programas, de modo que exista un
ordenamiento de la oferta.

En el caso de las personas mayores con
dependencia severa, dijo que se revisaron muchos programas de cuidado de
distintos paises para conocer las alternativas que existen, pues en algunos se
entregan soélo servicios, en otros solo recursos y también los hay que tienen un
sistema mixto, siendo este Ultimo sistema el que se adoptd porque, a modo de
ejemplo, en el tema de reforma a las pensiones se incorporan ingresos Yy, de
acuerdo a esta ley, también servicios.

Sobre el cuidado de las personas con dependencia
severa dijo que en la actualidad les es dificil acceder a una oferta de cuidado
en un establecimiento de larga estadia, porque la capacidad de estos ultimos
en el pais es muy limitada y su escalabilidad no es rapida. Agrego que lo que si
puede escalar rapidamente son los programas como, por ejemplo, el de Centro
de dia comunitario o Cuidado Domiciliario.

Sefial6 que en el caso del seguro y subsidio de
dependencia uno de los efectos que se han generado, en otros paises, es que
se robustece el cuidado en domicilio. Agregd que se esta trabajando en
paralelo con Chile Valora y SENCE para avanzar en forma paralela en una
certificacion de personas que se dedican al cuidado de adultos mayores para
gue, de aprobarse el seguro y subsidio, ingresen recursos a las familias y para
gue la persona que requiera contratar de esos servicios tengan la tranquilidad
gue la persona cuenta con una certificacion.

Agreglé que la existencia de este recurso extra
puede permitir a la familia contar con un establecimiento de larga estadia, pues
se espera que se vayan desarrollando y existan muchos mas, que es lo que se
pretende con esta y otras leyes.

La Honorable Senadora seifiora Goic indicO que
con el monto actual de las pensiones lo anterior constituye un aumento a la
pension, pero que ello no significard que una persona pueda tener acceso a un
servicio por su dependencia en caso que lo requieran, en razon del costo que
ello tiene.

Dijo que esta iniciativa es una gran oportunidad de
hacer una politica publica de excelencia en esta materia, pero manifesté su
preocupacion en orden a que se aborde el problema en forma completa,
cuestion que tomara su tiempo, pero recalcé que es necesario comenzar por
establecer ciertas garantias, segun las condiciones.

Consider6 que es relevante poner el énfasis en los
servicios u otros aspectos que se estén garantizando a los adultos mayores
como politica publica, mas que solo ver el tema de recursos. En tal sentido,
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destaco que se debe poner como tema el Auge (acceso universal de garantias
explicitas) del adulto mayor, es decir, que cuenten con determinadas garantias,
por lo que consulté qué cambia con esta ley.

Asimismo, preguntd si esta ley significaria que se
podria dar respuesta, por ejemplo, a la situacion del Hogar de Cristo en
Magallanes o en otras regiones. Dijo que su impresion es que ello no ocurriria
con esta ley y que sigue existiendo un vacio del que es necesario hacerse
cargo.

Reiter0 que su preocupacion es por avanzar mas
alld en el sentido de establecer garantias, todo lo cual debe tener un correlato
presupuestario y una articulacibn mas de un sistema que apunte en esa
direccién, porque el proyecto de ley, tal como esta, es débil en ese sentido.

El Ex Subsecretario de Servicios Sociales, sefior
Sebastian Villarreal, sefial6 que este es un gran desafio pues al mirar la
Ultima Encuesta Nacional de la Discapacidad, que es del afio 2015, y la
realidad de la dependencia por grupo etareo, entendiendo que este es solo
desde los 18 afios en adelante, hasta los 60 afios cerca de un 45% de las
personas presenta algun grado de dependencia, pero que hay un grupo
importante que no necesariamente pertenece al segmento del adulto mayor, de
modo que, reconocid, hay varias miradas al respecto y la que se ha
desarrollado a través del sistema de cuidados es aquella que dice relacion con
el ciclo de vida que considera la l6gica de detener la dependencia en su
evolucién, en la medida que se van implementando las medidas en forma
oportuna.

Asegur0 que se recogeria lo planteado porque se
debe avanzar en la l6gica de una Politica de Estado que aborde este tema de
la forma mas integral posible dando una respuesta al 85% de los adultos
mayores que en la actualidad es autovalente y que requiere la mirada de un
envejecimiento activo, y asimismo con una politica integral para el adulto mayor
gue hoy requiere un nivel de cuidado, toda vez que en la actualidad existe una
oferta fragmentada o desarticulada que necesita de una adecuada
coordinacion.

La Honorable Senadora sefiora Goic solicitd al
Ejecutivo que se haga llegar a la Comision informacion acerca del Sistema
Nacional de Cuidados para adultos mayores y sobre lo presupuestado para ello
para el préximo afo.

El Director Nacional del Servicio del Adulto
Mayor (SENAMA) agreg0 que estos programas son muy importantes y que el
proyecto busca mejorar el panorama actual consagrandolos por ley y
reforzando presupuestariamente aquellos programas que se estima que tienen
un mayor impacto
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La Honorable Senadora sefiora Ordenes
considerd que si un 15% de adultos mayores necesita de cuidado lo que
deberia esperarse es gque esa cifra disminuya, pese a lo cual la oferta nunca
sera la suficiente si no se realizan acciones preventivas para que la mayor
parte de los adultos mayores tengan una buena calidad de vida, sean
autovalentes, sin tensionar el sistema de autocuidado. Enseguida, solicitdo una
minuta del subsidio de dependencia que, segun dijo entender, corresponde a
un porcentaje de cargo del empleador que es administrado por aseguradoras.

La Honorable Senadora seifiora Goic sefialé que
esto sélo debe ser una parte de un sistema global que se haga cargo del adulto
mayor, que no solo sea una cantidad determinada de recursos que se entregue
a las familias sino que esté integrado en una red de proteccién social. En este
sentido, consultod al Ejecutivo por el rol de los gobiernos locales.

El Ex Subsecretario de Servicios Sociales, seior
Sebastian Villarreal, subray6 que el rol de los gobiernos locales en lo que dice
relacion con la articulacion de la oferta a nivel territorial es clave, y que ello se
ve claramente reflejado en el Sistema Nacional de Apoyo donde existe un
convenio con varios municipios del pais, que ademas involucra a la sociedad
civil, que tiene un resultado muy positivo pues aumenta el impacto del
programa en los territorios al permitir estructurar la coordinacion a nivel local,
gue es la forma en que se ha podido enfrentar de buena manera la actual
pandemia.

El Director Nacional del Servicio del Adulto
Mayor (SENAMA) afiadié que la articulacion local es clave y que la evidencia
internacional demuestra que ello es asi, que es mejor el enfoque territorial, local
y comunitario. Destacé que la ley también considera la creacion del Sistema de
Ciudades Amigables que dice relacion con todas las etapas del envejecimiento,
concentrandose en el porcentaje de personas mayores que necesitan de otras
herramientas para evitar llegar a la dependencia.

Recalco que la creacion del sistema sefalado tiene
por objeto complementar el Sistema Nacional de Apoyo y Cuidados porque es
la antesala al mismo y para generar cambios permanentes en el ambito local
para mejorar las condiciones y calidad de vida de los adultos mayores acorde a
la realidad territorial, de donde resulta que el trabajo con los municipios y con
los adultos mayores son los elementos esenciales en la estrategia de Ciudad
Amigable.

Posteriormente, en sesion de 9 de noviembre de
2020, el Presidente de la Sociedad de Gerontologia, sefior Gerardo Fasce,
destaco que esta iniciativa da cuenta de una gran necesidad existente en el
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pais respecto a resolver una serie de falencias aun no cubiertas, por lo que va
en la direccion correcta.

Sefald que es evidente la importancia de los
diferentes ambitos, siendo una de las caracteristicas mas dificiles de visibilizar
la gran heterogeneidad que existe en el grupo de las personas mayores,
encontrandose elementos al debe respecto de la no discriminacion, que es un
tema que se hace visible en la iniciativa de forma muy concreta.

En relacion con los cuidados destaco la referencia y
la importancia que se le da a la autonomia y la independencia, que son los
elementos béasicos para poder considerar un envejecimiento saludable que
como pais se ha ido orientando hacia un envejecimiento positivo.

Sobre el rol de los establecimientos de larga estadia
considerd que podrian incorporarse gradualmente algunos que no estan bajo la
tutela del SENAMA, que los ha acompafado en este ultimo periodo en materia
de directrices y politicas que deben tener un plan de cuidados a largo plazo
para las personas mayores lo que, en su opinion, es uno de los temas que
debe profundizarse.

Dijo que es vital el Sistema de Ciudades Amigables
para descentralizar y para permitir que las personas mayores, en las diferentes
regiones, puedan manifestar sus necesidades en un entorno mas adaptado a la
realidad que cada uno de ellos tiene, por lo que la creacion de los Consejo de
Asesores Regionales de personas mayores le parece un elemento adecuado
en la linea de la descentralizacion del rol del SENAMA, permitiendo que sean
diferentes actores los que vayan visibilizando sus realidades locales para
obtener las respuestas necesarias para dar solucion a sus requerimientos.

Recalco la necesidad de contar con una mirada
externa que permita dar seguimiento a todas estas iniciativas para tener una
suerte de control del cumplimiento, mas alla de la labor del Servicio, con el
objeto de generar un acompafnamiento al proceso.

La Honorable Senadora sefiora Goic sefiald que
no es posible resolver todo en un proyecto, recalcando que si es necesario
analizar aquello que se puede reforzar en el marco que formula la iniciativa y
plantear otras que se estime necesario agregar.

Enseguida, la representante de la Fundacién
Revivir, sefiora Constanza Daniels, destacdé que la Fundacion nace para
contribuir al envejecimiento activo con un enfoque en la prevencion del
deterioro fisico y mental, promoviendo la autonomia e independencia de las
personas mayores buscando extender su autovalencia.
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Aseguré que el 19.3% de la poblacion en Chile
corresponde a personas mayores de 60 afios y que el 14,2% de ellos tiene
dependencia funcional, es decir necesitan ayuda de un tercero para realizar
sus actividades cotidianas, y que de las personas que tienen dependencia
severa el 50% son cuidados por algun miembro de su familia. Agrego que en
estos casos en ocasiones sucede que el cuidador tiene que abandonar sus
responsabilidades personales, generando problemas economicos y sociales de
distinta naturaleza, pero que cuando las familias son incapaces de hacerse
cargo de los cuidados de las personas mayores dependientes surge la
necesidad de la institucionalizacion.

Agreglé que el costo de tener una persona con
dependencia severa institucionalizada es equivalente al de prevenir que cuatro
personas terminen en esa condicién, que es el enfoque con el que trabaja la
Fundacién. Sefalé que generan acciones orientadas al envejecimiento activo
extendiendo la autovalencia y la autonomia de las personas mayores, por lo
gue en la actualidad administran condominios de viviendas tuteladas para
personas mayores y pronto comenzaran con proyectos piloto de atencién
domiciliaria.

Sobre la administracion de los condominios, sefialo
gue en alianza con Senama administran cinco condominios de viviendas
tuteladas, en las comunas de San Ramon, Temuco, Mariquina, Valdivia y
Coyhaique, beneficiando a ochenta y seis residentes, teniendo como foco en la
metodologia que el residente se mantenga activo y funcional pues son todas
personas autovalentes que viven en forma independiente, ademas de activar
las redes locales para satisfacer las necesidades de los residentes y que
también consideran un componente de innovacion, de apoyo al monitor que
acompafa a las personas, gestion de recursos y habitabilidad.

Respecto del programa de atencion domiciliaria
aseguré que el propésito es ofrecer esa atencidon a personas mayores con
dependencia leve o moderada, que viven solos 0 en compafiia de otra persona
mayor, de manera de extender la autovalencia.

Indicé que las intervenciones estan enfocadas en la
salud del beneficiario, en la ayuda de tareas de la vida diaria y en activar redes
sociales orientadas a satisfacer las necesidades detectadas. Destacé que en el
mes de diciembre comenzarian un piloto con treinta y dos personas mayores
de la comuna de Maria Pinto, veinte personas mayores en la comuna de
Navidad y veinte personas mayores en la comuna de Gorbea.

Luego destacd que existen varios estudios que
sefialan que una intervencion preventiva a personas mayores fragiles o con
dependencia leve trae como consecuencia un aumento de la capacidad
funcional, disminucion del miedo a enfrentarse a caidas, reduccion en el
namero de caidas y conservacion de la autonomia e independencia, y en el



22

caso de las personas con enfermedades cronicas aseguré que se previene 0
detiene el progreso del dafio, se promueve la compensacion de las
enfermedades, disminuye la presion arterial, las glicemias en ayunas, las
recaidas en enfermedades pulmonares obstructivas cronicas, existe menor
namero de urgencias y dias de hospitalizacion y una mayor independencia en
el manejo del tratamiento farmacoldgico.

En cuanto al proyecto de ley en discusién, planted
gue se debe unificar el término personas mayores a lo largo de todo el proyecto
por cuanto este fue incorporado con la ratificacibon de la Convencién
Interamericana de Derechos de las Personas Mayores, a la cual Chile adhirio
en el afo 2017.

Sobre los cuidados que se consideran en el articulo
4, a saber: a) Programas de apoyo y cuidados para la realizacion de las
actividades de la vida diaria a adultos mayores que presentan dependencia,
gue no cuentan con un cuidador principal y que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica, buscando mejorar su calidad de vida y el
resguardo de su autonomia, dignidad e independencia y b) Programas para
promover y fortalecer la autonomia e independencia de los adultos mayores
para contribuir a retrasar su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su
entorno familiar y social, consideré que ellos no debieran ser excluyentes
porque el apoyo al cuidador y a las actividades de la vida diaria de las personas
mayores deben estar cubiertas por un concepto de integralidad.

En materia laboral, destacé el hecho que de
acuerdo a lo que se observa en los condominios de viviendas tuteladas la gran
mayoria de las personas quiere seguir trabajando y que, segun la Encuesta
Calidad de Vida en la Vejez 2019 de la Universidad Catdlica y Caja Los Andes,
del total de personas mayores el 32,5% se encuentra ocupado, y de ellos el
69% dice que no seguiria trabajando si no tuviera la necesidad econdmica de
hacerlo y el 26% de los que no trabajan declaran que si lo harian. En tal
sentido valor¢ la flexibilidad que existe en el proyecto de ley, porque una de las
grandes preocupaciones de las personas mayores al momento de salir de sus
casas son las caidas, de manera que al existir flexibilidad horaria no es
necesario que las personas tengan que desplazarse en horario punta, lo que
favorece su motivacion por trabajar.

Finalmente, resaltd el fortalecimiento institucional
gue apunta a la indispensable territorialidad para contar con la suficiente
autonomia para resolver los problemas que afectan directamente la calidad de
vida de las personas que estan utilizando estos dispositivos.

Por su parte, el Presidente de la Asociacién de
Cajas de Compensacion de Chile, seior Tomas Campero, sefiald que las
cajas han realizado una serie de estudios respecto de las demandas o
requerimientos de los adultos mayores, en conjunto con el SENAMA. En tal
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sentido, valor6 el proyecto de ley pues mas alld de los ajustes o
recomendaciones considerd que va en la direccion correcta.

Enseguida, el Presidente de Caja de
Compensacion Los Andes, seior Ivan Cubillos, se refirio al fortalecimiento
del SENAMA e Institucionalidad para las personas mayores, respecto de lo cual
indicé que el trabajo que se ha llevado adelante en conjunto con el Servicio y
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por ejemplo, a través de la
iniciativa Compromiso Pais, hacen ver la importancia de relevar esto para
enfrentar los desafios de envejecer, porque en el futuro se necesitara un marco
institucional mayor.

Retomando la palabra, el Presidente de Ila
Asociaciéon de Cajas de Compensaciéon de Chile, sefior Tomas Campero,
sefialdé que con todos los antecedentes demograficos, econdémicos, laborales y
de crecimiento acelerado de este segmento de la poblacion el Servicio, o la
institucionalidad para las personas mayores, podria, en el futuro, transformarse
en Subsecretaria que cuente con la independencia necesaria para enfrentar los
distintos desafios, especialmente en el orden de presupuestos, subsidios e
incentivos al sector privado y fiscalizacién. En cuanto al Programa de Ciudades
Amigables, hizo presente que todas las cajas han trabajado en él.

En la misma linea, el representante de la Caja de
Compensacion Los Andes, seinor Victor Vilches, subrayé que la realidad
indica que el gasto asociado a las Ciudades Amigables recae principalmente
en las Municipalidades, donde la capacidad financiera de estas entidades les
obliga a priorizar sus gastos segun su realidad comunal, lo que pone en riesgo
gue el tema de las personas mayores esté considerado. Opin6 que debe existir
un aporte estatal condicionado a cada realidad y también estimulos para el
sector privado con y sin fines de lucro, a fin que inviertan en el desarrollo de las
Ciudades Amigables y su sostenibilidad en el tiempo.

Luego, el Presidente de la Asociaciéon de Cajas
de Compensacion de Chile, sefior Tomas Campero, dijo que también podria
considerarse una asignacion para los Consejos Regionales, toda vez que al
igual que para las ciudades amigables ellos deberian contar con una glosa
presupuestaria con el proposito de ejecutar los programas de trabajo del
SENAMA, segun corresponda a cada Region.

El representante de la Caja de Compensacion
Los Andes, seior Victor Vilches, considero que este tema va de la mano con
el Programa de Ciudades Amigables que también deben contar con una glosa
presupuestaria. Agregd que el objetivo es que las personas mayores estén
representadas por sus propios dirigentes, para lo cual es necesario conocer las
acciones prioritarias y foco del Consejo y, ademas, saber cuales seran las
acciones de relacionamiento con los demés actores de la sociedad local y
nacional.
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Subrayd que no se debe olvidar que las personas
mayores en su gran mayoria ya estan agrupadas en asociaciones y que por lo
tanto tienen su propia voz, de modo que podria pensarse en contar con una
asistencia permanente a los Consejos, al igual que otros programas de ayuda
al territorio.

El Presidente de la Asociaciéon de Cajas de
Compensacion de Chile, seiior Tomas Campero, respecto de los temas de
acceso a la justicia sugirio potenciar la fiscalizacion a las entidades de cuidado.

Luego, el Presidente de Caja de Compensacion
Los Andes, seiior Ivan Cubillos, dijo que si bien existe una regularizacién
normativa en casos de abandono de personas mayores, en especial aquellas
gue se encuentran en precarias condiciones de salud fisica y mental como
también econdmicas, se debe garantizar que los hogares o instituciones que
las acojan cumplan con las condiciones necesarias para brindar una mejor
calidad de vida al adulto mayor en todos sus aspectos, para lo cual se debe
contar no solo con una fiscalizaciébn permanente sino que ademas con una
rendicion de cuentas de cada uno de estos establecimientos que permita su
continuidad y funcionamiento.

Sobre las materias laborales, el Presidente de la
Asociaciéon de Cajas de Compensaciéon de Chile, sefior Tomas Campero,
sefialé que resultaba mas amplio hablar de inclusién ocupacional en relacion a
potenciar que las personas mayores se mantengan activas.

En esta linea, la representante de la Caja Los
Héroes, sefiora Maria Verdnica Villarroel, sefial6 que es sorprendente el
hecho que la cantidad de personas mayores de 60 afios que estan activos en
la actualidad se duplicé entre los afios 1990 y 2017, pues representan el 10%
de la fuerza de trabajo. Sobre el tema, sefialé que existen ain muchas brechas
de género, porque de los activos de este grupo etario el 68% son hombres,
encontrandose el 41% de la tercera edad en el sector privado y los demas por
cuenta propia.

El Presidente de la Asociacion de Cajas de
Compensacion de Chile, seior Tomas Campero, agregd que se debe ser
cuidadoso con las normas para que ellas no se transformen en una barrera de
entrada o un sesgo o también una discriminacion, lo que puede resultar en un
incremento del trabajo informal de las personas mayores. Consideré que
debieran incluirse clausulas de seguridad y salud laboral diferenciadas, por lo
gue sugirié que se revise el sistema de fiscalizacion de la Direccién del Trabajo
porque se requieren otras guias y practicas para el trabajo de personas
mayores.

También plante6 la idea de explorar otras formas
contractuales para incorporar otras modalidades de inclusion laboral vy
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emprendimiento para las personas mayores, tales como mentorias,
voluntariados, asesorias u otros, de modo de contar con un concepto mas
amplio, no obstante que destacé que tal como esta ya es muy positivo.

Agregd que podrian pensarse estimulos para las
empresas del sector privado con el objeto que mantengan una cuota minima de
personas mayores trabajando, como, por ejemplo, un 1% de adultos mayores,
mAas aun si estas son nuevas contrataciones.

Indicé que lo anterior debe ir asociado a la
permanencia de las personas mayores en el mundo laboral, de manera tal que
se podria considerar el acceso a la capacitacion en especial en materias
tecnoldgicas y digitales, y la opcion de que las personas mayores accedan al
interior de las empresas a asumir funciones de mentorias basadas
principalmente en la experiencia adquirida.

Agregd que se debe potenciar la participacion y
coordinaciéon con el sector privado con y sin fines de lucro, pues si bien el
Senama puede establecer convenios con empresas privadas, con o sin fines
de lucro, las facultades limitadas del Servicio siguen siendo insuficientes para
abordar la complejidad del desafio que significa el envejecimiento de la
poblacion.

Finalmente sefial6 que hay importantes demandas
de las personas mayores que podrian incluirse en la iniciativa y que dicen
relacion con disposiciones para la salud, ya que el consumo en salud es uno de
los principales gastos de los hogares compuestos por personas mayores, asi
como también considerar opciones diferenciadas o cuotas para adultos
mayores en los actuales programas de vivienda.

Se deja constancia que la exposicion anterior se
acompafid con un documento en formato PDF el cual fue debidamente
considerado por los integrantes de la Comision, y se contiene en un Anexo
Unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual queda a
disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision.

Luego, la Directora del Hogar Antonio Ronchi, de
Coyhaique, seifiora Andrea Preller, sefial6 que tienen como mision atender a
los adultos mayores mas vulnerables y desamparados de la Regién de Aysén
para proporcionarles hasta el final de sus dias el mas digno trato. En tal
sentido, dijo que esperaban convertirse en un referente en la habilitacion,
cuidado y rehabilitacién de adultos mayores que presentan limitacién en la vida
diaria, vulnerables, sin redes de apoyo y con dificultades en la integracion a la
comunidad en la regiéon sefialada.

Indicé que en la actualidad atienden a una
poblacion total de setenta y un adultos mayores de un cupo total de setenta y
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seis, de los cuales treinta y ocho se encuentran en condicion de dependencia
leve-moderada y treinta tres tienen una condicion de dependencia severa.

Enseguida hizo presente que las sumas de todos
los ingresos permanentes son $469.000 (cuatrocientos sesenta y nueve mil
pesos) por adulto mayor, de donde el 57% de los recursos son aportados por el
Estado entre el Servicio de Salud de Aysén, Convenio Hospital Regional de
Coyhaique, Convenio SENAMA, aporte de pensiones de los residentes, que es
el mayor ingreso que recibe, un ingreso de arriendo y un Convenio FONASA
DLF 36.

Subrayd que el 38% de los ingresos de la institucion
corresponden a las pensiones de los residentes por lo que valoré la regulacion
gue propone este proyecto de ley respecto a este tema, pues en la actualidad,
a las personas gque se encuentran bien desde el punto de vista cognitivo se les
explica y firma un convenio para hacer el cobro de sus pensiones,
entregandoles un 10% de su pensidn para que tengan manejo de ese dinero.
Indicé que algunos de ellos cuentan con pension basica solidaria y otros con
pension de AFP que son mas dificiles de cobrar. En la misma linea, sefialé que
el SENAMA aporta el 20% de los recursos mensuales.

Hizo presente que el 53% de los gastos
operacionales estan destinados a gastos de personal, ademas de un apoyo
gue se ha recibido este afio por parte de los Gobiernos Regionales para
profesionales, lo que, sin embargo, ha generado algunas brechas.

Dentro de las prestaciones no financiables en forma
permanente destaco el gasto en el equipo de atencion profesional, atenciones
podologicas, la dotacion de personal de doce cuidadores de trato directo,
medicamentos que no entrega el Servicio Publico de Salud y suplementos
nutricionales y espesantes.

Sobre las necesidades del Hogar, enfatizé que es
necesario que aumenten los subsidios del SENAMA y encontrar fuentes de
financiamiento permanente para el equipo de profesionales, consolidar el
equipo de trabajo, proporcionar una atencion integral y acceso a servicio de
rehabilitacion a los residentes y cumplir con los estandares de calidad
necesarios para la atencion del adulto mayor.

En lo que dice relacion con el proyecto en discusion,
sefald que la idea es que el adulto mayor llegue a esa etapa de su vida con la
mayor autonomia posible, sin que exista una persona que tome decisiones por
él. Agregd que institucionalizar a una persona implica una pérdida de
autonomia, por lo que es muy importante fortalecer el hecho que el ELEAM sea
siempre la ultima instancia y procurar que el adulto mayor se mantenga con la
familia.
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Por ultimo, consider6 que el fortalecimiento del
SENAMA debe ir acompafiado con mayores recursos para los ELEAM porque
los actuales subsidios estan muy lejos de la realidad de costos que significa
atender a adultos mayores con dependencia severa y, asimismo, dijo que para
las Ciudades Amigables se deberia trabajar en conjunto con SENADIS u otros
servicios, para desarrollar la accesibilidad universal.

Se hace presente que la sefiora Preller acompafio
su exposicion anterior con un documento en formato PDF el cual fue
debidamente considerado por los integrantes de la Comision, y se contiene en
un Anexo Unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual queda
a disposicién de los sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision.

La Honorable Senadora seiiora Goic indico que al
considerar lo antes expuesto surge la necesidad de generar una politica que
pueda sustentar el apoyo a instituciones sin fines de lucro que son claves en
materia de dependencia y que tienen relacion con la red de ELEAM.

Enseguida, el Alcalde de Loncoche, sefior
Ricardo Peia, hizo presente que desde el afio 2015 comenzaron a trabajar
para integrarse a la red mundial de ciudades amigables con personas mayores,
siendo aceptados el afio 2016 con mucho éxito, por lo que desde entonces se
plante6 al Gobierno ser parte de dicha red.

RecalcO que en virtud de la Convencidon
Interamericana sobre la proteccion de las personas mayores se reemplazé el
término de adultos mayores por personas mayores, lo que también fue
recogido por una normativa del Ministerio de Salud del afio 2018 donde se
precisan varios otros conceptos. En la misma linea, sostuvo que el concepto de
personas mayores es multidisciplinario y que el tema de ciudades amigables
dice relacion con la infraestructura.

El concepto de personas mayores, segun preciso,
tiene que ver con una mirada interdisciplinaria, es decir como se realizan los
encuentros intergeneracionales, o que en su opinidén debe realizarse a través
de la educacioén, generando actividades entre nifios y personas mayores para
generar dicha relacion intergeneracional.

Respecto de la infraestructura, indic6 que no se
entiende que aun se mantengan los enchufes a ras de piso que significan un
tremendo problema que puede solucionar el Estado exigiendo que se instalen a
un metro de altura, lo que generaria un mayor bienestar no solo a las personas
mayores sino que también para las personas que deben utilizar una silla de
ruedas. Lo mismo, recalco, con los precios en los supermercados que también
estan a ras de piso y en un tamafio muy pequefio.
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Sefial6 que se hacen politicas para las personas
mayores pero sin ellas, que es lo que se debe cambiar para evitar errores y que
ellas vayan mejorando. Agrego que el tema es mucho mas amplio y no debe
limitarse a temas de salud, porque el envejecimiento activo no sélo debe ser
hasta los 65 afos sino que debe ser hasta muchos mas afios y con una vision
mucho mas amplia.

Por ultimo, solicité participar en la discusion en
particular con el objeto de mejorar el proyecto de ley porque muchos municipios
estan muy interesados en ser participes de esta discusion.

Enseguida, el Presidente de la Unién Nacional de
Pensionados de Chile, seiior Francisco Iturriaga, sefialé que se debe tener
en cuenta el tema de los jubilados, pensionados y montepiados adultos
mayores que viven en situaciones muy tragicas. IndicO que la mayor
preocupacion de su asociacion es la situacion de los jubilados por el sistema
antiguo de reparto y que alcanzan a las setecientas mil personas.

Hizo presente que en la reforma de pensiones que
se esta tramitando nada se dice sobre dicho tema, por lo que el sector esta
invisibilizado, no obstante que han participado en varias reuniones con distintas
autoridades con el objeto de ser incluidos en dicho proyecto de ley, ademas de
enviar solicitudes por escrito en diversas instancias.

Solicitdé que se aborde con urgencia la situacion en
la que esta este sector que ya trabajo por el pais pagando altas cotizaciones
pero que en la actualidad recibe pensiones muy bajas sin ni siquiera estar
considerados en el pilar solidario.

Finalmente indicé que continuarian su lucha porque
su objetivo es que cuando el hombre llegue a la vejez tenga una vida digna, por
lo que esta instancia es relevante para mejorar la situacion actual de su sector.

La Honorable Senadora seifiora Goic afirmé que
todos los presentes estaban comprometidos con la reforma de pensiones y que
en ella se consideren a los adultos mayores, de modo que se velara porque ello
se concrete.

En sesion de 30 de noviembre de 2020, la
representante de la Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH),
sefiora Graciela Correa, asegur0 que este es un tema de especial
preocupacion para las municipalidades y que se ha venido abordando desde el
aflo 2016 a través de una serie de estudios. Sefiald6 que de acuerdo a
informacion de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en el afio 2018, por
primera vez en la historia, las personas de sesenta y cinco afios o mas
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superaron en numero a los nifios menores de cinco afios en todo el mundo, y
gue se estima que el numero de personas de ochenta afios 0 mas se triplicara,
de 143 millones en 2019 a 426 millones en 2050.

IndicO que Chile esta envejeciendo en forma
acelerada por lo que es de suma importancia identificar los objetivos y tener
claro que se trata de un fendmeno demogréfico, lo que plantea desafios a nivel
nacional y también local.

Sostuvo que en la actualidad debido a la
prolongacion de la vida ya no se habla sélo de tercera edad sino que se ha
sumado la cuarta edad y la idea es mejorar de forma sustancial la calidad de
vida, no obstante que se observa que en las personas mayores esta vinculada
a los factores ambientales y a la capacidad que tengan las diferentes
instituciones publicas de entregar una oferta de programas y acciones diversas.

Por lo anterior, enfatiz6 que los desafios del
envejecimiento poblacional en el mundo y especificamente en el pais,
conllevan actuar de una forma decidida, innovadora y desde una vision
holistica de la realidad.

A nivel comunal, expreso que, si bien los municipios
han adoptado politicas en atencion a las personas mayores quedan sujetos a la
capacidad que tienen para enfocarse en un programa mas especifico. Sefald
gue la actual situacion de pandemia ha dejado al descubierto que las personas
mayores siguen desconectadas del avance tecnolégico y se ven afectadas por
crisis economicas o falta de dinero para llegar al final del mes.

EnfatizO que uno de los principales desafios que
enfrentan las autoridades locales dice relacion con el desarrollo de entornos
favorables para personas mayores, lo que se refleja en algunas comunas en
tanto que en otras existe mayor vulnerabilidad, déficit social, carencias y
deficiencias que las de otras personas mayores que viven en comunas con
recursos y condiciones de vida mejor. En suma, dijo que la vida del adulto
mayor tiene mucho que decir respecto de sus condiciones de vida a nivel local.

En relacion a la institucionalidad que tienen los
gobiernos locales para tratar a las personas mayores en sus comunas, recalcé
gue ello basicamente se radica en las Direcciones de Desarrollo Comunitario
(DIDECO); y que en su mayoria los municipios s6lo se vinculan con
instituciones y servicios publicos como el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), Gobierno Regional (GORE), Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y Centros de
Salud Familiar (CESFAM), entre otros. Agregd que las municipalidades han
hecho lo que esta a su alcance.



30

Sobre las ciudades amigables, indicé que los
esfuerzos desarrollados por los municipios del pais se encuentran en funcion
de las capacidades financieras y técnicas que estos cuenten, teniendo como fin
principal el poder acortar las brechas de inequidad territorial. Las iniciativas
realizadas por los municipios, segun dijo, apuntan a promover la calidad de
vida, mantenerlos activos, apoyarlos en el area de la salud fisica y mental,
actividades que impactan positivamente en la poblacion adulto mayor. Destaco
gue existen muchas experiencias exitosas que participan de las Ciudades
Amigables que apuntan a construir un entorno favorable a las personas
mayores.

Estim6 que se requiere que los mayores participen
en los procesos politicos asi como también que se incentive su inclusion laboral
con jornadas flexibles, procesos de capacitacion y procesos tecnoldgicos.
Consideré que merece especial atencion el respeto y la inclusion de las
personas mayores, lo que significa aceptar sus diferencias y limitaciones junto
con reconocer sus virtudes, experiencias e historias de vida.

Indicé que que en la mayoria de los paises se han
establecido programas con ciertos lineamientos respecto a la proteccion de los
adultos mayores. A modo de ejemplo, indico, la experiencia en el pais vasco
apunta a que la persona tenga el papel central en su atenciéon y se proponen
estrategias para que ella ejerza el control sobre lo que le afecta, en tanto que
los paises nordicos, entienden que las necesidades basicas de la ciudadania
deben ser cubiertas por el Estado ofreciendo asistencia socio sanitaria gratuita
y universal para todo el mundo, lo que es posible debido a que se trata de
paises pequefios con poca poblacion. Agregd que la experiencia comparada
aborda diversos modelos que pueden analizarse.

Sobre el proyecto en estudio destacod que el papel
de las municipalidades es muy importante y que muchas veces las iniciativas
se encuentran limitadas por la capacidad financiera y técnica de las
administraciones comunales, pero destacdé el hecho que se considere la
colaboracién entre lo publico, el mundo privado y la sociedad civil en el &mbito
territorial, porque ello se ha convertido en uno de los principales paradigmas del
desarrollo.

En cuanto a los principios que inspiran la ley y la
proteccion de las personas mayores resaltd las medidas para un
envejecimiento positivo y el reconocimiento de derechos en un marco de
empoderamiento y fortalecimiento de las redes de apoyo, consolidando un
sistema de proteccion fundado en derechos, lo que implica ocuparse de las
diversas formas de vulnerabilidad.

Respecto de la participacion, reiter6 que lo
importante es valorar las contribuciones de las personas mayores y fortalecer
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las instancias de participacion social a nivel comunal, considerando el rol de las
Organizaciones Comunitarias.

Finalmente, dijo que es fundamental considerar la
contratacion de las personas mayores para extender su vida laboral y
reincorporarlos en la sociedad, pues la inclusion es parte de la labor municipal.

Se deja constancia que la exposicion anterior se
acompafio con un documento en formato PDF el cual fue debidamente
considerado por los integrantes de la Comision, y se contiene en un Anexo
Unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual queda a
disposicién de los sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision.

Por su parte, en representacion de la Asociacion
Chilena de Municipalidades (AChM), el Alcalde de Loncoche, seior
Ricardo Peia, destacé que Chile ha tenido un fuerte desarrollo en todas sus
politicas publicas, que se vive en un mejor pais que hace veinte afos atras,
pero que aun existe una deuda pendiente con las personas mayores.

Hizo presente que los municipios conscientes de la
realidad mundial, desde hace muchos afios conocieron, divulgaron, se
prepararon y actuaron para abordar el envejecimiento poblacional y sus
diferentes impactos socio sanitarios, razon por la cual la AChM cuenta con una
Comisién de Personas Mayores que esta en constante movimiento. En tal
sentido, preciso que la Asociacion Chilena de Municipalidades se ha vinculado
con el Estado para la ejecucion de politicas, planes y programas orientados a
personas mayores desde sus inicios, con una mirada centrada en el
envejecimiento positivo, incluso afirm6é que previo a la constitucion del
SENAMA ya se trabajaba con la Comision Nacional del Adulto Mayor y con el
FOSIS, que implementa el Primer Programa publico a nivel nacional conocido
como “Mas vida para tus afos”.

IndicO que todas las municipalidades del pais se
han involucrado tanto a nivel politico de alcaldes y concejales asi como con sus
equipos técnicos, sociales y de salud, en el desarrollo de programas orientados
a personas mayores, y que se han capacitado equipos locales, financiado
cursos, seminarios y diplomados para comprender mejor el envejecimiento y
ejecutar un mejor trabajo.

Respecto del eje organizacional, manifestd que los
municipios a nivel local todavia tienen una oficina municipal de personas
mayores, donde se centran un sin numero de acciones en que no siempre
existe la capacidad de responder. A modo de ejemplo, dijo que si llega una
invitacion a un campeonato de cueca de personas mayores ella se deriva a
dicha oficina, en circunstancias que deberia canalizarse a la oficina de cultura,
pues las personas mayores no tienen capacidades distintas, es decir, se deben
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tratar igual que a las demas personas de manera de integrarlos en forma
efectiva.

Sefial6 que los municipios son actores relevantes
en este proyecto de ley porque la Direccién de Obras de una municipalidad, por
ejemplo, en sectores rurales, puede arreglar caminos de manera de integrarse
al sistema de ciudades amigables, no obstante que no tienen que ver con la
oficina de personas mayores de la municipalidad. En el sistema organizacional,
opiné que en la actualidad los sistemas deben trabajar en conjunto para
generar un impacto socio sanitario.

En cuanto al proyecto de ley, indic6 que se debe
corregir el articulo 1 por cuanto al ratificar la Convencion Interamericana de
Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores Chile adopta cierta
terminologia asociada a conceptos tedéricos y enfoques como el de género y
curso de vida, por lo que se debe incorporar a la ley el concepto de personas
mayores en lugar de adultos mayores.

Subray6 que es importante que junto al enfoque de
género Yy territorial, también se incorpore una mirada segun la cultura de los
pueblos originarios, reconociendo las identidades territoriales que se dan en el
pais, especialmente las vinculadas al pueblo Mapuche, Aymara y Rapa nui.

Sobre el articulo 6, que se refiere al sistema de
ciudades amigables, hizo presente que la AChM comenzd con esta iniciativa
convocados por la Organizacion Mundial de la Salud, en conjunto con el
MINSAL y SENAMA, difundiendo cursos y seminarios a lo largo de todo el pais
en mas de cuarenta ciudades y mas de ciento cincuenta comunas que se
encuentran adheridas dicha red. En la misma linea, considerd que la ejecucion
a que se refiere esta norma debe quedar prioritariamente en los municipios y si
este manifiesta no querer ejecutarlo dar espacio a entidades privadas sin fines
de lucro.

En el mismo escenario, sefiald6 que en otros
trabajos vinculados al area social se han generado pugnas con empresas
sociales que mantienen una relacion de competencia y no de colaboracién con
el gobierno local, por lo que recalcdé que nadie conoce mejor el territorio, las
caracteristicas y necesidades de sus vecinos, que el propio municipio a través
de sus funcionarios, por lo que la llegada de empresas externas sin
conocimiento local demanda ademas mucho tiempo del municipio en explicar
las caracteristicas de su comuna.

Por dultimo, respecto del Comité Interministerial
tratado en el articulo 16 bis A, enfatizdé que se debe incorporar tempranamente
la participacion de los municipios, por lo que podria incluirse dentro del Comite,
la representacion de la Asociacion de Municipalidades con mayor niamero de
municipios afiliados.
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Se hace presente que la exposicidon anterior se
acompafio con un documento en formato PDF el cual fue debidamente
considerado por los integrantes de la Comision, y se contiene en un Anexo
Unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual queda a
disposicién de los sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision.

La Honorable Senadora sefiora Goic valor6 la
exposicion practica y las sugerencias al texto de la ley, al igual que el
Honorable Senador seiior Quinteros.

La Comisién acordd oficiar al SERVIU a fin de
explorar la posibilidad de instalar los enchufes en las casas a un metro de
distancia, como se ha planteado en el marco de la discusion de este proyecto
de ley.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes indico
gue la experiencia practica es fundamental porque da luces respecto de los
alcances reales de esta discusion, por lo que destaco la solicitud de la altura de
los enchufes que es un tema planteado por las personas mayores. Agregé que
es necesario adoptar las denominaciones que se han sugerido con el objeto
gue la normativa sea coherente con los tratados internacionales que ofrecen la
perspectiva de derechos.

Estuvo de acuerdo con que en los territorios las
municipalidades son las encargadas de bajar la politica publica de manera que
se debe lograr la coordinacion entre el entramado legal y la politica publica en
el territorio, por lo que consulté de qué forma se deberia fortalecer la
institucionalidad en los territorios.

La representante de la Asociacion de
Municipalidades de Chile (AMUCH), seiiora Graciela Correa, sefial6 que
desde el nivel comunal se podria potenciar la retroalimentacion en el sentido de
rescatar la experiencia comunal que ya ha tenido una trayectoria en el territorio,
gue conoce las necesidades que son muy heterogéneas, pero que conoce la
realidad para entregar a los servicios a nivel central lo necesario para que la
politica sea mucho mejor de forma integral.

Agrego que la integralidad no solo dice relacion con
la salud sino que tenga incorporada también el respeto y la inclusion, que
resulta fundamental en una politica publica a todo nivel, especialmente en el
nivel local.

El Alcalde de Loncoche, seiior Ricardo Peiia,
indicé que a nivel regional existen pocas atribuciones y se deben incorporar
funciones en materia de supervision de los ELEAM, que requieren de
coordinaciones regionales con el SENAMA, de modo que podria crearse una
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institucionalidad mas fuerte en la region, entre otros perfeccionamientos que
podrian realizarse.

Para terminar, enfatizé que los enchufes a un metro
de altura no solo benefician a las personas mayores sino que también a las
personas que deben utilizar sillas de ruedas y, en general, a todas.

La Honorable Senadora seiiora Goic indico que la
experiencia es muy relevante en este proyecto de ley y que el poder flexibilizar
las politicas en materia de recursos es la forma de responder a la comunidad
local. Recalcé que se debe generar confianza en las personas mayores y
empoderarlos, por lo que el proyecto de ley debe potenciar la normativa
existente.

Posteriormente, en sesion de 7 de diciembre, la
representante del Hogar de Cristo, sefiora Isabel Robles, valoro la iniciativa
desde una perspectiva de derecho. por lo que sugiri6 que la normativa
contemple en forma expresa que se considere a las personas mayores como
sujetos de derecho, lo que es fundamental en un marco legal porque especifica
a lo que como pais se debe aspirar y cumplir.

Sefial6 que este proyecto permite avanzar en una
mirada integral de las personas mayores y en la promocion de politicas
publicas que mejoren su calidad de vida, lo que es relevante porque a la luz de
la Convencion mencionada con anterioridad, se debe promover la perspectiva
de derechos y la proteccion social, no obstante que es insuficiente.

Agregé que, de acuerdo a la Convencion
Interamericana de Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores, un
sistema de proteccion fundado en derechos considera al menos aspectos como
salud, seguridad economica, bienestar social y la no discriminacion, por lo que
expresd que en materia laboral se debe abordar especialmente este ultimo
aspecto.

Respecto de las personas que atiende el Hogar de
Cristo, que son grupos mas discriminados y personas mas pobres y
vulnerables, se plantea el desafio a los Estados de establecer normas
especificas para vivir una vida digna, cambiar la imagen social como sujetos
activos, proteccion juridica y responsabilidad del Estado pues lo compromete a
adoptar las medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para
hacer efectivos derechos y libertades.

Reconocio que la iniciativa es un importante paso y
avance pero aun no logra recoger y reconocer la diversidad y heterogeneidad
de las personas mayores como, por ejemplo, la independencia y la autonomia,
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gue sean incluidas en su comunidad, evitar su aislamiento y separacion, entre
otras, por lo que se debe replantear el futuro de los centros de larga estadia y si
ello sera una politica publica que logre la cobertura necesaria, dados los niveles
de envejecimiento. Agregd que estos dispositivos son caros y de una
complejidad técnica muy alta ademas de ser contrarios al espiritu de las
distintas convenciones de discapacidad o de nifios y nifias, que refuerzan la
idea de que la persona se mantenga el mayor tiempo posible inserto en su
comunidad, en su familia, con altos niveles de autonomia y sélo en el caso que
lo anterior no sea posible como ultima alternativa buscar la institucionalizacion.

IndicO que también debe recogerse la
heterogeneidad de los territorios pues no es lo mismo vivir como persona
mayor en una zona rural del norte del pais que en una capital regional, o en
zonas extremas en comparacion al centro, pues el acceso a dispositivos de
salud u organismos del Estado que proveen distintos servicios es diferente, de
modo gue una ley como esta debe hacer referencia a esas particularidades.

Lo mismo, segun dijo, respecto de los niveles de
dependencia de las personas, porque la ley no menciona las acciones o
particularidades que pudiera tener una persona que tiene dependencia severa
0 una que tiene una dependencia leve, la forma en que se trabaja con ellas,
sus niveles de cuidado o apoyo, ademas que reiter6 que la Convencion indica
gue se debe hacer una mirada explicita de aquellas poblaciones que son mas
vulnerables al ser personas mayores.

Recalc6 que al observar la diversidad o
heterogeneidad se pueden realizar los ajustes necesarios y generar las
politicas pertinentes, por lo que consider6 que es necesario recoger dichas
pertinencias para que esas politicas den respuesta a las distintas necesidades
de las personas.

En lo especifico enfatizé que el fortalecimiento
institucional que propone la ley es relevante y necesario porque la robustez que
en la actualidad tiene el SENAMA no permite generar ciertas garantias o hacer
seguimiento a los elementos antes relevados, por lo que sostuvo que la
creacion de las Direcciones Regionales, del cargo de Subdirector Nacional, de
Jefe de Administracion y Finanzas y por sobre todo la creacion del Comité
Interministerial de Adulto Mayor constituyen un avance en la linea correcta que
debe mantenerse.

No obstante, manifestd, en la practica se debe
fortalecer la descentralizacion efectiva y el mayor protagonismo de las regiones
para que se recojan sus necesidades y caracteristicas particulares, lo que
deberia estar en sintonia con desafios en otras areas como, por ejemplo, la
eleccion de gobernadores regionales.



36

Consideré que es muy importante el acceso a la
justicia y que la representacion legal que se hace por SENAMA o por los
establecimientos de larga estadia para personas mayores podrian
complementarse con definiciones méas especificas como, por ejemplo, una
Defensoria autbnoma en relacion al Estado que permita monitorear y asegurar
que las garantias que se van generando para las personas mayores en
términos de acceso a la justicia y de proteccion desde el punto de vista legal,
se hagan mas efectivas, de modo que exista una suerte de contraparte que
vele por el respeto a los derechos de estas personas.

Respecto de los cuidados, estimé que continda
siendo una debilidad el financiamiento por cuanto no explicita o define formas o
sistemas de financiamiento que sean permanentes y que aseguren la
continuidad del cuidado. A modo de ejemplo, dijjo que el promedio de
permanencia en residencias del Hogar de Cristo es superior a ocho afos, lo
gue indica que al mejorarse la calidad de vida de las personas mayores ellas
viven mas tiempo.

Recalco que el financiamiento para el cuidado no
deberia estar sujeto a postulaciones cada dos afios o anuales o a convenios
gue se licitan cada tres afos, pues todo ello genera incertidumbre. Agregé que
se debe fiscalizar pues no se debe entregar financiamiento sin ningun tipo de
garantia, deben existir estandares que permitan evaluar el trabajo que se esta
realizando, pero que ellos deben ser conocidos, objetivos y deben permitir la
mencionada estabilidad en el financiamiento para proyectar en el mediano y
largo plazo la atencion y cuidado que se le brinda a las personas mayores.

Sefial6 que la Convencién consagra el derecho al
cuidado de largo plazo, por lo que seria contradictorio que dicho cuidado que
debe garantizar el Estado esté sujeto a las postulaciones mencionadas que,
muchas veces, son transitorias y no permiten una proyeccion. En el mismo
sentido dijo que debe darse un fuerte reconocimiento al cuidado domiciliario de
modo que las personas que estan en su casa, independiente de su nivel de
dependencia, puedan recibir programas de atencién con cuidado domiciliario
gue si bien existen duran uno o dos afos y se deben renovar en el tiempo, de
modo que no existe un sistema de proteccion que genere los apoyos
necesarios para la dependencia o para las personas mayores que viven solas o
gue viven con familiares pero que son cuidados por terceros.

Recalcé que el cuidado domiciliario esta entregado
a las familias con muy poco soporte por parte del Estado, pues hay una falta de
programas para que familiares puedan cuidar a otro familiar. En tal sentido
reiter6 que es fundamental reconocer el cuidado domiciliario, sobre todo porque
mas del 80% de las cuidadoras son mujeres y se requiere generar una politica
publica que sea consistente con esa realidad que muchas veces impide el
desarrollo para el propio cuidador.
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También abog6 porque se busque una forma de
financiamiento diverso que permita superar el tratamiento distinto o asimétrico
gue se produce entre las organizaciones de la sociedad civil, de manera que se
debe aceptar que los privados tienen que participar en dicho financiamiento en
forma adecuada, sin poner en riesgo la sostenibilidad del cuidado de las
personas, complementando, enriqueciendo y colaborando con el Estado pero
sin generar una precarizacion cuando los recursos no estan disponibles y
cumpliendo con las altas exigencias que son fiscalizables por distintos
organismos del Estado.

En materia laboral dijo que la incorporacion del trato
especial en el Cadigo del Trabajo para las personas mayores no considera a
un sector de la poblacion mas pobre y excluida, y aunque reconocié que existe
una discriminacién positiva sefialé que es necesario que ella no se transforme
en una discriminacion mayor pues las mismas normativas no pueden aplicarse
a todas las personas. Afadié que cuatro de cada diez personas mayores en
Chile trabajan por necesidad ya que no pueden sostener mensualmente todos
sus requerimientos basicos, de manera que la relacion con el empleador no es
la misma en el caso que una persona quiera trabajar a cuando deba hacerlo,
por lo que enfatiz6 que este trato distinto no debe generar precarizacion del
trabajo y ello debe quedar asi expresado en la ley.

Llamé la atencion respecto del trabajo por cuenta
propia de las personas mayores que en una ley integral debiera recogerse,
para apoyar este trabajo de manera que sea digno y que las personas tengan
la oportunidad de surgir y de ser apoyados en forma mas contundente a través
de las distintas politicas publicas existentes.

Por ultimo, valoroé el proyecto como un avance y
enfatiz6 que las politicas publicas con perspectivas de derecho tienen que ser
progresivas, sustentables y participativas y aunque destaco la creacion de
comités consultivos dijo que este ultimo caracter restringe los niveles de
participacion en la toma de decisiones y las posibilidades de incidencia efectiva
respecto del disefio e implementacion de las politicas publicas relacionadas
gue afectan a las personas mayores directamente. Agregd que el desafio es
avanzar en un espacio efectivo de mayor participacibn con un caracter
vinculante que les permita a las personas ser consideradas en las
modificaciones y en las acciones necesarias para que las personas mayores
tengan el protagonismo que merecen y puedan plantearse en los temas que les
afectan y les importan.

Se deja constancia que la exposicion anterior se
acompafido con un documento en formato PDF el cual fue debidamente
considerado por los integrantes de la Comision, y se contiene en un Anexo
Unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual queda a
disposicién de los sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision.
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Enseguida, el Gerente General de la Fundacion
Las Rosas, seiior Edgardo Fuenzalida, sefiald que se referiria en forma
precisa al articulado del proyecto y que compartia varias de las inquietudes
planteadas en la exposicion anterior.

Respecto de los cuidados a que se refiere el articulo
4, considerd0 que existe una contradiccion cuando se refiere a personas
mayores que tengan dependencia y no cuenten con cuidador principal y
ademas estén en situacion de vulnerabilidad, toda vez que dichas personas por
el hecho de ser dependientes estan al cuidado de una persona que en lo
general es un familiar e informal, que deja de trabajar para atenderlo, y en otras
ocasiones es otro adulto mayor el que estd a su cuidado y por lo tanto por
definicion tiene un “cuidador”. En la misma linea, sostuvo que se debe explicitar
gue se refiere a todo tipo de dependencia, ya sea leve, moderada o severa.

Sefald que la misma norma se refiere a las
facultades de supervision del SENAMA, donde se debe explicitar el alcance de
la supervision y las facultades especificas para ello de modo que no se
superpongan con las facultades de la SEREMI de Salud, que es el ente
fiscalizador y sancionador en la actualidad de acuerdo al DL 14 del Ministerio
de Salud. Agreg6 que el SENAMA debiera ser un ente rector, pero a su vez
colaborador con los ELEAM y apoyar su desarrollo para el buen cuidado y
respeto de los derechos de las personas mayores.

Con respecto al financiamiento de las iniciativas de
apoyo directo para mejorar las condiciones de vida de las personas mayores
dependientes y vulnerables estimé que ellas deben ser permanentes en el
tiempo, es decir garantizar la continuidad del cuidado mientras la persona sea
residente, pues de lo contrario podria durar solo el tiempo de vigencia del
convenio y después la persona mayor vuelve a su condicién de vida inicial.

Sobre el articulo 5, recalcé la importancia que tiene
la facultad que se esta otorgando a los Directores de los Establecimientos de
Larga Estadia (ELEAM) para cobrar las pensiones basicas solidarias o
pensiones de retiro, por cuanto ello viene a resolver un vacio importante porque
se trata de personas que viven en residencias que no tienen las condiciones
para cobrar o para salir, lo que sera un elemento muy relevante.

En lo que respecta a solventar los gastos de estadia
de los residentes y sus gastos personales, sostuvo que es importante definir los
porcentajes para uno y otro. A modo de ejemplo, hizo presente que en la
experiencia internacional esos porcentajes son del orden 80% para gastos de
estadia y 20% para gastos personales.

En la misma linea, sobre la obligacion de rendir
cuenta una vez al afo al tutor del uso de los dineros obtenidos por las vias
sefaladas, dijo que en los establecimientos como los que opera Fundacién Las
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Rosas la mayoria de las personas no tiene apoderado o tutor pues alrededor
del 25% de los residentes tiene algun familiar o amigo o vecino que lo visita con
relativa frecuencia, pero no en la categoria de apoderado o tutor, porque en su
mayoria estan abandonados por la familia.

En el mismo orden de ideas plante6 que es
importante definir la categoria de tutor, sus responsabilidades y atribuciones y
prever el caso de que haya residentes que no lo tengan o que la persona
mayor no lo quiera, respetando su autonomia, por lo que propuso avanzar en
este tema para que sea efectivo en la practica.

Sobre el acceso a la justicia, opind que esta podria
ser la oportunidad de definir la figura del “Defensor de los derechos de las
personas mayores”, pues ello podria generar una defensoria de derechos de
las personas mayores institucionalizadas y nombrar tutores que velen por los
derechos de esos residentes, al igual como se hace en otros paises en que
dichas tutorias son financiadas con un porcentaje de los ingresos de esos
adultos mayores y su deber es velar por el cuidado y buen servicio que preste
el ELEAM.

Enseguida dijo que producto de la pandemia se
generd una importante iniciativa entre los ELEAM y SENAMA, cual es la
elaboracion de un sistema de informacion centralizado en materia de adultos
mayores que incluye informacion de salud y perfiles de riesgo, entre otros, lo
gue fortaleceria la relacion publico-privada, por lo que consideré que seria
relevante mantener tal sistema.

La Honorable Senadora sefiora Goic destacé que
las exposiciones son un gran aporte para la tramitacion de este proyecto de ley
por cuanto las instituciones tienen muchos afos de experiencia. Coincidié en
gue es la oportunidad de contar con una Defensoria de Personas Mayores,
pues no hacerlo es contrario a un avance.

Sobre el registro de informacién centralizada a que
se ha hecho referencia y que nacié producto de la pandemia, dijo que seria
bueno darle un sustento legal porque no sélo significa una suerte de
coordinacion en términos de la oferta existente sino que también puede
utilizarse para una serie de otras acciones en beneficio de las personas
mayores.

Consideré que también es la oportunidad para
establecer la l6gica de la colaboracion publico-privada que es imprescindible,
con reglas mas claras y que sean sostenibles en lo que dice relacion tanto con
el financiamiento como con la regulacion.

Por ultimo, solicité mas informacion al representante
de Fundacion Las Rosas respecto a lo que plante6 en materia de fiscalizacion
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del SENAMA a los ELEAM que reciben financiamiento de parte del Estado, y
gué ocurriria con aquellos que no reciben tal financiamiento.

A continuacion, el Honorable Senador seiior
Sandoval expresé su acuerdo respecto que la mayoria de los cuidadores de
los adultos mayores son mujeres y que en el caso de los que estan
institucionalizados no hay quien se haga cargo de ellos porque las familias
estan ausentes, no obstante que enfatizd que la ultima alternativa debe ser la
institucionalizacion por lo que debe realizarse un trabajo profundo en esa
materia.

Sefalé que debe existir un registro nacional de las
personas institucionalizadas, de todas ellas, también de las que estan en
instituciones que estan en una suerte de limbo donde se reportan situaciones
de maltrato o abusos y que quizas se deberia avanzar en una suerte de
categorizacion porgque existe una diversidad de realidades.

En cuanto a las facultades de supervision que va a
tener SENAMA, y dado que reconocié que hay varios servicios que se
superponen, coincidi6 con que se deberan especificar algunas cosas, no
obstante que recalc6 que existe un segmento de hogares que funcionan al
margen de las normas y que nadie fiscaliza.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes hizo
presente que ya se habia planteado el tema de la conceptualizacion que es
muy importante para ajustar la normativa a los tratados internacionales y a la
perspectiva de derechos.

Destac6 la importancia de la participacion
ciudadana a la hora de hablar de una integralidad de la poblacion de las
personas mayores y que si bien siempre se ha llegado al nivel consultivo, dijo
que tal vez podria avanzarse a un nivel vinculante con las personas mayores.

Sobre el tema laboral, indic6 que siempre ha habido
dudas respecto de hasta donde avanzar sin que ello se transforme en una
discriminacion que impida cumplir el objetivo, por lo que sugirio trabajar en ello
para establecer una mejor relacion entre lo publico-privado.

Respecto del uso de los recursos manifestd que
también es un punto que debe trabajarse y mirar la experiencia internacional
para adoptar una decision, y en cuanto a la institucionalidad consulté a los
expositores su opinion o idea respecto de un rol fiscalizador adecuado.

Enseguida expresé su acuerdo con que se debe
considerar a los trabajadores por cuenta propia, porque hasta ahora, el
proyecto de ley sélo piensa en trabajadores dependientes o asalariados.
También subray6é que dada la amplitud de la ley se debe trabajar en mesas
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técnicas porque puede ser un paso importante en materia de politicas publicas
para personas mayores dadas las proyecciones actuales de la poblacion.

Recalco estar de acuerdo en todos los temas que
plantea el proyecto, pero reiteré que se deben dar mayores pasos para generar
politicas publicas que les devuelvan la tranquilidad y dignidad a las personas
mayores.

Luego, el Gerente General de la Fundacién Las
Rosas, seior Edgardo Fuenzalida, precisé que es la Seremi de Salud quien
autoriza el funcionamiento de los establecimientos de larga estadia de adultos
mayores y que dicha autorizacion dice relacion con condiciones de
infraestructura, tales como cantidad de personas a cargo, distanciamiento entre
camas, cantidad de bafios, entre muchos otros, y de recursos humanos.

Agreg6 que en funcién del grado de dependencia
funcional de los adultos mayores se fija un nimero de personas que deben
tener para el cuidado, lo que en general genera el problema de que la mayoria
de las instituciones que cuidan a adultos mayores comienzan en forma muy
precaria. Afadid que para que las instituciones tengan autorizacion de
funcionamiento deben cumplir tal cantidad de requisitos que aquellos mas
pequefios no logran formalizarse y, por tanto, no tiene ninguna fiscalizaciéon ni
del Ministerio de Salud ni de SENAMA.

Asegurd6 que en la actualidad las instituciones
formales alcanzan a las novecientas, considerando que cada autorizacion es
una institucion, pero dijo que se estima que existen otras novecientas que son
informales y que no tienen fiscalizacion, que son muy pequefias.

Asi las cosas, estimd, se debe comenzar por
flexibilizar la normativa actual respecto de las condiciones para comenzar un
proceso de autorizacion que podria darse en el marco de un proyecto que vaya
ejecutandose hasta alcanzar la formalizacion. Agrego que si ello se logra, es
decir una suerte de pre formalizaciéon, SENAMA podria fiscalizarlo, asi como
también el Ministerio de Salud.

Subrayd que en todo caso si se piensa en dar
facultades de fiscalizacion a SENAMA deberian fiscalizar sin cruzarse con la
fiscalizacion que realiza el Ministerio de Salud, que fiscaliza infraestructura y
recurso humano, por lo que sugirio que SENAMA fiscalice el cumplimiento de
programas concursables o programas de cuidado que brindan los hogares. En
tal sentido sefialé que si el adulto mayor es sujeto de derecho se debe trabajar
en conjunto con el Estado y, por tanto, con recursos compartidos para asegurar
gue esta persona esté recibiendo los cuidados que necesita, con la
fiscalizacion mencionada.
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Por ultimo, enfatizé que dado el perfil sanitario y de
dependencia de los adultos mayores se necesita que las cuidadoras o
cuidadores tengan formacion, pues quienes se desempefan en los diferentes
centros no cuentan con ella y dichas personas requieren cuidados
especializados y médicos.

A continuacion, la representante del Hogar de
Cristo, seiiora Isabel Robles, se manifesté de acuerdo con todo lo que se ha
planteado hasta ahora y sefialé que si se fijan estandares para una atencion
integral se necesita la concurrencia de la intersectorialidad, pues no sélo
pueden fijarse estandares de salud o socio comunitarios para la atencion de
personas en ELEAM, pues planted que para lograr la mirada integral se deben
considerar todos los ambitos de la vida de la persona mayor y ese, segun dijo,
es el rol que debe cumplir SENAMA.. Para lo anterior, sostuvo que deben fijarse
estandares, pisos minimos o coordinaciones minimas.

Hizo presente que a los hogares se les exigen
atenciones de salud porque el Sistema de Salud no logra dar respuesta, los
CESFAM no van a las residencias a hacer evaluaciones de las personas, y
ademas hizo presente que las personas que estan en sus domicilios tampoco
reciben atencion, por ejemplo, en el final de su vida. Agregé que los programas
de postrados, no obstante el esfuerzo que realizan, no logra visitar a las
personas cada tres o seis meses, por lo que no hay acompafiamiento o
cuidados paliativos efectivos porque no tienen herramientas para poder
proveerlos.

Sefial6 que su institucion ha debido avanzar en
esas materias porque son realidades que se deben abordar, pero hizo hincapié
en la falta de soporte desde el Estado y las politicas publicas para que se
pueda hacer ese trabajo. Reiter6 que requieren de una mirada integral,
intersectorial, con una legislacion armonica que permita conectar los aspectos
concretos y operativos de los programas y las garantias, protecciéon social,
bienestar y calidad de vida para las personas mayores.

Continué sefalando que en este escenario el rol del
SENAMA es fundamental no solo para fiscalizar a las instituciones privadas
sino que también a las instituciones publicas, por lo que existen temas de
estandares y de financiamiento que deben definirse.

En cuanto a las cuidadoras, sefialé que cuentan con
personal que ha adquirido experiencia, lo que se ha ido reconociendo a travées
del ChileValora 2 pero que ello debe ir robusteciéndose y ampliAndose a otras
areas de cuidado, no solo a las personas que trabajan en instituciones sino que
también podria ser a cuidadoras que trabajan en sus domicilios, cuyo
aprendizaje y experiencia constituyen un capital que puede servir a otros en la

2 Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ley N° 20.267 del
afio 2008.
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I6gica del cuidado. Consideré que es necesario contar con los medios para ir
actualizando las capacitaciones porgue el cuidado no es Unico y la pandemia lo
ha dejado en evidencia.

En sesion posterior de 11 de enero de 2021, la
Honorable Senadora sefiora Goic hizo presente que la iniciativa en estudio
causaba mucho entusiasmo en los miembros de la Comision, porque se
presentacion es un anhelo de hace muchos afios y constituye una gran
oportunidad en lo legislativo y para las politicas publicas dirigidas a las
personas mayores.

Sefald que el proyecto, tal como esta, se refiere a
la dependencia bajo la misma mirada actual, Io que es muy débil porque existe
una gran necesidad de financiamiento tal como ocurre con la red de infancia.
Agreg0 que en esta materia se debe responder a un problema que solo ha
crecido, como es la dependencia.

Respecto de las Ciudades Amigables dijo que es
una politica publica que esta relativamente instalada y que en esta iniciativa se
articula, pero no obedece a una matriz de un proyecto pensado como una ley
marco que asuma el envejecimiento, y en cuanto al tema laboral indico que la
idea es no castigarlos con mermas en sus pensiones en caso que sigan
trabajando.

Por ultimo, opin6é que el marco del proyecto no es
suficiente considerando lo que se necesita como pais, las expectativas que
generay lo que efectivamente puede hacerse.

Enseguida, la Vicedecana de Investigacion de la
Universidad de Los Andes y Directora del Centro Integral para el
Envejecimiento Feliz, sefiora Maria Teresa Valenzuela, sefial6 estar de
acuerdo con gue todo parece pequeiio frente al gran tema del envejecimiento,
especialmente cuando se trata de un envejecimiento positivo, de modo que
prolongar la vida independiente de las personas mayores es algo esencial y se
debe trabajar desde la perspectiva de la prevencion, pues de lo contrario, la
actual situacion va a empeorar en el futuro.

DestacO que el texto sefiala la posibilidad de
continuar con una vida laboral activa y productiva, de manera que debe dejar
de ser un estigma el contratar a personas mayores 0 que se incentive que
sigan trabajando, por cuanto diferentes instrumentos dan cuenta que las
personas mayores que estan trabajando se encuentran muy a gusto con ello,
pueden hacerlo y quieren su trabajo, ademas que son muy responsables.
Agregd que se debe buscar eliminar la idea de que todas las personas
mayores quieren dejar de trabajar en la edad de jubilacion, ya que muchas de
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ellas quieren seguir trabajando no necesariamente por temas econdmicos Sino
gue también por sentirse (tiles y acompafadas, de modo que destacé la
inclusion de este tema en el proyecto en estudio.

Dijo que cuando las personas pasan a ser
dependientes no se ha avanzado con respecto a la calidad que deben tener los
establecimientos de larga estadia, no existe un sello de calidad ni la capacidad
de supervisarlos de manera tal que sean lugares de atencién digna y de calidad
para las personas mayores.

Subrayd que existen otras areas que involucran a
las personas mayores como las viviendas tuteladas, que contribuyen a
establecer relaciones entre las personas que les permite ayudarse entre ellas,
pero que esta totalmente desprovista de regulacién en cuanto a quiénes son
realmente las personas que participan de estos programas, quiénes son los
monitores y sobre las condiciones que deben tener estos Ultimos para que
constituyan una verdadera red de apoyo.

Opiné que para que se aborde el tema en forma
multidimensional se requiere un enfoque interministerial, porque el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia no tendra la capacidad para responder a todas las
necesidades que tienen las personas mayores que son, precisamente,
multidimensionales. En la misma linea, agregé que no existe una fluidez por
ejemplo, entre los Eleam y los Cesfam, especialmente en materia de salud
mental que es de los principales problemas que tienen las personas que
asisten a los establecimientos de larga estadia.

También destacé el apoyo que se considera a las
personas mayores en materia legal, porque generalmente se les acusa que no
estan en condiciones de decidir por si mismos o de retirar sus propias
pensiones.

Luego, el Profesor de neurobiologia molecular
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, sefior Nibaldo Inestrosa,
hizo presente que de acuerdo al Mensaje que inicia este proyecto de ley uno de
los temas mas preocupantes para las personas mayores es el de la salud, lo
gue se recoge en el articulado considerando una mejora en el acceso y
atencion de salud, pero sélo como una mencion en un par de normas.

Recalcé que en su calidad de cientifico conocia los
problemas que hay con el envejecimiento, con salud mental, ejercicios y
capacitacion, entre otros y enfatizdé que lo mas importante es la salud porque
solo a partir de ella se pueden lograr los demas objetivos que tiene el proyecto
de ley. Agregd que esta es una instancia muy importante en que se debe
abordar este tema, que no esta cubierto.
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Por otra parte, prosiguio, existen serios problemas
gue tienen que ver con la investigacion cientifica que dice relacion con
aspectos cognitivos, de salud mental y neurologia para las personas mayores.
Asi, dijo, la ley de derechos y deberes de los pacientes tiene el defecto que no
considera el estudio en el caso de pacientes con déficit cognitivo, por lo que
instd a que no se deje de lado el tema de la investigacion que tiene estrecha
relacion con un envejecimiento positivo.

El médico geriatra, socio fundador y past
Presidente de la Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Chile, sefior
Juan Carlos Molina, recalcé la importancia de estar discutiendo esta iniciativa
pues desde hace mucho tiempo se viene tratando de poner el foco en el tema
del envejecimiento.

Desde el punto de vista de la estructura, considero
gue se puede sacar un mayor provecho a esta iniciativa si se aborda el
envejecimiento desde un punto de vista integral, basado en derechos, dado
gue Chile firmo la Convencion de San José que estipula una serie de detalles
como, por ejemplo, legislar respecto del edadismo 2. Opiné que todo lo
expresado en materia de empoderamiento del Senama era mayoritariamente
un empoderamiento de la institucidn en forma centralista mas que una vision
relacionada con la persona mayor y la forma en que se le posiciona en la
sociedad con un rol protagénico, y no como sujeto de cuidado y asistencialismo
sino que de participacion e inclusion, por lo que opiné que el intersectorialismo
es fundamental para crear una vision integral.

Enfatizo que le compete al Estado chileno realizar
todo lo que sea necesario para que las personas mantengan su autonomia y
gue en caso de perderla pueda recuperarla radpidamente y que cuente con los
sistemas para que la pérdida de autonomia o discapacidad no se instale como
dependencia y que, en todo caso, la dependencia se dé con calidad de vida y
con calidad de muerte.

Asimismo, dijo que todos los otros procesos o
instancias del ser humano en las que se deben mover las personas mayores
que dicen relacion con lo laboral, lo recreativo, lo legal y lo urbanistico, no
deben verse como islas sino que deben abordarse como un trabajo
transectorial donde lo central sea la persona mayor. Agreg6 que deben quedar
estipuladas en una politica de envejecimiento integral las directrices para una
integracion socio-sanitaria como un elemento central.

% La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el edadismo como "los estereotipos, los
prejuicios y la discriminacion contra las personas debido a su edad". Fuente:
https://www.helpage.org/spain/noticias/equ-es-el-edadismo/#:~:text=L 0s%20mayores
%20cuentan&text=La%200rganizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,personas%20debido
%20a%20su%20edad%22.
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Sefiald6 que se deben considerar una serie de
derechos que deben ser desarrollados y preservados para las personas
mayores, como el derecho al cuidado de las personas mayores, y crear un plan
nacional de cuidados a largo plazo donde las personas que pierdan su
autonomia reciban la atencién oportuna y adecuada, pero que cuando no la
pierdan sigan siendo considerados e incluidos, de modo que la dignidad vy el
respeto sean un eje sustancial, para lo cual, consideré que la Convencion de
San José ofrece un marco legislativo importantisimo.

Reiter6 que es fundamental reforzar la Convencion
antes sefalada porque en ella los derechos de las personas mayores deben
ser el elemento fundamental del enfoque que debe completar a esta propuesta
legislativa sobre envejecimiento positivo, de manera de dar un orden que haga
que la estructuracion no sea a partir del SENAMA como eje, sino que se defina
la forma que quiere verse a la persona mayor en Chile y que el complemento
sea la propuesta de esta politica de envejecimiento positivo, por lo que
valorando la iniciativa, estimé que se debe complementar y completar para que
sea integral y multidimensional.

Por su parte, el Presidente de la Sociedad de
Geriatria y Gerontologia de Chile, el médico geriatra seiior Gerardo Fasce,
reconocio gque la propuesta encarna un gran avance en la direccion de hacer
frente a una gran necesidad.

Sobre la estructura, sefialé que se debe analizar de
gué manera el texto de la ley va en concordancia con los aspectos generales
para llegar a otros mas particulares, pero que en todo caso ya se debe
comenzar por unificar términos que ya estan consensuados a nivel
internacional, de manera que su incorporacion no significa un atraso o
impedimento para avanzar, como por ejemplo hablar de personas mayores en
lugar de adulto mayor, o hablar de envejecimiento saludable en lugar de
envejecimiento positivo, teniendo presente las proyecciones de los términos.

Indicé que hay algunos énfasis en el rol del
SENAMA que resultan muy apropiados como, por ejemplo, potenciar su trabajo
a nivel regional, y respecto de las Ciudades Amigables dijo que se trata de
iniciativas muy importantes.

Hizo presente que en materia de participacion e
interaccion se debe recordar que mas del 85% de las personas mayores son
completamente autovalentes, de manera que el capitulo referido al cuidado,
parece que parte desde una mirada asistencialista y no desde una en que las
personas mayores tienen un rol muy activo, por lo que es fundamental hablar
de buen trato desde el principio, con elementos que traten de favorecerlo,
ademas de considerar la no discriminacion, todo lo cual debe estar incluido en
lo sustancial del proyecto.
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Opind que existe el espacio para potenciar la parte
formativa pues la educacion sobre el envejecimiento esti circunscrito a un
grupo muy reducido y parcial dentro del ambito de la salud, no obstante que
considerd que dicha educacion debiese ser obligatoria en todas las profesiones
para entender la vejez. Afadid que se trata de generar una sociedad inclusiva
porque existe una gran deuda en esta materia, y que al enfrentar problemas
nacionales el grupo mas afectado es el de las personas mayores.

Reconocio el valor de la proteccion judicial que
considera el proyecto de ley pero sostuvo que hay otros aspectos que también
debiesen considerarse, tales como la diversidad cultural o la equidad de
género. Asimismo, dijo que esta es una oportunidad para considerar aspectos
como la autonomia, independencia, prevencion o sistemas de salud adaptados
a las personas mayores que aseguren cuidados universales, equitativos y
oportunos que hoy no existen.

Por ultimo, dijo estar de acuerdo con que se debe
generar un espacio para la investigacion con el objeto de ir generando las
politicas mas apropiadas para el grupo de las personas mayores, por lo que es
necesario establecer algunas definiciones para entender la normativa.

Enseguida, el Honorable Senador sefior
Sandoval destaco que el proyecto de ley manifiesta una voluntad, no obstante
gue se debe hacer una revisibn mas profunda y buscar puntos de encuentro
con el Ejecutivo para llegar a algunos acuerdos.

Se manifestd de acuerdo con que esta oportunidad
se debe aprovechar porque a partir de la Convencion sefialada, se abre un
catalogo de alternativas donde es bueno mirar la experiencia comparada como
la legislacién de Costa Rica, que consideré como la mas cercana a lo que se
quiere lograr en Chile. Recalco que se deben hacer precisiones en el lenguaje
y definir ciertos conceptos, ademas de incorporar principios inspiradores de
esta ley.

Indic6 que el catdlogo de derechos que define la
Convencién abre la posibilidad de incorporar mucho de su contenido en el
ambito local y que también se deben incorporar los deberes, de modo que
considerd que existe un gran potencial y se cuenta con grandes expertos en la
materia para consensuar un gran proyecto.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes sefialo
gue de acuerdo a las exposiciones se debe apuntar a una suerte de ley marco,
porque se estan estableciendo ciertos estandares lo que constituye una gran
oportunidad donde hablar de principios rectores incorporados en instrumentos
internacionales es lo correcto, porque se trata de un lenguaje mas inclusivo.
Agregd que se debe trabajar con el Ejecutivo porque el debate abrird una
agenda nueva en materia de legislacion sobre personas mayores.
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Sugirié que se vaya definiendo la forma de mejorar
la estructura del proyecto de ley, apuntando a un determinado estandar que
resulte coherente con la Convencién y otros instrumentos en la perspectiva de
derechos para mejorar aln mas la propuesta inicial.

La Honorable Senadora sefiora Goic consultdo a
los invitados respecto de los efectos de la pandemia en las apersonas
mayores, porque ya se ve que en los nifios van a durar varios afios aunque en
las personas mayores es donde las consecuencias han sido mas duras
impactando en la salud mental, fisica y espiritual que parece muy dificil de
recuperar, y qué hubiese sido distinto frente a esta pandemia u otro
acontecimiento si ya se contara con esta legislacion.

El Presidente de la Sociedad de Geriatria y
Gerontologia de Chile, el médico geriatra sefior Gerardo Fasce, en relacion
a la consulta, sefiald6 que lo primero es que las personas mayores podrian
haber participado en la toma de decisiones pues lo que ocurrié es que se les
dieron instrucciones respecto a la forma en que debian comportarse, en
circunstancias que son un grupo de personas que ha enfrentado una serie de
situaciones complejas y tienen una gran experiencia. Agrego que no se les dio
el espacio para poder opinar y fueron discriminados a priori porque se decidié
gue otras personas tenian mas competencias o capacidad para definir la forma
de enfrentar la pandemia.

Por su parte, la Vicedecana de Investigacion de
la Universidad de Los Andes y Directora del Centro Integral para el
Envejecimiento Feliz, sefiora Maria Teresa Valenzuela, estuvo de acuerdo
con lo antes sefialado y agregd que se tomaron muchas decisiones para
enfrentar la contingencia sanitaria que afectaron a toda la poblacion, no
obstante recalco que el aislamiento de las personas mayores, considerando
gue existe un porcentaje no despreciable de personas que viven solas y que no
se manejan con tecnologias de la informacion y medios de comunicacion, fue
realmente un castigo. Sefial6 que se trata de personas que en un alto
porcentaje no accede a internet ni maneja los medios, por lo que existe también
una gran deuda en el tema de la alfabetizacion digital.

El médico geriatra, socio fundador y past
Presidente de la Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Chile, seior
Juan Carlos Molina, consider6 que se fallé en el trato que se les brindé tanto
de la prensa como de los medios de comunicacion, que sindicaban a las
personas mayores como destinadas a morir, normalizando la idea de que las
personas mayores eran sujetos de cuidado.

De haber existido la ley, supuso que el cambio
hubiese sido tener un ideario basal de conocimiento y respeto. Ademas si se
tuviera a la educaciéon como pilar importante a lo largo de todo el ciclo de vida
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ello podria haber aminorado los efectos del aislamiento, ademas que la
atencion de las personas mayores recayd en otras personas que no estaban
sensibilizadas ni calificadas para atenderlos, por lo que puso de relieve la falta
de equipos geriatricos no sélo de médicos, sino ademas la falta de enfermeras,
kinesiologos, terapeutas y fonoaudidlogos, entre otros, con la tematica del
envejecimiento.

Agreglé que deberia ser una exigencia que a lo
menos todas las facultades de medicina del pais pudieran diferenciar entre
envejecimiento normal y patoldgico, para que se otorgue un trato digno a las
personas mayores en salud y educacion, de manera que exista la coordinacion
socio sanitaria.

El Profesor de neurobiologia molecular de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, seior Nibaldo Inestrosa, hizo
presente que la formacion en geriatria es un tema a solucionar y estuvo de
acuerdo en que el mayor problema fue el maltrato a las personas mayores
porque todo pudo hacerse de manera distinta, por lo que dijo que esperaba que
ese aspecto mejorara.

La Honorable Senadora sefiora Goic estimo que
también esta el tema de incorporar el cuidado de las personas desde el inicio
del ciclo de la vida, la forma en que las personas se preparan para la vejez, una
herramienta de formacion que es para todas las personas porque patologias
como la enfermedad de Alzheimer tienen mucho que ver con lo que ocurre
antes de llegar a la vejez, y esa perspectiva no esta incorporada. Sefialé que
es necesario que la interaccion entre generaciones se considere en esta
propuesta y lo mismo con el tema de investigacion.

Recalcé que se debe avanzar en garantizar ciertas
cosas, ciertos minimos para evitar que alguna persona mayor en el pais esté
por debajo de la linea de la pobreza con una garantia por parte del Estado, de
manera que exista un marco de legalidad para ello.

El médico geriatra, socio fundador y past
Presidente de la Sociedad de Geriatria y Gerontologia de Chile, sefior
Juan Carlos Molina, dijo que en general desde el titulo del proyecto de ley se
puede colegir como se ve el envejecimiento desde el punto de vista de los
problemas, de la salud y las pensiones, por lo que se manifesté de acuerdo con
dar una mirada que vea las oportunidades del envejecimiento mas que hablar
de los problemas del mismo, inculcandolo desde la infancia de manera que se
entienda que vivir bien permitira envejecer bien, todo lo cual se debe reflejar
como una politica.
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En sesién de 18 de enero de 2021, la Directora
Ejecutiva del Centro de Geriatria y Gerontologia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, seiiora Rosita Konfeld, valor6 esta iniciativa
de ley seflalando que es necesario que exista un mayor apoyo Yy recursos
para las personas mayores que viven a lo largo del pais, especialmente para
aquellas mas vulnerables, ademas que se trata de una idea que ya se venia
trabajando desde Gobiernos anteriores.

Opin6 que en materia de cuidados deben
aumentarse los énfasis en el sentido que constituyen un tema muy
importante para las personas mayores, distinguiéndose cuidados en los
Centros de larga estadia (ELEAM), cuidado domiciliario, cuidados paliativos y
la autonomia de la persona mayor que también pasa por dichos cuidados.
Agreg6 que el 80% de la poblacidon de personas mayores en Chile es
autdnoma, pero que si no se privilegian los cuidados y la autonomia habra
muchas personas en malas condiciones en el futuro proximo.

Comenté que en paises como Costa Rica existen
muchos adelantos en materia de salud y que no obstante que Chile ha
avanzado mas en ciertos aspectos sociales ellos cuentan con un geriatrico
gue ofrece una fuerte formacion, ademas de brindar tele asistencia a nivel
nacional. Agreg6 que en caso de producirse una emergencia la persona es
citada para ser tratada en tiempo y forma, de donde es claro que el sistema
de salud es prioritario, las personas vulnerables tienen cobertura y, ademas,
tienen cuidados como lo que se brindan en los centros de dia.

Sefialo que los centros de dia son indispensables
porque frente a cualquier emergencia que requiera cuidados para
rehabilitacion las familias no cuentan con recursos o preparacion para ello,
en circunstancia que los mencionados centros podrian asumir esa
rehabilitacion. En la misma linea, hizo presente que los centros dia que estan
funcionando son aquellos que tienen convenio con los municipios, pero que
son muy pocos Yy deberia existir uno por comuna.

EnfatizO que el buen funcionamiento de los
centros dia ayuda a que las personas vivan en forma autbnoma el mayor
tiempo posible sin tener que recurrir a los centros de larga estadia, o que es
muy importante tener presente. Sobre los cuidados paliativos, mencion6 que
cuando las personas estan atravesando una enfermedad terminal también
tienen derecho a recibir cuidados especiales.

Indic6 que Chile tiene el “Control del viejo sano”
pero que tiene el problema de la gran resistencia a acudir a dicho control, lo
cual se traté de incentivar con la entrega de determinados alimentos pero
gue no son del gusto de las personas mayores, de manera que plante6é que
también se deberia reformular tal incentivo para transformarlo en algo
positivo.
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Para terminar, sefialé6 que el exitoso sistema de
Costa Rica se basa en el control de las personas mayores, en los cuidados
de dia para momentos precisos y en los cuidados paliativos.

La Honorable Senadora seiora Goic dijo que
existe un problema de recursos y que existen metodologias que puedan ser
mas colaborativas para que resulten menos onerosas, de modo que uno de
los desafios en esta normativa es dejar definido un camino en el que exista
progresividad en la implementacion y se garanticen ciertos minimos.

La Directora Ejecutiva del Centro de Geriatria y
Gerontologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, sefiora Rosita
Konfeld, enfatiz6 que se podria avanzar en los centros de dia en convenio
en lo posible con los municipios donde el Estado aporte por persona que
ingrese, toda vez que por los Cesfam pasan horas de profesionales y ellas
podrian compartirse entre los centros de dia y los mismos Cesfam.

Afirmo que a largo plazo un sistema como el
sefialado es mas econdmico, porque si se logra que en los Cesfam las
personas mayores se rehabiliten y vayan mejorando ingresaran menos
personas mayores a los centros de larga estadia. que tienen costos mucho
mas elevados. A futuro, dijo que los Eleam podrian transformarse en centros
de cuidados paliativos para personas con Alzheimer.

El Honorable Senador sefior Sandoval reiterd
gue se debe aprovechar el marco de esta ley y perfeccionarla, porque una
normativa como ésta no se volvera a tramitar. En tal sentido, sostuvo que
existe claridad respecto de los diagndsticos y ahora deben acordarse y
debatirse los caminos para abordar los diferentes temas.

Sefial6 que existe consenso en cuanto a que el
proyecto debe construirse con una mirada mas integral y en acuerdo con el
Ejecutivo para avanzar en ciertos temas, ademas de considerar las acciones
a promover o desarrollar para evitar que la persona mayor llegue a
institucionalizarse y, en caso que ello sea asi, como enfrentar tal situacion.

Agreg06 que en el caso de las personas que son
dependientes severos, muchas de ellas se encuentran en sus propios
hogares al cuidado, en alrededor de un 86%, de mujeres de su familia.

Indic6 que muchos municipios cuentan con los
mencionados centros de dia pero que seria bueno saber los lugares en los
gue faltan y lo mismo con los Eleam. Sobre las Unidades Geriatricas Agudas
(UGA) dijo que también existen varias instaladas pero que en el marco de
esta ley se deben institucionalizar junto con avanzar en materias
conceptuales y de derechos y deberes del Estado.
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La senora Konfeld manifest6 que de acuerdo a
su experiencia en materia de derechos humanos Chile esta avanzando
mucho mejor que la mayoria de los paises en vias de desarrollo e incluso
mucho mejor que algunos de Europa. Sefialdé que existe en el pais formacion
en Geriatria, y que los pilares fundamentales a considerar son los centros de
dia, los cuidados domiciliarios y los Eleam. En forma paralela a lo anterior,
recalco, debe fomentarse la instalacion de las Unidades Geriatricas Agudas
(UGA), lo que, segun dijo, constituiria la base para favorecer a las personas
mayores.

Consultada por la Honorable Senadora seiora
Goic respecto a la necesidad de considerar la existencia de una Defensoria
para las personas mayores, la sefiora Konfeld dijo que ello era fundamental
porque resulta ser clave para las personas mayores que no se atreven a
hacer denuncias o sufren cualquier tipo de maltrato, de modo que en la
medida que sea autbnoma y pueda trabajar transversalmente con Justicia y
con el Gobierno, resulta ser clave y prioritaria.

Enseguida, el abogado y profesor de Derechos
Humanos de la Universidad Catélica Silva Henriquez, sefior Alvaro
Benavides, se manifestd de acuerdo con el tema de la Defensoria porque
todo aquello que dice relacién con el reconocimiento de derechos en distintas
situaciones es el camino correcto.

Sefialé que en Espafa ya hace un tiempo se dictd
una ley de dependencia y autonomia entendiendo que aparentemente se
trata de términos contradictorios pero que en realidad no lo son, por cuanto al
hablar de vida independiente se entrega el control de la vida a las personas
mayores independiente que pueda existir un tercero que administre, pero la
decision final es de la persona mayor, por lo que opind que se debe tener
cuidado en limitar el ejercicio de derechos de las personas mayores, todo lo
cual impacta en su vida diaria.

Remarcd que debe existir un reconocimiento de
derechos con independencia de la edad que tenga la persona adulta mayor.

El Honorable Senador seior Quinteros dijo
compartir todo lo que se ha expresado en esta sesion en orden a que esta
legislacion debe llevar a dar un paso significativo para establecer en los
Cesfam una dependencia especial para el adulto mayor, lo que seria un paso
muy positivo en cuanto al control y al cuidado diario de las personas mayores.
Asegurd que los municipios estaran disponibles para ayudar en todo sentido,
pero que se debe tener presente la disponibilidad presupuestaria del Servicio
para invertir en lo sefalado.
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La Honorable Senadora sefiora Ordenes dijo que
la iniciativa legal ha llevado a un debate relativo a la estrategia a largo plazoy a
visualizar un entramado de politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores, que sean coherentes con los tratados
internacionales en esta materia, todo lo cual plantea el desafio de revisar los
conceptos.

En materia de cuidados, sostuvo que el horizonte
debiese ser fortalecer la autonomia y luego tener una oferta que esté acorde
con, ojala, un minimo de personas con dependencia a cargo de cuidadores y
cuidadoras. En tal sentido, se manifesté partidaria de enfocar los esfuerzos en
la prevencion mas gue en la Ultima ratio que serian los Eleam.

Reconoci6 la gran labor que cumplen las
municipalidades en esta materia que es lo que plantea también un desafio
fiscal, porque existe cierto consenso en que el Estado debe hacer un esfuerzo
a nivel presupuestario, porgue hay cosas que ya no se pueden delegar.

Sobre los centros de dia, sefiald que se debe
destacar la relevancia que tienen no sélo para mantener los espacios sociales
gue, producto de la pandemia, se han perdido, sino que también en materia de
futuros cuidados.

Por ultimo, el Honorable Senador sefior Chahuan
considerd que este proyecto es relevante porque Chile es un pais que esta
envejeciendo y debe enfocar los esfuerzos en mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, en especial aquellas que se encuentran ya en la cuarta
edad.

Con el propésito de permitir la preparacion de las
indicaciones, la Comision acordé tener como texto base el correspondiente al
boletin N° 13.822-07

- Puesto en votacion, el proyecto de ley fue
aprobado en general por la unanimidad de los miembros de la Comisién
Especial, Honorable Senadores sefioras Goic (Presidenta) y Ordenes, y
sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

DISCUSION PARTICULAR

Previo al estudio de la iniciativa en particular, la
Comision recibi6 a la Primera Dama de la Nacion seiiora Cecilia Morel
Montes.

En dicha oportunidad, la Honorable Senadora
sefora Goic recalco que la Comision valora enormemente la presentacion de
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este proyecto de ley y el esfuerzo que hay en ello, por lo que se han recogido
varios aportes desde el punto de vista técnico, municipal, desde el mundo de
las fundaciones, entre otros, lo que se ha traducido en un trabajo que se esta
sistematizando.

Sefialé que el centro del trabajo ha estado en hacer
de esta ley una iniciativa mas robusta como marco integral de derechos de las
personas mayores similar a la que rige en Costa Rica que contiene definiciones
y derechos. En tal sentido, sefialé que se debe adoptar un acuerdo respecto a
la forma en que se continuara con la tramitacion de este proyecto en el sentido
de incorporar como indicaciones, varias de las propuestas que se han realizado
hasta ahora.

Precis6 que varias de las modificaciones que se
han planteado requieren del patrocinio del Ejecutivo porque implican gasto
publico o significan fortalecer o crear institucionalidad. A modo de ejemplo,
enfatizé que no se pude avanzar en el proyecto si no se crea la Defensoria de
las Personas Mayores que no esta considerada en el proyecto, no obstante, la
importancia que ello tiene.

Dijo que, si bien no se puede contar con todos los
recursos que se requieren, valoré el fortalecimiento institucional del SENAMA,
pero reiterd que existen otros aspectos en que la preocupacion es dejar lineas
presupuestarias o alguna férmula que permitan que el proyecto no sea solo
una declaracion de intenciones. Agregé que esta ley debe ser un paso adelante
para lo cual tiene que tener un correlato en definiciones de principios, en
garantias y también en un aspecto practico, presupuestario que podra tener
gradualidad porque hay areas muy bien definidas, pero hay otras areas de
politica publica que también deberian quedar consignadas.

Por su parte, el Honorable Senador seior
Sandoval hizo presente que con los expertos de diferentes areas se ha
coincidido en que el proyecto de ley en estudio es muy relevante, no obstante
gue es posible realizar ajustes al mismo, incluso desde el punto de vista de la
estructura del disefio. Sefald que se aprecia la necesidad de incorporar
algunos elementos conceptuales y definiciones, ademas de acordar
determinados principios esenciales y el catalogo de derechos que se
considerardn teniendo en cuenta que la Convencion de Derechos para
Personas Mayores ya esta aprobada.

Recalco que se estad promoviendo la idea de los
cuidados en forma preventiva y no sélo desde un punto de vista paliativo, de
manera de asegurar una vejez que se de en las mejores condiciones posibles,
lo que probablemente implica incorporar ciertas coordinaciones basicas con
otros ambitos de la institucionalidad y también recursos, todo lo cual puede
analizarse durante la discusion particular.
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Enseguida, el Honorable Senador sefor
Quinteros manifestd que el proyecto es muy interesante respecto de las
propuestas que hace, no obstante, sugirid que, a propdsito de la pandemia, se
considere, a través de los municipios, la creacion de programas especiales con
personas que han quedado sin trabajo que puedan dedicarse al cuidado y
apoyo de los adultos mayores. Hizo presente que a través de Senama hay una
serie de centros y una red de adultos mayores que requieren de apoyo y que
muchas veces, no tienen los profesionales necesarios.

Manifestd que de acuerdo a los principios que
inspiran esta ley, es posible sumar mas voluntades y aprovechar las actuales
circunstancias para favorecer tanto a los adultos mayores que necesitan apoyo
y respaldo y también, a las personas que han quedado sin trabajo que en esto
pueden encontrar un sustento.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes sefial6
gue este proyecto resulta ser muy relevante porque uno de sus pilares es
promover el envejecimiento positivo y desde el punto de vista de los derechos,
dijo que no se debe olvidar que Chile ya es parte de la Convencion
Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos de las personas
mayores, lo que ha provocado una revision del tema conceptual y el buen trato
gue es parte de un nuevo paradigma en esta materia.

Sefalé que ademas del tema de la integracion,
aparece la figura del cuidado donde opin6 que la promocién es el pilar porque
existe un 20% que requiere de un cuidado integral, de modo que el desafio es
gue en un escenario donde se pierde autonomia se pueda retrasar o llevar al
minimo dicha pérdida y que cuando ocurra, existan los espacios necesarios.

Finalmente, indico que Chile tiene alrededor del
16% de poblacion mayor pero que al afio 2050 la proyeccion es duplicarlo, de
modo que el Estado tiene la obligacién de no sélo de respetar las convenciones
gue se han suscrito sino también, proyectar la forma en que el envejecimiento
va a producirse. En tal sentido, estimé necesario fortalecer las capacidades
locales porque ello es relevante a la hora de implementar este proyecto de
forma integral.

Enseguida, la Primera Dama de la Nacién sefiora
Cecilia Morel Montes, agradecid la invitacion y la cooperacion que ha
brindado la Comision en los temas que atafien a las personas mayores. En la
misma linea, dijo entender que en esta instancia se debe hacer un trabajo que
apunte a perfeccionar la iniciativa desde el punto de vista legislativo. Respecto
del detalle, se manifestd6 de acuerdo con definir el marco conceptual y
establecer en forma mas concreta los derechos.

Luego, recalcO que esta iniciativa ha sido
desarrollada con un trabajo intersectorial tanto con los consejos ciudadanos
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como con los distintos ministerios. A modo de ejemplo, subrayé que con el
Ministerio de Salud se ha trabajado en el area respectiva toda vez que ellos
estan desarrollando un trabajo para la década ya que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declar6 como tal desde el afio 2020 al 2030.

Reiter6 que lo mas importante es la voluntad de
avanzar en esta materia tratando de concebir la mejor ley posible para las
personas mayores, que, en todo caso, es un primer paso en la direccién
correcta respecto de las definiciones, misidbn y grandes estructuras que
sostengan la iniciativa.

El Director Nacional del Servicio de Adulto
Mayor (SENAMA), sefior Octavio Vergara, sefiald que esta iniciativa es el
fruto de un camino y un proceso de consulta muy importante que se realizé
para trabajar con las personas mayores en el marco de una convencion que
Chile ratifico el afio 2017. Sefial6 que efectivamente existe una hoja de ruta
gue el pais adoptd y que también nace de la politica de envejecimiento positivo,
de manera que ello se traduce en esta iniciativa que busca avanzar en ciertas
brechas que son prioritarias para las personas mayores y que no fueron
resueltas a proposito del acuerdo transversal producto del estallido social.

Sobre este dltimo punto recordé que las medidas
gue se tomaron en materia de contribuciones, transporte y atencion de salud,
son inquietudes que las personas mayores manifestaron hace mucho tiempo y
constituyen importantes avances.

La profunda discusion que se ha llevado adelante
en este proyecto, segun recalco, es de un tremendo valor para las personas
mayores ya que esta instancia es relevante para reiterar la intencion de generar
un proyecto que aglutine también, otras iniciativas que traten sobre los temas
gue este aborda. En la misma linea, dijo que es necesario avanzar
legislativamente entorno a la mencionada convencion, donde se ha avanzado
desde el punto de vista programético y falta avanzar en lo legislativo.

Hizo presente que, por ejemplo, en materia de
defensa de derechos de las personas mayores se avanzado mucho porque no
solo se cred la unidad de derechos humanos y contratos, sino que también se
cred la figura del Defensor y Defensora Mayor que buscan proteger a las
personas mayores. Precisé que, si bien la representacion judicial se incluye en
este proyecto porque el Servicio no la tiene, si existen alianzas con distintas
instituciones como la Corporacion de Asistencia Judicial o Clinicas Juridicas
para acompafar a las personas mayores cuando lo necesitan.

En la misma linea, sefial6 que se incorporaron
abogados y abogadas con caracter exclusivo para la atencion de personas
mayores en la Corporacién de Asistencia Judicial, ademas que existe otro
proyecto de ley que ingreso el Ejecutivo y que recoge el tema de la Defensoria
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como un tema en si mismo para los distintos grupos de la poblacion que dice
relacion con la necesidad de avanzar en el tema de las personas mayores.

Agregé que, en materia de cuidado, se fueron
creando distintos programas e iniciativas, no obstante que era necesario crear
un sistema que permita una adecuada articulacion de los distintos programas
de cuidado sefnalados, no sélo para las personas mayores, sino que también
para otras personas que pueden necesitar cuidado, de modo que puede haber
sinergias en ese modelo. En tal sentido, celebré que la ley tenga el acento
desde las personas mayores, que permita avanzar en esta materia en los
términos que exige la convencion antes sefialada y que permite ordenar por
temas y en areas, lo cual constituye un tema de la mayor importancia para
lograr una mejor perspectiva en cuanto a lo que se quiere como producto final.

Enseguida, el Ex Subsecretario de Servicios
Sociales, sefior Sebastian Villarreal, destacé que el desarrollo y presentacion
de este proyecto de ley estuvo acompafiado de un intenso proceso participativo
donde se escuchdé a muchos adultos mayores, proceso que llevd adelante la
Primera Dama y el Director Nacional de Senama. Asimismo, felicitd el proceso
de participacion que ha existido durante la tramitacion del este proyecto en esta
Comision porque se puede ir enriqueciendo esta iniciativa que es el resultado
de muchos afos de trabajo que busca consagrar una nueva mirada en el
marco de la Convencién, respecto de una politica de envejecimiento activo,
junto con el cuidado de las personas.

Indicé que el cuidado del adulto mayor ha sido uno
de los maximos desafios que ha debido enfrentar el pais producto del COVID,
de modo que lo que en principio se plante6 como fortalecimiento institucional,
da cuenta de la capacidad del Estado para reforzar las instituciones que
necesita un pais que va envejeciendo aceleradamente.

Recalco que también se aborda con el proyecto de
ley todo aquello que dice relacion con los derechos de las personas mayores,
el acceso a la justicia, a cuidados, a la participacion social y a dinamicas
laborales, todo lo cual va en la linea de lo que han planteado todos los
expositores que han estado participando de las diferentes sesiones.

Asegurd que el Ejecutivo tiene toda la voluntad de
hacerse cargo de las distintas sugerencias y analizar la forma de responder en
forma adecuada a las demandas, toda vez que se trata de un gran primer paso
hacia el establecimiento de una politica de envejecimiento positivo que
trascienda las diferentes administraciones, por cuanto debe existir una
transformacion cultural y de la institucionalidad.

Sefiald que la politica de cuidados preventivos va
en la linea de los centros de dia y son muy relevantes, aumentando su nimero
a lo largo del pais de manera considerable, al igual que los hogares para las
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personas con dependencia severa, el cual corresponde a un programa que
estaba en veintidés comunas y que pese a todas las dificultades pretende
implementarse en sesenta comunas del pais, o que da cuenta de la mirada
integral para ir promoviendo el cuidado en los adultos mayores.

Luego, el Subsecretario de la Secretaria General
de la Presidencia, sefior Maximo Pavez, destacO que este tema siempre ha
sido parte de la agenda del Gobierno y ello quedd reflejado en distintas
iniciativas como aquella que consagré la cuarta edad, la que generé una
atencion preferente para las personas mayores en materia de salud o la rebaja
de tarifa en el transporte publico que se considerdé en otras normativas
sectoriales, entre otras iniciativas.

Destacd que el proyecto en discusion tiene una
gran robustez por cuanto incluye una serie de aspectos de mejoramiento de la
institucionalidad del Senama, procedimientos especiales en los tribunales de
justicia e incluso normas laborales para facilitar la reinsercion a la vida laboral
de las personas mayores que puedan y quieran hacerlo. En la misma linea, dijo
gue esperaban llegar a un buen acuerdo en materia de pensiones.

Sefiald que este proyecto de ley tiene una mirada
integral que el Ejecutivo va a apoyar con las urgencias que se requieran pues
se trata de un tema que genera union y respaldo.

El Honorable Senador seiior Chahuan considero
gue uno de los temas mas importantes dice relacién con la reforma de
pensiones ademas del presente proyecto de envejecimiento positivo que no
s6lo busca estar preparados para un pais que envejece progresivamente, sino
gue también para temas puntuales en materia laboral o en materia de
defensoria para personas mayores.

Dijo que este proyecto de ley genera un nuevo
estandar desde el punto de vista del cuidado, la atencidn y la vision de Estado
en cuanto a las personas mayores, por lo que agradeci6 la presencia de los
representantes del Ejecutivo y, en especial, de la Primera Dama.

Por ultimo, consideré que es muy importante que el
Senama se transforme mas que en un 6rgano coordinador, en uno que sea
capaz de articular politicas publicas orientadas al cuidado de las personas
mayores, considerando la forma en que va envejeciendo la poblacién en el
pais.

Para terminar, la Primera Dama de la Nacién
sefiora Cecilia Morel Montes, reiter6 su agradecimiento y se comprometio a
poner todo su esfuerzo en esta materia que a nivel mundial tiene gran
relevancia y que se viene trabajando desde hace varios afios en Chile,
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enfatizando la necesidad de considerar la intersectorialidad, por ejemplo, en
materia de salud mental.

Recalco que la prevencién es fundamental a la hora
de retardar ciertas enfermedades como el Alzheimer para dar una mayor
calidad de vida a mas afios, que es el gran objetivo que tiene este y otras
iniciativas que van en el mismo sentido.

PRIMER ANALISIS DE INDICACIONES

PROYECTO DE LEY, PARA PROMOVER EL ENVEJECIMIENTO POSITIVO,
EL CUIDADO INTEGRAL DE LAS PERSONAS MAYORES, Y EL
FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEL ADULTO MAYOR.
AL TiTULO DEL PROYECTO

La indicacién namero 1 del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros es para sustituir el nombre del proyecto de ley por el
siguiente:

“Ley Integral de las Personas Mayores”
0000

La indicacién nimero 2 del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros propone reemplazar en todo el proyecto de ley la
expresion “Adulto Mayor” por “Persona Mayor”

En sesion de fecha 22 de marzo de 2021, las
indicaciones numeros 1y 2 fueron tratadas en conjunto.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes sefialo
gue se discutid que el término de personas mayores correspondia a una
conceptualizacién coherente con los Tratados Internacionales, no obstante, la
normativa interna ya considera el concepto de adulto mayor y la idea no es
generar incoherencia.

El Honorable Senador sefior Sandoval estimé
conveniente realizar alguna revision de los conceptos pues es un tema que se
planted en la discusion general, todo ello con el objeto de hacer coherente esta
normativa con las convenciones internacionales, lo que requiere ademas de la
modificacion de un conjunto de otras normativas internas. Sugirié dejar
pendientes estas normas y solo tratar los contenidos globales.
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Enseguida, el Honorable Senador sefor
Quinteros sefal6 que las personas pasan a ser mayores en determinada edad
gue dista bastante de lo que se esta pensando en esta instancia, por lo que
puede presentarse un problema futuro que es voluntad de todos evitar.

-Sometida a votaciéon la indicacion nimero 1,
con la modificacion de sustituir el nombre del proyecto de ley por el de
“Ley Integral de los Adultos Mayores o Personas Mayores”, fue aprobada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores sefiora Ordenes y sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

-Puesta en votacion la indicacion nimero 2, con
la modificacion de considerar en todo el proyecto de ley la expresién
“Adulto Mayor o Persona Mayor”, fue aprobada por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora
Ordenes y sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 1

Esta norma se refiere al objeto de la ley que
consiste en la promocion del envejecimiento positivo y el cuidado integral de los
adultos mayores.

La indicacién niumero 3 del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefores
Chahuan y Quinteros es para reemplazar el articulo primero del proyecto por el
siguiente:

Articulo 1.- Objetivos. La presente ley tiene los
siguientes objetivos:

1. La promocion del envejecimiento positivo.

2. El desarrollo de Ila plena autonomia,
independencia y cuidado integral de las personas mayores, considerando la
diversidad del envejecimiento, con un enfoque territorial y de género.

3. El fortalecimiento de la institucionalidad
relacionada con la autonomia, independencia y cuidado de las personas
mayores.

4. Garantizar igualdad de oportunidades y vida
digna de las personas mayores en todos los ambitos de la sociedad.

5. Garantizar una participacion activa en la
formulacion de politicas publicas dirigidas a las personas mayores.
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6. Promover la permanencia de las personas
mayores en su nucleo familiar y comunitario.

7. Promover atencion preferente de las personas
mayores en las entidades publicas y privadas y velar por el funcionamiento
adecuado de dichos servicios dirigidos a las personas mayores.

8. Promover el disfrute de una vida plena
independiente y autbnoma de las personas mayores, con salud, seguridad,
integracion y participacion activa en las esferas familiares, sociales,
economicas, culturales y politicas.

En el seno de la Comision se hizo presente que al
utilizar el término garantizar se estad estableciendo una obligacién para el
Estado que seria de iniciativa exclusiva.

El Honorable Senador seiior Sandoval sefalo
gue la propuesta del Ejecutivo en esta materia parece ser muy exigua frente a
todo lo que significa la realidad del adulto mayor, por lo que la indicacion viene
a enriquecer el contenido de la propuesta de ley.

-Puesta en votacion la indicacion nimero 3, con
la modificacién de sustituir la expresién “garantizar” por “promover” en
sus numerales 4 y 5, fue aprobada por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefiora Ordenes y
sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 2

La norma sefalada se refiere a los principios que
inspiran la presente legislacion.

La indicacién namero 4 del Honorable Senador
sefor Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefores
Chahuan y Quinteros propone sustituir el articulo segundo del proyecto por el
siguiente:

“Articulo 2.- Principios. Los principios que inspiran
esta ley y la proteccion del adulto mayor son el mejor interés de las personas
mayores; la dignidad, independencia y autonomia de sus decisiones en el
ejercicio de sus derechos; la igualdad y no discriminacion; la participacion,
integracion e inclusién plena y efectiva de las personas mayores en la
sociedad; el buen trato; proteccion ante el abandono e indigencia; la igualdad
de género y la internacién en hogares especializados en el cuidado de las
personas mayores como medida de ultima ratio.”.
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El Honorable Senador seiior Sandoval sugirio
rescatar del texto original la expresion “, protagonismo” a continuacion de la
palabra “independencia”.

-Sometida a votaciéon la indicacion numero 4,
con la modificacion de agregar a continuacion de la palabra
“independencia” la expresion “, protagonismo”, fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Ordenes y sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

0000

Las indicaciones numeros 5 y 6 del Honorable
Senador sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y
sefiores Chahuan y Quinteros proponen intercalar nuevos articulos entre los
articulos segundo y tercero, del siguiente tenor:

“Articulo x.- Conceptos. Para los efectos de la
presente ley se entendera por:

1. Persona Mayor: Toda persona que ha cumplido
sesenta afios 0 mas.

2. Envejecimiento Positivo: Proceso en que se
optimizan las oportunidades desde un enfoque de participacion, autonomia,
independencia, prevencion, salud y seguridad, de las personas mayores.

3. Defensor de las Personas Mayores: Figura
destinada a otorgar asistencia juridica efectiva a aquellas personas mayores
gue se sienten amenazadas o que han sido vulneradas en sus derechos.

4. Atencion Integral: Atencién de las necesidades
fisicas, materiales, biolégicas, emocionales, espirituales, sociales, econémicas,
laborales, productivas y espirituales de las personas mayores en consideracion
a sus habitos, capacidades funcionales y preferencias.

5. Persona Mayor con dependencia: Persona Mayor
gue padece dificultades o incapacidad y que la obliga a solicitar ayuda a un
tercero, para poder realizar alguna de sus actividades cotidianas relacionadas
con su comida, higiene, levantarse, vestirse, comunicarse y trasladarse.

6. Cuidador de las Personas Mayores: Personas o
instituciones que se hacen cargo de las personas mayores que presentan
algun nivel de dependencia en la realizacion de sus actividades diarias,
buscando mejorar su calidad de vida y el resguardo de su autonomia, dignidad
e independencia.
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7. Organizaciones promotoras del Envejecimiento
Positivo. Todas aquellos servicios publicos e instituciones previsionales, sean
éstas publicas o privadas, encargadas de promover, ejecutar y evaluar
programas que entreguen servicios orientados a fomentar la autonomia,
independencia y participacion de las personas mayores.

8. Organizaciones de personas mayores: Todas
aquellas organizaciones sociales, con personalidad juridica propia,
conformadas solo por personas de 60 afios 0 mas.”.

0000

“Articulo x.- Derechos de las personas mayores.
Las personas mayores gozaran -entre otros- de los siguientes derechos:

- Atencion preferente en recintos de salud y en
entidades estatales y publicas, respecto de gestiones administrativas o
judiciales que requiera o en las que participe.

- Manifestar su consentimiento libre e informado en
el ambito de la salud, a modificarlo o revocarlo.

- Acceder a servicios financieros en entidades
financieras, bancarias y de crédito u otras, sin discriminacion por edad.

- Recibir asistencia juridica debida en caso de
vulneracion de sus derechos.

- Acceso a oportunidades laborales sin
discriminacioén por edad.

- Acceso a una vivienda digna y a establecimientos
de estadia que garanticen debidamente sus derechos e intereses.

- Acceso a la educacién en cualquiera de sus
niveles.

- Participacion en actividades culturales, recreativas
y deportivas promovidas por el Estado, entidades previsionales, y/o
particulares.

- Ser informado debidamente en toda actuacion que
implique el pleno ejercicio de sus derechos, o la limitacion de éstos.

- En caso de internacibn como medida de Ultima
ratio, elegir su lugar de residencia y cualquier otra forma o condicidbn que
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permita ejercer su estadia, con pleno respeto de su autonomia y ejercicio de
sus derechos.”.”.

Respecto de la indicacion nimero 5, el Honorable
Senador sefior Quinteros manifesto sus dudas respecto del primer punto por
cuanto la definicién de adulto mayor ya esta recogida en la ley respectiva.

El Honorable Senador seior Sandoval hizo
presente que este articulo solo busca incorporar definiciones conceptuales que
probablemente seran insuficientes o algunas de ellas quedaran pendientes, de
modo que habria que revisar si se consideran otras sugerencias de los distintos
actores involucrados.

-Sometidos a votacion los humerales 1y 2 de la
indicacion numero 5, fueron aprobados por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora
Ordenes y sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

Respecto del numeral 3, el Honorable Senador
sefior Sandoval hizo presente que la norma propuesta soélo introduce
determinados conceptos y que, si bien el Defensor del Adulto Mayor aun no
existe, se debe atender a la idea en general.

-Puestos en votacion los numerales 3 y 4 de la
indicacion numero 5, fueron aprobados por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora
Ordenes y sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

En cuanto al numeral 5, se hizo presente en el seno
de la Comisibn que seria conveniente agregar luego de la palabra
“incapacidad”, la expresion “total o parcial”.

-Sometido a votacion el numeral 5 de Ila
indicacién namero 5, fue aprobado con la modificacién antes seialada,
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores sefiora Ordenes y sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.

-Por la misma votacién anterior, fue aprobado
sin modificaciones el numeral 6 de la indicacion en estudio.

Sobre los derechos que propone la indicacion
ndamero 6, se sugirié eliminar la expresion “o judiciales” del primero de
ellos, lo que fue aprobado por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comisién, Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores
Chahuan, Quinteros y Sandoval.
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Respecto del resto de derechos enunciados, la
Comision acord6 por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores Chahuan,
Quinteros y Sandoval, dejar pendiente el estudio de la indicacion, para
debatirlas con el Ejecutivo en una proxima sesion.

En sesion posterior de fecha 12 de abril de 2021, el
Ex Subsecretario de Servicios Sociales, sefior Sebastian Villarreal,
agradecio el esfuerzo por lograr una coordinacion entre los integrantes de la
Comision y el Ejecutivo lo cual se ha visto reflejado en las indicaciones que se
han presentado al proyecto de ley que tiene especial relevancia para el
Gobierno por el importante vinculo ciudadano que supone.

Respecto de las indicaciones, reiter6 que en varias
de ellas el Ejecutivo esta de acuerdo en tanto que en otras existe una
contrapropuesta que se ha socializado con los equipos de asesores
parlamentarios, ademas que existen otras que necesitan de una revisidn mas
profunda con la Direccién de Presupuestos y con otros ministerios sectoriales
gue estan involucrados, para lo cual solicitd un plazo de una semana.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes estuvo
de acuerdo con lo planteado por el representante del Ejecutivo, toda vez que es
necesario superar las barreras que requieren de la concurrencia de otros
sectores 0 servicios, 0 que van a requerir financiamiento.

El Honorable Senador seior Sandoval hizo
presente respecto del Oficio de Respuesta de la Corte Suprema a la consulta
efectuada por la Comisibn en lo que respecta a las materias de su
competencia, que podrian acogerse las sugerencias en materias conceptuales.

El Ejecutivo solicitdé dejar pendientes para otra
sesion el analisis y votacion de los articulos 1, 2, 3, 4 y 10, y continuar con la
votacion de las indicaciones 9y 10.

En la misma sesion, respecto de las indicaciones
nameros 1 y 2, el Director Nacional de Senama, sefior Octavio Vergara,
sefiald que ellas tienen una implicancia mas compleja desde el punto de vista
juridico, por ejemplo, en el Cdédigo Civil, de manera que propuso que se
considere como titulo para la iniciativa el siguiente: “Ley de promocion del
envejecimiento positivo y el cuidado integral de los adultos mayores”, con lo
gue se recoge lo que ya se ha votado y debatido en el presente proyecto.

El Honorable Senador seior Sandoval hizo
presente que este tema ya se discuti6 y se opté por considerar ambos
conceptos para emplear el mismo lenguaje que utilizan los instrumentos
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internacionales. Respecto del titulo, sefial6 estar de acuerdo, pero con un
orden distinto, comenzando por sefialar que se trata de una ley integral.

El Ex Subsecretario de Servicios Sociales, sefor
Sebastian Villarreal, subrayo que en virtud de la legislacion vigente existe la
necesidad de utilizar el concepto de adulto mayor porque tiene una mayor
implicancia en el resto del ordenamiento normativo civil, no obstante, podria
buscarse una versién que se haga cargo del concepto integral. En tal sentido,
dijo que podria considerarse como titulo que sea la “Ley integral de los Adultos
Mayores y la promocion del envejecimiento positivo”, con lo que no quedaria
Unicamente circunscrito el cuidado al envejecimiento positivo que también es
un objetivo en si mismo.

El Honorable Senador seior Sandoval se
manifestd mas de acuerdo con lo propuesto por el ex sefior Subsecretario y
recordd que el nombre dice relacion con la historia de esta legislacion y que en
todo caso la Convencion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
se refiere a ellos en esos términos, por lo que insistié en que se estudie esta
materia para que sea lo mas adecuado.

Enseguida, el Honorable Senador sefor
Quinteros recalc6 que se debe tener especial cuidado con lo que se esta
creando, toda vez que al hablar de una “ley integral” se estan generando
grandes expectativas y que es necesario luego cumplir. En cuanto al lenguaje a
utilizar, considerd que ello no reviste mayor importancia si se considera que
después de cierta edad toda persona es mayor y es adulto.

Por ultimo, solicitd que se oiga a la “Alianza por una
Defensoria a Personas Mayores en Chile” para conocer su opinion respecto de
ésta y otras materias.

En el seno de la Comisién se hizo presente que uno
de los Ministros de la Corte Suprema, al expresar su opinién sobre el proyecto
de ley en estudio, sugiere cambiar la alocucion “promocion del envejecimiento
positivo” por la de “propiciar el cuidado eficiente y saludable de la vejez”, por
cuanto ello contiene un enfoque mas preciso y robusto de los objetivos de la
iniciativa legal.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes indico
gue al presentarse el proyecto se recalcé que sus ejes fundamentales son
promover el envejecimiento positivo, el cuidado integral de los adultos mayores
y fortalecer la institucionalidad y que de acuerdo a ese enfoque se ha discutido,
por tanto, el titulo al menos debe reflejar tales ejes.

Dijo compartir la preocupacion por generar
expectativas, que también ocurre con las indicaciones, de modo que se debe
trabajar en ellas nuevamente a través de los asesores para que, desde el punto
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de vista técnico, recojan las distintas propuestas y las observaciones que han
hecho los Senadores.

El Honorable Senador sefior Sandoval sefald
que, si bien las leyes no resuelven todos los problemas, son parte de una
aspiracion o de un anhelo, por lo que estimé que seria bueno acoger lo que se
ha propuesto por parte del Ejecutivo para que la ley fije las aspiraciones de este
sector.

La Comisién, por la unanimidad de sus
miembros presentes, Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores
Chahuan, Quinteros y Sandoval, acord6 dejar pendientes los temas que ha
planteado el Ejecutivo para que sean estudiados con la Direccion de
Presupuestos (Dipres), y en una proxima sesion oir los planteamientos de
nuevos invitados, antes de volver a la votacion en particular.

TiTULO |
DE LOS CUIDADOS
AL EPIGRAFE DEL TiTULO |

La indicacién namero 7 del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros es para sustituir la denominacion del Titulo | por el
siguiente:

“De las acciones promotoras del Estado para la
proteccion de las Personas Mayores”.

ARTICULO 4

Establece las lineas de accion que desarrollara el
Servicio Nacional del Adulto Mayor.

La indicaciéon namero 8 del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros es para sustituir el articulo cuarto del proyecto por el
siguiente:

Articulo 4.- El Estado, a través de sus Ministerios
competentes y el Servicio Nacional del Adulto Mayor desarrollaran, a lo menos,
las siguientes lineas de accion:
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a) Dictar y actualizar, periddicamente, una Politica
Nacional para el Desarrollo y Plena Proteccién de las Personas Mayores. La
Politica Nacional para el Desarrollo y Plena Proteccion de las Personas
Mayores que dicte y actualice periddicamente el Estado de Chile, tendrd como
principal propoésito el garantizar la proteccion integral de las personas mayores,
asumiendo el reto de su ejecucién integral, adoptando las medidas necesarias
para que participen y contribuyan todos los ministerios, instituciones y
entidades del sector publico y privado, en todas las dimensiones territoriales,
asi como el compromiso de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas mayores.

b) Programas de apoyo y cuidados para la
realizacion de las actividades de la vida diaria de las personas mayores,
generando acciones de participacion, integracion e inclusiébn en los ambitos
economico, social y territorial.

c) Programas para promover y fortalecer la
autonomia e independencia de las personas mayores para contribuir a retrasar
su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social.

d) Financiamiento de iniciativas de apoyo directo
para mejorar las condiciones de vida de las personas mayores dependientes y
vulnerables que residentes en centros de estadia, segun corresponda.

e) Programas de capacitacion en el ambito
educativo y laboral.

f) Regulacion del empleo de la persona mayor,
incorporando acciones que permitan reducir las tasas de informalidad laboral,
incorporando medidas que impliquen la no pérdida de beneficios estatales
producto de una contratacion formal. Como, asimismo, la regulacion de figuras
tales como el contrato especial de la persona mayor que considere la
distribucion de la jornada en bandas horarias o a libre eleccion, suspension de
los efectos del contrato de trabajo, reglas especiales para el uso del feriado
legal, entre otros.

g) Programas para promover y fortalecer la
autonomia e independencia de las personas mayores para contribuir a retrasar
su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social.

h) Regulacion, atencion y requisitos minimos de los
establecimientos de estadia privadas o publicas, incluyendo el fortalecimiento
de los Centros Dia y ELEAM estableciendo una red actualizada de Centros de
Atencién geridtricas, publicas y privadas, monitoreando en forma anticipada
aquellos servicios informales que emergen. Asimismo, otorgar la
representacion legal de los directores de los establecimientos de larga Estadia
sin fines de lucro solo para efectos de cobrar ciertos ingresos cuyos
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beneficiarios directos son las personas mayores segun lo dispuesto en el
articulo 5 de la presente ley.

i) Financiamiento de iniciativas de apoyo directo
para mejorar las condiciones de vida de las personas mayores con
vulnerabilidad o riesgo social.

j) Medidas de apoyo para personas mayores con
dependencia y sus cuidadores.

k) Medidas que busquen garantizar una mejoria en
la prestacion sistematica de servicios en zonas rurales, especialmente en los
ambitos de la salud preventiva y el transporte para las personas mayores.

[) Programas de recopilacion de informacion,
estadisticas e investigacion que permita la formulacién de politicas dirigidas a
las personas mayores. Como, asimismo, impulsar una memoria anual sobre el
Envejecimiento con una mirada en seguridad social y comprension del
envejecimiento.

m) Programas de prevencion de abuso, abandono,
negligencia, maltrato y violencia contra la persona mayor.

n) Generar sistemas de proteccién y acceso a la
justicia considerando la figura del abandono social de la persona mayor,
entendiéndose por tal los casos en que no exista un sujeto activo de violencia
intrafamiliar.

o) Orientacion legal a aquellas personas mayores
gue se sienten amenazadas y/o asistencia juridica efectiva a quienes han sido
vulneradas en sus derechos a través del defensor de la persona mayor.

p) Creacion y ejecucion de politicas y acciones de
no discriminacion hacia las personas mayores en el ambito privado y
empresarial, estableciendo un sistema de monitoreo de envejecimiento y
trabajo, que se base en la informacion proveniente de encuestas poblacionales
de empleo, trabajo y salud, entre otros.

q) Politicas de difusion y promocion sobre la
importancia del envejecimiento positivo desde etapas jévenes-adultas.

) Acciones y programas de atencion de salud
temprana y preventiva de las personas mayores, respecto de enfermedades
incorporadas a programa AUGE o GES, salud dental, enfermedades crénicas,
mentales, entre otros.
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s) Generacion de incentivos para la formacion de
médicos especialistas en geriatria y gerontdélogos que incorpore un aumento de
horas de la especialidad, creacion de programas Y talleres extracurriculares en
universidades publicas y privadas que incentiven la formacion de geriatras y
gerontologos, aumento de cupos disponibles en la oferta educativa actual,
revision de los afios de estudio y formacion, entre otras.

t) Evaluacion periddica e integral respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas a través de la Politica
Nacional sefialada en la letra a) del presente articulo, identificando las causas
gue expliguen las desviaciones de los resultados esperados, instituciones
responsables y medidas para las acciones correctivas.

Un reglamento expedido por la autoridad
competente, determinara los requisitos, forma y plazos de ejecucion de las
acciones descritas en las letras anteriores.”.

ARTICULO 10
Inciso primero
Dispone textualmente lo siguiente:

“Articulo 10.- La eleccién de los representantes de
los Consejos debera realizarse a través de votacion u otro mecanismo
establecido por el reglamento interno de cada Consejo, que garantice la
transparencia, publicidad y objetividad de la seleccion.”.

La indicacién namero 9 del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros es para agregar en el articulo nueve, después de la
palabra “elecciéon”, el término “o remocién”.

La indicacién nimero 10 del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros propone agregar en el articulo nueve, después de la
palabra “seleccion”, el término “o remocion.

Respecto de las indicaciones numeros 9 y 10, en
sesion de fecha 12 de abril de 2021, el Director Nacional de Senama, seior
Octavio Vergara, sefiald0 que el Ejecutivo esta de acuerdo con que se
incorpore la remocion en los consejos pues no se habia considerado.

-Puestas en votacion las indicaciones nameros
9 y 10, fueron aprobadas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comision, Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores
Chahuan, Quinteros y Sandoval.
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En sesion posterior de fecha 26 de abril de 2021, la
Comision, por la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables
Senadores sefiora Ordenes y sefiores Chahuan, Quinteros y Sandoval, en
virtud del articulo 185 del Reglamento del Senado, acordé la reapertura
del debate de todas las indicaciones.

Enseguida, escucharon los planteamientos de los
diferentes invitados a esta sesion.

El Presidente de la Asociacion Nacional de
Adultos Mayores (ANAM), sefior Hugo Guiiez, sefial6 que como asociacion
han estado siguiendo el proyecto en forma permanente, y que, si bien estan de
acuerdo en varias de las propuestas que se han formulado, estimé que hay
materias que deben perfeccionarse.

En tal sentido, consider6 que es fundamental la
creacion de un Ministerio de Personas Mayores porque las necesidades y
peticiones no son evaluadas ni llegan a las personas que pueden implementar
politicas o soluciones efectivas, considerando que cada dia crece la cantidad
de adultos mayores que viven en el pais. Agrego que la actual generacion de
adultos mayores son personas activas, empoderadas y muy conscientes del rol
gue tienen en la sociedad.

Luego, la Dirigente Nacional de la Federaciéon de
Asociaciones de Enfermeras y Enfermeros de los Hospitales de Chile y de
la Defensoria de las Personas Mayores, sefiora Magaly Miranda, quien
expreso que aun en el marco de la actual situacion sanitaria, participan con la
sociedad civil organizada por lo que han adherido a una alianza conformada
por varias organizaciones y recalcd que se debe prestar especial atencion al
tema de los cuidados que merecen las personas mayores.

Enseguida, de la Alianza de organizaciones de la
sociedad civil por de la Defensoria de las Personas Mayores, el sefior
Alejandro Reyes, indicO que con la pandemia del Covid-19, son y seguiran
siendo miles las Personas Mayores que se ven afectadas a diario, en su vida,
su salud, sus ingresos, en su soledad o en sus familias y que necesitan
medidas urgentes y concretas para la proteccion de su dignidad y sus derechos
fundamentales.

Sefial6 que desarrollan su trabajo al alero de la
Alianza de organizaciones de la sociedad civil por la Defensoria de las
Personas Mayores en chile aqui y ahora y que al mes de abril del presente afio
se han integrado cuarenta y ocho organizaciones de la sociedad civil con
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presencia y acciones permanentes por los derechos de las personas mayores
a niveles regional, nacional e internacional.

Subray6 que demandan la creacion en Chile de una
Defensoria de las Personas Mayores, con autonomia legal, que actue
eficazmente frente a la negacién o limitacion de derechos y protegiendo
oportunamente en casos concretos, que interactie con los Poderes del Estado,
asi como con la Sociedad Civil y la Academia, de modo de incorporarlos en la
tarea de implementar la Defensoria ya sefialada.

Hizo presente que han aprobado un plan de accion
gue tiene como objetivo principal instituir una Defensoria de las Personas
Mayores, a través de la alianza y sus organizaciones, impulsando una ley que
la cree como entidad publica, autbnoma y participativa, influyendo tanto en sus
contenidos como en los pasos necesarios para su aprobacion.

Asi, precis6 que se propusieron como ejes de
accion el fortalecer internamente la alianza de las organizaciones pro derechos
humanos que trabajan por la defensoria de las personas mayores; promover e
incidir en el proceso legislativo del proyecto de la defensoria; difundir
ampliamente a la ciudadania la urgencia de aplicar la Convencion
Interamericana y todos los instrumentos internacionales que existen en favor de
las personas de edad, e incidir en el proceso constituyente a partir de esta
materia.

DestacO que también durante el mes de abril, se
acordd la Coordinacion Ejecutiva de la Alianza, integrada principalmente por
representantes de cada una de las comisiones permanentes de la mismay que
se detallan en documento adjunto.

Asimismo, sefialdé que para el presente afio se han
impuesto como tareas permanentes la interaccibn permanente con
parlamentarios y con comisiones de las camaras del Congreso de la Republica;
el impulsar una campafia nacional de firmas por la Defensoria de Derechos de
las Personas Mayores AQUI y AHORA; desarrollar conversatorios regionales; y
por ultimo, realizar el 18 de junio un foro publico nacional en conmemoracion
del Dia Internacional de Toma de Conciencia ante el Abuso y el Maltrato en la
Vejez y para concientizar a las personas respecto de la importancia de la
creacion de la Defensoria, tanto en el proceso constituyente como en el marco
de la presente iniciativa.

Enseguida, de la Comisién Juridica de la Alianza,
la abogada sefora Daniela Ortega, recalcO que tomaron conocimiento del
Mensaje Presidencial N° 174-368 mediante el cual se busca la dictacion de una
ley para “promover el envejecimiento positivo, el cuidado integral de las
personas mayores y el fortalecimiento de la institucionalidad del adulto mayor”
y que lo comparten, en cuanto a la necesidad de contar con una ley general
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gue proteja de manera eficaz los derechos humanos de las personas mayores
y de la relevancia que tiene el contar con la legislacion adecuada, para dotar de
proteccion, dignidad, independencia, autonomia, igualdad, cuidados,
participacion e integracion a las personas mayores mediante una ley que sitte
a este grupo etario como sujetos de derecho, todo ello en un marco
institucional adecuado y suficiente.

Sefalé que, luego de revisar el proyecto de ley
surgieron un conjunto detallado de comentarios y observaciones,
especialmente sobre dos aspectos que dicen directa relacion con la finalidad
institucional de la Alianza, como lo es la orientacion general del proyecto en
cuanto a sus finalidades y normas previstas para alcanzarlos y la figura de un
“defensor del adulto mayor” que se contempla en una indicacion, su finalidad y
su relacion con el resto del articulado propuesto.

Valoré que la iniciativa de ley apunte y establezca
expresamente los principios orientadores conforme a la normativa internacional
y Convencién Interamericana sobre Proteccion de las Personas Mayores, sin
embargo, estimé que el articulado propuesto no se condice con el Titulo
Preliminar que establece el objeto y principios de esta ley, toda vez que no se
observa en la iniciativa, de manera coherente, el espiritu y la intencion que se
sefiala en su Mensaje y asi se observa, por ejemplo, en los Titulos De los
Cuidados y De la Participacion.

Opind que el proyecto en estudio no completa ni
prioriza los lineamientos doctrinarios del Envejecimiento Positivo ni los
correspondientes a los cuidados integrales de las personas mayores, sino que
mas bien, el énfasis de esta iniciativa se encuentra en el fortalecimiento de las
instituciones gubernamentales relacionadas con la atencion de las Personas
Mayores, de manera que tal como esta propuesto, el proyecto de ley es
insuficiente como mecanismo de proteccion eficaz de los derechos humanos
de las personas mayores, pues no plasma los principios orientadores en
materia de personas mayores y se aleja del concepto de concebirlas como
sujetos de derechos.

A continuacion, el abogado seior Juan Domingo
Milos, hizo hincapié en que, bajo el nombre de Defensor de las Personas
Mayores, mediante indicaciones, se define y establece en este proyecto una
figura de asesoria legal al interior del Servicio Nacional de Adultos Mayores
(SENAMA) que no guarda relacion con una genuina Defensoria de derechos,
segun la doctrina y practica internacional y nacional.

En la misma linea, observd una primera confusion
en la utilizacién del nombre y su concepto, que afecta no solo a la calidad y
naturaleza de la figura, sino también perjudica los esfuerzos de entidades como
la Alianza, que buscan establecer una defensoria de mayores, con la debida
autonomia y caracteristicas propias de la figura internacional del ombudsman.
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Indicd que a pesar de definirse al Defensor como
una figura de asesoria legal y estar llamada a ejercer funciones al interior de un
organismo dependiente del Gobierno, se le otorgan, ademas de la asistencia
juridica, facultades de velar por la proteccion de derechos de las personas
mayores, accionar ante la justicia y hacerse parte en causas relevantes o de
interés social, lo que considero inapropiado, toda vez que las trasgresiones de
derechos fundamentales y otros derechos, a menudo son ocasionadas por los
propios servicios del Estado, directamente o por incumplimiento de sus
funciones fiscalizadoras.

Subrayé que dichas normas amplian las
competencias del SENAMA, incurren claramente en funciones del ombudsman
sin tener autonomia alguna ni ninguno de los requisitos habilitantes de este tipo
de figuras, ni se contemplan precisiones minimas de caracter organico.

Dijo compartir las apreciaciones de la Corte
Suprema que sefala en su preceptivo informe que el mal llamado Defensor de
las Personas Mayores es una figura que se presta a confusion, que no se
precisan las funciones propias de este funcionario o funcionaria y cuales de
aquellas corresponderian al Defensor o al servicio del cual depende.

En tal sentido, adhirié a las recomendaciones de la
Corte Suprema en el sentido de crear una oficina que goce de autonomia, con
capacidad de impugnar actos de la Administracion y de sus organismos
dependientes (entre otros el SENAMA). Agregd que este nuevo o6rgano,
deberia contar segun la Corte, con un estatuto legal que fije sus atribuciones,
ambito de actuacion, recursos y personal asociado.

Consideré que, bajo la vigencia de la Convencion
Interamericana, de proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, ante la necesidad imperiosa de mayor y mejor resguardo de los
derechos humanos de estas personas y los avances en materia legislativa
tanto en Chile como en el mundo, la figura propuesta no cumple los parametros
aceptables para su consagracion.

Sugirid que se debe legislar acerca una genuina
Defensoria de las Personas Mayores, mediante un proyecto aparte, en forma
paralela a este en discusion, que cumpla con todos los requisitos de fondo, de
organizacion y de participacion de los sujetos de derechos involucrados, para
dar paso a esta relevante institucion de proteccion de los derechos de las
personas mayores.

El Presidente de la Asociacion Nacional de
Adultos Mayores (ANAM), seiior Hugo Guiiez, recalco que la asociacion se
cred con el objetivo preciso de abogar por la creacion del Ministerio de las
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Personas Mayores para llevar al nivel que corresponde la problematica de este
segmento de la poblacion.

Asegurd que este grupo de personas no han tenido
el trato que se merecen no obstante que son los forjadores de muchas cosas
en el pais, y también se han dejado sobrepasar por el impetu de la juventud.
En tal sentido, dijo que, si bien la juventud pide en diferentes formas un mayor
protagonismo en la toma de decisiones, no estan preparados para ello.

Sefial6 que las personas mayores sufren mucho
mas que el resto de la poblacion ante la falta de valores, principios y respeto en
la sociedad, pero que quieren tener el protagonismo para complementarse con
los jovenes, cosa que ya estan haciendo segun dijo, pues tomaron la decision
de aprender la nueva tecnologia que es un idioma diferente, pero sin el cual, ya
no se puede caminar. Agregé que necesitan de personas que con paciencia les
ensefien, para lo cual, tomaron contacto con la asociacion de informaticos de
Nuble.

IndicO que la Asociacion trabaja para los cuatro
millones de personas mayores que viven en el pais con la meta de lograr la
creacion del Ministerio, de la ley integral que regule el marco juridico de sus
derechos y obligaciones, por cuanto la legislacion vigente no es la adecuada.
Afadié que la imagen de las personas mayores esta distorsionada y que es
otra de las areas que se debe abordar.

Enseguida, el médico Geriatra, Relator
internacional del CIESS (Confederacidon Iberoamericana de Estudio de
Seguridad Social), actual Director de One (Observatorio Nacional de
Envejecimiento) y socio fundador y past Presidente de la Sociedad de
Geriatria y Gerontologia de Chile, sefior Juan Carlos Molina, destac6 que
no se puede dejar pasar la oportunidad de participar en la construccion de una
ley de envejecimiento positivo para estar a la altura de lo que significa esta
tematica en el pais.

Sefiald6 que se debe analizar el tema del
envejecimiento desde una perspectiva multidimensional, lo que constituye un
primer llamado a trabajar en conjunto para desarrollar lineas de accién
intersectorial, y de ahi la importancia de crear una politica publica que se
relacione con la sociedad, teniendo como teldn de fondo los derechos humanos
de las personas mayores que por primera vez estan insertos en un convenio
marco como es la Convencion de San Jose.

Hizo hincapié en que el Estado debe entender que
esta obligado a generar todo tipo de medidas tanto administrativas como
legislativas, judiciales y otras, donde se esté articulando en forma permanente
con la sociedad civil, recopilando informacion, haciendo seguimiento,
manejando estadisticas, evitando el hacinamiento y la infantilizacion de las
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personas mayores, la negacion de la nutricion, los tratamientos médicos
accesibles, el acceso a la recreacion, darles un trato distinto, integracion social,
politica y cultural de este segmento de la poblacion.

IndicO que un principio se consideré6 en forma
critica, que el proyecto tenia como eje central al Servicio Nacional del Adulto
Mayor, pero que, sin embargo, este organismo ha tenido un rol trascendental
en la articulacion de todo lo que se quiere para la persona mayor, para lo cual
debe contar con las herramientas para que exista una gran articulacion
nacional.

Subrayd que en Chile existe el “edadismo” que es
peor que el racismo porque se trata de una discriminacion por edad, de manera
que la exclusiéon de este tipo de discriminacion en una ley de envejecimiento
positivo debe ser un sello, poniendo énfasis en las personas como sujetos de
derecho, donde nunca mas se haga una alegoria de lo que significa envejecer,
considerandolo como una etapa de pérdida y frustracion, no obstante que es la
etapa mas larga de la vida a la que se le debe dar valor.

En esa perspectiva, sugiri6 que se deben crear
instancias de expertos que estén evaluando las estadisticas, y que la politica
gue se pretende implementar tenga revision constante para que cuente con
una mejoria ininterrumpida por cuanto lo que existe es un envejecimiento
acelerado, donde los que mas crecen en Chile son los mayores de 75 afos, y
solo el 15% de ellos tiene un grado de discapacidad. Afiadid que en este
escenario es fundamental dejar de lado el envejecimiento patologico y
concentrarse en el envejecimiento saludable donde la autonomia es
fundamental.

Recalco que es el Estado quien debe promover las
instancias para favorecer la autonomia, para lo cual debe atender
tempranamente la discapacidad para que no se transforme en dependencia, y
por ultimo que dicha dependencia sea con calidad de vida y con calidad de
muerte, de donde resulta trascendental entender que, para llegar a un
envejecimiento activo y saludable, se debe comenzar desde antes del
nacimiento de la persona porque se trata de un ciclo de vida en el que se debe
actuar.

EnfatizO que el envejecimiento activo 0 positivo
tiene tantos factores de salud como factores conductuales personales, de
modo que considerd necesario que con la presente ley se desarrolle un nuevo
modelo de envejecer en Chile, que signifique un orgullo, donde exista respeto,
dignidad, valor, donde existan factores ambientales que se enmarquen dentro
de las ciudades amigables, donde se hagan ciudades para las personas y no
para los vehiculos, entre muchos otros factores.
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Enseguida, reiter6 que se deben desplegar las
acciones necesarias antes de envejecer para que no exista discriminacion por
edad en los trabajos, igualar estos Ultimos en materia de ingresos, pues la
actual situacion ha visibilizado la verdadera situacion del envejecimiento.

Aseguré que es necesario hacer las conexiones
entre los distintos ministerios para que exista un desarrollo de sistemas socio
sanitarios que no operen en forma aislada pues es muy necesario que se
integren y miren hacia el futuro. En la misma linea, sostuvo que es muy
necesario actuar y cuidarse entre todos para llegar a un envejecimiento activo y
no patolégico.

Consider6 que esta es una oportunidad para
abordar la vulnerabilidad social porgque en la ausencia de politicas el
envejecimiento hace a las personas mayores mas vulnerables. Sefialé que la
incapacidad para definir sus necesidades, la ausencia de infraestructura, un
ambiente generador de patologias, entre muchos otros factores, han hecho que
el Estado haya sido muchas veces, el principal maltratador de las personas
mayores, por lo que subrayé que es el momento de cambiar la historia para
gue la vulnerabilidad socio sanitaria de un adulto, no sea vista como exclusiva
del envejecimiento, sino como oportunidades con las personas mayores para
valorarlas, integrarlas, respetarlas y apoyarlas como emprendedores que
transfieran la experiencia acumulada a lo largo de sus vidas.

Asimismo, sefiald6 que es muy importante
desarrollar un plan nacional de cuidados porque este debe ser reconocido y
redistribuirlo en género para que no sea una causa para que las mujeres no se
puedan proyectar. Sefiald que este es un elemento de sostenibilidad para el
desarrollo, al punto que dicha vulnerabilidad hace que exista un alto riesgo si
no se adoptan las acciones necesarias porque la dependencia es evitable y
requiere conductas preventivas y asistenciales para que no se vea alterada la
funcionalidad.

Opin6é que la “salud es la funcion, no hacer la
funcién es una enfermedad o disfuncidon que puede llevar a la defuncién”, de
manera tal que no se pueden desarrollar acciones asistencialistas, sino que
deben ser acciones que mantengan la funcion de las personas. Afadio que en
esta materia ya existen acciones desarrolladas en otros paises como, por
ejemplo, a proposito del Covid, ayudas domiciliarias por periodos cortos, largos
0 nocturnos.

Recalc6 que esta ley es una oportunidad para
erradicar el edadismo y generar una politica publica coherente, intersectorial,
gue otorgue atribuciones suficientes al SENAMA para que coordine y articule,
basado en el respeto a las personas mayores para que cada persona tenga el
control de su vida.
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Se deja constancia que el seiior Molina acompafio
su intervencion con un documento en formato Power point el que fue
debidamente considerado por los integrantes de la Comision, y se contiene en
un Anexo Unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual queda
a disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision

A continuacion, el Honorable Senador seior
Quinteros opin6 que ha quedado muy claro que se debe aprovechar el nuevo
espacio para indicaciones porque los conceptos que se han vertido en estas
sesiones son muy importantes para aprobar un proyecto de ley que sirva en
forma real para un mejor envejecimiento de las personas mayores.

El Honorable Senador seiior Sandoval considero
gue el proyecto de ley es un gran avance y que es necesario aprovechar la
oportunidad para generar un marco juridico robusto, por cuanto el nivel de
envejecimiento en el pais ha alcanzado niveles que no se esperaban.

El Honorable Senador sefior Chahuan consideré
gue el tema de la Defensoria para personas mayores es de la mas alta
relevancia, por cuanto ellos viven muchas situaciones muy complejas y ello
debe resolverse con una institucidn que cuente con los recursos necesarios. En
tal sentido, hizo un llamado al Ejecutivo para que se avance en la
institucionalidad. Asimismo, sefiald6 que no se deben perder de vista las
condiciones laborales de las personas mayores, que es un tema que ya se ha
visto en la Comision.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes
agradecio todas las exposiciones y extendio a todos los presentes, la invitacién
para participar en forma permanente en la tramitacion del presente proyecto de
ley.

Posteriormente, en sesion de fecha 3 de mayo de
2021, el Presidente de la Asociacion Nacional de Adultos Mayores
(ANAM), seiior Hugo Guiiez, sefiald que los diagnosticos que se han
presentado son muy certeros, sin embargo, existe una enorme distancia entre
lo que dice la norma y la realidad, por cuanto no todas las personas mayores
estan en las mismas condiciones. Agregé que los medios muchas veces
muestran una imagen distorsionada de la realidad de las personas mayores
gue no se condice con lo que efectivamente ocurre con ese universo de
personas.

Asegur0 que las personas mayores tienen mucho
gue aportar a la sociedad, pero no han podido hacerlo por un desconocimiento
de las politicas publicas anteriores, de manera que una de las falencias que
tienen es que no pueden organizarse en forma masiva por medio de
representantes nacionales y de ahi que justificé la necesidad de contar con un
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Ministerio del Adulto Mayor, dado que el SENAMA por su deficiencia de
recursos, no ha logrado impactar en la realidad que viven las personas
mayores en Chile.

Subray6 que tienen muchas carencias, por ejemplo,
en materia de tecnologias porque requieren de apoyo para manejar no sélo las
plataformas que se utilizan en la actualidad producto de la pandemia, sino que
también requieren ayuda para aprender a utilizar los equipos celulares en las
maximas capacidades que tiene cada aparato, para lo cual, no existe la
estructura institucional que pueda darles esas herramientas.

Recalcé que mucho se habla de autonomia, pero
gue en realidad a las personas mayores no se les entrega ni autonomia ni
independencia porque para todo dependen de algun organismo como las
municipalidades o iglesias, lo que refleja la mirada equivocada que existe en la
sociedad respecto del envejecimiento.

A mayor abundamiento, hizo presente que tampoco
cuentan con autonomia en materia politica, pues ello esta prohibido de acuerdo
con el articulo 3 del modelo de estatuto de asociacion del adulto mayor como
persona juridica sin fines de lucro, regida por el Titulo XXXIII del Libro Primero
del Cddigo Civil*, de manera que consider6 que la ley de envejecimiento
positivo debe considerar que las personas mayores se organicen en forma
autbnoma, con su propios medios, no obstante que requieren de recursos para
operar en la practica, mismos que en la actualidad no se consideran, pues soélo
pueden optar a proyectos para viajes o compra de implementos.

Hizo presente que hace tiempo atrds cuando
SENAMA invitaba a las asociaciones de adultos mayores a una reunion les
brindada alguna ayuda en la compra de pasajes o en alimentacion, pero eso se
acabo, por lo que es muy dificil que los consejos consultivos funcionen sin
recursos.

Otro aspecto que dijo se debe visibilizar, es el
trabajo no remunerado de los mayores que contribuyen en forma efectiva al
desarrollo econdmico del pais, de manera que el trato que reciben es
equivocado pues la sociedad los considera como un peso o estorbo. Asimismo,
recalcé que los jubilados tienen un mayor gasto en atenciones de salud y
remedios que no son de los mejores, si bien se dan remedios, estos son de
segunda categoria y algo similar ocurre con las atenciones, de manera que la
salud esta en deuda con las personas mayores.

Consideré que, a pesar de los esfuerzos, no han
sido escuchados y que lo que se necesita es que se les garantice mayor
independencia y se les permita participar en forma efectiva. Reconocié que

* https://minjusticia.gob.cl/media/2015/06/rs_ex_1618.pdf
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muchos adultos mayores tienen una preparacion académica muy deficitaria,
con una vision de vida distinta, pero aseguré que medirlos a todos en forma
igualitaria es un error, asi como también lo es no incorporar a los mayores de
clase media.

Enseguida, la Secretaria Ejecutiva de Ila
Asociacion Nacional de Adultos Mayores (ANAM), seiiora Cecilia
Palaviccino, hizo presente que la asociacion también es una fundacion de
voluntariado que por muchos afios han buscado la forma de brindarle a los
adultos mayores, una institucionalidad capaz de brindarle informacion y
soluciones a sus problematicas que cada dia van creciendo mas.

Reiter6 que la idea central es lograr la creacion de
un Ministerio de Adultos Mayores que considere una comision de la sociedad
civil de modo que sus problematicas sean atendidas y escuchadas en forma
directa, por cuanto en la actualidad, por ejemplo, las oficinas de adultos
mayores de las municipalidades se encuentran cerradas y no cuentan con
ningin apoyo. En la misma linea, lament6 que SENAMA no tenga las
facultades adecuadas, por ejemplo, para hacer frente a la violencia econdémica
gue sufren muchos adultos mayores y de ahi la necesidad que exista otra
institucionalidad que pueda atender las nuevas realidades de esta poblacion.

El Tesorero de la Asociacidon Nacional de
Adultos Mayores (ANAM), seiior Alberto Merino, compartio la necesidad de
gue exista un Ministerio del Adulto Mayor porque la cantidad de personas en
este rango de edad es mucho mayor, de modo que esta instancia puede tener
un mayor alcance si se compara con otros ministerios.

Sefial6 que el actual sistema de pensiones hace
gue una persona quede apenas con un 20% de sus ingresos como pensién, en
circunstancias que mientras trabajaba estaba acostumbrado a vivir con
mayores recursos. Agregé gue el analisis de costo de vida debiera hacerse en
forma distinta y no como se realiza en la actualidad, es decir, debiese
considerarse la alimentacion, celebracibn de cumpleafios, medicamentos,
namero de personas en el hogar y llevarlo todo a cifras para luego multiplicarlo
por los doce meses del afio, con lo que de seguir la cifra seria muy distinta a
los trescientos mil pesos aproximadamente que se calcula por persona.

Reiter0 que la existencia de un Ministerio es
necesaria para que se produzca una interaccion con otros ministerios que, a su
vez, puedan interferir y ayudar en todas las cuentas de servicios basicos y
telefénicos que pagan las personas mayores, que cada vez son mas altas.

Hizo presente que también se les entregan muchos
alimentos que los mantienen adormecidos o dormidos y que, a diferencia de
otros paises, no se les da la oportunidad de traspasar sus conocimientos a
nuevas generaciones o simplemente tener instancia de juegos de adultos.
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La Honorable Senadora sefiora Ordenes destaco
gue todas las intervenciones han tocado muchos temas relacionados con lo
gue debe ser una ley integral de envejecimiento positivo, por lo que considerd
relevante tener a la vista algunos principios como que se trata de una poblacion
gue es diversa, respecto de la cual, existen una serie de estereotipos 0
estigmas que se quieren revertir mas alla de lo simbdlico.

Sefialé que la conceptualizacion en esta materia no
es un tema menor, considerando que se trata de una generacion de adultos
mayores, probablemente la primera, que es mucho mas activa y que no
responde a los moldes existentes y que la institucionalidad juega un rol
fundamental porque son tiempos distintos, donde una politica de brecha digital
debe estar presente, al igual que un analisis del rol de los municipios en esta
materia.

El Director Nacional de Senama, seinor Octavio
Vergara, valoro todas las exposiciones y puntos de vista expresados en esta y
otras sesiones, y sefalo que esperarian el nuevo plazo de indicaciones.

El Honorable Senador sefior Sandoval destaco la
visibn que se ha presentado y reconoci6 que se debe fortalecer la
institucionalidad y quizas pensar en una especie de servicio pais senior,
ademas que enfatiz6 que hoy tener 70 o0 mas afos es distinto a lo que ocurria
hace treinta afos atras.

Enseguida, la Honorable Senadora sefiora Goic
agradecid todas las presentaciones y enfatiz6 que este proyecto es una
oportunidad y que, si bien existen muchas expectativas, se debe tener claro
gue hay muchos aspectos en que son necesario recursos de parte del
Ejecutivo para fortalecer determinados programas.

Lamentd que durante la actual pandemia haya
recrudecido la situacion de demencia debido al confinamiento y el aislamiento y
recalco que se trata de una situacion que se debe enfrentar porque se esta
presentando en edades en que no se esperaba.

El Presidente de la Asociacién Nacional de
Adultos Mayores (ANAM), sefior Hugo Guiifiez, subrayé que uno de los
problemas del SENAMA es que no coordina lo publico y lo privado. En tal
sentido, dijo que en el sector privado cuando se contrata al adulto mayor es
para cargos muy menores y que debe existir una institucionalidad de los
adultos mayores que desarrolle un trabajo sistematico porque cada comuna se
maneja en forma independiente.

Hizo presente que Naciones Unidas realizé un gran
diagnostico de la realidad de los adultos mayores en Chile, pero el problema es
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gue el Estado no esta llegando en su ayuda, cuestion que es aun peor en las
comunas rurales, de modo que reiter6 que es urgente que la institucionalidad
vigente llegue en ayuda de las personas mayores.

El Honorable Senador sefior Quinteros felicitd
todas las exposiciones y recalco que en todas estas materias el rol del Estado
es fundamental porque no existe conciencia en el pais de lo que es ser adulto
mayor ni que cada dia que pasa esta cifra va en aumento, al punto que el afio
2050 practicamente la poblacion sera 50% y 50% con los adultos mayores.

Reiter0 que el Estado debe tener un rol
preponderante en todos estos temas y los parlamentarios deben seguir
trabajando para que se construyan politicas publicas que vayan abordando
todos los topicos que se han hecho presente en esta y otras sesiones porque
es muy dificil que se cree un Ministerio del Adulto Mayor, toda vez que la
tendencia es a disminuir el tamafio del mismo.

La Sala del Senado con fecha 21 de julio acordd
reabrir el plazo para presentar indicaciones en la Secretaria de la Comision,
lapso en el cual se formularon las que mas adelante se consignan. Ahora bien,
con el objeto de no variar la numeracion que ya tenian las indicaciones que se
habian presentado, se ha procedido a asignar a las nuevas indicaciones una
numeracion que las intercala en el orden correlativo del articulado del proyecto.

INDICACIONES PRESENTADAS POR EL EJECUTIVO

Previo al estudio pormenorizado de las nuevas
indicaciones, en sesion de fecha 2 de agosto de 2021, el Ejecutivo, a travées de
la Subsecretaria de Servicios Sociales, seiiora Andrea Balladares, sefal6
gue para este proyecto de ley ha existido un trabajo técnico que se viene
realizando con los equipos de los parlamentarios de la Comision y con el
Ejecutivo, lo cual dio como resultado las indicaciones que se han presentado,
previamente coordinadas con los distintos ministerios involucrados.

Enseguida, el asesor del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, sefior Matias Rivadeneira, destacO que se ha realizado un
trabajo con ministerios a todo nivel que son los encargados de los aspectos
técnicos, tales como el Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacién y la Direcciébn de Presupuestos, con el objeto de presentar las
indicaciones que recojan todas las propuestas que se han realizado con el
objeto de transformar el proyecto en una ley integral del adulto mayor.

En la misma linea, hizo presente que el nuevo titulo
gue se propone, ley integral de las personas adultas mayores y de promocion
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del envejecimiento positivo, obedece a que la expresion “persona mayor” que
se utilizaba podia ser confundida dentro del ordenamiento juridico visto en una
forma sistematica con la definicion de “persona mayor” que utilizan otros textos
legales en referencia a las personas mayores de edad.

En cuanto a los objetivos, enfatizO que era
fundamental hacer algunas adecuaciones que son necesarias y considerar
entre ellos la promocion del envejecimiento positivo, la promocion del desarrollo
de la plena autonomia, independencia, y cuidado integral de las personas
adultas mayores, con un enfoque territorial y de género, el fortalecimiento de la
independencia, de la autonomia, y del cuidado integral de las personas adultas
mayores.

Hizo presente que el rol de la ley sera el de ser
promotor, porque ello consiste en impulsar, en generar los cambios necesarios
para promover la igualdad de oportunidades y vida digna de las personas
adultas mayores en todos los ambitos de la sociedad, su participacion en la
formulacion de politicas publicas dirigidas a ellas, promover la permanencia de
las personas adultas mayores en su nucleo familiar y comunitario, en el
entendido que son acciones que se van generando; también la promocién de la
atencion preferente a las personas adultas mayores en las entidades publicas y
privadas en conformidad a lo que establezca la ley, la promocién del disfrute de
una vida plena, independiente y autbnoma en ambitos tales como salud,
seguridad, integracion y participacion activa en las esferas familiares, sociales,
economicas y culturales.

Respecto de los principios que inspiran este
proyecto de ley, dijo que ellos dicen relacion con la proteccion de las personas
adultas mayores, su dignidad, su independencia y autonomia, la igualdad y la
no discriminacion, la participacion e integracion e inclusion plena y efectiva en
la sociedad, el buen trato, la proteccion ante el abandono y la indigencia, la
igualdad de género, y el derecho a vivir insertos en su comunidad, siendo la
internacion en establecimientos especializados una medida de ultima ratio.

Agrego que, en esta Ultima situacion, la internacion
debe estar favorecida con la mantencion del debido contacto o relacion de las
personas mayores en sus respectivas comunidades.

Sobre el nuevo articulo tercero que se propone,
sostuvo que este recoge la propuesta respecto de diferentes conceptos para
efectos de esta ley, como el de “persona adulta mayor” que corresponde a toda
persona que ha cumplido 60 afios 0 mas, en conformidad a lo establecido en el
articulo primero, de la ley N° 19.828, que crea el Servicio Nacional del Adulto
Mayor. En segundo lugar, dijo que define el envejecimiento positivo, como el
proceso en el que se optimizan las oportunidades de un enfoque de
participacion, autonomia, independencia, prevencion, salud y seguridad de las
personas adultas mayores.
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En materia de cuidado, subrayé que se define el
cuidado integral, entendiendo por tal la atencion de las necesidades fisicas,
materiales, bioldgicas, emocionales, espirituales, sociales, economicas,
laborales y productivas de las personas adultas mayores en consignacion a sus
habitos, capacidades funcionales y preferencias. Afadid que se define la
persona adulta mayor con dependencia, como aquella persona adulta mayor
gue por razones derivadas de una 0 mas causas, una 0 mas condiciones de
salud, de causa fisica, mental o sensorial, padece dificultad o discapacidad que
la obliga a solicitar ayuda a un tercero para realizar las actividades de la vida
diaria, lo cual estd en armonia con la ley N° 20.422 que establece normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con
Discapacidad, de manera de que la definicion sea lo mas homogénea posible a
lo que actualmente utiliza el ordenamiento juridico.

Sobre el cuidador o cuidadora de las personas
adultas mayores, destacé que se amplia la definicion para incluir tanto a
aquellas personas que realizan estas labores de cuidado, dentro del ambito
familiar, dentro del nucleo familiar, como aquellas que lo realizan en forma
remunerada, ejerciendo una actividad profesional, incorporando cualquier tipo o
nivel de dependencia que tengan las personas adultas mayores en la
realizacion de las actividades de la vida diaria, como elemento a considerar en
el apoyo que dan los cuidadores para la realizacion de estas labores.

Sefiald6 que también se recoge la definicion
planteada por los parlamentarios respecto de las organizaciones promotoras
del envejecimiento positivo.

Continué sefalando que se introduce un nuevo
articulo cuarto que considera deberes generales del Estado y sus organismos,
con lo cual se pretende otorgar un trato digno e igualitario a las personas
adultas mayores, promoviendo la erradicacion de la discriminacion arbitraria
por edad, en cualquier ambito, especialmente de parte del Estado y sus
organismos.

Sobre los derechos, dijo que ademas de aquellos
relativos a los servicios financieros, al acceso a las oportunidades laborales y el
acceso a la vivienda digna, también se incorpor6 el acceso a la educacion en
cualquiera de sus niveles, especialmente, en la nivelacion de sus estudios
basicos y medios, que es donde se presentan a mayor escala, las inequidades.

En cuanto a la promocion de la participacion de las
personas adultas mayores en actividades culturales, recreativas y deportivas
gue sean iniciativas del Estado o sus organismos y los particulares, asegurd
gue existe una amplia oferta programatica, como, por ejemplo, la oferta
programéatica deportiva y de actividad fisica que tiene el Instituto Nacional de
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Deportes de Chile, en todo el territorio nacional para las personas adultas
mayores.

Dijo que también se incorpora el deber de otorgar
informacion completa y en lenguaje sencillo a las personas adultas mayores, en
toda actuacion o procedimiento ante los o¢rganos del Estado, de la
administraciéon del Estado y de cualquier institucion publica para el pleno
ejercicio de sus derechos conforme a la ley.

En relacion a la internacion de las personas adultas
mayores, como Ultima ratio, sefialé que se quiere promover que ellas puedan,
dentro de la medida de las posibilidades existentes, elegir el lugar de
residencia, resguardando el respeto de su autonomia, el contacto con su
comunidad, y el ejercicio de sus derechos, que es uno de los deberes del
Estado para efectos de asegurar las personas adultas mayores sigan inmersas
en sus respectivas comunidades y familias.

Agreg0d que se incorpora el deber de promover la
atencion preferente de las personas adultas mayores en recintos de salud, de
acuerdo a la ley N° 20.584°, y lo mismo con respecto a la manifestacion de
consentimiento libre e informado en el &mbito de la salud, o su modificacion o
revocacion, también en conformidad a lo dispuesto en dicha ley.

Sobre la modificacion al epigrafe del titulo primero,
actualmente, denominado de los cuidados, dijo que se quiere avanzar en las
acciones del Estado para la promocion del envejecimiento positivo y el apoyo y
cuidado integral de las personas adultas mayores, por lo que se propone un
nuevo articulo sexto que desarrolla lineas de accion minimas que debe tener el
Estado en esta materia, considerando los programas de apoyo y cuidados
domiciliarios para la realizacion de las actividades de la vida diaria de las
personas adultas mayores que presentan dependencia, que no cuentan con un
cuidador principal y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socio-
econOmica, para mejorar su calidad de vida y el resguardo de su autonomia,
dignidad e independencia, considerando los recursos financieros disponibles.

De igual forma, indicé que se consideran programas
para promover y fortalecer la autonomia e independencia de las personas
adultas mayores de manera de contribuir a retrasar su pérdida de
funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social. Agregé que el
disefio, funcionamiento y supervision de residencias para dichas personas,
también se considera como otra linea de accion.

Subrayé que se contemplan programas de
prevencion del abuso, abandono, negligencia, maltrato y violencia contra las
personas adultas mayores, que actualmente se desarrolla a través del
programa de “Buen trato y servicios”, y se agrega la facultad del Estado, a

® Ley N° 20.584, regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con
acciones vinculadas a su atencién en salud
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través de sus organismos competentes, para desarrollar acciones y programas
de atencibn de salud temprana y preventiva para las personas adultas
mayores.

Asegur0 que se recogen las propuestas para contar
con una nueva politica nacional de envejecimiento que tendra como principal
proposito la promocion de la proteccion integral de las personas adultas
mayores, asumiendo el reto de su ejecucion integral, adoptando las medidas
necesarias para que participen y contribuyan todos los Ministerios e
instituciones pertinentes, en todas las dimensiones territoriales, asi como el
compromiso con la promocion y proteccion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas adultas mayores.

Segun dijo, se pretende que la politica sea evaluada
en forma periddica (no mas alla de cinco afos) por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en
esta politica nacional, a través de su respectivo plan de accion, identificando las
causas que expliguen las desviaciones de los resultados esperados, las
instituciones responsables y las medidas de acciones correctivas para dicho
plan de accién.

EnfatizO que dicha politica debe contribuir al
envejecimiento positivo, en los ambitos laboral, educativo y de acceso a las
manifestaciones culturales, al deporte y la actividad fisica, entre otros,
considerando acciones de difusion y promocion sobre la importancia del
envejecimiento positivo desde etapas mas jévenes adultas.

Recalco que se propone que la representacion legal
gue tendrian los directores de los establecimientos de larga estadia, la tengan
siempre y cuando las capacidades fisicas y cognitivas de la persona adulta
mayor no les permita desenvolverse y asi conste en el acto administrativo que
autorice el ingreso correspondiente.

A mayor abundamiento, explicé que en la actualidad
cuando una persona adulta mayor ingresa a un ELEAM, ello se produce a raiz
de una postulacion que pondera una Comision Evaluadora que, de acogerla,
debe ser autorizada mediante un acto administrativo o resolucién exenta del
Director Nacional del Servicio, que es lo que autoriza el ingreso. Afiadié que la
mencionada resolucién hara mencion expresa respecto de si las capacidades
fisicas y cognitivas de la persona adulta mayor le permiten representarse a si
misma o bien requiere de la representacion legal por parte del Director del
correspondiente establecimiento de larga estadia.

En cuanto a la rendicion de cuentas que debe
efectuar el Director del establecimiento al tutor o curador, o a la persona adulta
mayor, dijo que se plantea que se haga semestralmente o al momento que la
persona adulta mayor deje de ser residente del establecimiento, y se agrega la
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consideracion de la responsabilidad civil, penal y administrativa que puedan
proceder en el caso del ejercicio indebido de esta facultad de representacion
gue tengan los directores de establecimientos de larga estadia.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes recordo
gue existe mucha expectativa respecto al fortalecimiento de la institucionalidad,
pues en general se ha planteado la necesidad de crear un Ministerio, pero se
debe enfocar el esfuerzo en mejorar lo que se propone.

El Honorable Senador seior Quinteros sefialo
gue muchos municipios estan tratando de construir dependencias para adultos
mayores, pero se enfrentan a la falta de terrenos por lo que considero
necesario especificar en esta normativa que el Ministerio de Bienes Nacionales
debe dar preferencia a los municipios que solicitan terrenos para construir
residencias para adultos mayores y asi contribuir en forma efectiva con su
bienestar.

Reiter6 que también se deberia considerar la
aplicacion efectiva de la rebaja de los pasajes en la locomocion colectiva para
los adultos mayores de un 50%, porque algunos municipios lo aplican y otros
no, cuestion que ya fue acordada en su oportunidad.

El Honorable Senador seiior Sandoval valoro la
disposicion del Ejecutivo en las distintas materias planteadas y al mismo tiempo
hizo presente que existen aiin muchas normas dispersas en esta materia como
en el transporte, la atencion preferente para determinados grupos en materia
de salud y, otras que podrian incorporarse a esta normativa en el entendido
gue se trata de un marco global.

Hizo presente que también se planteo la idea de un
sistema de empresas amigables que permite adquirir un sello que se le entrega
a una entidad formal y se les reconoce a las empresas porque aplican atencion
especial, descuentos especiales y otros, pero que no se entiende la razén por
la cual no se incluyé entre las propuestas del Gobierno, no obstante, se
manifesto de acuerdo con las indicaciones del Ejecutivo.

La Honorable Senadora sefiora Goic consulto al
Ejecutivo si hay posibilidad de abordar el tema del seguro de dependencia y de
un subsidio de dependencia, pues si bien el tema previsional se esta
avanzando en una ley corta que contempla la extension del pilar solidario del
60 al 80%, entendiendo las dificultades que hay en los plazos que quedan por
delante, es probable que la reforma no avance en otros aspectos, por lo que
estimdé que en esta instancia podria considerarse el tema del seguro de
dependencia que es un dispositivo que deberia ser parte de los cuidados
dentro de este proyecto.
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Subray6 que el financiamiento ya esta contemplado,
y la propuesta esta relativamente revisada y acordada y podria perfeccionarse,
pero dado que ya tiene los recursos y esta dentro de las ideas matrices, no
debe perderse ese complemento de pensién y ese subsidio, porque ello seria
una pérdida para los adultos mayores.

Luego, la Subsecretaria explicO que podria
revisarse la posibilidad de incorporar en esta regulacion, como politica publica,
en general, la incorporacion de ofertas preferentes y de otros servicios como el
transporte, o la atencién preferente en salud, toda vez que la idea es que la
politica publica quede lo mas robusta posible, de manera que no sélo el
Ejecutivo y sus oOrganos y ministerios queden comprometidos, sino que
también los municipios que tienen su propia autonomia para afrontar su
realidad respecto de las personas adultas mayores.

En materia de seguros y subsidios, sefalé que
podria analizarse el punto a la luz de esta discusion por cuanto han cambiado
las condiciones, pero solicité al menos una semana de plazo para verlo con el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El Honorable Senador seior Chahuan junto con
agradecer el trabajo de la Mesa Técnica, estimod necesario resolver los grandes
temas porque se trata de proyecto emblematico para el Gobierno que esta muy
interesado en que se avance rapidamente en su tramitacion pues los mas
beneficiados seran las personas adultas mayores.

Posteriormente, en sesion de fecha 9 de agosto de
2021, la Comision comenz6 un nuevo andlisis en particular del proyecto de ley,
para lo cual, por la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables
Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores Quinteros y Sandoval, acordd
reabrir el debate respecto de aquellas sobre las que se habia pronunciado
previamente.

AL TiTULO DEL PROYECTO

La indicacién nimero 1, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para sustituir el nombre del proyecto de ley por el
siguiente:

“Ley Integral de las Personas Mayores”
La indicacion 1. bis de Su Excelencia el

Presidente de la Republica, para sustituir el titulo del proyecto de ley por el
siguiente:
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“Ley Integral de las personas adultas mayores y de promocién del
envejecimiento positivo.”.

-Puesta en votacion, la indicacion 1 bis fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comision, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Quinteros y Sandoval. La indicacion nimero 1 fue aprobada, con igual
votacion, subsumida en el texto de la 1 bis.

0000

La indicacibn numero 2, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para reemplazar en todo el proyecto de ley la expresion
“Adulto Mayor” por “Persona Mayor”.

-Sometida a votaciéon la indicacion numero 2,
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y seiiores Quinteros y
Sandoval.

AL ARTICULO 1
Su texto es el que sigue:

“Articulo 1.- El objeto de esta ley es la promocion
del envejecimiento positivo, el cuidado integral de los adultos mayores,
considerando la diversidad del envejecimiento con un enfoque territorial y de
género a lo largo del pais, y el fortalecimiento de la institucionalidad relativa al
adulto mayor.”.

La indicacibn numero 3, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para sustituir el articulo primero del proyecto por el
siguiente:

“Articulo 1.- Objetivos. La presente ley tiene los
siguientes objetivos:

1. La promocion del envejecimiento positivo.
2. El desarrollo de Ila plena autonomia,

independencia y cuidado integral de las personas mayores, considerando la
diversidad del envejecimiento, con un enfoque territorial y de género.
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3. El fortalecimiento de la institucionalidad
relacionada con la autonomia, independencia y cuidado de las personas
mayores.

4. Garantizar igualdad de oportunidades y vida
digna de las personas mayores en todos los ambitos de la sociedad.

5. Garantizar una participacion activa en la
formulacion de politicas publicas dirigidas a las personas mayores.

6. Promover la permanencia de las personas
mayores en su nucleo familiar y comunitario.

7. Promover atencion preferente de las personas
mayores en las entidades publicas y privadas y velar por el funcionamiento
adecuado de dichos servicios dirigidos a las personas mayores.

8. Promover el disfrute de una vida plena
independiente y auténoma de las personas mayores, con salud, seguridad,
integracion y participacion activa en las esferas familiares, sociales,
economicas, culturales y politicas.”.

La indicacion 3.A de Su Excelencia el Presidente
de la Republica, para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 1.- Objetivos. La presente ley tiene como
objetivos:

1. Promover el envejecimiento positivo.
2. Promover el desarrollo de la plena autonomia,
independencia y cuidado integral de las personas adultas mayores, con un

enfoque territorial y de género.

3. Fortalecer la institucionalidad relacionada con la
autonomia, independencia y cuidado de las personas adultas mayores.

4. Promover la igualdad de oportunidades y vida
digna de las personas adultas mayores en todos los ambitos de la sociedad.

5. Promover la participacion de las personas adultas
mayores en la formulacién de politicas publicas dirigidas a ellas.

6. Promover la permanencia de las personas
adultas mayores en su ndcleo familiar y comunitario.
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7. Promover la atencion preferente de las personas
adultas mayores en las entidades publicas y privadas de conformidad a lo que
establezca la ley.

8. Promover el disfrute de una vida plena,
independiente y autbnoma de las personas adultas mayores, en dmbitos tales
como salud, seguridad, integracion y participacion activa en las esferas
familiares, sociales, econdémicas y culturales.”.

-Puesta en votacién la indicacion 3.A fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Quinteros y Sandoval. La indicacion niumero 3 fue aprobada con igual
votacion subsumida en el texto de la primera.

La indicacién 3 bis, del Honorable Senador sefior
Sandoval, para agregar después de la palabra “integral” lo siguiente: “y el
apoyo”.

-Esta indicacion fue retirada por su autor.

ARTICULO 2
El articulo sefala:

“Articulo 2.- Los principios que inspiran esta ley y la
proteccion del adulto mayor son el mejor interés del adulto mayor; la dignidad,
independencia, protagonismo y autonomia del adulto mayor; la igualdad y no
discriminacion; la participacion, integracién e inclusion plena y efectiva del adulto
mayor en la sociedad; la internacion como medida de Ultima ratio y la igualdad de
género en la vejez.”.

La indicacidn numero 4, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para sustituir el articulo segundo del proyecto por el
siguiente:

“Articulo 2.- Principios. Los principios que inspiran
esta ley y la proteccion del adulto mayor son el mejor interés de las personas
mayores; la dignidad, independencia y autonomia de sus decisiones en el
ejercicio de sus derechos; la igualdad y no discriminacion; la participacion,
integracion e inclusion plena y efectiva de las personas mayores en la
sociedad; el buen trato; proteccion ante el abandono e indigencia; la igualdad
de género y la internacién en hogares especializados en el cuidado de las
personas mayores como medida de Ultima ratio.”.



92

La indicacion 4.A, de Su Excelencia el Presidente
de la Republica, para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 2.- Principios. Los principios que inspiran
esta ley y la proteccion de las personas adultas mayores son el mejor interés
de los integrantes de este grupo etario; su dignidad, independencia y
autonomia; la igualdad y no discriminacion; la participacion, integracion e
inclusiéon plena y efectiva en la sociedad; el buen trato; la proteccion ante el
abandono y la indigencia; la igualdad de género; y el derecho a vivir inserto en
su comunidad considerando la internacién en establecimientos especializados
en el cuidado de las personas adultas mayores siempre como medida de ultima
ratio.”.

La indicacién 4 bis del Honorable Senador sefior
Sandoval para agregar después de la frase “integracion e inclusion plena y
efectiva del adulto mayor en la sociedad;” lo siguiente: “el derecho a vivir
inserto en su comunidad considerando siempre”.

El asesor del Senama, seinor Matias Rivadeneira,
aseguré que la indicacién del Ejecutivo recogié las otras indicaciones
presentadas en esta materia, pues también se incorpora el derecho a vivir
inserto en su comunidad, considerando las internaciones en hogares
especializados en el cuidado de personas adultas mayores, siempre como
medida de ultima ratio, lo que es un elemento diferenciador que se agregoé en la
indicacion.

-Puesta en votacion la indicacion 4.A fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comision, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Quinteros y Sandoval.

Las indicaciones numeros 4 y 4 bis fueron
aprobadas, con igual votacion y unanimidad, subsumidas en el texto de la
indicacion 4.A.

0000

La indicaciébn nimero 5, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para intercalar un nuevo articulo entre los articulos
segundo y tercero, del siguiente tenor:

Articulo x.- Conceptos. Para los efectos de la
presente ley se entendera por:

1- Persona Mayor: Toda persona que ha cumplido
sesenta aflos 0 mas.
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2. Envejecimiento Positivo: Proceso en que se
optimizan las oportunidades desde un enfoque de participacion, autonomia,
independencia, prevencion, salud y seguridad, de las personas mayores.

3. Defensor de las Personas Mayores: Figura
destinada a otorgar asistencia juridica efectiva a aquellas personas mayores
gue se sienten amenazadas o que han sido vulneradas en sus derechos.

4. Atencion Integral: Atencién de las necesidades
fisicas, materiales, biolégicas, emocionales, espirituales, sociales, econémicas,
laborales, productivas y espirituales de las personas mayores en consideracion
a sus habitos, capacidades funcionales y preferencias.

5. Persona Mayor con dependencia: Persona Mayor
gue padece dificultades o incapacidad y que la obliga a solicitar ayuda a un
tercero, para poder realizar alguna de sus actividades cotidianas relacionadas
con su comida, higiene, levantarse, vestirse, comunicarse y trasladarse.

6. Cuidador de las Personas Mayores: Personas o
instituciones que se hacen cargo de las personas mayores que presentan
algun nivel de dependencia en la realizacion de sus actividades diarias,
buscando mejorar su calidad de vida y el resguardo de su autonomia, dignidad
e independencia.

7. Organizaciones promotoras del Envejecimiento
Positivo. Todas aquellos servicios publicos e instituciones previsionales, sean
éstas publicas o privadas, encargadas de promover, ejecutar y evaluar
programas que entreguen servicios orientados a fomentar la autonomia,
independencia y participacion de las personas mayores.

8. Organizaciones de personas mayores: Todas
aquellas organizaciones sociales, con personalidad juridica propia,
conformadas solo por personas de 60 afios 0 mas.”.

El Honorable Senador seior Sandoval hizo
presente que, en virtud del trabajo técnico realizado con el Ejecutivo, era mejor
optar por la indicacion 6.A que recoge estos temas.

El Honorable Senador sefior Chahuan coincidié
con las definiciones planteadas por el Ejecutivo, en la indicacion 6.A, sefialando
gue existe un gran trabajo técnico que la sustenta.

- La indicacion numero 5 fue aprobada
subsumida en el texto de indicacion 6.A, con la votacion alli seifalada.

0000
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La indicaciébn nimero 6, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para intercalar un nuevo articulo entre los articulos
segundo y tercero, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo x.- Derechos de las personas mayores.
Las personas mayores gozaran -entre otros- de los siguientes derechos:

- Atencion preferente en recintos de salud y en
entidades estatales y publicas, respecto de gestiones administrativas o
judiciales que requiera o en las que participe.

- Manifestar su consentimiento libre e informado en
el ambito de la salud, a modificarlo o revocarlo.

- Acceder a servicios financieros en entidades
financieras, bancarias y de crédito u otras, sin discriminacion por edad.

- Recibir asistencia juridica debida en caso de
vulneracion de sus derechos.

- Acceso a oportunidades laborales sin
discriminacién por edad.

- Acceso a una vivienda digna y a establecimientos
de estadia que garanticen debidamente sus derechos e intereses.

- Acceso a la educacién en cualquiera de sus
niveles.

- Participacion en actividades culturales, recreativas
y deportivas promovidas por el Estado, entidades previsionales, y/o
particulares.

- Ser informado debidamente en toda actuacion que
implique el pleno ejercicio de sus derechos, o la limitacion de éstos.

- En caso de internacion como medida de ultima
ratio, elegir su lugar de residencia y cualquier otra forma o condicidbn que
permita ejercer su estadia, con pleno respeto de su autonomia y ejercicio de
sus derechos.”.

El asesor del Senama, seiior Matias Rivadeneira,
hizo presente que mas adelante se recogen estos temas, pero desde una
perspectiva de los deberes del Estado para evitar la judicializacién de
determinadas materias a raiz de este proyecto de ley y, porque de esa forma
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es posible ir incorporando los derechos que ya existen en la legislacion vigente
de modo que se establece un deber especial del Estado respecto de las
personas adultas mayores.

Dijo que los mismo ocurre en las demas materias
en las que se promueve un deber general de otorgar un trato digno e igualitario
a las personas adultas mayores, propiciando la erradicacion de la
discriminacion arbitraria por edad en cualquier ambito, especialmente en el
ambito financiero, laboral y de acceso a la vivienda, el acceso a la educacion
de dichas personas en cualquiera de sus niveles, con énfasis en la nivelacién
de los estudios basicos y medios de las personas adultas mayores, donde
existen grandes brechas por cerrar.

En materia de participacion en actividades
culturales, recreativas y deportivas, ellas se han agrupado en un deber general
del Estado de promover la participacién de las personas adultas mayores en
dichas actividades que sean de iniciativa de éste, sus organismos Yy los
particulares.

Sefalé que también se ha establecido la obligacion
de entregar informacion completa y en lenguaje sencillo a las personas adultas
mayores por parte del Estado y sus organismos en toda actuacion o
procedimiento ante ellos para el pleno ejercicio de sus derechos en
conformidad a la ley.

Subrayd que en lo que dice relacion con la
internacion como medida de Ultima ratio, se establecio el deber del Estado de
promover la eleccién de sus lugares de residencia de aquellos disponibles para
tales efectos, resguardando el respeto de su autonomia, el contacto con su
comunidad y el ejercicio de sus derechos.

En sintesis, asegurd que se ha subsumido toda la
propuesta de derechos que se ha realizado en esta indicacion en otra que los
plantea desde el punto de vista del deber del Estado lo que le da un abordaje a
largo plazo de manera sistematica, en concordancia con lo que sera la politica
nacional en esta materia.

El Honorable Senador seiior Sandoval estuvo de
acuerdo con que se debe evitar la futura judicializacion a que podria dar lugar
un catalogo de derechos, como el propuesto, de modo que se manifesto a a
favor de la postura del Ejecutivo.

- La indicacibn numero 6 fue aprobada
subsumida en el texto de indicacion 6.B, con la votacion alli seialada.

0000
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ARTICULO 3, NUEVO

La indicacion 6. A, de Su Excelencia el Presidente
de la Republica, para intercalar un articulo 3, nuevo, pasando el actual a ser
articulo 5, y asi sucesivamente, del siguiente tenor:

“Articulo 3.- Conceptos. Para los efectos de la
presente ley se entendera por:

1. Persona Adulta Mayor: Toda persona que ha
cumplido sesenta afios 0 mas, en conformidad a lo establecido en el articulo 1
de laley N° 19.828.

2. Envejecimiento Positivo: Proceso en que se
optimizan las oportunidades desde un enfoque de participacion, autonomia,
independencia, prevencion, salud y seguridad, de las personas adultas
mayores.

3.Cuidado Integral: Atencion de las necesidades
fisicas, materiales, biolégicas, emocionales, espirituales, sociales, econémicas,
laborales y productivas de las personas adultas mayores en consideracion a
sus habitos, capacidades funcionales y preferencias.

4. Persona adulta mayor con dependencia: Aquella
persona adulta mayor que por razones derivadas de una o mas condiciones de
salud de causa fisica, mental o sensorial, padece dificultades o incapacidad y
gue la obliga a solicitar ayuda a un tercero, para realizar las actividades de la
vida diaria.

5. Cuidador de las personas adultas mayores: Toda
persona o institucidbn que se hace cargo, gratuita o remuneradamente, de
personas adultas mayores que presentan algun nivel de dependencia para la
realizacion de las actividades de la vida diaria, en el entorno del hogar,
buscando mejorar su calidad de vida y el resguardo de su autonomia, dignidad
e independencia, estén unidas o no por un grado de parentesco.

6.0rganizaciones promotoras del Envejecimiento
Positivo: Todos aquellos servicios publicos e instituciones, sean éstas publicas
o privadas, encargadas de promover, ejecutar y evaluar programas que
entreguen servicios orientados a fomentar la autonomia, independencia y
participacion de las personas adultas mayores.”.

-Puesta en votacidon la indicacién 6.A, fue
aprobada, con la enmienda de agregar a continuacién de la voz
“cuidador” la expresion “o cuidadora” en el numeral 5, por la unanimidad
de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Ordenes
y Goic y seiores Chahuan, Quinteros y Sandoval.
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Con igual votacion y unanimidad fueron
aprobadas y subsumidas en este texto las indicaciones 5y 6.

0000
ARTICULO 4, NUEVO

La indicacion 6.B, de Su Excelencia el Presidente
de la Republica, para intercalar un articulo 4, nuevo, pasando el actual a ser
articulo 6, y asi sucesivamente, del siguiente tenor:

“Articulo 4.- Deberes Generales del Estado y sus
organismos. Es deber del Estado y sus organismos, en el marco de sus
competencias y en la forma prevista por la ley:

a) Otorgar un trato digno e igualitario a las personas
adultas mayores, promoviendo la erradicacion de la discriminacion arbitraria
por edad en cualquier ambito. Especialmente, el Estado y sus organismos
promoveran su erradicacion en el ambito laboral, financiero y de acceso a la
vivienda.

b) Promover el acceso a la educacion de las
personas adultas mayores en cualquiera de sus niveles, y especialmente en la
nivelacion de sus estudios basicos y medios.

c) Promover la participacion de las personas adultas
mayores en actividades culturales, recreativas y deportivas que sean de
iniciativa del Estado, sus organismos y/o los particulares.

d) Otorgar informacion completa y en lenguaje
sencillo a las personas adultas mayores, en toda actuacion o procedimiento
ante los organos de la Administracion del Estado y de cualquier institucion
publica, para el pleno ejercicio de sus derechos, de conformidad a la ley.

e) En caso de internacion de personas adultas
mayores como medida de ultima ratio, promover la eleccion de su lugar de
residencia, de aquellos disponibles para tales efectos, resguardando el respeto
de su autonomia, el contacto con su comunidad y el ejercicio de sus derechos.

f) Promover la atencién preferente de las personas
adultas mayores en recintos de salud, de acuerdo a la normativa vigente.

g) Respetar la manifestacion de consentimiento
libre e informado de las personas adultas mayores en el ambito de la salud, o
su modificacion o revocacion, en conformidad a lo dispuesto en la ley N°
20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relaciéon
con acciones vinculadas a su atencion en salud.”.
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-Puesta en votacion la indicacion 6.B, fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Chahuan, Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 3
(pasoé a ser 5)

Su texto es el siguiente:

“Articulo 3.- En las acciones y medidas que se
adopten en materia de cuidados del adulto mayor, los érganos de la
Administracion del Estado deberan considerar un enfoque comunitario y
socio-sanitario, que aborde tanto las necesidades sociales como de salud del
adulto mayor, sea que se ejecuten directamente o a través de alianzas
publico-privadas.”.

La indicacién 6 bis, del Honorable Senador sefior
Sandoval, para incorporar después de la expresion “en materia de”, lo
siguiente: “apoyos y”.

La indicacién 6 ter, del Honorable Senador sefior
Sandoval, para agregar después de la frase “los 6rganos de la Administraciéon
del Estado” lo siguiente: “y todas aquellas entidades privadas colaboradoras del
Estado”.

El asesor del Senama, seiior Matias Rivadeneira
dijo apoyar ambas indicaciones expresando que son muy atingentes para
reforzar la idea del articulo y de lo aprobado en las indicaciones anteriores.

En el seno de la Comisién se hizo presente que las
indicaciones resultarian inadmisibles en cuanto amplian las obligaciones del
Estado que la norma establece, respecto de las acciones y medidas que se
adopten en materia de cuidados de los adultos mayores a las acciones y
medidas que adopte en materia de apoyos y cuidados de los adultos mayores,
las que ademas hace exigible no solo a los 6rganos de la Administracion del
Estado sino que, en forma amplia, a todas aquellas entidades privadas
colaboradoras del Estado.

El asesor del Senama, seinor Matias Rivadeneira
aseguré que todo el proyecto discurre sobre la idea de apoyos y cuidados, de
modo que la indicacion sélo es una precision en dicha materia, que no tiene un
componente nuevo ni genera gastos, y que la ampliacion a entidades privadas
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no corresponde a materias de iniciativa exclusiva, de modo que no es
inadmisible.

El Honorable Senador seior Sandoval se
manifesto de acuerdo con el Ejecutivo respecto a que no existe inadmisibilidad,
toda vez que la indicacién sélo busca graficar que existen distintas dimensiones
para abordar el tema, porque hay personas adultas mayores que tiene cierto
grado de dependencia y otros que requieren de cuidados. Subrayé que
cuidados y apoyos son elementos muy sustantivos ya que apuntan hacia
distintas realidades.

El asesor de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, sefior Juan Carlos Gazmuri, sostuvo que las indicaciones son
admisibles y que ambas responden a una adecuacién formal que va en la linea
de los cuidados y apoyos que se consideran mas adelante en el proyecto de
ley.

La Honorable Senadora sefiora Goic estuvo de
acuerdo con la explicacion antes entregada, en cuanto a que las indicaciones
responden a adecuaciones formales de contenidos que ya han sido
respaldados por el Ejecutivo.

-Sometidas a votacidn, las indicaciones 6 bis y 6
ter, fueron aprobadas, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Ordenes y
Goic y seiiores Quinteros y Sandoval.

TITULO |
DE LOS CUIDADOS
La indicacién nimero 7, del I—]onorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefores
Chahuan y Quinteros, para sustituir la denominacion del Titulo | por la

siguiente:

“De las acciones promotoras del Estado para la proteccion de las Personas
Mayores”

-Esta indicacion fue retirada por sus autores.

La indicacién 7 bis, del Honorable Senador sefior
Sandoval, para sustituir el nombre por el siguiente:

“‘DE LOS APOYOS Y DE LOS CUIDADOS”

-Esta indicacion fue retirada por su autor.
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La indicacion 7 ter, de Su Excelencia el Presidente
de la Republica, para sustituir su denominacion por la siguiente:

“TITULO |

DE LAS ACCIONES DEL ESTADO PARA LA PROMOCION DEL
ENVEJECIMIENTO POSITIVO Y EL APOYO Y CUIDADO INTEGRAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES".

-Puesta en votacion, la indicacion 7 ter fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Chahuan, Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 4
(pasoé a ser 6)

Articulo 4.- El Servicio Nacional del Adulto Mayor
desarrollara, a lo menos, las siguientes lineas de accion:

a) Programas de apoyo y cuidados para la
realizacion de las actividades de la vida diaria a adultos mayores que presentan
dependencia, que no cuentan con un cuidador principal y que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica, buscando mejorar su calidad de
vida y el resguardo de su autonomia, dignidad e independencia.

b) Programas para promover y fortalecer la
autonomia e independencia de los adultos mayores para contribuir a retrasar
su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social.

C) Disefio, funcionamiento y supervision de
residencias para adultos mayores, segun corresponda.

d) Financiamiento de iniciativas de apoyo
directo para mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores
dependientes y vulnerables que residen en establecimientos sefialados en la
letra anterior.”.

La indicacibn numero 8, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para sustituir el articulo cuarto del proyecto por el
siguiente:
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“Articulo 4.- El Estado, a través de sus Ministerios
competentes y el Servicio Nacional del Adulto Mayor desarrollaran, a lo menos,
las siguientes lineas de accion:

a) Dictar y actualizar, periodicamente, una Politica
Nacional para el Desarrollo y Plena Proteccién de las Personas Mayores. La
Politica Nacional para el Desarrollo y Plena Proteccion de las Personas
Mayores que dicte y actualice periddicamente el Estado de Chile, tendrd como
principal proposito el garantizar la proteccion integral de las personas
mayores, , asumiendo el reto de su ejecucion integral, adoptando las medidas
necesarias para que participen y contribuyan todos los ministerios, instituciones
y entidades del sector publico y privado, en todas las dimensiones territoriales,
asi como el compromiso de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas mayores.

b) Programas de apoyo y cuidados para la
realizacion de las actividades de la vida diaria de las personas mayores,
generando acciones de participacion, integracion e inclusiébn en los ambitos
economico, social y territorial.

c) Programas para promover y fortalecer la
autonomia e independencia de las personas mayores para contribuir a retrasar
su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social.

d) Financiamiento de iniciativas de apoyo directo
para mejorar las condiciones de vida de las personas mayores dependientes y
vulnerables que residentes en centros de estadia, segun corresponda.

e) Programas de capacitacion en el ambito
educativo y laboral.

f) Regulacion del empleo de la persona mayor,
incorporando acciones que permitan reducir las tasas de informalidad laboral,
incorporando medidas que impliquen la no pérdida de beneficios estatales
producto de una contratacion formal. Como, asimismo, la regulacion de figuras
tales como el contrato especial de la persona mayor que considere la
distribucion de la jornada en bandas horarias o a libre eleccion, suspension de
los efectos del contrato de trabajo, reglas especiales para el uso del feriado
legal, entre otros.

g) Programas para promover y fortalecer la
autonomia e independencia de las personas mayores para contribuir a retrasar
su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y social.

h) Regulacion, atencion y requisitos minimos de los
establecimientos de estadia privadas o publicas, incluyendo el fortalecimiento
de los Centros Dia y ELEAM estableciendo una red actualizada de Centros de
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Atencion geriatricas, publicas y privadas, monitoreando en forma anticipada
aquellos servicios informales que emergen. Asimismo, otorgar la
representacion legal de los directores de los establecimientos de larga Estadia
sin fines de lucro solo para efectos de cobrar ciertos ingresos cuyos
beneficiarios directos son las personas mayores segun lo dispuesto en el
articulo 5 de la presente ley.

i) Financiamiento de iniciativas de apoyo directo
para mejorar las condiciones de vida de las personas mayores con
vulnerabilidad o riesgo social.

j) Medidas de apoyo para personas mayores con
dependencia y sus cuidadores.

k) Medidas que busquen garantizar una mejoria en
la prestacion sistematica de servicios en zonas rurales, especialmente en los
ambitos de la salud preventiva y el transporte para las personas mayores.

[) Programas de recopilacion de informacion,
estadisticas e investigacion que permita la formulacién de politicas dirigidas a
las personas mayores. Como, asimismo, impulsar una memoria anual sobre el
Envejecimiento con una mirada en seguridad social y comprension del
envejecimiento.

m) Programas de prevencion de abuso, abandono,
negligencia, maltrato y violencia contra la persona mayor.

n) Generar sistemas de proteccién y acceso a la
justicia considerando la figura del abandono social de la persona mayor,
entendiéndose por tal los casos en que no exista un sujeto activo de violencia
intrafamiliar.

o) Orientacion legal a aquellas personas mayores
gue se sienten amenazadas y/o asistencia juridica efectiva a quienes han sido
vulneradas en sus derechos a través del defensor de la persona mayor.

p) Creacion y ejecucion de politicas y acciones de
no discriminacion hacia las personas mayores en el ambito privado y
empresarial, estableciendo un sistema de monitoreo de envejecimiento y
trabajo, que se base en la informacion proveniente de encuestas poblacionales
de empleo, trabajo y salud, entre otros.

q) Politicas de difusion y promocion sobre la
importancia del envejecimiento positivo desde etapas jévenes-adultas.

) Acciones y programas de atencion de salud
temprana y preventiva de las personas mayores, respecto de enfermedades
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incorporadas a programa AUGE o GES, salud dental, enfermedades crénicas,
mentales, entre otros.

s) Generacion de incentivos para la formacion de
meédicos especialistas en geriatria y gerontdlogos que incorpore un aumento de
horas de la especialidad, creacién de programas y talleres extracurriculares en
universidades publicas y privadas que incentiven la formacion de geriatras y
gerontélogos, aumento de cupos disponibles en la oferta educativa actual,
revision de los afos de estudio y formacion, entre otras.

t) Evaluacion periodica e integral respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas a través de la Politica
Nacional sefialada en la letra a) del presente articulo, identificando las causas
gue expliguen las desviaciones de los resultados esperados, instituciones
responsables y medidas para las acciones correctivas.

Un reglamento expedido por la autoridad
competente, determinard los requisitos, forma y plazos de ejecucién de las
acciones descritas en las letras anteriores.”.

-Esta indicacion fue retirada por sus autores.

La indicacion 8.A, de Su Excelencia el Presidente
de la Republica, para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 6.- El Estado, a través de sus ministerios
competentes, y especialmente del Servicio Nacional del Adulto Mayor
desarrollara, directamente o en coordinacion con otros érganos del Estado, a lo
menos, las siguientes lineas de accion:

a) Programas de apoyo y cuidados domiciliarios
para la realizacion de las actividades de la vida diaria a personas adultas
mayores que presentan dependencia, que no cuentan con un cuidador principal
y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, buscando
mejorar su calidad de vida y el resguardo de su autonomia, dignidad e
independencia, considerando los recursos financieros disponibles.

b) Programas para promover y fortalecer la
autonomia e independencia de las personas adultas mayores para contribuir a
retrasar su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y
social.

c) Disefio, funcionamiento y supervision de
residencias para personas adultas mayores, segun corresponda.
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d) Financiamiento de iniciativas de apoyo directo
para mejorar las condiciones de vida de las personas adultas mayores
dependientes y vulnerables que residen en establecimientos sefialados en la
letra anterior.

e) Medidas de apoyo para personas adultas
mayores con dependencia y sus cuidadores, considerando los recursos
financieros disponibles.

f) Programas de prevencion de abuso, abandono,
negligencia, maltrato y violencia contra las personas adultas mayores.

Asimismo, el Estado, a través de sus organismos
competentes, podra desarrollar acciones y programas de atencion de salud
temprana y preventiva de las personas adultas mayores.”.

-Puesta en votacion, la indicacion 8.A, fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefores
Chahuan, Quinteros y Sandoval.

Inciso primero

La indicaciéon 8 bis del Honorable Senador sefior
Sandoval para agregar después de la palabra “desarrollard,”, lo siguiente:
“directamente o en coordinacion con otros 6rganos del Estado,”

-Esta indicacion fue retirada por su autor.

0000

Posteriormente se presentaron las siguientes
indicaciones al articulo 6° previamente aprobado.

Letra a), nueva
La indicacién 8 ter, del Honorable Senador sefior
Sandoval, para intercalar una letra a), nueva, pasando la actual a) a ser b), y
asi sucesivamente, de la siguiente forma:
a) Programas de apoyo y cuidados domiciliarios,
gue fomenten la permanencia activa de las personas mayores viviendo en su
comunidad ya sea de manera autbnoma o con su familia.

-Esta indicacion fue retirada por su autor.
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Letra b)

La indicacion 8 quater, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para agregar después de la expresion “fortalecer la”, lo
siguiente: “asociatividad,”

-Sometida a votacion la indicaciéon 8 quater, fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comision, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefior
Quinteros.

La indicacién 8 quinquies, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para incorporar después de la expresion “para contribuir”, lo
siguiente: “a mantener su vinculacion social”

-Sometida a votacion, la indicacién 8 quinquies,
fue aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Ordenes y
Goic y seior Quinteros.

Letra c)

La indicacion 8 sexies, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para reemplazar la expresion “, segun corresponda”, por la
siguiente: “y centros diurnos.”

El asesor del Senama, seiior Matias Rivadeneira,
sefald que, dentro de las indicaciones propuestas por el Ejecutivo, la indicacion
8.A considera los programas de apoyo y cuidados domiciliarios para la
realizacion de las actividades de la vida diaria de las personas adultas mayores
gue presentan dependencia, que no cuentan con un cuidador principal y se
encuentran en situacion de vulnerabilidad socioecondémica, de manera que lo
gue propone esta indicacion queda comprendido en la ya sefialada.

Agreg06 que, en todo caso, esta indicacion implica
un nuevo gasto, por lo que es claramente inadmisible.

- La seiora Presidenta de la Comision,
Honorable Senadora sefiora Ordenes, declaré inadmisible la indicacién
por corresponder a materias de la iniciativa legal exclusiva del Presidente
de la Republica, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 32 de la
Constitucion Politica de la Republica.

0000
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La indicacion 8. Septies, del Honorable Senador
sefor Sandoval, para agregar una letra final, nueva, del siguiente tenor:

“e) Programa Nacional de Apoyos y Cuidados de
Proteccion Integral, que tenga como mision acompariar, promover y apoyar a
las personas mayores, sean dependientes o no, asi como a la red de apoyo
respectiva, considerando los distintos niveles de autonomia o dependencia y
ciclo vital.

El programa integrara acciones en el ambito del
hogar, en la comunidad o a través de instituciones, teniendo en cuenta las
preferencias y necesidades especificas de las personas mayores, sus familias,
cuidadoras y sus hogares, en su respectivo caso.”

En el seno de la Comisién se hizo presente que la
propuesta de la indicacion quedaria comprendida en el articulo 6, ya aprobado,
no obstante que lo excede en algunos puntos.

El asesor del Senama, seiior Matias Rivadeneira,
agrego que el Programa Nacional de Apoyos y Cuidados que depende del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia ya esta establecido como un sistema
nacional de apoyos y cuidados.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, sefior Octavio Vergara, agrego que el Programa Nacional de
Apoyo y Cuidados (Chile Cuida) aborda mas que personas mayores, de modo
gue la idea es que se consideren en esta ley sélo los programas que
corresponden a este grupo etareo, no obstante que su articulacion quede en
otra sede (subsistema) para no suplicar los esfuerzos.

-Puesta en votacion, la indicacion 8 septies fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores seiioras Ordenes y Goic y seiior Quinteros.

0000
ARTICULO 7, NUEVO

La indicacién 8. septies a) de su Excelencia el
Presidente de la Republica, para intercalar un articulo 7, nuevo, a continuacion
del actual articulo 4, que ha pasado a ser articulo 6, del siguiente tenor:

“Articulo 7.- El Presidente de la Republica, previa
propuesta del Servicio Nacional del Adulto Mayor aprobada por el Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas
Mayores, dictara una Politica Nacional de Envejecimiento. Esta Politica tendra
como principal propésito la promocion de la proteccion integral de las personas
adultas mayores, asumiendo el reto de su ejecucion integral, adoptando las
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medidas necesarias para que participen y contribuyan todos los ministerios e
instituciones pertinentes, en todas las dimensiones territoriales, asi como el
compromiso con la promocion y proteccion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas adultas mayores.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor debera
realizar una evaluacion periddica e integral respecto al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en la Politica Nacional de Envejecimiento, a
través de su respectivo Plan de Accion, identificando las causas que expliquen
las desviaciones de los resultados esperados, instituciones responsables y
medidas para las acciones correctivas. Esta evaluacion no podra efectuarse
con una periodicidad superior a cinco afnos.

Esta Politica contemplara especialmente las
acciones que permitan contribuir al envejecimiento positivo en los ambitos
laboral, educativo, y de acceso a las manifestaciones culturales y al deporte y
la actividad fisica, entre otros. Asimismo, considerara acciones de difusion y
promocién sobre la importancia del envejecimiento positivo desde etapas
jovenes-adultas.”.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, seiior Octavio Vergara, hizo presente que se incorporaron dos
dimensiones, consideradas como muy relevantes, que se refieren a la
dimensioén integral, junto con la participacion, en el proceso de elaboracion de
la politica, que debe ser participativo a nivel de sociedad civil, porque en la
actualidad se esta trabajando en los objetivos estratégicos de los proximos diez
afos en materia de envejecimiento, que son lineamientos. Agregé que hacer
participativo el proceso ha resultado muy provechoso, razon por la cual ello se
debe resguardar, al igual que se deben reforzar los Consejos de Participacion
de Mayores.

Sefial6 que de alguna forma también se considera
el establecimiento de periodos para la elaboracion y actualizacion de la politica
porque ella no fue evaluada y la actualizacién se llevé a cabo sin ninguna
obligatoriedad, no obstante que, opind, deben ser prioridad de cada Gobierno,
de donde surge la necesidad de incorporar periodicidad, lo que también se
considera en los objetivos estratégicos entregados por organismos
internacionales.

El Honorable Senador seior Quinteros se
manifestd de acuerdo con la indicacion, pero estimo que el periodo de diez
afos es muy extenso, y propuso que se haga una revision en el plazo de
cuatro u ocho afios porque el envejecimiento de la poblacion cada dia es mas
acelerado.
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La Honorable Senadora sefiora Ordenes estuvo
de acuerdo con incorporar una dimension integral respecto de una politica
nacional de envejecimiento y también con los temas de participacion pero, al
igual que el Senador Quinteros, consideré que los plazos son muy extensos
considerando el progresivo envejecimiento de la poblacion que puede
dinamizar mucho la realidad, mas alla se los programas o agendas que pueda
tener cada administracion o Gobierno.

En tal sentido, propuso revisar los plazos y
determinar un periodo que sea méas acotado.

La Honorable Senadora seiora Goic dijo
entender que la politica tiene una duracion de diez afios y que al hablar de una
evaluacion periddica ella se deberia analizar a la luz de una actualizacion,
porque es probable que algunos indicadores no tengan mayor impacto, por lo
gue solicitd mayor informacién respecto de como se esta pensando este tema.

Agregl que es necesario incorporar la dimension
territorial especialmente en la evaluacion, que debe ser participativa, periddica,
local, con pertinencia territorial, lo que sélo es fundamentales al inicio, pues son
muy importantes en lo que sucede después.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes sefialo
gue podria hablarse de evaluacion y actualizacion de manera de tener
herramientas para rectificar en caso que sea necesario.

El asesor del Senama, seior Matias Rivadeneira,
asegurd que el plazo permite generar un proceso de elaboracion de la nueva
politica si asi lo determina la evaluacion, de manera que la forma de redaccion
gue considera “no mas de diez afos” establece un limite maximo, pero nada
obsta a que como consecuencia de la evaluacion se pueda anticipar el trabajo
de elaboracion de la nueva politica.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, sefior Octavio Vergara, hizo presente que la evaluacion se
propone a cinco afios, para poder medir el impacto de las iniciativas que se
establezcan en la politica.

Recalco que la idea es que a partir de la evaluacion
se lleve adelante un trabajo para la dictacion de una nueva politica en base a
los resultados que se obtengan, de manera que puede existir el tiempo
intermedio inferior a los diez afios, porque la evaluacién debe realizarse en un
periodo que permita el ejercicio.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes indico
gue una revision dentro de cierto margen de tiempo es una actualizacion, pero
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gue de la redaccién propuesta no se entiende que sea asi, por lo que propuso
gue se vuelva a revisar con los asesores.

En sesion de fecha 23 de agosto de 2021, el
Ejecutivo present6é una nueva redaccion para esta indicacion, cuyo tenor literal
es el siguiente:

“Articulo 7.- El Presidente de la Republica, previa
propuesta del Servicio Nacional del Adulto Mayor aprobada por el Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas
Mayores, dictar4 una Politica Nacional de Envejecimiento. Esta Politica tendra
como principal propadsito la promocion de la proteccion integral de las personas
adultas mayores, asumiendo su dimension integral, adoptando las medidas
necesarias para que participen y contribuyan todos los ministerios e
instituciones pertinentes, en todas las dimensiones territoriales, asi como el
compromiso con la promocion y proteccion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas adultas mayores. *La politica
contemplara instancias de participacion ciudadana, a través de encuentros y
dialogos con la sociedad civil, teniendo especial participaciéon los Consejos
Asesores Regionales de Personas Adultas Mayores del articulo  de la
presente ley.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor debera
realizar una evaluacion periddica e integral respecto al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en la Politica Nacional de Envejecimiento, a
través de su respectivo Plan de Accion, identificando las causas que expliquen
las desviaciones de los resultados esperados, instituciones responsables y
medidas para las acciones correctivas. Esta evaluacion no podra efectuarse
con una periodicidad superior a cinco afos. La politica tendra una duracion de
no mas de diez afos, debiendo volver a dictarse al término de dicho periodo en
la forma sefialada en el inciso anterior.

Esta Politica contemplara especialmente las
acciones que permitan contribuir al envejecimiento positivo en los ambitos
laboral, educativo, y de acceso a las manifestaciones culturales y al deporte y
la actividad fisica, entre otros. Asimismo, considerara acciones de difusion y
promocién sobre la importancia del envejecimiento positivo desde etapas
jovenes-adultas.”.

-Sometida a votacion la indicaciéon del Ejecutivo
con el nuevo texto antes transcrito, la indicacion 8.septies a), fue
aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores Quinteros y Sandoval.
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ARTICULO 5
(pasoé a ser 8)

Su texto es el que sigue:

“Articulo 5.- Los directores de los Establecimientos
de Larga Estadia sin fines de lucro que reciban financiamiento del Servicio
Nacional del Adulto Mayor, tendran la representacion legal de los residentes
gue ingresen al establecimiento, solo para efectos de cobrar las pensiones
bésicas solidarias, pensiones de retiro, montepios y todo otro beneficio
previsional, incluidas las pensiones que considera el decreto ley N° 3.500, de
1980, asi como también para demandar cuando corresponda la pension de
alimentos en beneficio del adulto mayor. Dichos recursos deberan destinarse a
solventar los gastos de la estadia de la persona en el respectivo
establecimiento, asi como sus gastos personales, en conformidad a lo que
disponga un reglamento dictado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Los directores de los Establecimientos de Larga
Estadia que ejerzan esta facultad, tendran la obligacion de rendir cuenta, una
vez al afo al tutor del adulto mayor que resida en dicho establecimiento, del
uso de los dineros obtenidos por las vias sefialadas en el inciso precedente, en
conformidad a lo sefialado en el reglamento referido. Los directores seran
responsables hasta la culpa leve inclusive, y les seran aplicables las normas
establecidas en el Titulo XXIX, del Libro IV del Cédigo Civil.”.

La indicacion 8 octies, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para sustituir el articulo 5 por el siguiente:

“Articulo 5.- Los directores de los Establecimientos
de Larga Estadia sin fines de lucro que reciban financiamiento del Servicio
Nacional del Adulto Mayor, podran tener siempre y cuando las capacidades
fisicas y cognitivas de las personas mayores no lo permitan, la representacion
legal de los residentes que ingresen al establecimiento, solo para efectos de
cobrar las pensiones del pilar solidario, pensiones de retiro, montepios y todo
otro beneficio previsional, incluidas las pensiones que considera el decreto ley
N° 3.500, de 1980 o de las normas que lo modifiquen, asi como también para
demandar cuando corresponda la pension de alimentos en beneficio del adulto
mayor. Dichos recursos deberan destinarse a solventar los gastos de la estadia
de la persona en el respectivo establecimiento, asi como sus gastos
personales, en conformidad a lo que disponga un reglamento dictado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Los directores de los Establecimientos de Larga
Estadia que ejerzan esta facultad, tendran la obligacion de rendir cuenta, cada
seis meses al adulto mayor que resida en dicho establecimiento y a su tutor, o
al momento que el adulto mayor deje de ser residente, del uso de los dineros
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obtenidos por las vias sefialadas en el inciso precedente, en conformidad a lo
sefialado en el reglamento referido. Los directores seran responsables hasta la
culpa leve inclusive, y les seran aplicables las normas establecidas en el Titulo
XXIX, del Libro IV del Cédigo Civil.”.

-Esta indicacion fue retirada por su autor.

La indicaciéon 8 octies a), de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para modificarlo de la siguiente forma:

a) Sustitiyese, en su inciso primero, la expresion
“tendran” por la frase “podran tener, siempre y cuando las capacidades fisicas y
cognitivas de la persona adulta mayor no lo permitan y asi conste en el acto
administrativo que autorice el ingreso correspondiente,”.

b) Sustitiyese, en su inciso primero la expresion
“del adulto mayor” por la expresion “de la persona adulta mayor”.

c) Reemplazase, en su inciso segundo, la frase
“una vez al ano al tutor del adulto mayor que resida en dicho establecimiento”
por la frase “cada seis meses a la persona adulta mayor que resida en dicho
establecimiento y a su tutor, si corresponde, o al momento que la persona
adulta mayor deje de ser residente”.

d) Intercalase, en su inciso segundo, entre la
expresion “Caodigo Civil” y el punto aparte, la siguiente frase: “, sin perjuicio de
las responsabilidades penales como administrativas que procedan”.

La Honorable Senadora sefiora Goic manifesto
sus dudas respecto a que podria existir una vulneracion a los derechos de los
adultos mayores referido al reconocimiento de su plena capacidad juridica,
porque se trata de un tema que se esta discutiendo en otra iniciativa, de modo
gue considero adecuado oir en esta materia al Instituto de Derechos Humanos,
estimando que no se puede avanzar en una ley marco que garantiza derechos
y progresa en el reconocimiento de la autonomia de las personas mayores y al
mismo tiempo contradecirlo, por lo que es necesario tener total claridad
respecto de los limites juridicos.

El Honorable Senador sefior Quinteros dijo que,
si bien esta de acuerdo con lo expresado por la Senadora Goic, en su opinién
la indicacion propuesta por el Ejecutivo pone a resguardo el problema que ella
ha planteado, dados los términos en que esta formulada.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, sefior Octavio Vergara, precisO que la norma apunta a los
establecimientos de larga estadia sin fines de lucro, por cuanto el costo
promedio mensual para una persona residente de uno de dichos centros es de
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alrededor de $700.000 mensuales, pero las pensiones normalmente no
alcanzan a cubrir el costo. Agregd que todos los establecimientos sin fines de
lucro reservan un porcentaje de la pension para la administracion propia del
residente, y que ello no se pretende cambiar.

El asesor del Senama, seiior Matias Rivadeneira,
hizo presente que la normativa vigente en la materia corresponde al decreto
supremo N° 49 de 2011, que establece que el aporte del residente a este tipo
de establecimientos no puede exceder del 85% de los ingresos que reciba a
cualquier titulo y que, en todo caso, dicho aporte maximo no puede ser superior
al per capita definido por el Servicio, dependiendo de la residencia respectiva
de que se trate.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes dijo que
se debe tener claridad respecto a si la propuesta garantiza ain mas lo que ya
existe y si esta resguardado el derecho a la autonomia de la persona adulta
mayor.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, aseguré que este es un tema tratado con los establecimientos
de larga estadia sin fines de lucro porque es frecuente que no tienen la
posibilidad de percibir el ingreso de las pensiones, no obstante que cubren todo
el gasto del cuidado.

La Honorable Senadora sefiora Goic solicitd que
se clarifique si la norma solo afectard a aquellos adultos mayores que tienen
tutores y que por tanto han sido declarados interdictos, o bien afecta de igual
forma a todos los que ingresan a estos establecimientos.

Sobre el particular, el Director del Senama explico
gue la norma no solo afecta a quienes estén declarados como interdictos, sino
gue también a quien ingresa a un ELEAM porgue se levanta un acta de ingreso
donde deberia constar la incapacidad para realizar en forma personal el cobro
de la pensién, ya sea por una dependencia cognitiva o fisica, para lo cual se
entrega un poder para el cobro al mencionado establecimiento de larga
estadia. Reiterd que se restringe a estos establecimientos en que el valor
mensual de la estadia es mayor al de la pension.

El Honorable Senador sefior Sandoval aseguro
gue en la practica los establecimientos operan en la forma en que ha sefialado
el Director y los establecimientos dejan un margen para que los adultos
mayores mantengan un minimo de capacidad para administrar recursos.
Agrego que no existe dafio, sino que se trata de cubrir un minimo del costo que
corresponde a la estadia.

Enseguida, la Honorable Senadora sefora Goic
dijo compartir el aporte que deben hacer con cargo a sus pensiones las
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personas adultas mayores, que es efectivo que esta sub financiado el aporte
estatal en los centros de larga estadia, porque la aprehensién dice relacién con
gue si esta adecuadamente resguardada la modalidad del cobro respecto de
personas que son interdictas versus adultos mayores que tienen plena
capacidad y pueden firmar un poder para el cobro de su pension, entendiendo
gue todas las situaciones no son iguales.

Asimismo, consultd por la forma en que se
determina si tiene o0 no la capacidad, toda vez que la norma se refiere al acto
administrativo de ingreso al establecimiento.

Al respecto, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Adulto Mayor, explicO que no se trata de una interdiccion a
través de una sentencia judicial, sino que ello se evalla al ingreso de la
persona por medio del examen de funcionalidad que se aplicaria a la persona
mayor para determinar si funcionalmente, desde el punto de vista fisico, es
autovalente o tiene algun nivel de dependencia, o bien tiene un deterioro
cognitivo.

El asesor del Senama, seinor Matias Rivadeneira,
agrego que la indicacion plantea que la rendicién de cuentas debe efectuarse
cada seis meses y en el momento en que la persona adulta mayor deja de ser
residente, por lo que no habria inconveniente en cambiar la expresion “0” por la
expresion “y”, porque la idea es que se haga en ambas situaciones.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes
considerd que la situaciéon no queda tan resuelta porque en general, los adultos
mayores no abandonan los ELEAM. Dijo entender que esta situacion ocurre al
ingreso a los establecimientos y por tanto la administracién de sus pensiones
ya queda bajo la tutela de quienes administran dicho establecimiento, de modo
gue ocurre siempre, y lo que se propone es que cada seis meses se rinda
cuenta al residente o a su tutor, de manera que no cambia mucho la situacion.

El Director Nacional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor, sefior Octavio Vergara, subray0 que esto no existe en la
actualidad y que los establecimientos reciben a todas las personas mayores,
independiente de si tienen asociado el pago de una pensién, pero lo que ocurre
frecuentemente es que si la persona entregd un poder en forma previa para el
cobro de pensiones, el ingreso lo recibe un tercero que no aporta a los ingresos
del hogar, de modo que lo que se busca es que si la persona tiene la
incapacidad para realizar el cobro, se pueda asegurar dicho ingreso al ELEAM
porque los costos superan los aportes. Destacdé que también se propone la
responsabilidad hasta por culpa leve, sin perjuicio de las responsabilidades
penales que pudieran tener lugar.

La Comision acordo dejar pendiente esta indicacion,
con el fin que se revise por parte del Ejecutivo la redaccion de la misma para
resguardar la autonomia de la persona adulta mayor.
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En sesién de fecha 30 de agosto de 2021, el
Ejecutivo propuso la siguiente nueva redaccion para el articulo 5:

“Articulo 5.- Tratandose Unicamente de los
Establecimientos de Larga Estadia sin fines de lucro que reciban
financiamiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor, los directores podran
solicitar a los residentes que ingresen al establecimiento, o a su tutor en caso
gue lo hubiere, la suscripcion de un mandato en que se le confiera la
representacion legal del residente para el s6lo efecto de cobrar las pensiones
basicas solidarias, pensiones de retiro, montepios, u otros beneficios
previsionales, incluidas las pensiones que considera el decreto ley N° 3.500, de
1980; asi como también para demandar cuando corresponda la pension de
alimentos en beneficio del residente, para lo cual deberd cumplir con las
normas generales de la comparecencia en juicio.

Los recursos que se perciban en virtud del mandato
contemplado en el inciso precedente, deberdn destinarse Unicamente a
solventar los gastos de la estadia de la persona en el respectivo
establecimiento, asi como sus gastos personales. En ningun caso el monto de
los recursos destinados a solventar dichos gastos, podra exceder del 85% de
los ingresos que reciba el residente por concepto de pensiones, montepios u
otros beneficios previsionales; ni ser superior al aporte que el Servicio entregue
por residente al respectivo establecimiento.

En la suscripcion del mandato a que se refiere el
inciso anterior, el establecimiento debera tomar todas las acciones necesarias
para informar en forma completa y suficiente de los alcances del mismo al
residente, o a su tutor, en caso que lo hubiere, cuidando siempre de
salvaguardar su pleno consentimiento, tomando en consideracion su nivel de
dependencia fisica, psiquica o intelectual.

Los directores de los Establecimientos de Larga
Estadia que ejerzan esta facultad, tendran la obligacion de rendir cuenta, cada
seis meses a la persona adulta mayor que resida en dicho establecimiento y a
su tutor, si corresponde, y al momento que la persona adulta mayor deje de ser
residente, a éstos 0 a sus herederos, segun corresponda, del uso de los
dineros obtenidos en los términos sefialados en el inciso primero. Los
directores seran responsables hasta la culpa leve inclusive, y les seran
aplicables las normas establecidas en el Titulo XXIX, del Libro IV del Cédigo
Civil, sin perjuicio de las responsabilidades penales como administrativas que
procedan.”.
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El Honorable Senador seior Quinteros,
considerd que la propuesta es suficientemente clara y especifica por lo que se
manifesto a favor de su aprobacion.

En el seno de la Comision se consultdé si lo que
propone la norma es que la persona suscriba un mandato, ya que en tal caso
se requiere gque esté en pleno uso de sus facultades.

El asesor del Senama, seinor Matias Rivadeneira
dijo que es efectivo que debera suscribirse un mandato ya sea por parte de la
persona que ingresa al recinto o bien por parte de su tutor, si lo tuviere,
adecuandose la norma al estandar internacional en materia de capacidad de
las personas adultas mayores en la entrega de mandatos. Agregé que dicho
instrumento debera cumplir con la normativa general dependiendo del alcance
gue tenga y que el porcentaje maximo que puede perseguirse es el 85% de
acuerdo al decreto supremo N° 49 del afio 2011, que es el que rige en esta
materia.

Destacd que se establece la obligacion de rendir
cuenta y se consideran las responsabilidades civiles, penales y administrativas
para los directores de los establecimientos.

Sobre la redaccion del inciso segundo del articulo
propuesto, el Honorable Senador sefior Sandoval observdé que se debe
corregir de acuerdo a lo sefalado del porcentaje del 85% y agregd que debe
guedar muy claro que si dicho porcentaje excede de la cuota, aunque ello sea
poco probable, debera ajustarse al valor de la cuota que cobra el recinto.

Nuevamente en el seno de la Comisién se solicitd
clarificar si es obligacion de la persona que ingresa al recinto o de su tutor el
otorgar el mandato.

El asesor del Senama, seinor Matias Rivadeneira
aseguro que es una facultad y no una obligacién y que es en ese sentido en el
gue debe entenderse esta disposicion.

-Sometida a votacion la indicaciéon del Ejecutivo
que reemplaza el articulo 5, que pasoé a ser 8, fue aprobada sin enmiendas
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 6
(pasoé a ser 9)

La norma senala:
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“Articulo 6.- Créase el “Sistema de Ciudades
Amigables con los Adultos Mayores” del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto serd generar conocimiento y cambios permanentes en el
ambito local que mejoren las condiciones y calidad de vida de los adultos
mayores, acorde a la realidad territorial. Este Sistema sera disefiado y
administrado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor y podra ser ejecutado
por las municipalidades y otras entidades publicas o privadas sin fines de lucro.

El sistema considerara, entre otras, las siguientes
areas tematicas de adaptacion del entorno con los adultos mayores: espacios
al aire libre y edificios, transportes, vivienda, participacion civica y social,
respeto e inclusion social, empleo, comunicacion e informacién, y servicios de
apoyo comunitario y de salud.”.

La indicacion 8 octies b), de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar, en su inciso primero, la frase
“Sistema de Ciudades Amigables con los Adultos Mayores” por la frase
“Sistema de Ciudades Amigables con las Personas Adultas Mayores”.

La indicaciéon 8 octies c), de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar, en ambos incisos, la expresion
“los adultos mayores” por la expresion “las personas adultas mayores”, las dos
veces que aparece.

-Puestas en votaciéon las indicaciones del
Ejecutivo, fueron aprobadas, sin enmiendas, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora
Ordenes y sefiores Quinteros y Sandoval.

0000
ARTICULO 6 bis, nuevo

La indicacién 8 novies, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para agregar un nuevo articulo 6 bis de la siguiente forma:

“Articulo 6 bis.- Créase el “Sistema de Empresas
Amigables con los Adultos Mayores” de los Ministerios de Trabajo y Prevision
Social y de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto sera impulsar las acciones
gue permitan a los empleadores del pais, a contribuir al envejecimiento activo,
saludable y plenamente autbnomo de sus trabajadores, mediante acciones que
difundan el deporte, salud preventiva y asociatividad de sus trabajadores a lo
largo de toda su relacion laboral, acorde a las realidades de sus entornos
laborales. Este Sistema podra ser ejecutado con el apoyo de las empresas,
gremios y entidades publicas o privadas sin fines de lucro.
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El sistema considerara, entre otras, las siguientes
areas tematicas relacionadas con los trabajadores y sus empresas: adaptacion
de carreras y de espacios de trabajo a las trayectorias laborales, preparacion a
las etapas previas y posteriores a la jubilacion y retiro, creacion de espacios al
aire libre y edificios para la practica del deporte, en forma directa o mediante
convenios, comunicacion, educacion e informacion que fomenten el respeto y
buen trato a los trabajadores adultos mayores.”.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Ordenes, declaro inadmisible esta indicacién por
corresponder a materias de la iniciativa legal exclusiva del Presidente de
la Republica, de acuerdo al articulo 65 inciso cuarto de la Carta
Fundamental.

000O0
ARTICULO 6 ter, nuevo

La indicaciéon 8 decies, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para agregar un nuevo articulo 6 ter de la siguiente forma:

“Articulo 6 ter.- Créase el “Sistema de Educacion
Comprometida con el Envejecimiento y las Personas Mayores” de los
Ministerios de Educacion y de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto sera
impulsar estrategias, planes y acciones que fomenten el envejecimiento
positivo, el reconocimiento, inclusién y participacion de las personas mayores
en la sociedad, evitando las visiones estereotipadas respecto de ellos; la
adaptacion de las personas mayores al conocimiento y uso de las tecnologias
emergentes, siempre enfatizando que el envejecimiento positivo se debe
impulsar durante las distintas etapas de la vida. Este sistema sera ejecutado
con el apoyo y participacion de las instituciones en todos los niveles
educacionales, especialmente de aquellas relacionadas con los sectores de la
salud, educacion, deporte, tecnologias de informacion y de la alimentacion.

El sistema considerara, entre otras, las siguientes
areas tematicas relacionadas con la educacion comprometida con el
envejecimiento y las personas mayores: desarrollo de campafas de difusion y
promocién del buen trato hacia las personas mayores; desarrollo de planes que
fomenten la practica del deporte como herramienta para contribuir al
envejecimiento positivo y autbnomo de las personas; incorporacion de catedras
o de unidades de conocimiento relacionadas con las personas mayores y del
proceso de envejecimiento, en todas las carreras vinculadas al sector salud;
desarrollo de planes y de carreras que permitan el estudio de las tecnologias
de informacion emergentes por parte de los adultos mayores; y, desarrollo de
campafias de comunicacion e informacion que fomenten el respeto,
reconocimiento y buen trato de los estudiantes hacia las personas mayores.”.
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La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Ordenes, declaro inadmisible esta indicacién por
corresponder a materias de la iniciativa legal exclusiva del Presidente de
la Republica, de acuerdo al articulo 65 inciso cuarto de la Carta
Fundamental.

ARTICULO 7
(pasé a ser 10)

Su texto es el siguiente:

“Articulo 7.- Créanse los Consejos Asesores
Regionales de Adultos Mayores, en adelante, los Consejos, como organismos
asesores del Servicio Nacional del Adulto Mayor, en materias de politicas
publicas orientadas a los adultos mayores, en cada region.

Corresponderd a los Consejos proponer politicas,
medidas y/o instancias destinadas a fortalecer la participacion de los adultos
mayores en cada region, la proteccion de sus derechos y el ejercicio de su
ciudadania activa, entre otras.

Los Consejos dictaran su propio reglamento interno
para regular su funcionamiento y normas de procedimiento, el que debera ser
depositado en el Servicio Nacional del Adulto Mayor.”.

La indicacion 8 decies a) de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar, en su inciso primero, la frase
“Consejos Asesores Regionales de Adultos Mayores” por la frase “Consejos
Asesores Regionales de Personas Adultas Mayores”.

La indicacion 8 decies b) de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar, en sus incisos primero y
segundo, la expresion “los adultos mayores” por la expresiéon “las personas
adultas mayores”, las dos veces que aparece.

-Sometidas a votacion las indicaciones 8 decies
a) y 8 decies b), fueron aprobadas, sin enmiendas, por la unanimidad de
los miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefioras
Ordenes y Goic y sefiores Quinteros y Sandoval.

Inciso tercero.

La indicaciéon 8 undecies, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para agregar después de la expresion “el que debera ser
depositado en el Servicio Nacional del Adulto Mayor” lo siguiente: “en el plazo
maximo de seis meses desde su creacion.”
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El Honorable Senador sefior Sandoval destaco
gue la indicacién apunta a que se establezca un plazo para la entrega que no
esta considerado en la norma original.

En la misma linea, la Honorable Senadora sefiora
Ordenes se manifestd de acuerdo con el establecimiento del mencionado
plazo porque en otras de acuerdo a la experiencia la normativa condicionada a
un reglamento ha demorado varios afos.

-Puesta en votacion la indicaciéon 8 undecies fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comision, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 8
(pasé a ser 11)

La norma dispone lo siguiente:

“Articulo 8.- Correspondera especialmente a los
Consejos:

a) Colaborar con las politicas de participacion
social de los adultos mayores en la region.

b) Colaborar con el Servicio Nacional del Adulto
Mayor en la interlocucion con instancias publicas o privadas, en lo relativo a los
intereses y solicitudes de las organizaciones de adultos mayores.

C) Colaborar con el Servicio Nacional del Adulto
Mayor en la difusién de los derechos y oferta publica de y para los adultos
mayores de la region.

d) Conocer, sugerir y hacer recomendaciones al
Servicio Nacional del Adulto Mayor respecto de politicas, planes, programas e
iniciativas relacionadas con los adultos mayores.

e) Conocer y hacer recomendaciones al
Servicio Nacional del Adulto Mayor, respecto de los planes anuales y de las
cuentas publicas presentadas por éste, a nivel regional.

f) Conocer y hacer recomendaciones al
Servicio Nacional del Adulto Mayor, respecto del Fondo Nacional del Adulto
Mayor, asignado en la region.”.
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La indicacion 8 duodecies, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar, en sus literales a), ¢) y d), la
expresion “los adultos mayores” por la expresidon “las personas adultas
mayores”, las tres veces que aparece.

La indicacion 8 terdecies, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar, en su literal b), la expresion
“adultos mayores” por la expresion “personas adultas mayores”.

-Sometidas a votacién las indicaciones 8
duodecies y 8 terdecies fueron aprobadas, sin enmiendas, por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores Quinteros y Sandoval.

AL ARTICULO 9 (pas6 a ser 12)
La disposicion es del siguiente tenor:

“Articulo 9.- Los Consejos estaran conformados por
los representantes legales, o quién éstos designen, de las uniones comunales y
de las organizaciones de adultos mayores de la region, y funcionaran de
acuerdo con lo establecido en la ley N° 20.500.

Se entendera por organizacion de adultos mayores
a todas aquellas organizaciones sociales, con personalidad juridica propia,
conformadas solo por personas mayores de 60 afnos.

En el caso de las organizaciones de adultos
mayores, el mecanismo y porcentaje de representacion en los Consejos sera
definido en el reglamento interno de éstos, no obstante, las organizaciones de
adultos mayores de la region no deberan constituir mas de un 30% del total de
organizaciones que conformen el Consejo.

Los Consejos estaran integrados por un minimo de
10 y un maximo de 60 representantes, los cuales duraran en sus cargos por un
periodo de 2 afios, pudiendo ser reelegidos so6lo por un nuevo periodo.”.

La indicacién 8 quaterdecies, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar, en sus incisos primero, segundo
y tercero, la expresion “adultos mayores” por la expresion “personas adultas
mayores”, las tres veces que aparece.

-Puesta en votacion la indicacion 8
quaterdecies, fue aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los
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miembros presentes de la Comisidn, Honorables Senadores seioras
Ordenes y Goic y seiiores Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 10
(pasé a ser 13)

El articulo es del siguiente tenor:

“Articulo 10.- La eleccién de los representantes de
los Consejos debera realizarse a través de votacion u otro mecanismo
establecido por el reglamento interno de cada Consejo, que garantice la
transparencia, publicidad y objetividad de la seleccion.

Los miembros de los Consejos no percibiran
remuneracion alguna por el desempefio de sus funciones.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor estara a
cargo de convocar a las organizaciones de cada region, de acuerdo al
mecanismo de seleccion establecido por cada Consejo, y de velar por la
transparencia del procedimiento.”.

La indicacibn numero 9, del Honorable Senador
sefior Sandoval y Honorables Senadoras sefioras Goic y Ordenes y sefiores
Chahuan y Quinteros, para agregar en el articulo nueve, después de la palabra
“eleccion”, el término “o remocion”.

La indicacién niamero 10, del Honorable Senador
sefior Sandoval, para agregar en el articulo nueve, después de la palabra
“seleccion”, el término “o remocion.

-Sometidas a votacion las indicaciones 9 y 10,
fueron aprobadas, con modificaciones con el texto del nimero 10, por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores Quinteros y Sandoval.

ARTICULO11
(Pas6 a ser 14)
Su texto es el que sigue:
“Articulo 11.- El Servicio Nacional del Adulto Mayor

establecera, mediante resolucion, las normas generales de funcionamiento de
los Consejos y las causales de cesacion en el cargo de consejero.”.
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La norma no fue objeto de indicaciones ni de
modificaciones, consignandose como articulo 14.

TiTuLo 1N
MODIFICACIONES LEGALES

“Parrafo |
ACCESO A LA JUSTICIA

Articulo 12.- Modificase la ley N° 19.968, que crea
los Tribunales de Familia, en los siguientes términos:

1) Modificase el articulo 92, en los siguientes
términos:

a) Eliminase en el numeral 8 las palabras “adultos
mayores 0”.
b) Agrégase el siguiente numeral 9, nuevo:

“9. Establecer medidas de proteccion para adultos
mayores con el objetivo de cautelar, entre otros, su subsistencia econémica e
integridad patrimonial”.

2) Agrégase el siguiente articulo 101 bis, nuevo:

“Articulo 101 bis. - Del abandono social del adulto
mayor. En los casos en que la denuncia recaiga sobre un adulto mayor y se
corrobore una situaciéon de abandono social, entendiéndose por tal los casos
en gue no exista un sujeto activo de violencia intrafamiliar, el Tribunal podra
decretar las medidas de proteccion a su favor establecidas en el articulo 92.

El procedimiento al que da origen la denuncia a
gue alude este articulo se substanciarda de acuerdo a las normas
establecidas en el parrafo Il del Titulo IV, y en lo no previsto en ellos, por las
normas del Titulo Ill de la presente ley.”.”.

Este Parrafo no fue objeto de indicaciones ni de
modificaciones, consignandose su articulo 12 como articulo 15.

ARTICULO 13
(pasoé a ser 16)

Sefiala textualmente lo siguiente:

“Parrafo Il
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DERECHO DEL TRABAJO

Articulo 13.- Incorporase el siguiente Capitulo X,
nuevo, en el Titulo 1l del Libro | del Cédigo del Trabajo, contenido en el decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social:

“Capitulo X
Del contrato del trabajador adulto mayor

Articulo 152 quinquies. - Ambito de aplicacion. Se
podra regir por las normas de este capitulo el contrato individual que el
trabajador adulto mayor celebre con el empleador. Para estos efectos, se
considerara trabajador adulto mayor a toda persona que cumpla el requisito de
edad establecido en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N° 19.828, que
Crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Articulo 152 quinquies A.- Compatibilidad de las
funciones con la salud del trabajador adulto mayor. Las funciones del
trabajador adulto mayor pactadas en el contrato de trabajo deberan ser
compatibles con su condicion fisica y sus capacidades, considerando los
requerimientos de dichas funciones, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 184.

Articulo 152 quinquies B.- Duracion y distribucion de
la jornada de trabajo. Bajo esta modalidad de contratacion, la jornada de
trabajo estara sujeta al limite semanal establecido en el inciso primero del
articulo 22 y al limite diario establecido en el inciso segundo del articulo 28,
ambos de este Cadigo.

Las partes podran distribuir la jornada ordinaria
sefialada en el inciso anterior de acuerdo a una de las siguientes alternativas:

a) Jornada con bandas horarias. El contrato podra
contener una o mas bandas horarias, con horarios diferidos de entrada y salida.

Si las partes acordaren diferentes bandas horarias,
el trabajador adulto mayor tendra la facultad de optar, unilateralmente, por
cualquiera de aquellas, indicandose en el contrato la anticipacién del aviso del
cambio de banda y la cantidad de veces en el mes que el trabajador adulto
mayor podra hacer uso de esta facultad. En caso que nada se sefiale en el
contrato, se entendera que el trabajador adulto mayor no requerira de
anticipacion del aviso, ni tendra limitacion en la cantidad de veces al mes que
podra hacer uso de esta facultad.

b) Jornada de libre eleccion horaria. La jornada
convenida por las partes se podra distribuir como libremente escoja el
trabajador adulto mayor, pero considerando que el cumplimiento de sus
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obligaciones debera realizarse dentro del horario de funcionamiento de la
empresa o establecimiento, o dentro del rango horario que libremente elijan las
partes, y conforme a la naturaleza de sus funciones.

La eleccion de la alternativa de distribucion de
jornada, ya sea con bandas horarias o de libre eleccion, debera constar por
escrito y estara vigente mientras no se pacte una nueva opcion. Esta eleccion
podria fundarse, entre otros, en la naturaleza de las funciones, la condicion
fisica o de salud del trabajador adulto mayor, su situacion familiar, la distancia
de su domicilio, o bien, diferentes jornadas en invierno o verano.

Por su parte, cuando la naturaleza de las funciones
a desarrollar o la condicion fisica del trabajador adulto mayor lo aconsejen, éste
podra regirse por lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 22, lo que
debera consignarse en el contrato de trabajo.

En cualquier caso, la prestacion de servicios debera
considerar las reglas generales de descansos diario y semanal establecidas en
el Cadigo del Trabajo.

Articulo 152 quinquies C.-. Suspension de los
efectos del contrato. Se entiende por suspension de los efectos del contrato de
trabajo, el cese temporal de la obligacidon de prestar servicios por parte del
trabajador adulto mayor y de la obligacion de pagar la remuneracion y demas
asignaciones que no constituyan remuneracion, sefialadas en el inciso
segundo del articulo 41 de este Cédigo, por parte del empleador.

Las partes podran pactar la suspension de los
efectos del contrato de trabajo en cualquier momento de la relacion laboral,
debiendo constar dicho acuerdo por escrito, en el que establezcan las
condiciones en las que se producira tal suspension, la que no afectara la
antigiiedad del trabajador adulto mayor ni los derechos que emanen de la
relacion laboral.

Durante el periodo de suspension, el trabajador
adulto mayor tendra derecho a prestar servicios a otros empleadores. Con
todo, transcurrido el plazo de suspension acordado, el trabajador adulto mayor
debera reintegrarse a sus funciones en las mismas condiciones laborales
vigentes con anterioridad a la misma.

Articulo 152 quinquies D.-. Contratacion previa a
tener la calidad de trabajador adulto mayor. Los trabajadores que adquieran la
calidad de trabajador adulto mayor durante la vigencia del contrato de trabajo,
continuaran rigiéndose por los términos y condiciones del contrato de trabajo
gue se encontrare vigente con anterioridad a adquirir la mencionada calidad,
salvo que las partes acuerden acogerse a las normas de este capitulo.
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Articulo 152 quinquies E.-. Feriado Anual. El
trabajador adulto mayor podra hacer uso anticipado de su feriado anual y de
forma proporcional a los dias devengados, a partir del séptimo mes contado
desde el inicio de la prestacion de servicios. En estos casos, no se aplicara la
regla del fraccionamiento establecida en el articulo 70 inciso primero de este
Cddigo.”.".

La Honorable Senadora sefiora Goic considerd
necesario que estas normas sean analizadas por expertos laboralistas y para
ser sancionadas en una proxima sesion y, de igual modo, estimé indispensable
gue el Ejecutivo se haga cargo del tema de las pensiones ya que, si bien este
proyecto fomenta la formalizacién del trabajo de las personas adultas mayores,
nada se dice respecto de si mantendran los beneficios que ya tienen.

En la misma linea se manifest6 el Honorable
Senador seiior Quinteros, haciendo presente que el tema debe quedar muy
claro en la ley, pues de otra forma las personas adultas mayores podrian
interpretarlo de manera equivocada y confundidos con el alcance de las
disposiciones llegar a tomas decisiones que les perjudiquen.

Enseguida, el Honorable Senador sefor
Sandoval hizo presente que muchas personas adultas mayores trabajan por
necesidad y otras tantas porque asi lo desean hacer, pero que sea cual sea el
caso la idea es que no por darles mayor proteccion se les termine precarizando
respecto de sus actuales condiciones laborales.

El asesor legislativo del Ministerio del Trabajo,
sefior Francisco del Rio, sefiald que el criterio ordenador de esta normativa
fue el de consignar derechos que facilitaran la incorporacion del trabajador
adulto mayor, pero sin imponer cargas excesivas que pudieran transformarse
en obstaculos para empleadores inescrupulosos.

Dijo que se trata de un contrato especial inserto en
el Cadigo del Trabajo, lo que implica que los trabajadores adultos mayores
tienen garantizados la totalidad de sus derechos individuales y colectivos,
especialmente la tutela de sus derechos fundamentales, sin que exista un
estatus diferente para ellos.

Subrayé que se propone que la contratacion se
base en la compatibilidad de funciones fisicas y de salud del trabajador adulto
mayor, lo que es relevante debido a que, si bien el empleador tiene un deber
general de proteccion hacia sus trabajadores, el trabajador adulto mayor tiene
una condicion especial que puede o0 no estar afectada por elementos propios
de una mayor edad.

Enseguida, sobre la jornada laboral, recalcé que ella
en términos generales puede 0 no ser aplicable a un adulto mayor y que por
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esa razon lo primero que se consagra es la jornada en bandas horarias, que no
significa que la jornada sea discontinua sino sélo que puede comenzar en
diferentes horarios. La segunda alternativa es que sea una jornada de libre
eleccién, que se da en el caso que los servicios se identifiquen por un
resultado, y que también podria ser una jornada en modalidad de teletrabajo.

Indico que igualmente la jornada debe ceiiirse a la
normativa vigente y, por tanto, no puede superar las cuarenta y cinco horas
semanales sin que la jornada exceda de las diez horas.

Respecto de la suspension del contrato, enfatizé
gue se trata de una institucion que no es aplicada en forma frecuente porque
implica que no se prestan los servicios ni tampoco se remunera, pese a lo cual
lo beneficioso de esta modalidad es que permite que la relacion laboral
continle de manera que no se ve afectada la antigliedad del trabajador, lo que
podria ser un mecanismo muy aplicable en este caso si la naturaleza de los
servicios o del trabajo es mas bien estacional, lo que facilita el trabajo de una
persona adulta mayor.

Recordd que la regla general es que después de un
afo de labores el trabajador tenga derecho a un feriado de quince dias, y que
en este caso lo que se permite es que cumplidos seis meses el trabajador
adulto mayor ya pueda hacer uso de su feriado, en forma proporcional, lo que
equivale a siete dias aproximadamente, lo que, segun dijo, puede ser una
alternativa a la suspension del contrato.

Indico que el proyecto también precave la situacion
del trabajador que esta sujeto a las reglas generales, y que cumple su edad de
jubilacion, en el sentido que no sea obligado a celebrar otro contrato con estas
normas, lo que constituye una norma protectora pues, en tal caso, regiran las
reglas que ya tenia salvo acuerdo en contrario, que en ningun caso afectara su
antigtiedad ni los montos de las indemnizaciones por afios de servicio a las que
tuviera derecho.

Complementando lo anterior, el Director Nacional
de SENAMA, seior Octavio Vergara, dijo que se esta tratando de cumplir
normativamente con lo dispuesto en el articulo dieciocho de la Convencion de
Derechos Humanos de las Personas Mayores® que sefiala que los Estados
Parte deberan propiciar que las condiciones, el ambiente de trabajo, horarios y
la organizacion de las tareas sean adecuadas a las necesidades y
caracteristicas de la persona mayor, y ademas deben alentar el disefio de
programas para la capacitacion y certificacion de conocimiento y saberes para
promover el acceso de la persona mayor a mercados laborales mas inclusivos,
cuestion que ya cumple el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) y que por ello no se incluye en esta ley.

¢ Decreto 162, promulga la Convencion Interamericana Sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores.



127

Agreg0 que la flexibilidad busca dar proteccion a la
persona adulta mayor y lograr la formalizacion de su trabajo.

La Honorable Senadora seiiora Ordenes hizo
presente que nada se ha dicho respecto de la consulta formulada acerca de las
pensiones y la posible pérdida de beneficios para la persona adulta mayor que
formalice su trabajo, por lo que solicito mayor informacion a ese respecto.

El Director Nacional de SENAMA, seior Octavio
Vergara, consideré que el tema de no querer formalidad se da mas por
desconocimiento que por una causa real, pues los montos o topes que se
exigen para perder los beneficios son muy elevados y, eventualmente, el
porcentaje de personas que pueden verse afectadas es muy reducido.

En la misma linea, el asesor legislativo del
Ministerio del Trabajo, sefior Francisco del Rio, dijo que no hay
incompatibilidad en que un adulto mayor trabaje formalmente y reciba su
pension.

De igual forma, sugiri6 que en el articulo 152
quinquies C, se modifique el inciso final para que a continuacion de la palabra
funciones se reemplace lo que sigue por la siguiente frase “en condiciones
laborales no inferiores a las vigentes con anterioridad a la misma”.

La Honorable Senadora sefiora Goic estimd que
es indispensable tener datos mas exactos y tener modelados todos los posibles
escenarios para poder explicarlos de la mejor forma posible.

En sesion de fecha 13 de diciembre de 2021, la
asesora del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, sefiora Ménica Titze,
realiz6 una presentacion explicando el modelamiento de tres casos
correspondientes al funcionamiento de los beneficios previsionales y el contrato
de trabajo que se propone en el proyecto de ley en estudio, cuyas férmulas de
calculo y proyecciones se contienen en un documento anexo al presente
informe, el cual se encuentra en la Secretaria de la Comision a disposicion de
su seforias.

Asimismo, en el seno de la Comision se hizo
presente que, para una mayor claridad, la norma de clausura debiese ser el
articulo 152 quinquies D, de manera que el articulo siguiente referente al
feriado anual, tendria que ubicarse antes del mencionado articulo.

-Sometido a votaciéon el articulo 13 con las
modificaciones propuestas, fue aprobado por la unanimidad de los
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miembros presentes de la Comisidn, Honorables Senadores seioras
Ordenes y Goic y seior Sandoval.

Cabe hacer presente que el Honorable Senador
seifior Chahuan manifestd su intencion de votar favorablemente el articulo 13,
sobre normas laborales, que considera que permitira ampliar los horizontes
laborales de las personas adultas mayores, solicitando dejar constancia de su
opinion favorable y que lamenta no haber podido estar presente en el momento
gue se sometio a votacion.

Parrafo ll
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Considera un articulo 14, que pasoé a ser articulo 17,
del siguiente tenor:

“Articulo 14.- Modificase la ley N° 20.530, que crea
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que
indica, en los siguientes términos:

1) Agrégase el siguiente articulo 16 bis A,
nuevo:

“Articulo 16 bis A.- EI Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia pasara a denominarse “Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para los Adultos Mayores” cuando le corresponda
conocer de las materias establecidas en el articulo 1°, relacionadas con los
derechos de los adultos mayores. Sin perjuicio de las atribuciones que de
conformidad a esta ley le correspondan, el Comité tendra las siguientes
funciones:

a) Acordar mecanismos de coordinacién y
articulacion de las acciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, en
sus diferentes niveles, en materia de envejecimiento, velando por su
pertinencia e integridad.

b) Aprobar las directrices, orientaciones e
instrumentos necesarios para garantizar la proteccion integral de los derechos
de los adultos mayores en conformidad con la Constitucion y las leyes.

C) Conocer los informes anuales elaborados por
el Servicio Nacional del Adulto Mayor sobre el estado general de la vejez y el
envejecimiento a nivel nacional y regional.

d) Aprobar la propuesta de politica nacional
para los adultos mayores elaborada por el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
la que debera ser sancionada por el Presidente de la Republica.
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e) Conocer del plan estratégico para los adultos
mayores elaborado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, asi como de su
implementacion.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social y
Familia, para efectos de constituirse en Comité Interministerial de Desarrollo
Social y Familia para los Adultos Mayores, se conformara por los ministros
sefialados en el articulo 12 de la presente ley, incorporandose ademas, los
ministros de Transporte y Telecomunicaciones y de Justicia y Derechos
Humanos.

El funcionamiento del Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para los Adultos Mayores se regird de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 15 de esta ley.”.

ARTICULO 14
(pasé a ser 17)

La indicacion 10. Bis, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para modificar su numeral 1) de la siguiente forma:

a) Reemplazase, en el encabezado del articulo 16
bis A, la frase “Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia para los
Adultos Mayores” por la frase “Comité Interministerial de Desarrollo Social y
Familia para las Personas Adultas Mayores”, y la expresion “los adultos
mayores” por la expresion “las personas adultas mayores”.

b) Sustitiyese, en los literales b) y e) del articulo 16
bis A, la expresion “los adultos mayores” por la expresion “las personas adultas
mayores”.

c) Reemplazase, en el literal d) del articulo 16 bis A,
la expresion “politica nacional para los adultos mayores” por “Politica Nacional
de Envejecimiento”.

d) Reemplazanse, en los incisos segundo y tercero
del articulo 16 bis A, la denominacion “Comité Interministerial de Desarrollo
Social y Familia para los Adultos Mayores” por “Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas Mayores”, las dos veces
gue aparece.

-Puesta en votacion, la indicacion 10 bis fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comision, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Quinteros y Sandoval.
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ARTICULO 15
(pasoé a ser 18)

Su texto es el siguiente:

“Articulo 15.- Modificase la ley N° 19.828, que crea
el Servicio Nacional del Adulto Mayor, en los siguientes términos:

1) Eliminase, en el inciso primero del articulo
2°, la expresion “funcionalmente”.

2) Incorporanse las siguientes letras m) y n),
nuevas, al articulo 3°:

‘m) Velar por el cumplimiento de Ilas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los
derechos de los adultos mayores. Esta facultad incluye la posibilidad de
denunciar los eventuales incumplimientos ante los organismos o instancias
jurisdiccionales respectivas y ejercer acciones y hacerse parte en aguellas
causas en que estén afectados los intereses de los adultos mayores y revistan
caracteres de gravedad, relevancia o interés social comprometido, de
conformidad a la ley.

n) Atender en forma preferente, a través de las
instituciones con las que haya celebrado convenios, a los adultos mayores para
representarlos en juicio y/o asesorarlos en materias juridicas técnicas, o a los
tribunales de familia, cuando asi lo soliciten.”.

3) Agréganse las siguientes letras g), h), i), J) v,
k), nuevas, al articulo 5°:

“0) Proponer una propuesta de politica nacional
para los adultos mayores, la cual deberd ser aprobada por el Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para el Adulto Mayor, establecido
en el articulo 16 bis A de la ley N° 20.530, la que debera ser sancionada por el
Presidente de la Republica.

h) Elaborar el plan estratégico para los adultos
mayores, el cual debera ser informado al Comité Interministerial de Desarrollo
Social y Familia para el Adulto Mayor, establecido en el articulo 16 bis A de la
ley N° 20.530, asi como también del estado de su implementacion.

)] Velar por el cumplimiento de los acuerdos e
instrucciones en materia de vejez y envejecimiento que adopte el Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para el Adulto Mayor.
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)] Informar anualmente al Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para el Adulto Mayor acerca del
cumplimiento de las decisiones adoptados por éste.

K) Solicitar datos estadisticos relevantes en
materia de adultos mayores y envejecimiento con enfoque de género a las
distintas instituciones publicas que la elaboren, en el marco de esta ley.”.

4) Agrégase un articulo 5° bis, nuevo, cuyo
texto es el siguiente:

“Articulo 5° bis.- En cada region del pais existira una
Direccion Regional del Servicio, a cargo de un funcionario con la denominacion
de Director Regional. A los Directores Regionales les corresponderan las
siguientes funciones y atribuciones:

a) Ejecutar las politicas y planes fijados por el
Servicio en la respectiva region, de acuerdo a las instrucciones que les imparta
el Director Nacional.

b) Coordinar las politicas publicas y planes que
conciernan a los adultos mayores, ejecutados por los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado a nivel regional.

C) Fomentar la participacion social de las
organizaciones de y para adultos mayores en la gestion de las politicas
publicas en la respectiva region.

d) Ejercer las demas atribuciones y funciones
gue el Director Nacional le delegue o que las leyes le asignen.”.

5) Reempldzase, en el inciso segundo del
articulo 6°, el vocablo “siete” por “cuatro”.

6) Reemplazase, en el inciso sexto del articulo
7°, la frase “apoyo y promocion de adultos mayores indigentes abandonados”,

por “y/o que promuevan la inclusion de los adultos mayores vulnerables”.”.

La indicacion 10. Ter, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar en su numeral 2), que incorpora
las letras m) y n), nuevas, al articulo 3° de la ley N° 19.828, la expresion “los
adultos mayores” por la expresion “las personas adultas mayores”, las dos
veces que aparece.

-Sometida a votacion, la indicacion 10 ter fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
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de la Comision, Honorables Senadores sefioras Ordenes y Goic y sefiores
Quinteros y Sandoval.

La indicacién 10. Quater, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar en su numeral 3), las letras g), h),
i), }) Y, k), nuevas, que se agregan al articulo 5° de la ley N°19.828, por las
siguientes:

“g) Proponer una propuesta de Politica Nacional de
Envejecimiento, la cual debera ser aprobada por el Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas Mayores, establecido en
el articulo 16 bis A de la ley N° 20.530, la que debera ser sancionada por el
Presidente de la Republica.

h) Elaborar el plan estratégico para las personas
adultas mayores, el cual debera ser informado al Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas Mayores, establecido en
el articulo 16 bis A de la ley N° 20.530, asi como también del estado de su
implementacion.

i) Velar por el cumplimiento de los acuerdos e
instrucciones en materia de vejez y envejecimiento que adopte el Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas
Mayores.

j) Informar anualmente al Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas Mayores, establecido en
el articulo 16 bis A de la ley N° 20.530, acerca del cumplimiento de las
decisiones adoptados por éste.

k) Solicitar datos estadisticos relevantes en materia
de las personas adultas mayores y envejecimiento con enfoque de género a las
distintas instituciones publicas que la elaboren, en el marco de esta ley.”.

-Sometida a votacion la indicacién 10 quater,
esta fue aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefiora Ordenes y
sefiores Quinteros y Sandoval.

ARTICULO 16
(pasé a ser 19)

Su texto es el que sigue:
“Articulo 16.- Créanse en la planta de personal de

Directivos del Servicio Nacional del Adulto Mayor, fijada en el articulo 9° de la
ley N° 19.828 los siguientes cargos, afectos al segundo nivel jerarquico del
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Sistema de Alta Direccion Puablica del Titulo VI de la ley N° 19.882: 1 cargo de
Subdirector, grado 3°, y 16 cargos de Director Regional, grado 6°.”.

No fue objeto de indicaciones nii modificaciones,
consignandose como articulo 19.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO
La norma sefala textualmente:

“Articulo primero transitorio.- La presente ley entrara
en vigencia a contar de seis meses desde la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.”.

La indicacion numero 11, del Honorable Senador
sefior Sandoval para incorporar un nuevo inciso segundo de la siguiente forma:

“El reglamento que hace mencién el articulo 5 se
dictara en el plazo de seis meses desde la entrada en vigencia de la ley.”

-Esta indicacién fue retirada por su autor.
ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO
El articulo es el que sigue:

“Articulo segundo transitorio.- Los Consejos
Asesores Regionales de Adultos Mayores a que hacen referencia los articulos
7, 8,9y 10 de la presente ley seran los continuadores legales de los Consejos
Asesores Regionales creados mediante el decreto supremo N° 8, de 2008, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.”.

La indicacibn niumero 12, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar la denominacién “Consejos
Asesores Regionales de Adultos Mayores” por “Consejos Asesores Regionales
de las Personas Adultas Mayores”

-Puesta en votacion, la indicacion numero 12 fue
aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comisidén, Honorables Senadores seifiora Ordenes y sefiores
Quinteros y Sandoval.

ARTICULO TERCERO TRANSITORIO

Su tenor literal es el siguiente:
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Articulo tercero transitorio.- EI mayor gasto fiscal
gue represente la aplicacion de esta ley durante su primer afio presupuestario
de vigencia, se financiara con reasignaciones del presupuesto del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. En los afios siguientes, se financiara con cargo a
los recursos que anualmente contemple la Ley de Presupuestos vigente.”.

Esta norma no fue objeto de indicaciones en la
Comisién, ni de modificaciones.

-Finalmente, cabe hacer presente que la Comision,
por la unanimidad de miembros presentes, Honorables Senadores sefioras
Ordenes y Goic y sefior Sandoval, acord6 remitir el proyecto a informe de la
Comision de Hacienda antes de su aprobacién en general por la Sala, con la
intencidn de agilizar su despacho.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision Especial del Adulto Mayor tiene el honor de
proponeros que aprobéis, en general y en particular, el siguiente proyecto de

ley:
PROYECTO DE LEY

“LEY INTEGRAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DE
PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO POSITIVO

TiTULO PRELIMINAR
OBJETO Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- Objetivos. La presente ley tiene
como objetivos:

1. Promover el envejecimiento positivo.
2. Promover el desarrollo de la plena autonomia,
independencia y cuidado integral de las personas adultas mayores, con

un enfoque territorial y de género.

3. Fortalecer la institucionalidad relacionada con
la autonomia, independencia y cuidado de las personas adultas mayores.
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4. Promover la igualdad de oportunidades y vida
digna de las personas adultas mayores en todos los ambitos de la
sociedad.

5. Promover la participacion de las personas
adultas mayores en la formulacién de politicas publicas dirigidas a ellas.

6. Promover la permanencia de las personas
adultas mayores en su nucleo familiar y comunitario.

7. Promover la atencién preferente de las
personas adultas mayores en las entidades publicas y privadas de
conformidad a lo que establezca la ley.

8. Promover el disfrute de una vida plena,
independiente y autbnoma de las personas adultas mayores, en ambitos
tales como salud, seguridad, integraciéon y participacién activa en las
esferas familiares, sociales, econémicas y culturales.

Articulo 2.- Principios. Los principios que
inspiran esta ley y la proteccién de las personas adultas mayores son el
mejor interés de los integrantes de este grupo etario; su dignidad,
independencia y autonomia; la igualdad y no discriminacién; la
participacion, integracion e inclusién plena y efectiva en la sociedad; el
buen trato; la proteccion ante el abandono y la indigencia; la igualdad
de género; y el derecho a vivir inserto en su comunidad considerando la
internacién en establecimientos especializados en el cuidado de las
personas adultas mayores siempre como medida de ultima ratio.

Articulo 3.- Conceptos. Para los efectos de la
presente ley se entendera por:

1. Persona Adulta Mayor: Toda persona que ha
cumplido sesenta afios 0 mas, en conformidad a lo establecido en el
articulo 1 de la ley N° 19.828.

2. Envejecimiento Positivo: Proceso en que se
optimizan las oportunidades desde un enfoque de participacion,
autonomia, independencia, prevencion, salud y seguridad, de las
personas adultas mayores.

3. Cuidado Integral: Atencion de Ilas
necesidades fisicas, materiales, biolédgicas, emocionales, espirituales,
sociales, econdmicas, laborales y productivas de las personas adultas
mayores en consideracién a sus habitos, capacidades funcionales y
preferencias.
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4. Persona adulta mayor con dependencia:
Aquella persona adulta mayor que por razones derivadas de una o mas
condiciones de salud de causa fisica, mental o sensorial, padece
dificultades o incapacidad y que la obliga a solicitar ayuda a un tercero,
para realizar las actividades de la vida diaria.

5. Cuidador o cuidadora de las personas
adultas mayores: Toda persona o institucion que se hace cargo,
gratuita o remuneradamente, de personas adultas mayores que
presentan algun nivel de dependencia para la realizacion de las
actividades de la vida diaria, en el entorno del hogar, buscando mejorar
su calidad de vida y el resguardo de su autonomia, dignidad e
independencia, estén unidas o no por un grado de parentesco.

6. Organizaciones promotoras del
Envejecimiento Positivo: Todos aquellos servicios publicos e
instituciones, sean éstas publicas o privadas, encargadas de promover,
ejecutar y evaluar programas que entreguen servicios orientados a
fomentar la autonomia, independencia y participacidon de las personas
adultas mayores.

Articulo 4.- Deberes Generales del Estado y
sus organismos. Es deber del Estado y sus organismos, en el marco de
sus competencias y en la forma prevista por la ley:

a) Otorgar un trato digno e igualitario a las
personas adultas mayores, promoviendo la erradicacion de la
discriminacion arbitraria por edad en cualquier ambito. Especialmente,
el Estado y sus organismos promoveran su erradicacion en el ambito
laboral, financiero y de acceso a la vivienda.

b) Promover el acceso a la educacion de las
personas adultas mayores en cualquiera de sus niveles, y
especialmente en la nivelacién de sus estudios basicos y medios.

c) Promover la participacion de las personas
adultas mayores en actividades culturales, recreativas y deportivas que
sean de iniciativa del Estado, sus organismos y/o los particulares.

d) Otorgar informacién completa y en lenguaje
sencillo a las personas adultas mayores, en toda actuacion o
procedimiento ante los 6rganos de la Administracién del Estado y de
cualquier instituciéon publica, para el pleno ejercicio de sus derechos,
de conformidad a la ley.

e) En caso de internaciéon de personas adultas
mayores como medida de ultima ratio, promover la eleccion de su lugar
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de residencia, de aquellos disponibles para tales efectos, resguardando
el respeto de su autonomia, el contacto con su comunidad y el ejercicio
de sus derechos.

f) Promover la atencion preferente de las
personas adultas mayores en recintos de salud, de acuerdo a la
normativa vigente.

g) Respetar la manifestacion de
consentimiento libre e informado de las personas adultas mayores en el
ambito de la salud, o su modificacién o revocacion, en conformidad a lo
dispuesto en la ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relaciéon con acciones vinculadas a su atencién
en salud.”.

Articulo 5.- En las acciones y medidas que se
adopten en materia de apoyos y cuidados de la persona adulto mayor, los
o6rganos de la Administracion del Estado y todas aquellas entidades
privadas colaboradoras del Estado, deberan considerar un enfoque
comunitario y socio-sanitario, que aborde tanto las necesidades sociales
como de salud del adulto mayor, sea que se ejecuten directamente o a través
de alianzas publico-privadas.

TITULO |
DE LAS ACCIONES DEL ESTADO PARA LA PROMOCION DEL
ENVEJECIMIENTO POSITIVO Y EL APOYO Y CUIDADO INTEGRAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Articulo 6.- El Estado, a través de sus
ministerios competentes, y especialmente del Servicio Nacional del
Adulto Mayor desarrollara, directamente o en coordinacién con otros
érganos del Estado, a lo menos, las siguientes lineas de accion:

a) Programas de apoyo y cuidados
domiciliarios para la realizaciéon de las actividades de la vida diaria a
personas adultas mayores que presentan dependencia, que no cuentan
con un cuidador principal y que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad socioeconémica, buscando mejorar su calidad de vida y
el resguardo de su autonomia, dignidad e independencia, considerando
los recursos financieros disponibles.

b) Programas para promover y fortalecer la
asociatividad, autonomia e independencia de las personas adultas
mayores para contribuir a mantener su vinculacién social, a retrasar su
pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno familiar y
social.
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c) Diseiio, funcionamiento y supervision de
residencias para personas adultas mayores, segun corresponda.

d) Financiamiento de iniciativas de apoyo
directo para mejorar las condiciones de vida de las personas adultas
mayores dependientes y vulnerables que residen en establecimientos
seialados en la letra anterior.

e) Medidas de apoyo para personas adultas
mayores con dependencia y sus cuidadores, considerando los recursos
financieros disponibles.

f) Programas de prevencién de abuso,
abandono, negligencia, maltrato y violencia contra las personas adultas
mayores.

Asimismo, el Estado, a través de sus
organismos competentes, podra desarrollar acciones y programas de
atencion de salud temprana y preventiva de las personas adultas
mayores.

Articulo 7.- El Presidente de la Republica,
previa propuesta del Servicio Nacional del Adulto Mayor aprobada por
el Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las
Personas Adultas Mayores, dictara una Politica Nacional de
Envejecimiento. Esta Politica tendra como principal propésito la
promocion de la proteccion integral de las personas adultas mayores,
asumiendo su dimensién integral, adoptando las medidas necesarias
para que participen y contribuyan todos los ministerios e instituciones
pertinentes, en todas las dimensiones territoriales, asi como el
compromiso con la promocioén y proteccion de los derechos humanos y
las libertades fundamentales de las personas adultas mayores. *La
politica contemplara instancias de participacion ciudadana, a través de
encuentros y dialogos con la sociedad civil, teniendo especial
participacién los Consejos Asesores Regionales de Personas Adultas
Mayores del articulo 10 de la presente ley.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor debera
realizar una evaluacidén periddica e integral respecto al cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas en la Politica Nacional de
Envejecimiento, a través de su respectivo Plan de Accidn, identificando
las causas que expliquen las desviaciones de los resultados esperados,
instituciones responsables y medidas para las acciones correctivas.
Esta evaluacion no podra efectuarse con una periodicidad superior a
cinco afos. La politica tendra una duracion de no mas de diez afos,
debiendo volver a dictarse al término de dicho periodo en la forma
sefalada en el inciso anterior.
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Esta Politica contemplara especialmente las
acciones que permitan contribuir al envejecimiento positivo en los
ambitos laboral, educativo, y de acceso a las manifestaciones
culturales y al deporte y la actividad fisica, entre otros. Asimismo,
considerara acciones de difusién y promocién sobre la importancia del
envejecimiento positivo desde etapas jovenes-adultas.”.

Articulo 8.- Tratdndose unicamente de los
Establecimientos de Larga Estadia sin fines de lucro que reciban
financiamiento del Servicio Nacional del Adulto Mayor, los directores
podran solicitar a los residentes que ingresen al establecimiento o a su
tutor, en caso que lo hubiere, la suscripciéon de un mandato en que se le
confiera la representacidon legal del residente para el sélo efecto de
cobrar las pensiones basicas solidarias, pensiones de retiro, montepios
u otros beneficios previsionales, incluidas las pensiones que considera
el decreto ley N° 3.500, de 1980; asi como también para demandar
cuando corresponda la pensién de alimentos en beneficio del residente,
para lo cual deberd cumplir con las normas generales de Ila
comparecencia en juicio.

Los recursos que se perciban en virtud del
mandato contemplado en el inciso precedente deberan destinarse
Unicamente a solventar los gastos de la estadia de la persona en el
respectivo establecimiento, asi como sus gastos personales. En hingun
caso el monto de los recursos destinados a solventar dichos gastos
podra exceder del 85% de los ingresos que reciba el residente, por
concepto de pensiones, montepios u otros beneficios previsionales, ni
ser superior al aporte que el Servicio entregue por residente al
respectivo establecimiento.

En la suscripcion del mandato a que se refiere
el inciso anterior el establecimiento debera tomar todas las acciones
necesarias para informar en forma completa y suficiente de los
alcances del mismo al residente o a su tutor, en caso que lo hubiere,
cuidando siempre de salvaguardar su pleno consentimiento, tomando
en consideracioén su nivel de dependencia fisica, psiquica o intelectual.

Los directores de los Establecimientos de
Larga Estadia que ejerzan esta facultad tendran la obligacion de rendir
cuenta, cada seis meses, a la persona adulta mayor que resida en dicho
establecimiento y a su tutor, si corresponde, y al momento que la
persona adulta mayor deje de ser residente a éstos o a sus herederos,
segun corresponda, del uso de los dineros obtenidos en los términos
sefalados en el inciso primero. Los directores seran responsables
hasta de culpa leve inclusive, y les seran aplicables las normas
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establecidas en el Titulo XXIX, del Libro IV del Cédigo Civil, sin perjuicio
de las responsabilidades penales como administrativas que procedan.

TiTuLon
DE LA PARTICIPACION

Articulo 9.- Créase el “Sistema de Ciudades
Amigables con las Personas Adultas Mayores” del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto sera generar conocimiento y cambios
permanentes en el ambito local que mejoren las condiciones y calidad de
vida de las personas adultas mayores, acorde a la realidad territorial. Este
Sistema sera disefiado y administrado por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor y podra ser ejecutado por las municipalidades y otras entidades
publicas o privadas sin fines de lucro.

El sistema considerara, entre otras, las siguientes
areas tematicas de adaptacion del entorno con las personas adultas
mayores: espacios al aire libre y edificios, transportes, vivienda, participacion
civica y social, respeto e inclusidbn social, empleo, comunicacion e
informacion, y servicios de apoyo comunitario y de salud.

Articulo 10.- Créanse los Consejos Asesores
Regionales de Personas Adultas Mayores, en adelante, los Consejos,
como organismos asesores del Servicio Nacional del Adulto Mayor, en
materias de politicas publicas orientadas a las personas adultas mayores,
en cada region.

Correspondera a los Consejos proponer politicas,
medidas y/o instancias destinadas a fortalecer la participacion de las
personas adultas mayores en cada region, la proteccién de sus derechos y
el ejercicio de su ciudadania activa, entre otras.

Los Consejos dictaran su propio reglamento
interno para regular su funcionamiento y normas de procedimiento, el que
debera ser depositado en el Servicio Nacional del Adulto Mayor en el plazo
maximo de seis meses desde su creacion.

Articulo 11.- Correspondera especialmente a los
Consejos:

a) Colaborar con las politicas de participacion
social de las personas adultas mayores en la region.

b) Colaborar con el Servicio Nacional del Adulto
Mayor en la interlocucion con instancias publicas o privadas, en lo relativo a
los intereses y solicitudes de las organizaciones de personas adultas
mayores.
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c) Colaborar con el Servicio Nacional del Adulto
Mayor en la difusién de los derechos y oferta publica de y para las personas
adultas mayores de la region.

d) Conocer, sugerir y hacer recomendaciones al
Servicio Nacional del Adulto Mayor respecto de politicas, planes, programas
e iniciativas relacionadas con las personas adultas mayores.

e) Conocer y hacer recomendaciones al Servicio
Nacional del Adulto Mayor, respecto de los planes anuales y de las cuentas
publicas presentadas por éste, a nivel regional.

f) Conocer y hacer recomendaciones al Servicio
Nacional del Adulto Mayor, respecto del Fondo Nacional del Adulto Mayor,
asignado en la region.

Articulo 12.- Los Consejos estaran conformados
por los representantes legales, o quién éstos designen, de las uniones
comunales y de las organizaciones de las personas adultas mayores de la
region, y funcionaran de acuerdo con lo establecido en la ley N° 20.500.

Se entendera por organizacion de las personas
adultas mayores a todas aquellas organizaciones sociales, con
personalidad juridica propia, conformadas solo por personas mayores de 60
afnos.

En el caso de las organizaciones de adultos
mayores, el mecanismo y porcentaje de representacion en los Consejos sera
definido en el reglamento interno de éstos, no obstante, las organizaciones
de las personas adultas mayores de la regién no deberan constituir mas de
un 30% del total de organizaciones que conformen el Consejo.

Los Consejos estaran integrados por un minimo
de 10 y un maximo de 60 representantes, los cuales duraran en sus cargos
por un periodo de 2 afos, pudiendo ser reelegidos sélo por un nuevo
periodo.

Articulo 13.- La eleccion de los representantes de
los Consejos debera realizarse a través de votacidbn u otro mecanismo
establecido por el reglamento interno de cada Consejo, que garantice la
transparencia, publicidad y objetividad de la seleccion o remocién.

Los miembros de los Consejos no percibirdn
remuneracion alguna por el desempefio de sus funciones.
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El Servicio Nacional del Adulto Mayor estara a
cargo de convocar a las organizaciones de cada region, de acuerdo al
mecanismo de seleccion establecido por cada Consejo, y de velar por la
transparencia del procedimiento.

Articulo 14.- El Servicio Nacional del Adulto
Mayor establecera, mediante resolucion, las normas generales de
funcionamiento de los Consejos y las causales de cesacion en el cargo de
consejero.

TiTuLo 1N
MODIFICACIONES LEGALES

Parrafo |
ACCESO A LA JUSTICIA

Articulo 15.- Modificase la ley N° 19.968, que
crea los Tribunales de Familia, en los siguientes términos:

1) Modificase el articulo 92, en los siguientes
términos:

a) Eliminase en el numeral 8 las palabras “adultos
mayores 0”.
b) Agrégase el siguiente numeral 9, nuevo:

“9. Establecer medidas de proteccion para adultos
mayores con el objetivo de cautelar, entre otros, su subsistencia econémica e
integridad patrimonial”.

2) Agrégase el siguiente articulo 101 bis, nuevo:

“Articulo 101 bis. - Del abandono social del adulto
mayor. En los casos en que la denuncia recaiga sobre un adulto mayor y se
corrobore una situacién de abandono social, entendiéndose por tal los casos
en gue no exista un sujeto activo de violencia intrafamiliar, el Tribunal podra
decretar las medidas de proteccién a su favor establecidas en el articulo 92.

El procedimiento al que da origen la denuncia a
gue alude este articulo se substanciarda de acuerdo a las normas
establecidas en el parrafo Il del Titulo IV, y en lo no previsto en ellos, por las
normas del Titulo Ill de la presente ley.”.

Parrafo Il
DERECHO DEL TRABAJO
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Articulo 16.- Incorporase el siguiente Capitulo X,
nuevo, en el Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo, contenido en el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2002, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social:

“Capitulo X
Del contrato del trabajador adulto mayor

Articulo 152 quinquies. - Ambito de aplicacion. Se
podra regir por las normas de este capitulo el contrato individual que el
trabajador adulto mayor celebre con el empleador. Para estos efectos, se
considerara trabajador adulto mayor a toda persona que cumpla el requisito
de edad establecido en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N° 19.828,
gue Crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Articulo 152 quinquies A.- Compatibilidad de las
funciones con la salud del trabajador adulto mayor. Las funciones del
trabajador adulto mayor pactadas en el contrato de trabajo deberan ser
compatibles con su condicion fisica y sus capacidades, considerando los
requerimientos de dichas funciones, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 184.

Articulo 152 quinquies B.- Duracién y distribucion
de la jornada de trabajo. Bajo esta modalidad de contratacion, la jornada de
trabajo estara sujeta al limite semanal establecido en el inciso primero del
articulo 22 y al limite diario establecido en el inciso segundo del articulo 28,
ambos de este Cddigo.

Las partes podran distribuir la jornada ordinaria
sefialada en el inciso anterior de acuerdo a una de las siguientes
alternativas:

a) Jornada con bandas horarias. El contrato podra
contener una o mas bandas horarias, con horarios diferidos de entrada y
salida.

Si las partes acordaren diferentes bandas
horarias, el trabajador adulto mayor tendra la facultad de optar,
unilateralmente, por cualquiera de aquellas, indicandose en el contrato la
anticipacion del aviso del cambio de banda y la cantidad de veces en el mes
gue el trabajador adulto mayor podra hacer uso de esta facultad. En caso
gue nada se sefiale en el contrato, se entendera que el trabajador adulto
mayor no requerird de anticipacion del aviso, ni tendra limitacion en la
cantidad de veces al mes que podra hacer uso de esta facultad.

b) Jornada de libre eleccion horaria. La jornada
convenida por las partes se podra distribuir como libremente escoja el
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trabajador adulto mayor, pero considerando que el cumplimiento de sus
obligaciones debera realizarse dentro del horario de funcionamiento de la
empresa o establecimiento, o dentro del rango horario que libremente elijan
las partes, y conforme a la naturaleza de sus funciones.

La eleccion de la alternativa de distribucion de
jornada, ya sea con bandas horarias o de libre eleccion, debera constar por
escrito y estara vigente mientras no se pacte una nueva opcion. Esta
eleccion podria fundarse, entre otros, en la naturaleza de las funciones, la
condicion fisica o de salud del trabajador adulto mayor, su situacion familiar,
la distancia de su domicilio, o bien, diferentes jornadas en invierno o verano.

Por su parte, cuando la naturaleza de las
funciones a desarrollar o la condicion fisica del trabajador adulto mayor lo
aconsejen, éste podra regirse por lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 22, lo que debera consignarse en el contrato de trabajo.

En cualquier caso, la prestacion de servicios
debera considerar las reglas generales de descansos diario y semanal
establecidas en el Cédigo del Trabajo.

Articulo 152 quinquies C.-. Suspension de los
efectos del contrato. Se entiende por suspension de los efectos del contrato
de trabajo, el cese temporal de la obligacién de prestar servicios por parte del
trabajador adulto mayor y de la obligacion de pagar la remuneracion y demas
asignaciones que no constituyan remuneracion, sefaladas en el inciso
segundo del articulo 41 de este Codigo, por parte del empleador.

Las partes podran pactar la suspension de los
efectos del contrato de trabajo en cualquier momento de la relacion laboral,
debiendo constar dicho acuerdo por escrito, en el que establezcan las
condiciones en las que se producira tal suspensién, la que no afectara la
antigiiedad del trabajador adulto mayor ni los derechos que emanen de la
relacion laboral.

Durante el periodo de suspension, el trabajador
adulto mayor tendra derecho a prestar servicios a otros empleadores. Con
todo, transcurrido el plazo de suspension acordado, el trabajador adulto
mayor debera reintegrarse a sus funciones en condiciones laborales no
inferiores a las vigentes con anterioridad a la misma.

Articulo 152 quinquies D.-. Feriado Anual. El
trabajador adulto mayor podra hacer uso anticipado de su feriado anual y de
forma proporcional a los dias devengados, a partir del séptimo mes contado
desde el inicio de la prestacion de servicios. En estos casos, no se aplicara la
regla del fraccionamiento establecida en el articulo 70 inciso primero de este
Cadigo.
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Articulo 152 quinquies E.-. Contratacién previa a
tener la calidad de trabajador adulto mayor. Los trabajadores que adquieran
la calidad de trabajador adulto mayor durante la vigencia del contrato de
trabajo, continuaran rigiéndose por los términos y condiciones del contrato de
trabajo que se encontrare vigente con anterioridad a adquirir la mencionada
calidad, salvo que las partes acuerden acogerse a las normas de este
capitulo.”.

Parrafo Il
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Articulo 17.- Modificase la ley N° 20.530, que
crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales
gue indica, en los siguientes términos:

1) Agrégase el siguiente articulo 16 bis A, nuevo:

“Articulo 16 bis A.- EI Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia pasara a denominarse “Comité Interministerial
de Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas Mayores”
cuando le corresponda conocer de las materias establecidas en el articulo 1°,
relacionadas con los derechos de las personas adultas mayores. Sin
perjuicio de las atribuciones que de conformidad a esta ley le correspondan,
el Comité tendra las siguientes funciones:

a) Acordar mecanismos de coordinacion y
articulacion de las acciones de los 6rganos de la Administracion del Estado,
en sus diferentes niveles, en materia de envejecimiento, velando por su
pertinencia e integridad.

b) Aprobar las directrices, orientaciones e
instrumentos necesarios para garantizar la proteccion integral de los
derechos de las personas adultas mayores en conformidad con la
Constitucion y las leyes.

c) Conocer los informes anuales elaborados por el
Servicio Nacional del Adulto Mayor sobre el estado general de la vejez y el
envejecimiento a nivel nacional y regional.

d) Aprobar la propuesta de Politica Nacional de
Envejecimiento elaborada por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, la que
debera ser sancionada por el Presidente de la Republica.

e) Conocer del plan estratégico para las personas
adultas mayores elaborado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, asi
como de su implementacion.
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El Comité Interministerial de Desarrollo Social y
Familia, para efectos de constituirse en Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas Mayores, se
conformara por los ministros sefialados en el articulo 12 de la presente ley,
incorporandose, ademas, los ministros de Transporte y Telecomunicaciones
y de Justicia y Derechos Humanos.

El funcionamiento del Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas Mayores se regira
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.”.

Articulo 18.- Modificase la ley N° 19.828, que
crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, en los siguientes términos:

1) Eliminase, en el inciso primero del articulo 2°, la
expresion “funcionalmente”.

2) Incorpéranse las siguientes letras m) y n),
nuevas, al articulo 3°;

“m) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de
las personas adultas mayores. Esta facultad incluye la posibilidad de
denunciar los eventuales incumplimientos ante los organismos o instancias
jurisdiccionales respectivas y ejercer acciones y hacerse parte en aquellas
causas en que estén afectados los intereses de las personas adultas
mayores Yy revistan caracteres de gravedad, relevancia o interés social
comprometido, de conformidad a la ley.

n) Atender en forma preferente, a través de las
instituciones con las que haya celebrado convenios, a las personas adultas
mayores para representarlos en juicio y/o asesorarlos en materias juridicas
técnicas, o a los tribunales de familia, cuando asi lo soliciten.”.

3) Agréganse las siguientes letras g), h), i), j) y, k),
nuevas, al articulo 5°:

“g) Proponer una propuesta de Politica
Nacional de Envejecimiento, la cual debera ser aprobada por el Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas
Mayores, establecido en el articulo 16 bis A de la ley N° 20.530, la que
debera ser sancionada por el Presidente de la Republica.

h) Elaborar el plan estratégico para las
personas adultas mayores, el cual debera ser informado al Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas
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Mayores, establecido en el articulo 16 bis A de la ley N° 20.530, asi
como también del estado de su implementacion.

i) Velar por el cumplimiento de los acuerdos e
instrucciones en materia de vejez y envejecimiento que adopte el
Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las Personas
Adultas Mayores.

J) Informar anualmente al Comité
Interministerial de Desarrollo Social y Familia para las Personas Adultas
Mayores, establecido en el articulo 16 bis A de la ley N° 20.530, acerca
del cumplimiento de las decisiones adoptados por éste.

k) Solicitar datos estadisticos relevantes en
materia de las personas adultas mayores y envejecimiento con enfoque
de género a las distintas instituciones publicas que la elaboren, en el
marco de esta ley.”.

4) Agrégase un articulo 5° bis, nuevo, cuyo texto
es el siguiente:

“Articulo 5° bis. - En cada region del pais existira
una Direccion Regional del Servicio, a cargo de un funcionario con la
denominacion de Director Regional. A los Directores Regionales les
corresponderan las siguientes funciones y atribuciones:

a) Ejecutar las politicas y planes fijados por el
Servicio en la respectiva region, de acuerdo a las instrucciones que les
imparta el Director Nacional.

b) Coordinar las politicas publicas y planes que
conciernan a los adultos mayores, ejecutados por los distintos 6rganos de la
Administracion del Estado a nivel regional.

c) Fomentar la participacion social de las
organizaciones de y para adultos mayores en la gestién de las politicas
publicas en la respectiva region.

d) Ejercer las demas atribuciones y funciones que
el Director Nacional le delegue o que las leyes le asignen.”.

5) Reemplazase, en el inciso segundo del articulo
6°, el vocablo “siete” por “cuatro”.

6) Reemplazase, en el inciso sexto del articulo 7°,
la frase “apoyo y promocion de adultos mayores indigentes abandonados”,
por “y/o que promuevan la inclusion de los adultos mayores vulnerables”.
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Articulo 19.- Créanse en la planta de personal de
Directivos del Servicio Nacional del Adulto Mayor, fijada en el articulo 9° de la
ley N° 19.828 los siguientes cargos, afectos al segundo nivel jerarquico del
Sistema de Alta Direccién Publica del Titulo VI de la ley N° 19.882: 1 cargo
de Subdirector, grado 3°, y 16 cargos de Director Regional, grado 6°.

Disposiciones Transitorias

Articulo primero transitorio. - La presente ley
entrara en vigencia a contar de seis meses desde la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.

Articulo segundo transitorio. - Los Consejos
Asesores Regionales de las Personas Adultas Mayores a que hacen
referencia los articulos 7, 8, 9 y 10 de la presente ley seran los continuadores
legales de los Consejos Asesores Regionales creados mediante el decreto
supremo N° 8, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Articulo tercero transitorio. - El mayor gasto
fiscal que represente la aplicacion de esta ley durante su primer afo
presupuestario de vigencia, se financiardA con reasignaciones del
presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En los afios
siguientes, se financiara con cargo a los recursos que anualmente contemple
la Ley de Presupuestos vigente.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 26 de
octubre; 2, 9, y 30 de noviembre; y 7 de diciembre del afio de 2020, y, 11, 18y
25 de enero; 15y 22 de marzo; 12 y 26 de abril; 3 de mayo; 19 de julio; 2, 9, 23
y 30 de agosto; 6 de septiembre, 6 y 13 de diciembre de 2021, con asistencia
de los Honorables Senadores sefiora Carolina Goic Boroevic, sefiora Ximena
Ordenes Neira (Presidenta), y sefiores Francisco Chahuan Chahuan,
Rabindranath Quinteros Lara y David Sandoval Plaza.
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Sala de la Comisién, a 16 de diciembre de 2021

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION ESPECIAL DEL ADULTO MAYOR, RECAIDO

EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL,
PARA PROMOVER EL ENVEJECIMIENTO POSITIVO, EL CUIDADO

INTEGRAL DE LAS PERSONAS MAYORES, Y EL FORTALECIMIENTO DE

LA INSTITUCIONALIDAD DEL ADULTO MAYOR.

(BOLETINES N°° 12.451-13, 12.452-13 y 13.822-07, refundidos.)

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION: -
Promover el envejecimiento positivo, el cuidado integral de las personas
mayores, el fortalecimiento de la institucionalidad del Servicio Nacional
del Adulto Mayor y crear una modalidad de trabajo flexible para adultos
mayores.

ACUERDOS: aprobado en general (5x0)
Indicaciones numeros:

1. Aprobada con enmiendas 4x0.

1. bis. Aprobada 4x0.

2. Rechazada 4x0.

3. Aprobada con enmiendas 4x0.
3.A. Aprobada 4x0.

3 bis. Retirada.

4. Aprobada con enmiendas 4x0.
4.A. Aprobada 4x0.

4 bis. Aprobada con enmiendas 4x0.
5. Aprobada con enmiendas 5x0.

6. Aprobada con enmiendas 5x0.

6. A. Aprobada con enmiendas 5x0.
6.B. Aprobada 5x0.

6 bis. Aprobada 5x0.

6 ter. Aprobada 5x0.

7. Retirada.

7 bis. Retirada.

7 ter. Aprobada 5x0.

8. Retirada.

8.A. Aprobada 5x0.

8 bis. Retirada.

8 ter. Retirada.

8 quéter. Aprobada 3x0.

8 quinquies. Aprobada 3x0.

8 sexies. Inadmisible.

8. septies. Rechazada 3x0.

8. septies a). Aprobada con enmiendas 4x0.
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8 octies. Retirada.

8 octies a). Aprobada con enmiendas 4x0.
8 octies b). Aprobada 4x0.

8 octies c). Aprobada 4x0.

8 novies. Inadmisible.

8 decies. Inadmisible.

8 decies a). Aprobada 4x0.

8 decies b). Aprobada 4x0.

8 undecies. Aprobada 4x0.

8 duodecies. Aprobada 4x0.

8 terdecies. Aprobada 4x0.

8 quéterdecies. Aprobada 4x0.

9. Aprobada con enmiendas 4x0.
10. Aprobada con enmiendas 4x0.
10. bis. Aprobada 4x0.

10. ter. Aprobada 4x0.

10. quater. Aprobada 3x0.

11. Retirada.

12. Aprobada 3x0.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de diecinueve articulos permanentes y tres normas transitorias.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: Los articulos 9, 13, 17, 18 y 19
permanentes, y el articulo segundo transitorio del proyecto de ley tienen
el caracter de normas de rango organico constitucional, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica, en
relacion con el articulo 66, inciso segundo, de la misma Carta
Fundamental.

Se hace presente que la Comision envio un oficio solicitando el parecer
de la Excelentisima. Corte Suprema, respecto del articulo 15 del texto
gue se propone, en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 77 de
la Carta Fundamental, y el articulo 16 de la ley N° 18.918, Organica
Constitucional del Congreso Nacional, toda vez que dicha iniciativa
incide en las atribuciones de los tribunales de justicia.

URGENCIA: “Discusién inmediata”.

ORIGEN INICIATIVA: Senado. Mensaje de Su Excelencia el sefior
Presidente de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: boletin N° 12.451-13, 12 de

marzo 2019; boletin N°12.452-13, 11 de marzo de 2019 y boletin N°
13.822-07, 6 de octubre de 2020.
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TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general y en
particular.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: 1.- Constitucién Politica de la Republica. 2.- Ley N° 19.968,
gue crea los Tribunales de Familia. 3.- Codigo del Trabajo. 4.- Ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica. 5.- Ley N° 19.828, que crea el Servicio
Nacional del Adulto Mayor.

Valparaiso, a 16 de diciembre de 2021.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comision
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