INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL, recaido en el
proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, iniciado en mocion del
Senador sefior Ossandén, de la Senadora
sefiora Goic y de los Senadores sefores
Letelier y Sandoval, que establece garantias
basicas a las personas que prestan servicios
a través de plataformas digitales.

BOLETIN N° 13.496-13

HONORABLE SENADO:

La Comisién de Trabajo y Prevision Social informa
acerca del proyecto de ley de la referencia, iniciado en mocién del Senador
Manuel José Ossanddn Irarrazaval, de la Senadora sefiora Carolina Goic
Boroevic y de los Senadores sefiores Juan Pablo Letelier Morel y David
Sandoval Plaza.

Se deja constancia que la Sala del Senado, en
sesion de 28 de octubre de 2020 autorizé a la Comisién a discutir el
proyecto en general y en particular, en el primer informe.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

- Regular las relaciones entre los trabajadores de
plataformas digitales y las empresas de plataformas digitales de servicios,
mediante contratos especiales incorporados en un nuevo capitulo en el Titulo
Il del Libro Primero del Codigo del Trabajo.

- Establecer los contratos de trabajo de los
trabajadores de plataformas dependientes y los contratos de prestacion de
servicios de los trabajadores de plataformas independientes. Respecto de
estos ultimos se consagra su derecho a la cobertura de seguridad social y el
respeto de sus derechos fundamentales.

- Consagrar el derecho de los trabajadores de
plataformas dependientes e independientes a constituir las organizaciones
sindicales que estimen convenientes.

NORMA DE QUORUM ESPECIAL

El inciso final del articulo 152 quater Y, del articulo
unico del proyecto, debe ser aprobado con quérum calificado, por cuanto
regula el ejercicio del derecho a la seguridad social, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral 18 del articulo 19, en relacion con el inciso tercero
del articulo 66, ambos de la Carta Fundamental.



A las sesiones en que se analizd esta iniciativa
legal asistieron, ademas de los miembros de la Comisién, la Ministra del
Trabajo y Prevision Social, sefiora Maria José Zaldivar Larrain, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab Verdugo, el coordinador
legislativo y el asesor del mismo Ministerio, sefiores Francisco del Rio y
Sebastidn Merino, las asesoras, sefioras Daniela Oyarzun y Florencia
Frontaura y el asesor sefior Miguel Pelayo. La abogada asesora de la
Biblioteca del Congreso Nacional, sefiora Paola Alvarez. Los asesores: de la
Senadora Goic, el sefior Juan Pablo Severin; del Senador Galilea, el sefior
Benjamin Lagos y del Senador Sandoval, el sefior Nicolas Starck.

Participaron, especialmente invitados, en sesion
de fecha 13 de mayo de 2020, de la Comision Laboral del Instituto Igualdad,
el asesor sindical, sefior Felipe Ossandon y la abogada, sefiora Wendoling
Silva.

Especialmente invitados a la sesion del 22 de
mayo de 2020, concurrieron el abogado y Ex Director del Trabajo, sefior
Christian Melis; el Gerente General de Pedidos Ya, sefior Juan Martin Lépez
y el Director Financiero, sefior Marcelo Guerrero; el Encargado de Asuntos
Gubernamentales de Uber y UberEats, sefior Nicolas Sanchez; el Director de
Operaciones Rappi Chile, sefior Cristian Uribe y el Presidente del Sindicato
de Trabajadores Uber V Regioén, sefior Javier Schlack.

Especialmente invitados a la sesién de 29 de
mayo de 2020, asistieron la Presidenta de la Asociacion Gremial de
Abogados Laboralistas de Chile, sefiora Carmen Espinoza. ElI Gerente de
Asuntos Corporativos de DiDi, sefior Christian Soffge y el Director de
Asuntos Corporativos de la misma empresa, sefior Felipe Simonsohn.

Especialmente invitados a la sesion de 3 de junio
de 2020, concurrieron en representacion de la empresa Beat Chile: el
Gerente General, sefior Hans Hankes y el Encargado de Politicas Publicas,
sefior Gonzalo Escribano. De Fundacion Instituto de Estudios Laborales
(FIEL): el abogado, sefior Pablo Zenteno. Del Centro de Derecho del Trabajo
A.G (CEDET): el abogado, sefior Luis Parada. Del Centro de Investigacion y
Desarrollo del Trabajo (CIDTRA): los Directores sefiores Jaime Salinas, Enzo
Canales y Roberto Lewin. De la Comision Nacional de Productividad (CNP):
el Presidente, sefior Raphael Bergoeing; el Secretario Ejecutivo, sefor
Rodrigo Krell y la Economista, sefiora Mariana del Rio.

Especialmente invitados a la sesion de 30 de
noviembre de 2020, participaron el Coordinador de Didlogo Social de
Fundacién Instituto Estudios Laborales (FIEL) CUT, sefior Pablo Zenteno. El
Profesor de Derecho del Trabajo y Seguridad Social de la Universidad de
Chile, sefior Luis Lizama. El Gerente Legal de la Confederacion de la
Produccion y del Comercio (CPC), sefior Pablo Bobic. El Secretario Ejecutivo
de la Comisiébn Nacional de Productividad, sefior Rodrigo Krell. En
representacion de la Comision Laboral del Instituto Igualdad, el sefior Felipe
Ossandon y la Abogada, sefiora Wendoling Silva.



En sesiones de fecha 18 y 25 de enero de 2021,
estuvo presente el asesor de la Comision Laboral del Instituto Igualdad,
sefor Felipe Ossandodn.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

|. ANTECEDENTES JURIDICOS
-El Cdodigo del Trabajo.

-La ley N° 16.744, sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, de 1968.

-La ley N°19.728, que establece un seguro de
desempleo, de 2001.

Il. ANTECEDENTES DE HECHO

I. La mocién que da origen a este proyecto de ley
fundamenta su propuesta en los siguientes términos.

En primer lugar, afirma que la denominada
“revolucion digital” ha propuesto un nuevo modo de relaciones entre las
personas y su entorno en practicamente todas las esferas de la vida,
incluyendo el ambito de las relaciones de trabajo.

En ese contexto, describe que diversas
plataformas digitales —tales como Uber, Cabify, Rappi, Pedidos Ya, entre
otras-, constituyen una fuente de trabajo para miles de personas en nuestro
pais. Sin embargo, advierte que se ha abierto un debate respecto del
régimen juridico aplicable a los trabajadores de dichas compaifiias,
particularmente en lo que atafie a determinar si se trata de trabajadores
dependientes 0 que prestan servicios a honorarios.

Enseguida, la mocién reconoce que, en lugar de
resolver definitivamente dicha problematica, apunta a iniciar la discusion
sobre la materia, al contemplar un concepto de empresas de plataformas
digitales de servicios y de las personas que se desempefian en ellas.

Asimismo, introduce aspectos regulatorios basicos
en materia de seguridad y bienestar de las personas que se desempefian
bajo las referidas modalidades en materias relativas a accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguridad y salud en el empleo, capacitacién,
proteccion de las remuneraciones y terminacion del vinculo, y, finalmente,
contempla sanciones ante el incumplimiento de dicha normativa.



II. La Comisién tuvo a la vista el proyecto de ley,
iniciado en mocién del Senador sefior Alejandro Guillier, de la Senadora
sefiora Adriana Mufioz y de los Senadores sefiores Chahuan, Huenchumilla
e Insulza, correspondiente al Boletin N°12.497-13, que establece el contrato
de los trabajadores repartidores a domicilio.

Tal como su nombre lo indica, esta iniciativa legal
tiene como objetivo incorporar un capitulo nuevo al Codigo del Trabajo, para
regular los contratos celebrados entre personas que se desempefien como
repartidores de cualquier clase de bien susceptible de llevar en vehiculos de
ciclos, motocicletas o automoviles; y personas que administran u operen
plataformas web o de aplicacién de celulares para gestionar la entrega. Se
establece que se regiran por el Cédigo del Trabajo.

DISCUSION EN GENERAL

El proyecto de ley en informe, mediante seis
articulos permanentes, establece derechos y garantias para las personas
gue ofrecen bienes o servicios personales a través de plataformas digitales.

El articulo 1 establece el concepto de empresas
de plataformas digitales de servicios.

El articulo 2 contempla una definicion de persona
que presta servicios a través de una plataforma digital.

El articulo 3 establece la obligacion de las
empresas consistente en pagar semanalmente una remuneracién por hora,
cuyo monto liquido proporcional no podra ser inferior al valor del ingreso
minimo mensual, en cuyo caso se deberad emitir la respectiva boleta de
honorarios.

El articulo 4 establece las obligaciones de la
empresa en materia del pago del seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, seguro de
responsabilidad civil, seguro de desempleo, y protecciéon de la seguridad y
salud y capacitacion laboral.

El articulo 5 regula el cese de funciones de la
persona que presta servicios en una empresa de plataformas digitales de
servicios.

El articulo 6 establece que el incumplimiento de
las normas del proyecto serd sancionada con las multas que establece el
articulo 506 del Cddigo del Trabajo.

Al inicio del analisis del proyecto, el Senador sefior
Letelier, en calidad de coautor de la iniciativa, explicé que aborda la situacion
laboral de los trabajadores que prestan servicios por medio de empresas
de plataformas digitales en labores de distribucién de productos, sin



que se trate de aquellos que operan en el ambito del transporte de
pasajeros.

Detall6 que se trata de un fenémeno de
reciente aparicidon, lo que exige crear una regulacion que permita
regular la actividad que desarrollan miles de personas en el pais.

EXPOSICION DE LA MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
SENORA MARIA JOSE ZALDIVAR

La Ministra del Trabajo y Previsién Social,
sefiora Maria José Zaldivar, presenté ante la Comision el parecer del
Ejecutivo respecto de la situacion laboral, en general, de las personas que
prestan servicios por medio de plataformas digitales.

Inicié su presentacion sefialando que, en general,
se trata de una actividad de creciente desarrollo en el pais, habida cuenta de
la diversidad de servicios y tipos de plataformas en materias tales como el
transporte, delivery de comida, compra y despacho de todo tipo de bienes y
arriendo de inmuebles, entre otros.

Dicha circunstancia, afiadid, da cuenta de la
complejidad de establecer una misma regulacion para todos los trabajadores
del sector.

Agreg6 que dicha circunstancia se ve agravada
por la gran cantidad de personas prestando servicios en plataformas -mas de
300.000 personas segun la ultima informacion disponible, en todo tipo de
plataformas de transporte y delivery de comida-, la existencia de un mercado
dinamico y cambiante, a raiz de la constante entrada y salida de nuevos
actores con nuevas plataformas y servicios, y la existencia de modelos de
negocios diversos y adaptativos segun las plataformas digitales que ofrecen
servicios que cambian segun las necesidades y el contexto en que se
prestan servicios.

Asimismo, afirmé que, a raiz de la emergencia
sanitaria que afecta al pais, se percibe un aumento importante en la cantidad
de personas prestando servicios a través de plataformas digitales.

En razén de lo anterior, propuso crear una Mesa
de Trabajo de Plataformas Digitales, con el objetivo de estudiar y analizar el
funcionamiento de las plataformas digitales desde la perspectiva de las
personas que prestan servicios a través de ellas y generar y actualizar
informacion detallada sobre el sector, mediante la realizacion de reuniones
periodicas con actores de la industria, 6rganos y servicios publicos, y revisar
y estudiar la experiencia comparada.

COMENTARIOS

El Senador sefior Letelier reiteré que la iniciativa
aborda unicamente la situacion que afecta a los trabajadores que realizan



labores de distribucion en empresas de plataformas digitales de servicios, de
modo que no apunta a regular a todos los trabajadores del sector.

Asimismo, opind que no resulta oportuno convocar
a una mesa de trabajo sobre la materia, considerando que se trata de un
aspecto que debe ser debatido por el Congreso Nacional, a propésito de la
iniciativa en estudio.

El Senador sefior Allamand manifest6 que la
iniciativa en estudio y la propuesta del Ejecutivo podrian resultar compatibles.
Al efecto, abogd por considerar las observaciones de los trabajadores y de
las empresas del sector.

COMISION LABORAL DEL INSTITUTO IGUALDAD

El integrante de la Comisién Laboral del Instituto
Igualdad, sefior Felipe Ossandon, expuso ante la Comision respecto del
proyecto de ley.

Sobre el particular, coment6 que la idea de trabajo
mediante plataformas esconde una realidad amplia y diversa, de modo que
precisar el ambito de aplicacion de dicha figura constituye un aporte.

En ese contexto, explicé que uno de los aspectos
centrales dice relacion con determinar si tales plataformas digitales generan
una nueva realidad laboral o Unicamente son una nueva manifestacion de
realidades laborales existentes, lo que resulta de gran importancia para
determinar el contenido de la normativa aplicable. Afirmé6 que, por lo general,
los organismos internacionales han sefialado que se trata de herramientas
gue constituyen nuevas formas para desarrollar actividades ya existentes.

A continuacion, presentd los resultados obtenidos
de un estudio relativo a las condiciones de los trabajadores que se
desempeian en Uber.

En general, afirm6é que se trata de hombres de
menores de 40 afos, que en su mayoria ha completado la educacion
superior, con un importante porcentaje de trabajadores extranjeros, quienes,
en su mayoria, realizan un segundo trabajo. En general, dentro de las
razones para utilizar la aplicacion, se encuentra la facilidad en el acceso, la
flexibilidad en la jornada, el pago semanal que reciben y la posibilidad de
complementar su labor con otro trabajo.

Con todo, afirm6 que dicha flexibilidad tiene un
conjunto de restricciones a raiz de una serie de incentivos y desincentivos
gue introducen las empresas, las que limitan la aparente autonomia de los
trabajadores, quienes no tienen acceso a los criterios con que opera dicho
sistema. Por lo anterior, aseverd que la entrega de trabajo en determinadas
horas, entre otras medidas, constituye un mecanismo de disciplina que
ejercen las empresas hacia los trabajadores.



Asimismo, agregd que existe poca transparencia
respecto de los elementos que constituyen la remuneraciéon de los
trabajadores y un muy bajo costeo de los gastos derivados de la conduccion.

En el mismo sentido, sefalé que, en la practica, el
vinculo contractual se asemeja a los contratos de adhesion, al no facilitar el
conocimiento del trabajador respecto de las clausulas que lo componen.

Otro de los aspectos que caracterizan tales
servicios, agrego, dice relacion con que frecuentemente un trabajador se
desempeiia en varias plataformas.

En cuanto a la autopercepcion de las labores
desempenfiadas, explicé que solo algunos se consideran trabajadores y todos
reconocen la necesidad de resolver la enorme asimetria que existe especto
de las plataformas digitales. Agregd que los trabajadores han organizado
mecanismos para organizarse y propender a resolver sus problematicas, aun
cuando carecen de una contraparte, por ejemplo, para promover procesos de
negociacion colectiva.

Agregd que las empresas no se hacen
responsables en materia de seguridad laboral, ni en materia de
responsabilidad ni en el ejercicio de acciones penales ante un eventual delito
de que pudieran ser victima.

En cuanto a las iniciativas legislativas en actual
tramitacion en el Congreso Nacional, expuso que resulta pertinente
establecer garantias minimas en favor de las personas que prestan servicios
en plataformas digitales, sin perjuicio de que el vinculo contractual pudiera
ser calificado como laboral por un tribunal de trabajo. En cualquier caso,
abogo por establecer instrumentos que reconozcan derechos para permitir la
participacion colectiva de los trabajadores.

A continuacién, la abogada laboralista, sefiora
Wendoling Silva, se refirié a los aspectos juridicos contenidos en la iniciativa.

Sobre el particular, afirmé que, en general, no
existe una regulacion uniforme en la legislacibn comparada, a raiz de la
diversidad de tipos de empresas que operan en el sector. Por lo anterior,
describié que se ha suscitado un debate jurisprudencial destinado a definir
los limites de la prestacion de servicios en analisis. En cualquier caso, abogo
resguardar una serie de aspectos y establecer derechos en favor del
trabajador, por ejemplo, en materia de seguridad laboral y accidentes del
trabajo.

En ese contexto, opind que se ha tendido a aplicar
los principios fundamentales del derecho del trabajo con la finalidad de
definir, caso a caso, elementos tales como la subordinacion y dependencia,
tal como ocurre a propaosito del control que ejerce la plataforma digital, lo que
constituye un indicador relevante respecto del poder de direccién y control al
interior de la empresa.



Otro elemento fundamental dice relacién con la
ajenidad, conforme a la cual el trabajador presta sus medios de produccion
para un tercero. Considerando que si no existiera la plataforma no existiria la
prestacion de servicios, tal como ocurre con el capital que aporta el
empleador, y que el repartidor aporta con sus servicios sin tener un control
sobre los medios de produccién -es decir, sobre el monto de los servicios ni
sobre la forma en que se presta el servicio-, sostuvo que concurre el
elemento de ajenidad que caracteriza a la relacién laboral.

De ese modo, se configura una relacion clasica del
contrato de trabajo, al concurrir la ajenidad y el vinculo de subordinacién y
dependencia que caracteriza al vinculo de trabajo.

Respecto de la iniciativa legal, afirmé que
constituye un avance, sin perjuicio que confunde algunos conceptos al no
especificar si se trata de un vinculo de tipo laboral, lo que exige reconocer los
elementos fundamentales de la relacion de trabajo.

CONSULTAS

El Senador sefior Allamand, respecto del vinculo
de subordinacion y dependencia, sostuvo que si el trabajador cuenta con la
posibilidad de elegir su jornada de trabajo probablemente no concurriria
dicho elemento, que configura el factor fundamental para determinar la
existencia de una relacion de trabajo.

Enseguida, afirmoé que la iniciativa -en particular su
articulo 4, que establece el deber de enterar una serie de cotizaciones
previsionales-vulneraria el numeral 6 del inciso cuarto del articulo 65 de la
Constitucion Politica de la Republica, al modificar las normas sobre
seguridad social, o que incidan en ella, en el sector privado

El Senador sefior Letelier afirmé que no es
conveniente establecer un marco general amplio para todas las plataformas,
atendidas las diferencias existentes entre los servicios que prestan.

En cuanto al articulo 4, afirm6 que no modifica las
normas sobre seguridad social, sino Unicamente contempla su aplicacion a la
figura contractual que propone el proyecto.

Otro aspecto fundamental, afadid, dice relacion
con el efecto que las plataformas digitales han producido para la nocién
tradicional de jornada de trabajo. Dicha circunstancia daria cuenta de la
necesidad de establecer que se trata de contratos de trabajo que, pese a no
tener todos los elementos clasicos del vinculo laboral, si cuenta con el
principal de ellos, consistente en la relacion de subordinacién y dependencia.
En cualquier caso, abogd por incorporar una normativa que proteja el
ejercicio de derechos de las personas que prestan servicios por medio de
plataformas digitales.

El integrante de la Comision Laboral del Instituto
Igualdad, sefior Felipe Ossandon, expuso que, aun cuando los trabajadores



cuentan con la posibilidad de distribuir su jornada de trabajo, ello esta
condicionado por una serie de mecanismos que incentivan la prestacién de
servicios en determinados horarios, de modo que se configuraria el elemento
de control que caracteriza al vinculo de subordinacion y dependencia.

Finalmente, afirmo6 que una forma de aproximacion
al fendmeno en estudio consiste en atender a la asimetria existente entre la
persona que presta servicios y las plataformas digitales, o que genera la
necesidad de proteger el ejercicio de sus derechos, ya sea estableciendo el
caracter laboral de dicho vinculo o consagrando garantias minimas para
permitir que tal calificacion sea realizada por un 6rgano jurisdiccional.

SESION CELEBRADA EL 22 DE MAYO DE 2020

La Comision de Trabajo y Prevision Social, en
sesion de 22 de mayo de 2020, recibié en audiencia a representantes de las
empresas que utilizan plataformas digitales para celebrar diversos contratos
de compra y venta, a un representante de los trabajadores que prestan
servicios, principalmente, de entrega de las mercaderias y a un ex Director
del Trabajo.

ABOGADO Y EX DIRECTOR DEL TRABAJO,
SENOR CHRISTIAN MELIS

El abogado y ex Director del Trabajo, sefior
Christian Melis, expuso ante la Comisién respecto del proyecto de ley.

Inicid6 su exposicion sefialando que la iniciativa
aborda un fenbmeno de reciente data, a partir de la creacion de redes que
conectan a compradores y vendedores en una amplia gama de productos y
servicios.

En los términos definidos por la OIT, explicé que
existen plataformas en linea, en que el trabajo se terceriza mediante
convocatorias abiertas, y aplicaciones moviles con geolocalizacion, en que el
trabajo se asigna a individuos ubicados en determinadas zonas geograficas,
lo que se vincula con la figura que aborda el proyecto.

Entre el impacto positivo en el trabajo, describid
gue se trata de un instrumento que permite el acceso al mercado de
personas y colectivos con mayor dificultad de conciliar la vida familiar y los
estudios con el trabajo, permite mayor flexibilidad y libertad en la
disponibilidad del tiempo, el desarrollo de proyectos innovativos y permite
complementar los empleos tradicionales frente a periodos de baja actividad y
desempleo. En cuanto al impacto negativo, sefiald que se generan costos
salariales a la baja, menor capacidad asociativa entre los trabajadores y
problemas en el ambito de la seguridad social.

En ese contexto, sefialo que, en general, en la
mayoria de los casos se trata de trabajadores autonomos dependientes,
pues trabajan con exclusividad en alguna de las plataformas y con las
condiciones de desempefio y tarifas que éstas fijan.
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Por lo anterior, afirmé que la iniciativa aborda una
materia que supone para el Derecho del trabajo un desafio permanente, lo
gue genera la necesidad de adaptar las formulas tradicionales a partir de las
cuales se configuran sus reglas protectoras.

En ese sentido, acerca de la controversia
suscitada respecto a la laboralidad del vinculo, expuso que crecientemente
en el mundo se van dando casos de controversia judicial en los que se ha ido
declarando la laboralidad de la figura, adaptando los criterios tradicionales a
las nuevas realidades. En el caso chileno, sostuvo que parte importante de la
doctrina y jurisprudencia laboral tienden a la adaptacion de los indicios de
laboralidad tradicionales a la nueva realidad, mientras que en otros sistemas
juridicos -como en el caso francés-, se configura una categoria hibrida de
trabajador independiente no sujeto al régimen laboral, pero con cierto nivel
de proteccidn en materia de accidentes del trabajo y capacitacion, es decir,
como una especie de trabajador semiautbnomo.

Enseguida, se refiri6 a las disposiciones
contenidas en la iniciativa legal en estudio.

Al efecto, destacé que el proyecto reconoce
acertadamente la economia de plataformas digitales como una fuente
importante de trabajo. Entre sus ideas centrales, y a diferencia de los que se
hace en el proyecto correspondiente al Boletin N°12.618-13, se declara que
no se busca resolver definitivamente la cuestion del régimen juridico
aplicable a las personas que desarrollan labores en plataformas digitales.

Asimismo, atribuye, en principio, el caracter de
trabajador independiente-a honorarios y propone aplicar ciertos ambitos de
proteccidn asociados al contrato de trabajo.

En especifico, advirti6 que en el articulo 2 del
proyecto no queda claro a qué se refiere con “servicios accesorios” (por
ejemplo, si incluye el reparto de mercaderia), ni se distingue claramente
entre el oferente y la empresa. Asimismo, sostuvo que, al definir el ambito de
aplicacion del proyecto, resulta necesario dejar abierta posibilidad de que se
pueda establecer, en el caso concreto, la existencia de un vinculo laboral por
parte de los tribunales de justicia.

Respecto del articulo 3, sostuvo que la referencia
a la remuneracion puede ser equivoca, pues se trata de una figura propia de
la relacién laboral. Asimismo, el proyecto utiliza como medida de
comparacion el valor liquido, el que siempre seria variable y dificil de
determinar, por lo que sugirio utilizar el valor bruto, sin perjuicio de hacer de
cargo de empresa el pago de las cotizaciones que establece el articulo 4.
Afiadid que, para efectos de calcular el valor por hora se debe utilizar la
formula de calculo aplicable a las horas extraordinarias y, al no establecer
directamente la aplicacion de la normativa laboral, sostuvo que la referencia
a la boleta de honorarios deberia hacerse en base a la normativa tributaria.
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En cuanto al articulo 5, afirm6 que resulta dificil
vislumbrar como podria operar la reincorporacion a la plataforma digital. Del
mismo modo, afiadido que no se determina en qué sede se ventilaria una
eventual controversia.

En relacion al articulo 6, que contempla la
aplicacion del régimen sancionatorio del Codigo del Trabajo, asevero que se
debe esclarecer si la entidad encargada de aplicarlas es la Direccién del
Trabajo, pues el proyecto no contempla que exista un vinculo laboral.
Asimismo, comenté que resulta pertinente establecer los parametros que
permitan determinar la entidad de las multas.

Finalmente, propuso contemplar reglas en
materias relativas a la transparencia en los pagos y las comisiones, junto a la
obligacion de exclusividad en la prestacion de los servicios, libertad para
determinar horarios de trabajo, prohibicion de aplicacion de represalias,
mediciones de horarios y jornadas, y evaluacion de los servicios y
reclamacién por no pago.

GERENTE GENERAL DE PEDIDOS YA,
SENOR JUAN MARTIN LOPEZ

El gerente general de Pedidos Ya, sefior Juan
Martin Lépez, se refiri6 al proyecto sometido a la consideracién de la
Comision.

En primer lugar, sostuvo que uno de los aspectos
centrales dice relacién con los conceptos aplicables al sector, lo que requiere
definir adecuadamente el campo de aplicacion de la iniciativa.

Agregd que, en términos generales, no resulta
pertinente encasillar los servicios que se prestan mediante plataformas
digitales dentro de las nociones tradicionales del derecho laboral, lo que
requiere incorporar nuevas regulaciones pues, de lo contrario, se afectaria la
flexibilidad y la sostenibilidad financiera de las empresas del sector.

En cuanto al articulado del proyecto, afirmé que el
sistema de pago por hora debe considerar la variabilidad de la prestacion de
servicios, lo que en la practica impide suscribir un contrato de trabajo. Agrego
gue en la practica los trabajadores prestan servicios para multiples
plataformas, lo que daria cuenta de la inexistencia de un vinculo laboral.

En materia de obligaciones de seguridad social,
afirmé que el sistema de seguros no resulta aplicable al sistema de trabajo
de los repartidores, pues un mismo trabajador seria asegurado por sucesivos
contratos y multiples plataformas.

Acerca de los elementos de seguridad vial, abog6
por establecer una regulacion precisa para evitar la mala utilizacion de tales
instrumentos.
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Seguidamente coincidid con la necesidad de
mejorar los estandares de capacitacion de los trabajadores del sector.

Respecto del articulo 5, afirmé que contempla una
regulacion que resulta incompatible con la normativa laboral general, lo que
torna impracticable su aplicacion.

Finalmente, en cuanto al articulo 6, expresd que
no resulta pertinente atribuir funciones a la Direccion del Trabajo,
considerando que no habria un vinculo laboral entre las empresas y los
repartidores.

ENCARGADO DE ASUNTOS GUBERNAMENTALES DE UBER/UBER
. EATS,
SENOR NICOLAS SANCHEZ

El encargado de Asuntos Gubernamentales
Uber/Uber Eats, sefior Nicolas Sanchez, expuso ante la Comision respecto
del proyecto de ley.

Al comenzar su presentacion afirmé que en los
ultimos meses se ha verificado un aumento de personas desempefiandose
en la plataforma, considerando que existen 100.000 conductores activos al
mes y 34.000 repartidores activos al mes, con un crecimiento semanal de
40% de nuevos inscritos durante el segundo semestre de 2020, quienes
valoran la oportunidad para generar recursos, la facilidad en el acceso a
nuevas oportunidades y la independencia y autonomia en el desempefio de
las funciones.

Compartiendo la necesidad de promover las
mejores condiciones para quienes generan ingresos usando la tecnologia,
sostuvo que el marco regulatorio que propone el proyecto es incompatible
con el modelo de plataformas tecnoldgicas, atendida la crisis sanitaria y
econOmica que enfrenta el pais, con el rol de la tecnologia y con las
necesidades de las personas que se benefician de la tecnologia, junto a una
eventual inconstitucionalidad de la Mocién parlamentaria.

En lo que atafie a la eventual incompatibilidad con
el escenario de crisis que enfrenta el pais, manifestdé que la industria
tecnolbgica se ha visto severamente afectada a raiz de la contraccion de la
demanda a nivel mundial, de modo que un marco regulatorio incompatible
con el modelo de plataformas afectara seriamente las oportunidades que ha
generado la tecnologia en Chile.

Asimismo, subrayé que el proyecto resulta
incompatible con el rol de la tecnologia, pues incorpora cargas
desproporcionadas a un intermediario, considerando que la plataforma
tecnoldgica permite la conexion en tiempo real entre oferta y demanda, lo
gue requiere distinguir entre el servicio prestado por la plataforma
(intermediacion tecnologica) y el servicio prestado por conductor o repartidor
al cliente final (servicio de transporte o reparto).
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Enseguida, se refiri6 a las caracteristicas de las personas que prestan
servicios mediante plataformas tecnologicas, conforme al siguiente grafico:

4+ Mayoritariamants
Principal segranio starko Frisidispsdigen -t
4 Mo participackin de
% parmicipacisn de exiranjeros. Sraniaros sm el
Premedis de horas semanales de 4 322 horas disries de
O o
4 Mayoritsramants wo
e m— e

% gue complements ingresed | Thena

oy -+ Waporitsriamants s
B -

o0 activhiad principal
m Declara que su ingreso mensual aumeantd
Estudia
Comizidn Macional
do Productivided
(2018)

Usa la app. de Uber para ser su propio jefe y
manejar sus proplos tlempos

“ Recomendarian a otros usar la app. de Ubear

Sefala gue tener mayor autonomlia es el principal
maotivo para usar la app. de Uber

Dajaria de usar la app. de Uber si le ofrecieran un
trabajo de tlempo completo

A partir de dicha informacién, sostuvo que es
posible sostener que quienes usan las plataformas se benefician de la
flexibilidad horaria y de ingresos adicionales, toda vez que la mayoria trabaja
en régimen de jornada parcial.

A continuacion, respecto de una eventual
incompatibilidad juridica, afirmd que el proyecto reconoce la independencia,
pero introduce puntos de relacion laboral, sin considerar que la inexistencia
de relacion laboral ha sido declarada de manera unanime por los Tribunales
de Justicia en Chile.

Finalmente, formul6 comentarios especificos al
proyecto de ley en estudio.
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Respecto del articulo 3, indicdé que generaria una
incompatibilidad juridica, pues el ingreso se vincula a los servicios prestados
y no a las horas de conexién, e impediria su aplicacion practica en el caso de
guienes se desempefien en varias plataformas, lo que generaria una
redistribucion inequitativa de los ingresos.

Acerca de la letra d) del articulo 4, afirmo6 que en
esquemas de trabajo autonomo como el que contempla el proyecto el
desempleo depende basicamente de la voluntad del trabajador, por lo que no
procederia el pago de indemnizaciones. Asimismo, sostuvo que el esquema
propuesto podria generar un incremento en el costo del uso de la aplicacion,
afectando a los consumidores.

En relacion a la obligacion de entrega de
herramientas de proteccion, afirmé que se trata de un deber existente
actualmente, en un contexto de falta de fiscalizacion y alta rotacion laboral, lo
gue generaria a largo plazo una caida en el ingreso de los trabajadores.

En materia de capacitacion, manifestd que en el
sector no existe el poder de direccion y control desde donde emanan dichas
funciones, de modo que no resultaria aplicable en su caso, tal como ocurre
en materia de aplicacion de sanciones al interior de la empresa.

En consecuencia, y en relacion al aspecto
sancionatorio, afirmé que no seria posible la aplicacion de sanciones por
parte de la Direccién del Trabajo, al no existir una relacion laboral.

En razéon de lo anterior, propuso colaborar en la
formalizacion del sector y el acceso a las prestaciones de seguridad social,
mediante la implementacion de mecanismos tecnolégicos para facilitar la
emision de boletas de honorarios por parte de conductores y repartidores.

En materia de estabilidad y proteccion de
derechos, propuso establecer un mecanismo de impugnacion ante
potenciales suspensiones arbitrarias mediante reclamo ante el SERNAC y la
aplicacién de las normas generales para determinar la existencia de relacion
laboral.

Finalmente, en el &mbito de la seguridad, coincidio
en la necesidad de garantizar la cobertura en el uso del seguro de
accidentes, lo que requiere apoyar la realizacion de iniciativas publico-
privadas para reforzar mensajes en materia de seguridad vial.

DIRECTOR DE OPERACIONES DE RAPPI
SENOR CRISTIAN URIBE

El director de Operaciones de Rappi, sefior
Cristian Uribe, expuso ante la Comision.

Explico, en primer lugar, que la empresa consiste
basicamente en el uso de tecnologia, de modo que la regulacién aplicable
debe contemplar ciertos grados de flexibilidad que permitan su desarrollo.
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En ese contexto, afirm6é que las plataformas
aplican criterios de transparencia en el pago a los repartidores, lo que, entre
otras consideraciones, hace incompatible el sistema de pago por horas, en
gue una persona podria recibir ingresos sin haber desempefiado labores de
reparto de productos.

En materia de pago de implementos de proteccion,
asegur6 que se trata de una medida no aplicable en aquellos casos en que
una misma persona se desempefie en multiples plataformas. Afadié que
dicha circunstancia es de frecuente ocurrencia, lo que genera
consecuencias, por ejemplo, para el pago de seguros.

Acerca de la homologacion del bloque de la
aplicacion al despido, sostuvo que se trata de hipotesis distintas, de modo
gue no se trata de circunstancias asimilables.

Por otra parte, agregd0 que al establecer la
existencia de un vinculo de trabajo se pueden generar consecuencias en una
serie de materias, tales como el acceso a gratuidad universitaria para
guienes se desempefan en el sector.

PRESIDENTE DEL SINDICATO DE CONDUCTORES DE UBER DE LA
REGION DE VALPARAISO,
SENOR JAVIER SCHLACK

El presidente del Sindicato de Conductores de
Uber de la Regidn de Valparaiso, sefior Javier Schlack, expuso ante la
Comision respecto de la iniciativa legal en estudio.

Afirmo, en primer lugar, que la regulacién aplicable
a las plataformas digitales carece de regulacion, lo que desvia la atencion
respecto de un problema de fondo, consistente en que no se trata de
empresas de desarrollo de plataformas, sino mas bien se trata de empresas
del rubro del transporte, de modo que ya existe una regulacién aplicable en
su caso, incluyendo aquellas que permiten el teletrabajo.

Tales empresas de transporte operan mediante la
contratacion de personas encargadas del reparto de los productos o el
transporte de pasajeros, lo que queda de manifiesto al constatar, por
ejemplo, que los pasajeros deben iniciar su viaje en el lugar en que la
aplicacion indique.

Agregd que respecto de las personas que se
desempefian en tales plataformas existe un vinculo de subordinacién y
dependencia, lo que explica, entre otros ejemplos, que existan incentivos
para acceder a la plataforma en determinados horarios. En razén de dicha
falta de regulacion, explicO que existe desproteccion ante accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, lo que, en definitiva, genera que
guienes asuman el riesgo del negocio sean los trabajadores, quienes deben
regirse, en la préctica, por un contrato de adhesiébn en que no pueden
modificar las condiciones que les son ofrecidas.
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Enseguida, sostuvo que la tendencia a nivel
internacional consiste en reconocer el caracter laboral de las labores que
desempeiian los conductores, lo que genera efectos en una serie de
materias, tales como el pago de los tiempos de espera, la entrega de
herramientas de seguridad y proteccion personal.

Finalmente, abogd por establecer un marco
regulatorio que reconozca la relacion laboral y reconozca los derechos de los
trabajadores para la generalidad de quienes se desempeiian en el sector.

COMENTARIOS

La Senadora sefior Goic manifestd que la iniciativa
constituye un desafio para regular una actividad que proteja a los
trabajadores, evitando la precarizacion y el incumplimiento de los derechos
laborales, lo que requiere considerar la experiencia internacional en la
materia.

La Senadora sefiora Van Rysselberghe sefialo
gue los servicios que se prestan mediante plataformas tecnolégicas cuentan
con particularidades que deben ser consideradas, lo que requiere
implementar medidas que se adapten a esta nueva realidad.

El Senador sefior Letelier opiné que la naturaleza
de las funciones de los repartidores se asemeja a otras labores en que se
reconoce la existencia del vinculo laboral, como el courier. Afladié que los
servicios que prestan quienes se desempefian en plataformas digitales se
caracterizan por poner en tension las figuras tradicionales de la regulacion
laboral.

El Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab
Verdugo, coincidi6 en gque el proyecto configura una oportunidad para
establecer normas de vanguardia en la materia que aborda, particularmente
en materia de proteccion social, sin perjuicio que el caracter laboral sea
declarado por un tribunal de justicia.

Finalmente, afirmé que la normativa aplicable al
teletrabajo en ningun caso pretende regular el trabajo mediante plataformas
digitales.

SESION CELEBRADA EL 29 DE MAYO DE 2020

En esta sesidon se continu6 escuchando opiniones
sobre el proyecto de ley en estudio.

ASOCIACION GREMIAL DE ABOGADOS LABORALISTAS DE CHILE
La seflora Carmen Espinoza, Presidenta de la

Asociacion Gremial de Abogados Laboralistas de Chile, expuso las
observaciones de la organizacién respecto del proyecto de ley en estudio.
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En primer lugar, subray6 que la iniciativa, tanto en
sus objetivos como en su contenido, no resulta coherente con el estado
actual de la discusion doctrinal y jurisprudencial relativa a la normativa
aplicable a los trabajadores de reparto mediante plataformas digitales ni con
el reconocimiento del vinculo laboral, cuyo desconocimiento ha generado
una fuerte oposicion por parte de los trabajadores a nivel global.

En efecto, manifestd que, en el caso de Uruguay,
la jurisprudencia mas reciente ha reconocido la existencia de un vinculo de
trabajo entre los repartidores y las empresas, mientras que un numero
considerable de académicos han sostenido que concurren los elementos
necesarios para establecer la existencia de una relacion laboral.

Asimismo, arguyé que, considerando los
elementos contenidos en la recomendacion 198 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, existen circunstancias que constituyen indicios
respecto de la existencia de un vinculo de trabajo. Por ello, asever6 que una
normativa interna que eluda dicho reconocimiento constituye un precedente
particularmente complejo.

En especifico, indicé que el proyecto, en lo
fundamental, parece apuntar a establecer un marco regulatorio dirigido a las
empresas, pero no protege a los trabajadores, lo que queda de manifiesto al
constatar, por ejemplo, las relaciones comerciales que se contemplan entre
éstos y las compafias de seguros.

Por lo anterior, asever0 que las labores que
realizan quienes se desempefian en plataformas digitales dan cuenta de una
relacion laboral evidente, pues en cada caso existen funciones de direccion,
organizacion y aplicacion de sanciones, las que se vinculan con las
condiciones de prestacion de los servicios, incluyendo protocolos de
atencion, entre otras.

Dicha circunstancia, aseverd, permite sostener
gue concurre un vinculo de subordinacion y dependencia.

En ese contexto, opinG que la iniciativa no
reconoce la condicién de trabajador, de modo que no provee todas las
garantias que derivan de ello. Asi, afirmé, se trata de una norma que elude
normas laborales de forma expresa, de modo que permite la
deslaboralizacion al aplicar normas propias del derecho civil a un area que se
rige por otros principios, lo que resulta particularmente complejo
considerando la necesidad de desempenfiar actividades remuneradas, lo que
fuerza a las personas a aceptar condiciones abusivas de trabajo que no
satisfacen un minimo de dignidad.

A continuacion, se refirid, en particular, a las
normas contenidas en el proyecto.

Respecto del articulo 1, sostuvo que contiene una
definicion particularmente confusa de las empresas, que no se hace cargo de
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la multiplicidad de formas empresariales, de la complejidad de las
tecnologias aplicadas ni de los servicios que prestan.

Acerca del articulo 2, indicé que, del mismo modo,
contiene una definicidbn que carece de precision, lo que, entre otros aspectos,
s6lo permite utilizar la ley por parte de personas naturales.

En cuanto al articulo 3, sefiald6 que la norma
propuesta podria dar lugar a lo que en la legislacion comparada se ha
denominado contratos “de hora cero”, en que los trabajadores se encuentran
a disposicion sin una jornada previamente acotada y sélo son remunerados
por cada hora trabajada, lo que constituye una situacion que ha sido objeto
de un largo debate acerca de su pertinencia.

En relacion al articulo 4, manifestd que se debe
esclarecer si las prestaciones que contempla pueden ser descontadas de la
remuneracion que percibe el trabajador.

Respecto de los elementos de proteccion, asevero
gue se trata de prestaciones muy menores, que no se condicen con las
necesidades de los trabajadores ni con la normativa aplicable en la materia,
lo que exige resguardar la seguridad y salud en todos los aspectos,
incluyendo el ambito previsional, el acceso a licencias médicas y proteccion a
la maternidad.

Agregdé que el proyecto contempla una figura
similar al despido, pero no especifica las reglas aplicables para s u
desvinculacion.

En lo que atafie al articulo 6, agreg6 que se debe
esclarecer la entidad encargada de aplicar sanciones, considerando que
segun el proyecto no se trata de un contrato de trabajo.

En razén de lo anterior, afirmé que el proyecto
resulta confuso y contradictorio y podria resultar inaplicable, y no constituye
una proteccion para quienes se desempefian en plataformas digitales, pues
provocaria una nueva fuente de conflictos en la judicatura laboral al
flexibilizar las condiciones laborales y de seguridad social. Dicha
circunstancia exige reconocer la relacion laboral en los mismos términos que
ocurre para la generalidad de los trabajadores.

DIRECTOR DE ASUNTOS CORPORATIVOS DE LA EMPRESA DIDI

El gerente de asuntos corporativos de DiDi, sefior
Felipe Simonsohn, presentd a la Comision las observaciones al proyecto en
estudio.

Al comenzar su exposicion, explicod que se trata de
la plataforma de movilidad més grande del mundo, con mas de 34 “socios
conductores”, mas de 720 millones de usuarios y mas de 10 mil millones de
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vigjes al afio, que proveen servicios de transporte de pasajeros y entrega de
productos y servicios.

En el caso chileno, sefal6 que, una vez
implementadas las medidas de contingencia ante la crisis sanitaria que
enfrenta el pais, se registré una disminucion del 80% de la demanda
respecto las primeras 3 semanas de lanzamiento, y cuando comenzoé la
aplicacién de medidas de cuarentena por zonas, la demanda se incremento
teniendo un peak en la semana 14 del 175% (vs semana 13). A raiz del
impacto de la pandemia, sostuvo que hay mas de 200.000 conductores
registrados de Arica a Punta Arenas, que consideran que DiDi es una
oportunidad flexible y efectiva para generar ganancias.

Respecto de quienes se desempefian en la
plataforma afirmo que el 80,7% de los socios conductores se conecta menos
de 20 horas semanales, 6,9% se conecta mas de 33 horas a la semana, el
83% de los conductores declara tener 2 0 mas aplicaciones instaladas, y 1/5
de los socios conductores que llevan mas de 6 meses registrados se han
desconectado por 2 0 mas meses. Asimismo, 3 meses es la rotacion
promedio de los socios conductores.

En cuanto al contenido de la iniciativa legal, afirmé
gue la empresa comparte la necesidad de regular, pues se requiere avanzar
en una mejor proteccion de este tipo de labores junto con una formalizacion
de esta actividad. Con todo, opiné que el proyecto duplica la regulacion ya
existente en el proyecto de ley que regula a las empresas del sector lo que
puede generar confusiones de qué norma aplicar.

En el mismo sentido, comentd que establece un
nuevo tipo de prestador de servicios, aplicando parte de la normativa de los
trabajadores dependientes y parte de la normativa de los trabajadores
independientes, sin que exista claridad de la regulacion aplicable en cada
caso.

Asimismo, advirti6 que en su opinion el proyecto
generaria la duplicacidon de regulacion ya existente para los independientes,
pues ya existe la obligacion del pago de las cotizaciones de seguridad social,
previsional y de salud para los independientes a través de la retencion legal
gue debe realizarse cada vez que se emita una boleta de honorarios.

Afadié que la iniciativa generaria una eventual
generacion de discriminaciones, pues a partir de la aplicacion parcial de los
diferentes estatutos se producen discriminaciones arbitrarias con los
restantes trabajadores independientes.

En especifico, en materia de remuneracion, indicé
gue contempla una remuneracion minima liquida, es decir, luego de
descontar el pago de los seguros o cotizaciones respectivas, mientras que
para los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo la
remuneracion minima se refiere a los montos brutos, es decir, antes de los
descuentos.
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En cuanto al pago de cotizaciones, el proyecto
obliga a la plataforma digital a pagar, a su costa, una serie de cotizaciones
gue el resto de los trabajadores independientes deben pagar por su cuenta y
establece una remuneracién minima por hora, cotizaciones para el seguro de
desempleo y un plazo minimo de antelacion para que la plataforma los
desvincule, configurando una serie de prestaciones que el resto de los
independientes no tienen.

Agregd que lo propio ocurre en materia de aviso
de desvinculacién, pues el proyecto contempla la necesidad de dar aviso con
al menos 30 dias para que la plataforma desvincule a las personas que
prestan servicios y establece la obligacién de reincorporar en caso de que el
cese haya sido sin justificacion, lo que genera una regulacion distinta tanto
para trabajadores dependientes como independientes.

En relacion a la flexibilidad de la actividad,
asever0 que, en esencia, los conductores y repartidores realizan esta
actividad de manera temporal, eventual y de forma autonoma. Ello se vincula
con la suscripcidon a multiples plataformas, 1o que exige definir cuando se
entiende que un conductor o repartidor se encuentra activo en la aplicacion.

Finalmente, sefial6 que el proyecto recae sobre
materias reservadas a la iniciativa exclusiva legislativa del Presidente de la
Republica, particularmente en materia de seguridad social, y abogd por
especificar las entidades encargadas de fiscalizar el funcionamiento de las
normativa, especialmente cuando un conductor estd suscrito a una
plataforma que presta servicios de transporte y ademas al reparto de
productos.

SESION CELEBRADA EL 3 DE JUNIO DE 2020

La Comision de Trabajo y Previsibn Social
continuo recibiendo opiniones sobre el proyecto de ley en estudio.

FUNDACION INSTITUTO DE ESTUDIOS LABORALES

El representante de la Fundacion Instituto de
Estudios Laborales, sefior Pablo Zenteno, se refirié a la propuesta sometida
a la consideracion de la Comision.

Respecto del tratamiento regulatorio en
plataformas digitales, explicO que existen tres puntos de vista: quienes
niegan la existencia de un vinculo laboral; quienes, sin reconocer una
relacion laboral, apuntan a reconocer determinados derechos; y quienes
sostienen que concurren los elementos caracteristicos del vinculo de trabajo,
aun cuando no existan algunos elementos en su formulacion tradicional.

En ese contexto, afirmdé que los elementos
caracteristicos de la relacion de trabajo se encuentran ocultos bajo nuevas
formas de control que aplican las empresas de plataformas digitales, tales
como los procesos previos de induccion o mecanismos de supervision o
control.
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En el aspecto colectivo, aseverd que estas nuevas
formas de trabajo desconocen los derechos que emanan de dicha
regulacion, tales como el derecho a sindicacion o a huelga, lo que contradice
la experiencia comparada que reconoce dichas prerrogativas. Por lo anterior,
afirm6 que se debe considerar las diversas implicancias que se verifican
alrededor de actividades como la que aborda el proyecto, tales como el
aspecto de la seguridad social que, segun sefiald, en la iniciativa no son
reguladas de modo satisfactorio.

BEAT CHILE

El gerente general de Beat Chile, sefior Hans
Hankes, expuso ante la Comision respecto de la iniciativa en estudio.

En primer lugar, afirmé que los servicios que
entrega la empresa se dividen en area de transporte y de mensajeria, cuyos
usuarios prestadores, en un 84%, declaran que su participacion en
plataformas colaborativas no es su principal fuente de ingresos; el 57% de
los usuarios prestadores manejan menos de 22 horas a la semana; el 22% lo
hace con la motivacion principal de generar ingresos en su tiempo libre, entre
4 a 5 meses es el promedio de tiempo que dura un usuario prestador desde
el ler al ultimo viaje, y el 63% estan activos en 2 o mas aplicaciones
alternativas, lo que da cuenta de criterios de flexibilidad y del desempefio de
tales actividades como un complemento, como queda de manifiesto al
constatar que el 35% de los usuarios se conecta entre 0 y 10 horas.

Respecto de los usuarios, afirmé que se trata de
personas en busca de un trabajo formal, personas que buscan complementar
renta, trabajando con flexibilidad horaria, y estudiantes o duefias de casa que
disponen de horas libre, de modo que la plataforma opera como una solucién
para la contingencia que atraviesa el pais.

Acerca de la forma en que opera la plataforma,
describié que los usuarios prestadores pagan a la plataforma por el servicio
de conectarlos con demanda, de modo que no pagan a los usuarios
prestadores. Por lo anterior, asever6 que no existe dependencia ni
subordinacion, no hay jornada laboral, hay inexistencia de deber de lealtad
con la plataforma, inexistencia de elementos de trabajos provistos por el
empleador, e inexistencia de remuneracion y de poder de fiscalizacion, lo
gue solo aplica para los términos y condiciones de cada caso.

En cuanto a los efectos del proyecto, explicé que
implica un cambio en el modelo operativo, pues actualmente el modelo
consiste en que el usuario prestador paga por un servicio. Asi, el proyecto
implica regular el precio del servicio, lo que podria hacer inviable el mercado,
crearia una barrera de entrada al mercado e implica un cambio en el modelo
operativo, al regular el precio del servicio.

Asimismo, manifestd que establecer un sistema
gue garantice ganancias minimas por hora requiere fijar un precio minimo del
servicio prestado a los usuarios prestadores, lo que implicaria un aumento en
las lineas de gastos, afectando la cantidad de usuarios prestadores que
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podrian activarse y generando mayores costos que seran trasladados al
consumidor, o bien, en menores ganancias para los usuarios prestadores.

CENTRO DE DERECHO DEL TRABAJO A.G (CEDET)

El abogado del Centro de Derecho del Trabajo,
sefor Luis Parada, se refiri0 a la iniciativa legal en analisis.

Al referirse, en primer lugar, a la regulacion de las
plataformas digitales, afirm6 que no existe una definicion general, sino mas
bien se trata de un concepto que surge de la jurisprudencia judicial a
proposito de la calificacion del vinculo de subordinacién y dependencia,
existiendo distintos criterios respecto de la existencia de la relacion de
trabajo.

Respecto del proyecto en estudio, aseverd que le
definicion propuesta descarta la aplicacion de un vinculo de trabajo, aun
cuando no reconoce algunos derechos que emanan de dicha relacién, a
diferencia, por ejemplo, de la propuesta contenida en el Boletin N°12.618-13,
segun la cual no dan origen al contrato de trabajo los servicios prestados por
personas naturales a través de plataformas digitales que intermedien entre
estas personas y los usuarios de dichos servicios, sin obligacion de
exclusividad, y con libertad para determinar la oportunidad y tiempo que
destinaran a la prestacion de tales servicios, en la medida en que no
concurran los requisitos establecidos en el articulo 7 del Cédigo del Trabajo.

Agrego que el proyecto debe especificar el tipo de
servicios personales comprendidos bajo la definicién propuesta, toda vez que
la sola referencia a la idea de servicios personales se vincula con la
prestacion de servicios en los términos regulados en el Codigo del Trabajo.

En el articulo 3 afirmé que se contempla una
referencia al pago de remuneraciones aun cuando no existe un vinculo de
trabajo, la que deberia ser objeto de retenciones, sin perjuicio que el articulo
4 no establece sumas que deban ser retenidos por la plataforma.

Agregd que resulta adecuada la obligacion de
emitir boletas, considerando que no habria un vinculo laboral, y abogd por
incorporar un plazo de adaptacion de al menos 90 dias, respecto de los
efectos que el proyecto generaria en el aspecto contractual.

Luego, sefialé que no existe claridad respecto de
la forma en que se consideraran las horas remuneradas, al no haber
exclusividad entre los prestadores y las plataformas, y se debe considerar
qgue, al realizarse el pago de las plataformas a los usuarios, se deberia
imputar a los pagos minimos que describe el articulo 3 del proyecto.

Acerca del articulo 4, sostuvo que se debe
especificar los efectos que derivan del seguro de accidentes del trabajo y de
responsabilidad civil, pues ambos tienen por sujeto asegurado al mismo
prestador de servicios.
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En cuanto a la cotizacion del seguro de cesantia,
afirmd que el proyecto no especifica el monto -es decir, si corresponde al
total de la cotizacion o Unicamente la parte del empleador- ni describe el
hecho asegurado, pues no se trataria de un trabajador.

En materia de capacitacion, comentd que por si
misma, tal obligacion no daria cuenta de un vinculo de subordinacion.

Respecto del articulo 5 del proyecto, afirmo que se
deberia permitir la desvinculacion inmediata de quienes incumplen los
compromisos contractuales, no se especifica los tribunales competentes para
la reincorporacion ni resulta adecuado establecer facultades de 6rganos con
competencia laboral, pues el proyecto desconoce la existencia de una
relacion de trabajo.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL TRABAJO
(CIDTRA)

Los directores del Centro de Investigacion y
Desarrollo del Trabajo (CIDTRA), sefiores Jaime Salinas y Enzo Canales, se
refirieron al proyecto de ley en estudio.

Al iniciar su presentacion, el director, sefior Jaime
Salinas, expuso que resulta pertinente regular actividades que derivan del
auge de sistemas informaticos y el uso de las tecnologias, lo que ha
generado una especie de laguna legal respecto de la normativa aplicable e
incertidumbre respecto de la calificacion del tipo de servicio. En ambos
escenarios, afirmé que se verifica precariedad en materia de seguridad,
prevencion de riesgos y cobertura de salud por accidentes del trabajo.

Coincidi6 en que quienes desempeian tales
actividades las conciben como un complemento a su trabajo formal, pero,
ademas, en caso de cesantia, prestan servicios en forma permanente, de
modo que si se establece una relacién de trabajo no podran cobrar el seguro
de desempleo, lo que precarizaria sus ingresos.

En cuanto a la inexistencia de jornada ordinaria,
afirmé que se trata de una circunstancia propia de tales actividades, tal como
ocurre con la imposibilidad de aplicar sanciones por desconexion, pues el
usuario no asume el riesgo del negocio, de modo que no habria un vinculo
de subordinacion y dependencia sin perjuicio que pudieran incorporarse
obligaciones en el &mbito previsional.

Tales elementos permitirian concluir que se trata
de una prestacion de servicios independientes, que se ejercen con
flexibilidad y benefician a ambas partes, en particular a los repartidores que
se desempefian en multiples plataformas.

Enseguida, el director, sefior Enzo Canales,
advirtié que el proyecto carece precision respecto del personal de apoyo que
se desempefia o colabora en las plataformas digitales, en la definicion de las
horas trabajadas, y en el pago de la jornada pasiva.
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En el mismo sentido, sefialé6 que el proyecto no
especifica la terminacién del vinculo ni la reincorporaciéon de los usuarios,
considerando que, en materia de fiscalizacion, no podria operar la Direccion
del Trabajo, al no tratarse de un vinculo de esa naturaleza.

COMISION NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD

El secretario ejecutivo de la Comision Nacional de
Productividad, sefior Rodrigo Krell, expuso respecto del proyecto de ley en
estudio.

Al iniciar su presentacion afirmé que la entidad ha
realizado estudios sobre la regulacion de plataformas digitales, los que
permiten concluir que las tecnologias disruptivas estan transformando las
sociedades y tienen importantes consecuencias en la productividad, el
empleo, la competencia, la distribucion de ingresos y el bienestar, desafiando
el mercado, los gobiernos, los reguladores y las regulaciones de cada pais.
Asimismo, el impacto mas relevante de la digitalizacién es el aumento en la
eficiencia, permitiendo una importante reduccion de costos, y permiten una
coordinacion entre la oferta y la demanda mucho mas precisa que los
canales tradicionales, al depender de un mecanismo descentralizado y agil
de transmision de la informacion relevante. Tales circunstancias requieren
establecer un marco de seguridad juridica.

Respecto de los servicios y la relacion de
subordinacion, expuso que los elementos que determinan la existencia de
una relacion laboral son la subordinacion y dependencia, y resulta dificil
identificar indicios de laboralidad en la relacion contractual que existe entre
las plataformas digitales y sus proveedores, pues los proveedores de
servicios a través de plataformas podrian catalogarse como trabajadores
independientes. Sin embargo, afirmd que es importante revisar caso a caso
las caracteristicas de cada relacién entre proveedores y plataformas, ya que
esta condicién podria variar segun los cambios tecnologicos, y puede variar
el concepto de subordinaciéon segun los elementos a ponderar como
constitutivos de subordinacion en un determinado momento.

Agregd que, si se considera que los proveedores
de las plataformas son trabajadores independientes, podria entenderse que
esta situacion precariza su situacion previsional, pero si bien los trabajadores
independientes no acceden a todos los derechos y obligaciones establecidas
por el Cadigo del Trabajo, si tienen derecho a las prestaciones que establece
el Sistema Previsional en Chile.

Enseguida, se refiri6 en especifico a las
disposiciones contenidas en el proyecto.

Respecto del articulo 1, sostuvo que existe una
gran diversidad de plataformas digitales, de modo que cualquier regulacién
debiera definir claramente a cuales de ellas aplicarian sus disposiciones, por
lo que se requiere precisar en qué casos se considerara que un participante
de la plataforma es efectivamente un prestador de servicios susceptible de
ser sujeto de protecciéon por parte de la ley.
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Acerca del articulo 3, afirmé que la remuneracion
por hora opacaria los beneficios sociales de las nuevas tecnologias, incluso
en aquellos casos en que es factible establecer dicha forma de
compensacion, pues el pago por hora atenta directamente contra los
mecanismos que posibilitan las ganancias de eficiencia de las plataformas
digitales, al requerir la exclusividad del prestador de servicios para con
alguna de las plataformas, hacer incompatible la autonomia de los
prestadores con respecto al lugar y hora en que deciden conectarse, y
elimina la posibilidad que actualmente tiene el prestador de servicios de
rechazar la tarea ofrecida en el momento. Este efecto, al igual que el
anterior, reduce la independencia y autonomia del prestador volviéndolo méas
subordinado de la plataforma de lo que actualmente esta.

Asimismo, indicé que dicho sistema amplifica los
excesos de demanda y oferta que se producen de acuerdo las condiciones
de mercado, que actualmente son amortiguados por el pago segun tarea
realizada, y acrecienta la concentracion de los servicios en zonas de alto
poder adquisitivo, eliminando el servicio en zonas de menor rentabilidad.

Agregd que existe un conflicto entre algunas
disposiciones del proyecto con el que se regula las plataformas de transporte
(Boletin N° 11.934-15), pues en dicho proyecto de ley se sefiala que los
conductores deben conocer de antemano las caracteristicas del viaje antes
de aceptarlo.

Respecto del articulo 5, finalmente, afiadié que el
correcto desempefio de los prestadores de servicios es monitoreado a través
de las evaluaciones de los clientes. Segun el parecer de la organizacion, la
desconexion debe ser regida de acuerdo con los términos del contrato entre
las partes, siempre que estos no establezcan discriminaciones arbitrarias y
existan mecanismos adecuados y transparentes de apelacion.

SESION CELEBRADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020

SUBSECRETARIO DEL TRABAJO,
SENOR FERNANDO ARAB VERDUGO

En sesion de 30 de noviembre de 2020, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab, presento ante la Comision
el resultado de un informe de la Mesa de Plataformas Digitales de Servicios,
la que se constituyé como un compromiso del Ejecutivo con los integrantes
de la Comision en el marco de la discusién de la iniciativa legal en estudio.

Al efecto, explico que el mandato de dicha
instancia consistié en caracterizar la industria de las plataformas digitales
gue operan en Chile, con especial énfasis en las personas que prestan
servicios a través de ellas; revisar experiencias comparadas de regulacion de
las plataformas digitales; y establecer lineamientos de base para alternativas
regulatorias.

Explic6 que la instancia fue compuesta por
representantes de cada estamento del Consejo Superior Laboral, ademas de



26

representantes de las y los integrantes de la Comision de Trabajo, de la
Comisién Nacional de Productividad y de los Ministerios del Trabajo y
Prevision Social y de Transporte y Telecomunicaciones.

Para alcanzar dicho propdésito, detall6 que la Mesa
estructuré su analisis en base a consensos y disensos, de modo que se
registraron como consensos todos aquellos puntos o materias en que
confluy6é la mayoria o la unanimidad de las visiones u opiniones de los
comisionados. Al mismo tiempo, hubo puntos abiertos dentro de la discusion,
en los que, aun cuando hubo acercamiento entre las posiciones, no se logré
acuerdo por mayoria ni unanimidad.

Respecto del analisis y debate de la Mesa, explico
gue uno de sus puntos centrales fue determinar la naturaleza juridica del
vinculo entre la plataforma y las personas que prestan servicios a traves de
ellas, lo que generd distintos puntos de vista y un nutrido debate, el cual, sin
embargo, no logré consenso.

MATERIAS EN LAS QUE HUBO CONSENSO

Enseguida, hizo presente las materias en que
hubo consenso entre los integrantes de la Comision.

Tales aspectos dicen relacion con el tipo de
plataformas digitales que presentan desafios en el mundo del trabajo. Al
efecto, propone que se trate de plataformas Bajo Demanda, esto es, modelos
de consumo y provision de servicios que se basan en la intermediacion entre
la oferta y la demanda, generada habitualmente de profesional a consumidor,
a través de plataformas digitales que no prestan el servicio subyacente y
cuya prestacion se origina en base a las necesidades del usuario que
demanda y se adapta a sus preferencias, prestandose normalmente a
cambio de una contraprestacion y habitualmente con animo de lucro, tales
como las plataformas de transporte de pasajeros o delivery de productos.

Otros aspectos en que se alcanz6 consenso dice
relacion con las normas sobre la proteccion en materia de seguridad social,
en materia de extension de derechos independientes del estatus juridico que
se determine (pensiones, salud, accidentes del trabajo y ley Sanna), sobre la
proteccion en materia de datos personales, para reconocer proteccion
especial y portabilidad, y sobre la proteccion en materia de tiempo de
conexién, para establecer un derecho de desconexién de al menos 12 horas
en un periodo de 24 horas.

Asimismo, detallé que se alcanzé consenso sobre
las condiciones de servicio y sus modificaciones, para asegurar la
transparencia, legibilidad y conocimiento previo, sobre las condiciones
minimas de retribucion econémica a la actividad, respecto de la informacion
detallada, oportuna y transparente, y sobre la proteccidon en materia de
derechos fundamentales, para reconocer su exigibilidad y garantizar su
aplicacion, sin perjuicio de la posibilidad de consagrar y proteger derechos
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tales como la libertad de trabajo, la no discriminacién y la proteccién de
datos.

MATERIAS EN LAS QUE NO HUBO CONSENSO

A continuacion, expuso respecto de las materias
en que no hubo consenso al interior de la Mesa.

El primero de ellos dice relacion con la calificacion
juridica de la relacion existente entre las plataformas y las personas que
prestan servicios a través de estas. Sobre este punto, manifestdé que no
todas las plataformas presentan las mismas condiciones, lo que requiere
incorporar una regulacion que recoja dicha circunstancia, evitando una
generalizacion respecto de la normativa aplicable.

Otros aspectos en que no hubo consenso, dicen
relacion con la existencia de criterios objetivos para presumir laboralidad, la
regulacion del tiempo de conexion y prestacion de servicios en el uso de las
plataformas y la pertinencia de generar minimos o marcos de referencia para
la retribucion econdmica por los servicios prestados en la plataforma.

Del mismo modo, agregé que no hubo consenso
respecto de la asimilacion de la proteccion de derechos fundamentales
aplicando mecanismos existentes y sobre la pertinencia de reconocer
derechos colectivos a quienes prestan servicios en las plataformas digitales
de servicios.

Otras intervenciones

A continuacion, algunos de los integrantes
presentes de la Mesa Técnica formularon observaciones generales relativas
a las propuestas de dicha instancia.

En primer lugar, el Profesor de Derecho del trabajo
de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, sefior Luis Lizama,
valoré el trabajo de la Mesa Técnica, que se aboco al analisis de una materia
gue resulta particularmente compleja, a raiz de la falta de legislacion
comparada, la dispersion de criterios en la jurisprudencia judicial respecto al
vinculo juridico existente y los disimiles modelos de negocio con que operan
las empresas.

Desde el punto de vista del Derecho del trabajo,
explico que una de las materias cuya resolucion resulta mas compleja dice
relacion con la jornada laboral, a raiz de la flexibilidad y autonomia en la
prestacion de los servicios, con los efectos que ello genera en sus
remuneraciones, particularmente en relacion al ingreso minimo mensual.

Enseguida, el Coordinador de Fundacion FIEL -
CUT-, sefior Pablo Zenteno, sostuvo que, mas alla de los acuerdos y
disensos al interior de la Mesa, se debe destacar que las plataformas no
realizan labores de mera intermediacion, de modo que quienes se
desempefian en ellas ejercen un vinculo cuya naturaleza debe ser
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establecida. En su opinidn, asevero que se trata de una relacion laboral,
habida cuenta de las condiciones de prestacion de servicios en que
concurren los elementos propios de la subordinacion o dependencia, tal
como ha sido reconocido por la jurisprudencia mas reciente.

Otro aspecto, afiadid, consiste en que la
regulacion sobre esta prestacion de servicios no afectara el funcionamiento o
sustentabilidad de las empresas del rubro, lo que debe ser considerado
durante el andlisis de la iniciativa.

El Gerente Legal de la CPC, sefior Pablo Bobic,
destacO la amplitud en la representatividad de los integrantes de la Mesa
Técnica, quienes convinieron en la relevancia del trabajo en las plataformas
digitales de servicios y la proteccion de los derechos de quienes se
desempeiian en ellas.

Con todo, afirmé que resulta complejo definir la
laboralidad del vinculo, a raiz de las condiciones de la prestaciéon de servicios
en multiples plataformas y la continuidad de la jornada.

Enseguida, el miembro de la Comision Laboral del
Instituto Igualdad, sefior Felipe Ossandon, hizo presente que las propuestas
de la Mesa Técnica derivan de las falencias detectadas en la regulacion
vigente, lo que da cuenta de la necesidad de regular una nueva forma de
trabajo bajo los estandares propios del Derecho del trabajo, sin perjuicio de
la calificaciéon del vinculo laboral segun las particularidades de cada caso.

Finalmente, el asesor parlamentario, sefior Juan
Pablo Severin, luego de reconocer el trabajo al interior de la Mesa Técnica,
manifesté que en la legislacién comparada se regulen elementos en que no
hubo consenso en dicha instancia, o que da cuenta de la complejidad de la
materia que se propuso abordar que, en cualquier caso, requiere proteger los
derechos de quienes se desempefian en plataformas digitales.

La Senadora Van Rysselberghe valoré el trabajo
de la Mesa Técnica, considerando, principalmente, la complejidad de la
materia que aborda y la necesidad de proteger los derechos de los
trabajadores y regular nuevas formas de prestacion de servicios.

El Senador sefior Galilea coincidié con la
complejidad de la materia en analisis, lo que requiere aplicar los principios
del Derecho del trabajo a una nueva realidad y a nuevas condiciones de
prestacion de servicios.

El Senador sefor Letelier, luego de agradecer las
propuestas de la Mesa Técnica, abog6 por abordar la materia con un criterio
de urgencia y realismo, considerando que quienes se desempefian en la
actividad requieren equilibrar la relaciébn existente con las empresas
proveedoras del servicio.

Enseguida, hizo presente la necesidad de
establecer pisos minimos en favor de los trabajadores, y, a partir de ello,
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abordar aspectos en que no hubo acuerdo, principalmente en materia de
duracion de la jornada, remuneraciones, derechos colectivos y la
laboralizacion de la relacion, considerando las particularidades de las
empresas de plataforma digitales de servicios.

SESION CELEBRADA EL 9 DE DICIEMBRE DE 2020

En esta sesidn, el Presidente de la Comision de
Trabajo y Prevision Social, Senador sefior Letelier, puso en votacion la idea
de legislar, la que result6 aprobada por la unanimidad de los
integrantes presentes, Senadora sefiora Goic y Senadores sefores
Galilea y Letelier.

El Senador sefior Letelier fundamentd su votacion
sefialando la necesidad de avanzar en la legislacion aplicable a las personas
gue prestan servicios mediante plataformas digitales, lo que requiere regular
su situacion laboral -especialmente respecto de las materias relativas a la
prevision social-, ante la creciente judicializacion de dicha materia.

DISCUSION EN PARTICULAR
ARTICULO 1

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
presentd una indicacion que sustituye el articulo 1° del texto aprobado en
general por la Comision.

Dicha propuesta establece el ambito de aplicacion
del proyecto.

Al efecto, dispone que la ley regula la relacién que
existe entre una persona natural que presta servicios personales de
transporte menor de pasajeros y/o de reparto de bienes muebles en uso de
vehiculos de traccion humana o motorizados y una Empresa de Plataforma
Digital de Servicios, que se realiza a través de sistemas informaticos o
tecnoldgicos de esta ultima.

ARTICULO 2

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
presentd una indicacibn que reemplaza el articulo 2°, para establecer
definiciones relativas a la aplicacion de la ley.

Para tales efectos, propone que se entiende por
empresa de Plataforma Digital de Servicios aquella que, cumpliendo con la
normativa vigente, a titulo oneroso y mediante una Plataforma Digital, pone a
disposicion de terceros un servicio de intermediacion que permite contactar a
uno o mas oferentes de bienes y/o servicios determinados, con uno o0 mas
demandantes de dichos bienes o servicios, dentro de un territorio especifico
y en base a la ubicacion de quienes interactian en esta transaccion.
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Enseguida, establece que prestador de Servicios
en Plataforma sera la persona natural que presta servicios personales de
transporte menor de pasajeros y/o de reparto de bienes muebles por medio
de vehiculos de traccion humana o motorizados mediante el uso de una
Plataforma Digital.

Finalmente, contempla que plataforma Digital es el
sistema informatico o tecnolégico que una Empresa de Plataforma Digital de
Servicios pone a disposicion de terceros para posibilitar la prestacion de los
servicios indicados en el articulo 1°, y para facilitar el contacto entre uno o
mas oferentes de bienes y/o servicios determinados, con uno 0 mMas
demandantes de dichos bienes y/o servicios.

ARTICULO 3

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
propuso reemplazar el articulo 3°, para establecer el principio de no
discriminacion arbitraria.

Dicha propuesta contempla que la relacion entre el
Prestador de Servicios en Plataformas y la Empresa de Plataforma Digital de
Servicios debera fundarse siempre en un trato compatible con la dignidad de
la persona. De ese modo, son especialmente contrarios a ésta, los actos de
discriminacion arbitraria en los términos sefialados en el articulo 2° de la ley
N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Finalmente, contempla que las infracciones a las
disposiciones del inciso anterior daran lugar a la accion establecida en el
Titulo Il de la citada ley N° 20.609, y su conocimiento y resolucion se sujetara
al procedimiento regulado en ésta. Lo anterior, sin perjuicio de las demas
acciones o recursos judiciales que sean procedentes.

ARTICULO 4

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
presentd una propuesta que reemplaza el articulo 4, para incorporar una
norma relativa a la proteccién de los datos personales del Prestador de
Servicios en Plataforma.

Al efecto, dispone que la Empresa de Plataforma
Digital de Servicios debera respetar lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada. El tratamiento de los datos personales estara
limitado Unicamente a los fines autorizados por su titular, debiendo
garantizarse siempre la adecuada seguridad y reserva de estos.

El Prestador de Servicios en Plataforma tendra
derecho a solicitar a la Empresa de Plataforma Digital de Servicios que le
entregue un certificado, dentro de los 15 dias habiles siguientes desde la
fecha en que se realiz6 la solicitud, que incluira los tiempos de conexion en la
Plataforma Digital, el promedio de las calificaciones recibidas por los
requirentes de sus servicios y los pagos realizados por los servicios
prestados a los usuarios, en un formato estructurado.
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ARTICULO 5

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
propuso sustituir el articulo 5, para regular el derecho a la informacién y las
condiciones de servicio.

Dicha proposicion establece que la Empresa de
Plataforma Digital de Servicios debera informar oportunamente, previo a la
habilitacion del Prestador de Servicios en Plataforma en su Plataforma
Digital, a lo menos, lo siguiente: los términos y condiciones para determinar
el precio o tarifa de los servicios prestados por el Prestador de Servicios de
Plataforma a los usuarios y, de ser procedente, de los demas incentivos
pecuniarios que se apliquen, expresando su valor en pesos chilenos y
detallando todas las variables que se consideraran para su determinacion;
los criterios utilizados para establecer el contacto y coordinacion entre el
Prestador de Servicios en Plataforma y los usuarios de la Plataforma Digital,
los que deberan ser transparentes y objetivos; las condiciones generales de
prestacion de los servicios a través de la Plataforma Digital; las normas que
protegen los datos personales del Prestador de Servicios en Plataforma a
gue tiene acceso de conformidad con la legislacion vigente; los tiempos
maximos de conexion continua y la obligacion de desconexion del Prestador
de Servicios en Plataforma; 1a designacion de un domicilio en el pais solo
para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o
de naturaleza analoga; y las causales que habilitan la terminacion de los
servicios, la forma de comunicacion de dicha decision, plazos y mecanismos
dispuestos en la Plataforma Digital para reclamar este término.

A continuacién, contempla que los términos y
condiciones de servicio deberan ser informados por la Empresa de
Plataforma Digital de Servicios al Prestador de Servicios previo a su
habilitacion en la Plataforma Digital, en un lenguaje claro, sencillo, de forma
resumida y en idioma castellano, y los términos y condiciones deberan ser
previamente aceptados por el Prestador de Servicios en Plataforma para ser
habilitado en la Plataforma Digital, para lo cual deberd declarar su
conformidad con éstos, sea en forma fisica o electronica.

Finalmente, dispone que cualquier cambio en los
referidos términos y condiciones deberan ser informados y aceptados por el
Prestador de Servicios en Plataforma previo a la habilitacion para
desempenfar un nuevo servicio.

ARTICULO 6

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
propuso sustituir el articulo 6°, para regular los pagos al Prestador de
Servicios en Plataformas y del acceso al sistema de seguridad social.

Al efecto, propone que la Empresa de Plataforma
Digital de Servicios debera pagar, al menos, mensualmente, al Prestador de
Servicios en Plataforma, las cantidades que corresponda por los servicios
efectivamente prestados a los usuarios durante dicho periodo. Para estos
efectos, la Empresa de Plataforma Digital de Servicios debera otorgar todas
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las facilidades de registro de informacion, sistemas de transferencias de
pago y otros aspectos operativos necesarios.

Para efectos de determinar el tratamiento tributario
gue corresponda al Prestador de Servicios en Plataforma se estara a lo que
establece el articulo 42 niumero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta,
contenida en el articulo primero del decreto ley N° 824, y, segun
corresponda, también a las restantes disposiciones aplicables de dicha ley.
Por su parte, respecto de la obligacion de retencidn aplicable a las Empresa
de Plataforma Digital de Servicios constituidas, domiciliadas o residentes en
Chile se estara a lo que establece el articulo 74 nimero 2 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, o si corresponde, a las otras disposiciones de dicha ley.

Enseguida, dispone que las Empresas de
Plataforma Digital de Servicios deberan exigir como condicion para participar
en la Plataforma Digital de Servicios, que el Prestador de Servicios en
Plataforma que presta servicios a los usuarios a traves de dichas plataformas
extiendan la documentacion tributaria que corresponde, tal como la
respectiva boleta de honorarios por los servicios prestados a los usuarios,
salvo que el Servicio de Impuestos Internos establezca, mediante resolucion,
otra forma de documentar la operacion.

Finalmente, propone que el Prestador de Servicios
en Plataforma tendra derecho a acceder a cobertura de seguridad social,
cotizando segun resulta aplicable. Para tal efecto, se estara a lo sefialado en
el articulo 92 del decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio del derecho a
cotizar mensualmente de conformidad al inciso tercero de la citada norma, u
otras normas que resulten aplicables de dicho decreto ley. Por consiguiente,
tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de vejez, de
reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y nifias afectados por una condicion
grave de salud, y las demas aplicables conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 7

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
propuso incorporar un articulo 7, relativo a la Capacitacion, para establecer
gue la Empresa de Plataforma Digital de Servicios debera proveer a su cargo
al Prestador de Servicios en Plataforma, de una capacitaciéon adecuada y
oportuna que considere criterios de seguridad y salud definidos por la
autoridad competente.

ARTICULO 8

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
propuso agregar un articulo 8, concerniente a la obligacion de Desconexion.

Al efecto, propone que el Prestador de Servicios
en Plataforma determinard liboremente su horario de conexion.
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Con todo, la Empresa de Plataforma Digital de
Servicios debera resguardar el cumplimiento de un tiempo de desconexion
minimo, para lo cual debera impedir toda conexién a la Plataforma Digital
superior a 12 horas continuas o discontinuas dentro de un periodo de 24
horas.

Finalmente, dispone que cualquier accion de
desconexion que la Empresa de Plataforma Digital de Servicios realice para
asegurar lo sefialado en el inciso anterior se entendera justificada.

ARTICULO TRANSITORIO

En sesion de 9 de diciembre de 2020, el Ejecutivo
propuso incorporar un articulo transitorio, para establecer que la presente ley
entrara en vigencia el primer dia del sexto mes siguiente a su publicacién en
el Diario Oficial.

SESION CELEBRADA EL 4 DE ENERO DE 2021

En sesion de 4 de enero de 2021, el Subsecretario
del Trabajo, sefior Fernando Arab, explicd los aspectos centrales de las
indicaciones presentadas por el Ejecutivo, las que, afirmé, apuntan a regular
la relacion contractual entre las y los repartidores y las plataformas digitales
de forma innovadora, resguardando los derechos de los trabajadores.

Explic6 que tales propuestas recogen los
aspectos en que hubo acuerdo al interior de la mesa técnica respecto del
ambito de aplicacion del proyecto -Unicamente para servicios bajo demanda,
excluyendo, por ejemplo, el arriendo de inmuebles-, el acceso a prestaciones
de seguridad social con independencia del régimen juridico, el derecho a
desconexion de los trabajadores, las garantias minimas en materia de
discriminacion, retribucion econ6mica y condiciones del servicio y
transparencia de la informacion. Asimismo, incorporan el deber de capacitar
a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el empleo, con
independencia de la naturaleza del vinculo contractual.

La Senadora sefiora Goic -que formulé una
indicacion- abogo por analizar la incorporacion de la normativa contenida en
el proyecto al Codigo del Trabajo, incluyendo el marco normativo aplicable a
los trabajadores independientes.

El Senador sefor Letelier -que formuldé una
indicacion- coincidié en la necesidad de incorporar una legislacién especifica
contenida en el Cddigo del Trabajo, que regule un contrato especial aplicable
a las personas que prestan servicios a través de plataformas digitales.

En ese contexto, consulté el parecer del Ejecutivo,
respecto de la naturaleza del vinculo contractual, la incorporacion de
obligaciones adicionales respecto de aquellas que opera para la generalidad
de los trabajadores y la necesidad de regular un seguro especial por el uso
de vehiculos de propiedad del trabajador.
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El Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando
Arab, explicé que tales materias no fueron objeto de acuerdos al interior de la
mesa técnica convocada al efecto. Afirmo que se trata de aspectos que
pueden ser abordados durante la tramitacién de la iniciativa, la que, en
general, debe contener criterios de flexibilidad en su aplicacion, considerando
la cambiante realidad de los servicios entregados mediante plataformas
digitales.

Respecto del seguro adicional, hizo presente que
se trata de una materia que fue abordada por la mesa técnica, la que inst6 a
su implementacion junto con otros instrumentos similares, con la exclusion
del seguro de cesantia, habida cuenta de las particularidades de la relacion
contractual.

En cuanto a los elementos de proteccion especial,
sostuvo que, sin perjuicio de su implementacion, ello no debe modificar los
criterios para calificar la relacion contractual, que deberan ser analizados
caso a caso.

TEXTO DE LAS INDICACIONES FORMULADAS POR LA SENADORA
GOIC Y POR EL SENADOR LETELIER

INDICACION DEL SENADOR SENOR LETELIER

Articulo 1: Modifiquese el Cadigo del Trabajo,
incorporandose el siguiente Titulo, a continuacién del Titulo IX del Capitulo I,
Libro I de dicho cuerpo legal:

“TITULO X. DEL TRABAJO PRESTADO A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES DE SERVICIOS

Articulo 152 quéter P. Para efectos de la presente
normativa, se entiende por:

Empresas de Plataforma Digitales de Servicios:
Aquellas personas juridicas que administran o0 gestionan un sistema
informatico o de tecnologia de cualquier tipo de programacion ejecutable en
aplicaciones de aparatos moviles o fijos que tiene por objeto o permita reunir
a una Persona que Presta el Servicio con un demandante del mismo, en un
territorio geografico especifico, con el fin de concretar la prestacion de dicho
servicio, tales como, a modo ejemplar, la distribucion o reparto de bienes o
mercaderias o el transporte de pasajeros, entre otros.

Persona que Presta Servicios: Toda persona
natural que ofrezca bienes o servicios personales en una Empresa de
Plataforma Digital de Servicios para que esta ultima coordine la contratacion
de dichos bienes o servicios con personas interesadas en consumirlos o
contratarlos. También se considerara en esta categoria a las personas que
presten servicios accesorios para facilitar la materializacion de las
transacciones acordadas o contratadas a través de una Empresa de
Plataforma Digitales de Servicios.
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Articulo 152 quater Q: Las normas contenidas en
el presente titulo serdn aplicables a todas las Personas que Prestan
Servicios mediante Plataformas Digitales de Servicios, indistintamente de la
calificacion juridica de la relacion de trabajo que esta Persona sostenga con
la Plataforma, calificacion que sera realizada por los Tribunales Laborales en
cada caso conforme a las normas establecidas en este Cdodigo. A aquellas
personas que presten servicios bajo régimen de subordinacion vy
dependencia estaran regidas, adicionalmente, por las normas que este
Caodigo establece.

Articulo 152 quater R: Las Empresas de
Plataforma Digitales de Servicios deberan pagar a las Personas que Prestan
Servicios una remuneracion por hora efectivamente trabajada, luego de las
retenciones a que se refiere el articulo siguiente y las que se puedan
establecer en otras leyes, de un monto que no podra ser inferior al valor por
hora del ingreso minimo mensual incrementado conforme se sefala en el
inciso siguiente. Para el calculo anterior se dividira el ingreso minimo
mensual en 180 horas al mes.

El pago por hora efectivamente trabajada,
determinado conforme se indica, se incrementara en un veinte por ciento,
con el objeto de remunerar las horas de conexion pasiva, o tiempo de
espera, que cada trabajador debe efectuar con el fin de acceder a las
demandas de trabajo efectivo y que se encuentra a disposicion del
empleador, se presume aquella disposicion.

Con todo, las Empresas de Plataforma Digitales
de Servicios deberdn pagar a la Persona que Presta Servicios
semanalmente, para lo cual se debera emitir la respectiva boleta de
honorarios o liquidacion de remuneraciones, segun corresponda. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso que la persona preste servicios bajo
régimen de subordinacion y dependencia se les remunerara conforme a las
normas generales establecidas en el presente Codigo.

Articulo 152 quéater S: Las Empresas de
Plataforma Digitales de Servicios deberan efectuar las siguientes
cotizaciones previsionales, las que deberan financiarse con cargo a la
Plataforma, en favor de la Persona que Presta Servicios:

Cotizacion de Salud en la institucion de salud
previsional a la que se encuentre afiliada la persona que presta servicios.

Cotizacion Previsional en la institucion en la que
se encuentre afiliada la persona que presta servicios.

Seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de acuerdo a la Ley N° 16.744.

Seguro de invalidez y sobrevivencia.

Estas cotizaciones se realizardn en conformidad a
las normas vigentes que regulan las prestaciones sefialadas en las letras a)
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a c) precedentes. Por consiguiente, la Persona que Presta Servicios
mediante Plataformas tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de
vejez, de reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, seguro de invalidez vy
sobrevivencia, y para el seguro de acompafiamiento de niflos y nifias
afectados por una condicién grave de salud, y las demas aplicables conforme
a la normativa vigente.

Adicionalmente, las Empresas de Plataformas
Digitales deberan proveer de las siguientes prestaciones de seguridad en
favor de las Personas que Prestan Servicios:

Contratar un seguro de responsabilidad civil que
establezca como asegurado a la Persona que Presta Servicios y a los bienes
personales que utiliza en la prestacion del mismo, con una cobertura minima
anual de 150 Unidades de Fomento.

Si la Persona que Presta Servicios utiliza una
bicicleta o motocicleta para hacer su trabajo se le debera proporcionar los
elementos de proteccién personal necesarios para el desarrollo de su labor,
entre los que se contara un casco de proteccion, rodilleras y coderas,
elementos que deberan cumplir con las certificaciones y normativas vigentes,
conforme a la Ley de Transito.

Articulo 152 quater T: Las Personas que Prestan
Servicios tendran acceso al contrato que regula su relacién con la Empresa
en cualquier momento, pudiendo leerlo mediante la aplicacion o descargarlo
para su archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente.
Dicha copia deberad estar debidamente identificada y suscrita por el
representante legal de la Empresa.

Dicho contrato debera contener, a lo menos, lo
siguiente:

a) Los términos y condiciones para determinar el
precio o tarifa de los servicios prestados por el Prestador de Servicios de
Plataforma a los usuarios y, de ser procedente, de los demas incentivos
pecuniarios que se apliquen, expresando su valor en pesos chilenos y
detallando todas las variables que se consideraran para su determinacion.

b) Los criterios utilizados para establecer el
contacto y coordinacion entre el Prestador de Servicios en Plataforma y los
usuarios de la Plataforma Digital, los que deberan ser transparentes y
objetivos.

c) Las condiciones generales de prestacion de los
servicios a través de la Plataforma Digital.

d)Las normas que protegen los datos personales
del Prestador de Servicios en Plataforma a que tiene acceso de conformidad
con la legislacion vigente.
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e) Los tiempos maximos de conexion continua y la
obligacion de desconexion del Prestador de Servicios en Plataforma.

f) La designacion de un domicilio en el pais solo
para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o
de naturaleza anéloga.

g) Las causales que habilitan la terminacion de los
servicios, la forma de comunicacion de dicha decision, plazos y mecanismos
dispuestos en la Plataforma Digital para reclamar este término.

Cualquier modificacion a dicho contrato y a las
regulaciones relativas a la relacion de la Persona que Presta Servicios con
la Empresa deberan ser puestas en conocimiento de la Persona que Presta
Servicios con al menos 7 dias de anticipacion a su entrada en vigencia.

Articulo 152 quater T. La Empresa debera
mantener disponible para el libre acceso de las Personas que prestan
servicios, de la informacion relativa a las tarifas que se cobran por los
servicios prestados y el pago que recibe la Persona que presta servicios por
cada una de las labores que realiza, debiendo informar de forma clara y
precisa de los mecanismos que permiten determinar dicho pago.

También debera mantener a disposicion de la
Persona que Presta Servicios, la informacion relativa a los criterios de
asignacion de tareas y turnos asi como de las evaluaciones que los clientes
o la propia Empresa realice respecto de su labor. Dicha informacion sera
reservada y la Empresa no podra difundirla ni entregarla a terceros sin la
autorizacion de la persona que presta servicios o de un tribunal
competente.

Asimismo, la Empresa deberd disponer de una
oficina donde la Persona que Presta Servicios pueda presentar sus
objeciones, reclamos o requerimientos respecto de los pagos recibidos, el
registro de sus labores, la asignacion de las mismas y la evaluacion que los
clientes realizan acerca de su labor.

En cada asignacién de tarea que la Plataforma
ofrece a la Persona que Presta Servicios, debera informar de forma previa a
la aceptacion de la misma, acerca del domicilio exacto donde se realizara la
entrega y, en el caso de los servicios de transporte, los domicilios exactos
de origen y destino del trayecto a realizar. Asimismo, debera informar
acerca de la identidad del usuario del servicio o requirente del mismo, asi
como del medio de pago que se utilizara para pagar los servicios prestados.

Articulo quéter U: El rechazo o negativa a aceptar
una tarea ofrecida por la Plataforma no podra ser causa de sancion,
menoscabo o perjuicio alguno para la Persona que presta Servicios.

Articulo quéter V: La Persona que Presta
Servicios podra trabajar de forma efectiva un maximo semanal de horas
equivalente al maximo de jornada ordinaria semanal establecido en el inciso
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primero del Articulo 22 de este Cddigo. La Persona podra distribuir dichas
horas de la forma que estime dentro de la semana, sin perjuicio de la
potestad de la Plataforma de asignar o proponer turnos de conexion. Las
horas efectivamente trabajadas en exceso de dicha jornada deberan ser
pagadas con el recargo establecido en el inciso tercero del Articulo 32 de
este Codigo. En ningun caso podran trabajarse mas de diez horas
semanales en exceso por sobre la jornada ordinaria.

Articulo 152 quater W: El Prestador de Servicios
en Plataforma determinara libremente su horario de conexion.

Con todo, la Empresa de Plataforma Digital debera
resguardar el cumplimiento de un tiempo de desconexion minimo, para lo
cual debera impedir toda conexion a la Plataforma Digital superior a 12 horas
continuas o discontinuas dentro de un periodo de 24 horas.

Cualquier accion de desconexion que la Empresa
de Plataforma Digital de Servicios realice para asegurar lo sefialado en el
inciso anterior se entendera justificada.

Articulo 152 quater X:.. Las Empresas de
Plataforma Digitales de Servicios para desconectar o cesar de sus funciones
a una Persona que Presta Servicios debera comunicarselo por escrito con al
menos 30 dias de anticipacién si es que este ha prestado servicios por 6
meses continuos o0 mas. En caso que la persona sea cesada de manera
arbitraria y sin una debida justificacion, podra exigir su reincorporacion a la
plataforma digital.

Articulo 152 quater Y: La Empresa de Plataforma
Digital de Servicios debera respetar lo dispuesto en la ley N°19.628, sobre
proteccion de la vida privada. El tratamiento de los datos personales estara
limitado Unicamente a los fines autorizados por su titular, debiendo
garantizarse siempre la adecuada seguridad y reserva de estos.

El Prestador de Servicios en Plataforma tendra
derecho a solicitar a la Empresa de Plataforma Digital de Servicios que le
entregue un certificado, dentro de los 15 dias habiles siguientes desde la
fecha en que se realizo la solicitud, que incluira los tiempos de conexion en la
Plataforma Digital, el promedio de las calificaciones recibidas por los
requirentes de sus servicios y los pagos realizados por los servicios
prestados a los usuarios, en un formato estructurado.

Articulo 152 quater Z: La Empresa de Plataforma
Digital de Servicios debera proveer a su cargo al Prestador de Servicios en
Plataforma, de una capacitacion adecuada y oportuna que considere criterios
de seguridad y salud definidos por la autoridad competente.

Articulo 152 quinquies A: Las Personas que
Prestan Servicios tendran el derecho de constituir, sin autorizacion previa, las
organizaciones sindicales que estimen convenientes, con la sola condicién
de sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas y gozaran de todos los
derechos y deberes consagrados para ellas en este Codigo y negociar
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colectivamente, de manera no reglada y reglada conforme a la regulacion
establecida en el Libro 1V del Codigo del Trabajo.

Articulo 152 quinquies B: Las Personas que
Prestan Servicio de este estatuto tendran derecho a accionar por despidos
injustificados, auto despido y tutela de derechos fundamentales, conforme a
los articulos 168, 171, 485 y siguientes de este Cddigo. Asimismo, tendran
derecho a accionar contra todas las conductas que atentan contra la dignidad
de la persona, descritas en el Articulo 2 de este Codigo.”

Articulo transitorio: La presente ley entrard en
vigencia el primer dia del tercer mes siguiente a su publicacién en el Diario
Oficial.

INDICACION DE LA SENADORA SENORA GOIC

“ARTICULO 1°.- Modificaciones al Coédigo del
Trabajo. Introducense las siguientes modificaciones al Cédigo del Trabajo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social:

1) Agrégase en el inciso primero del articulo 38 el
siguiente numeral 9, nuevo:

“90.- “para plataformas digitales de servicios en el
territorio.”.

2) Incorporase el siguiente Capitulo X en el Titulo
Il del Libro | en el Cadigo del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2002, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social:

“Capitulo X
Del contrato de trabajadores que desempefian para plataformas digitales de
servicios en el territorio.

Articulo 152 quater P.- Definiciones. El presente
Capitulo regula la relacion de trabajo, bajo dependencia o subordinacion,
entre los trabajadores y los empleadores que sean empresas de plataformas
digitales de servicios prestados en el territorio. También les seran aplicables
todas las normas del presente Codigo, en tanto no sean incompatibles o
contradictorias con las normas de este Capitulo.

Se entenderan como empresas de plataformas
digitales de servicios prestados en el territorio a aquellas organizaciones que
administran o gestionan un sistema informatico o de tecnologia ejecutable en
aplicaciones de dispositivos moviles o fijos que tienen por objeto que un
trabajador ejecute servicios para el demandante de los mismos, solicitados a
través de dicha aplicacion, en un territorio geografico especifico, tales como
el retiro, distribucién y/o reparto de bienes o mercaderias o el transporte de
pasajeros.
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Es trabajador de plataformas digitales de servicios
prestados en el territorio aquel que ejecuta personalmente servicios
solicitados mediante una aplicacion administrada o gestionada por una
empresa de plataforma digital para un cliente o usuario de dicha aplicacion.

Articulo 152 quater Q.- Jornada. La jornada
ordinaria semanal efectiva del trabajador de plataformas digitales de
servicios prestados en el territorio no excedera del maximo establecido en el
inciso primero del articulo 22 de este Caodigo.

El trabajador libremente determinara su horario de
conexién y distribuira su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, respetando siempre el limite maximo de la jornada semanal y
las relativas al descanso semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del Libro
Primero. En consecuencia, el trabajador podra rechazar una tarea ofrecida
por la plataforma digital y no podra ser objeto de sancién, menoscabo o
perjuicio alguno por dicho rechazo.

Se entendera como efectivamente trabajado el
tiempo que media entre la aceptacion de la solicitud por parte del trabajador
y la finalizacion del servicio realizado para el cliente o usuario de la
aplicacion.

Con todo, las partes podran pactar la distribucién
semanal de la jornada o un sistema de turnos, en cuyo caso la distribucion
de la jornada se regira por dicho pacto y se le aplicaran las normas generales
contenidas en el Capitulo 1V del presente Libro.

Tratdndose de trabajadores que determinen
libremente su horario de conexion y la distribuciéon su jornada, en ningun
caso podran trabajarse mas de diez horas semanales en exceso por sobre la
jornada ordinaria. Se considerardn horas semanales trabajadas en exceso
aguellas que correspondan a servicios asignados y realizados una vez que
se ha completado el maximo semanal establecido en el inciso primero del
articulo 22 de este Cddigo.

Los trabajadores que pacten con su empleador la
distribucion semanal de la jornada o un sistema de turnos podran realizar
horas extraordinarias conforme a las reglas generales establecidas en el
Parrafo 2° del Capitulo IV del presente Libro.

Las empresas de plataformas digitales de
servicios prestados en el territorio deberan resguardar el cumplimiento de un
tiempo de desconexidn minimo, para lo cual deberan impedir toda conexion a
la plataforma digital superior a doce horas continuas o discontinuas dentro de
un periodo de veinticuatro horas. Se entendera justificada cualquier acciéon
gue las empresas realicen para asegurar esta desconexion.

Las empresas deberan implementar a su costo un
mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de
plataformas digitales de servicios prestados en el territorio, conforme a lo
prescrito en el articulo 33.
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Articulo 152 quater R.- Remuneraciones. Las
partes podran pactar remuneraciones variables por los servicios
efectivamente prestados por los trabajadores a los usuarios. En el contrato
de trabajo se expresaran las formulas de calculo y las condiciones para
determinar las tarifas a pagar por dichos servicios.

Con todo, la remuneracion por hora efectivamente
trabajada en jornada ordinaria semanal no podra ser inferior a la proporcién
respectiva de 1,5 ingresos minimos mensuales y la remuneracion por las
actividades realizadas en las horas semanales trabajadas en exceso no
podra ser inferior a la proporcidn respectiva de 2 ingresos minimos
mensuales. Para dichos calculos se dividira el valor del ingreso minimo
mensual en 180 horas. La empresa, en el respectivo periodo de pago,
debera verificar que las remuneraciones devengadas cumplan con estos
valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera pagar al trabajador la
diferencia.

Las remuneraciones se pagaran con la
periodicidad estipulada en el contrato, pero si nada se dijere en él, deberan
darse anticipos semanales, en razon de aquellas devengadas en dicho
periodo.

Las liquidaciones de remuneraciones deberan
contener en un anexo, que constituye parte integrante de las mismas, el
detalle de cada operaciéon que le dio origen y la forma empleada para su
célculo.

Articulo 152 quéter S.- Informacion sobre tiempo
de conexion, de servicios efectivos y de calificaciones. El trabajador tendra
derecho a solicitar a la empresa la entrega de un certificado que incluira los
tiempos de conexién en la plataforma digital y de servicios efectivos y el
promedio de las calificaciones recibidas de los clientes o usuarios de la
aplicacion. La empresa deberé entregar el certificado dentro de los quince
dias habiles siguientes desde la fecha en que se realizo la solicitud.

Articulo 152 quater T.- Normas especiales en
materia de proteccion. Sin perjuicio de las normas generales de proteccion a
los trabajadores, consagradas en el Titulo | del Libro I, las empresas de
plataformas digitales de servicios prestados en el territorio deberan
proporcionar al trabajador que utiliza una bicicleta o motocicleta para hacer
su trabajo los elementos de proteccion personal necesarios para el desarrollo
de su labor, entre los que se contara un casco de proteccion, rodilleras y
coderas, los que deberan cumplir con las certificaciones y normativas
vigentes, conforme a la Ley de Transito.”.

ARTICULO 2°.- De los trabajadores
independientes. Las empresas de plataformas digitales de servicios en el
territorio, a las que se refiere el inciso segundo del articulo 152 quater P del
Cddigo del Trabajo, podran convenir con trabajadores independientes la
prestacion servicios discontinuos o esporadicos y que no superen las quince
horas semanales, para que estos ejecuten personalmente servicios
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solicitados mediante una aplicacion administrada o gestionada por la
empresa para un cliente o usuario de dicha aplicacion. Tales contratos se
sujetaran a las siguientes normas:

El trabajador tendra acceso al contrato que regula
su relacion con la empresa en cualquier momento, pudiendo leerlo mediante
la aplicacion y descargarlo para su archivo y uso personal en el dispositivo
gue estime conveniente. Dicha copia debera estar debidamente identificada y
suscrita por el representante legal de la empresa.

El trabajador libremente determinara su horario de
conexion y podrd aceptar o rechazar una tarea ofrecida por la plataforma
digital, sin que pueda ser objeto de sancion, menoscabo o perjuicio alguno
por dicho rechazo.

La empresa de plataforma digital de servicios
prestados en el territorio debera resguardar el cumplimiento de un tiempo de
desconexion minimo, para lo cual debera impedir toda conexiébn a la
plataforma digital superior a doce horas continuas o discontinuas dentro de
un periodo de veinticuatro horas. Se entendera justificada cualquier acciéon
gue la empresa realice para asegurar esta desconexion.

La empresa de plataforma digital debera pagar, al
menos mensualmente, al trabajador independiente los honorarios que
correspondan por los servicios efectivamente prestados a los usuarios
durante dicho periodo. Para estos efectos, la empresa debera otorgar todas
las facilidades de registro de informacion, sistemas de transferencias de
pago Yy otros aspectos operativos necesarios Yy exigir al trabajador
independiente la emisidbn de la respectiva boleta de honorarios por los
servicios prestados a la plataforma digital en el periodo de pago respectivo.

Los honorarios por cada hora de servicios
efectivamente realizada no podran ser inferiores a la proporcion respectiva
de 1,5 ingresos minimos mensuales. Para su calculo se dividira el valor del
ingreso minimo mensual en 180 horas.

La empresa debera mantener disponible para el
libre acceso del trabajador la informacién relativa a las tarifas que se cobran
por los servicios prestados y el pago que recibe el trabajador por cada una
de las labores que realiza, debiendo informar de forma clara y precisa de
los mecanismos que permiten determinar dicho pago, asi como criterios y
mecanismos de asignacion de tareas y turnos

El trabajador independiente que preste servicios
para una empresa de plataforma digital tendra derecho a acceder a cobertura
de seguridad social en materia de salud, de pensiones de vejez, de
reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y niflas afectados por una condicion
grave de salud. A tal efecto, correspondera efectuar mensualmente el pago
de las respectivas cotizaciones, para lo cual la empresa debera deducir de
los honorarios a pagar el monto de las cotizaciones que son de cargo del
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trabajador independiente y pagarlas oportunamente a la respectiva
institucion. Ademas, serd de cargo de la empresa de plataforma digital el
pago de las cotizaciones de seguridad social que, segun disponen las
respectivas leyes que regulan tales beneficios, son normalmente de cargo
del empleador.

Las empresas deberan proporcionar al trabajador
gue utilice una bicicleta o0 motocicleta para hacer su trabajo los elementos de
proteccion personal necesarios para el desarrollo de su labor, entre los que
se contara un casco de proteccion, rodilleras y coderas, los que deberan
cumplir con las certificaciones y normativas vigentes, conforme a la Ley de
Transito.

La empresa de plataforma digital debera respetar
las garantias constitucionales del trabajador independiente. Sera aplicable el
procedimiento contenido en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro
V del Cddigo del Trabajo respecto de las cuestiones que afecten los
derechos fundamentales del trabajador a los que se refiere el articulo 485 de
dicho cuerpo legal, cuando aquellos resulten lesionados por la empresa de
plataforma digital.

La empresa de plataforma digital debera respetar
lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. El
tratamiento de los datos personales del trabajador independiente estara
limitado Unicamente a los fines autorizados por su titular, debiendo
garantizarse siempre la adecuada seguridad y reserva de estos.

La empresa deber4d mantener a disposicion del
trabajador la informacién relativa a las evaluaciones que los clientes o la
propia empresa realice respecto de su labor. Dicha informacién sera
reservada y la empresa no podra difundirla ni entregarla a terceros sin la
autorizacibn de la persona que presta servicios o de un tribunal
competente.

El trabajador independiente tendra derecho a
solicitar a la empresa que le entregue un certificado, dentro de los 15 dias
habiles siguientes desde la fecha en que se realizo la solicitud, que incluira
los tiempos de conexion en la plataforma digital, el promedio de las
calificaciones recibidas de los clientes o usuarios de la aplicacion por sus
servicios y los pagos realizados por los servicios prestados a los usuarios, en
un formato estructurado.

La empresa de plataforma digital debera contratar
un seguro de responsabilidad civil que establezca como asegurado al
trabajador independiente y a los bienes personales que utiliza en la
prestacion del mismo, con una cobertura minima anual de 150 Unidades de
Fomento.

El contrato debera establecer las causales que
habilitan la terminacién de los servicios de los trabajadores independientes,
la forma de comunicacion de dicha decision, plazos y mecanismos
dispuestos en la plataforma digital para reclamar este término.
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ARTICULO 3°.- De la informacion y condiciones
de servicio. Las empresas de plataformas digitales de servicios deberan
informar oportunamente, previo a la habilitacion del trabajador en su
plataforma digital, a lo menos, lo siguiente:

Los términos y condiciones para determinar la
retribucién de los servicios prestados por el trabajador a los usuarios y, de
ser procedente, de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen,
expresando su valor en pesos chilenos y detallando todas las variables que
se consideraran para su determinacion.

Los criterios utilizados para establecer el contacto
y coordinacion entre el trabajador y los clientes de la plataforma digital, los
gue deberan ser transparentes y objetivos.

Las condiciones generales de prestacion de los
servicios a través de la plataforma digital.

Las normas que protegen los datos personales del
trabajador a que tiene acceso de conformidad con la legislacion vigente.

Los tiempos maximos de conexion continua y la
obligacion de desconexion del trabajador.

El lugar u oficina donde los trabajadores pueden
presentar sus objeciones o requerimientos respecto de los pagos recibidos,
el registro de sus labores, la asignacion de las mismas y la evaluacién que
los clientes realizan acerca de su labor, junto al procedimiento al que se
someteran tales objeciones o requerimientos, con indicacion del plazo en que
se les dara respuesta, el que no podra ser superior a quince dias habiles.

La designacion de un domicilio en el pais solo
para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o
de naturaleza analoga.

Las causales que habilitan la terminacién de los
servicios de los trabajadores independientes.

Los términos y condiciones de servicio
establecidos en el presente articulo deberan ser informados por la empresa
de plataforma digital de servicios al trabajador en un lenguaje claro, sencillo,
de forma resumida y en idioma castellano. Los términos y condiciones
deberan ser previamente aceptados por el trabajador en plataforma para ser
habilitado en la misma, para lo cual deberd declarar su conformidad con
éstos, sea en forma fisica o electronica.

Cualquier cambio en los referidos términos y
condiciones deberan ser informado y aceptado por el trabajador previo a la
habilitacion para desempefiar un nuevo servicio.

ARTICULO 4°.- Derechos colectivos de los
trabajadores de plataformas digitales. Los trabajadores de plataformas
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digitales de servicios prestados en el territorio, en conformidad a lo
preceptuado en el articulo 216 del Codigo del Trabajo, tendran el derecho de
constituir, sin autorizacion previa, las organizaciones sindicales que estimen
convenientes, con la sola condicién de sujetarse a la ley y a los estatutos de
las mismas y gozaran de todos los derechos y deberes consagrados para
ellas en dicho cuerpo legal.

Sin perjuicio de las demas normas establecidas en
el Libro IV del Codigo del Trabajo, las organizaciones sindicales que afilien a
trabajadores dependientes y/o independientes de plataformas digitales de
servicios prestados en el territorio podran negociar conforme a lo dispuesto
en el articulo 314 de dicho estatuto laboral con las empresas de plataformas
digitales. En el caso que el proyecto de convenio colectivo se presente a dos
0 més empresas, cada una de ellas debera decidir si negocia en forma
conjunta o separada, y comunicara su decision a la comisién negociadora
sindical en su respuesta al proyecto de convenio colectivo.

La eliminacion de la plataforma digital de un
trabajador independiente en represalia por su afiliacion sindical, participacion
en actividades sindicales o negociacion colectiva seran consideradas
atentados a la libertad sindical, cuyo conocimiento y resolucion se
sustanciard conforme las normas establecidas en el Parrafo 6°, del Capitulo
II, del Titulo I, del Libro V, del Cdédigo del Trabajo. Si el juez acoge la
denuncia deberd en la sentencia ordenar la inmediata reincorporacion del
trabajador a la plataforma y condenar a la empresa al pago de una
indemnizacién por el periodo comprendido entre la fecha de la eliminacién y
aguélla en que se materialice tal reincorporacion, calculada en base al
promedio de honorarios devengados en las doce semanas anteriores a dicha
eliminacion, bajo apercibimiento de multa de cincuenta a cien unidades
tributarias mensuales.

ARTICULO 5°.- De la capacitacion. La empresa de
plataforma digital de servicios en el territorio debera proveer a su cargo al
trabajador de una capacitacion adecuada y oportuna que considere criterios
de seguridad y salud definidos por la autoridad competente.

ARTICULO TRANSITORIO.- La presente ley
entrara en vigencia el primer dia del tercer mes siguiente a su publicacién en
el Diario Oficial.”.

SESION CELEBRADA EL 18 DE ENERO DE 2021

En sesion de 18 de enero de 2021, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab, hizo la presentacién de una
indicacion -que comprende las indicaciones formuladas por la Senadora
Goic, por el Senador Letelier y por el mismo Ejecutivo- que establece el
ambito de aplicacion del Capitulo propuesto, que regula las relaciones entre
trabajadores de plataformas digitales, dependientes e independientes, y
empresas de plataformas digitales de servicios prestados en el territorio.
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Al efecto, dispone que empresa de plataforma
digital de servicios es aquella organizacion que, a titulo oneroso, administra o
gestiona un sistema informatico o de tecnologia ejecutable en aplicaciones
de dispositivos moviles o fijos que permite que un trabajador de plataformas
digitales ejecute servicios, sea a cuenta propia o0 ajena, para los usuarios de
dicho sistema informéatico o tecnolégico, en un territorio geografico
especifico, tales como el retiro, distribucidon y/o reparto de bienes o
mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros.

No se considerardn como empresas de
plataformas digitales de servicios para los efectos de este Capitulo, aquellas
plataformas que se limiten a publicar anuncios de prestacion de servicios de
personas naturales o juridicas, o bien anuncios de venta o arriendo de bienes
muebles o inmuebles, aun cuando la contratacion de dichos servicios pueda
hacerse a través de la plataforma.

Asimismo, dispone que trabajador de plataformas
digitales es aquel que ejecuta servicios, sea a cuenta propia 0 ajena,
solicitados por usuarios de una aplicacion administrada o gestionada por una
empresa de plataforma digital de servicios.

El trabajador de plataformas digitales sera
considerado como trabajador dependiente o trabajador independiente, segun
concurran 0 no los requisitos establecidos en el articulo 7 del presente
Cadigo.

En particular, explicO que la propuesta permite
excluir aquellos servicios, que, aun siendo ofrecidos mediante anuncios de
prestacion de servicios, no se prestan mediante plataformas digitales o
consisten en el ofrecimiento de venta o arriendo de bienes muebles o
inmuebles, aun cuando la contratacion de dichos servicios pueda hacerse a
través de una plataforma digital.

Seguidamente, el Subsecretario del Trabajo, sefior
Fernando Arab, present0 una propuesta relativa a los servicios prestados por
trabajadores de plataformas digitales dependientes, que establece que los
trabajadores de plataformas digitales que, en conformidad al articulo 7,
presten servicios personales para una empresa de plataforma digital de
servicios bajo vinculo de subordinacion y dependencia, se regiran por las
normas de los Parrafos I, Il y IV de este Capitulo y también les seran
aplicables las normas generales del presente Cdédigo, en tanto no sean
incompatibles o contradictorias con las normas de los mencionados parrafos.

A continuacién, el Subsecretario del Trabajo,
sefior Fernando Arab, en relacion a las estipulaciones del contrato de trabajo,
propuso establecer que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 del
Caodigo del Trabajo, el contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas
digitales dependientes debera indicar:

-La determinacion de la naturaleza de los servicios
y los términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que debera
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incluir, entre otros, el tratamiento de los datos personales del trabajador y el
impacto que tienen las calificaciones que le asignen los usuarios.

-El método de calculo para la determinacion de la
remuneracion, forma y periodo de pago.

-El derecho a desconexion del trabajador de
plataformas digitales dependiente.

-La designacién de un canal oficial donde el
trabajador pueda presentar sus objeciones, reclamos 0 requerimientos
respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacién de
las mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor.

-La determinacion de la zona geogréfica en que
debe prestar servicios el trabajador, o bien la forma en que dicha zona se
determinara. En caso de que dicha determinacion quede a libre voluntad del
trabajador, debera consignarse en el contrato la forma y momento en que se
deba notificar el territorio en donde se prestaran los servicios.

-Los criterios utilizados para establecer el contacto
y coordinacién entre el trabajador y los usuarios de la plataforma, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

-Para los efectos de lo dispuesto en el numeral 3
del articulo 10 del presente Codigo, se entendera por lugar de trabajo la zona
determinada en el contrato individual, conforme a la letra e) precedente.

-Por su parte, para los efectos de lo dispuesto en
el numeral 5 del articulo 10 del Cédigo del Trabajo, el contrato debera
sefalar, si el trabajador de plataformas digitales dependiente quedara sujeto
a las reglas generales de jornada, si podra distribuir su jornada en el horario
gue mejor se adapte a sus necesidades o si quedara excluido de limitacion
de jornada de acuerdo con lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 22 de
este Caddigo.

-Tratandose de trabajadores de plataformas
digitales dependientes que distribuyan su jornada en el horario que mejor se
adapte a sus necesidades, el contrato debera indicar, ademas, las
condiciones que permitan garantizar la continuidad de la operacién por parte
de las plataformas digitales de servicios a los usuarios.

En especifico, sefiald que la propuesta recoge las
demandas de los trabajadores, en lo que respecta a la proteccion de los
datos personales del trabajador, la forma de célculo de sus remuneraciones,
el derecho a desconexién, y el procedimiento de reclamo ante el
incumplimiento de dicha normativa.

En la misma sesion de 18 de enero de 2021, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab, presentd una propuesta
relativa al deber de proteccion, para establecer que, conforme al deber de
proteccion que tiene el empleador, la empresa de plataforma digital de
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servicios debera informar por escrito al trabajador de plataformas digitales
dependiente acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y de los medios de trabajo correctos segun cada caso en
particular, de conformidad a la normativa vigente.

Asimismo, propuso regular la jornada y derecho a
desconexion, para establecer que la jornada de los trabajadores de
plataformas digitales dependientes estar4 sujeta a las reglas generales
contenidas en el Capitulo IV del Libro | del presente Codigo, con las
excepciones y modalidades establecidas en el presente articulo.

Ademas, dicha propuesta contempla que el
trabajador de plataformas digitales dependiente sujeto a lo dispuesto en el
inciso primero del articulo 22 y en el articulo 28 del Cédigo del Trabajo, podra
distribuir su jornada en acuerdo con su empleador, conforme a las reglas
generales establecidas en dichos articulos o bien pactar determinar
libremente su horario de conexion y distribuir su jornada en los horarios que
mejor se adapten a sus necesidades, respetando siempre el limite maximo
de la jornada semanal y las normas relativas al descanso semanal del
Parrafo 4° del Capitulo 1V del Libro Primero.

Tratandose de trabajadores de plataformas
digitales dependientes sujetos al cumplimiento de una jornada laboral
distribuida conforme a las reglas generales de este Codigo, éstos se
encontraran obligados a cumplir con todas las tareas que se les asignen
durante su jornada, sin posibilidad de rechazo. Por su parte, aquellos
trabajadores de plataformas digitales dependientes que pacten determinar
libremente su horario de conexidn se encontraran obligados a cumplir con las
tareas que se les asignen durante el horario de conexion libremente elegido,
sin posibilidad de rechazo, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso final del
articulo 152 quater S.

Por su parte, el trabajador sujeto a lo dispuesto en
el inciso cuarto del articulo 22, podra rechazar una o mas de las tareas
asignadas por la plataforma digital. Con todo, el contrato debera sefialar un
porcentaje minimo de labores que el trabajador debera cumplir, o bien, un
maximo de rechazos que se consideraran aceptables dentro de un periodo
determinado, pudiendo la plataforma imponer sanciones para el caso que se
incumplan dichos parametros.

Con todo, respecto de los trabajadores sefialados
en el inciso precedente, la empresa de plataforma digital de servicios debera
resguardar el cumplimiento de un tiempo de desconexion minimo, para lo
cual debera impedir toda conexion a la plataforma digital superior a doce
horas continuas o discontinuas dentro de un periodo de veinticuatro horas.
Se entendera justificada cualquier accion que las empresas realicen para
asegurar esta desconexion.

Para efectos del computo de la jornada de trabajo
y la determinacién de la remuneracién, se entenderd como efectivamente
trabajado el tiempo que media entre la aceptacion de la solicitud por parte del
trabajador y la conclusion de esta en los términos asignados por el
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empleador. Para estos efectos, no sera aplicable lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 21 de este Codigo.

Las empresas deberan implementar a su costo un
mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de
plataformas digitales dependientes de servicios prestados en el territorio,
conforme a lo prescrito en el articulo 33.

En sesion de 18 de enero de 2021, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab, en lo relativo a la
remuneracion, propuso establecer que las partes podran pactar
remuneraciones conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del Cédigo del
Trabajo o bien por los servicios efectivamente prestados por los trabajadores
de plataformas digitales dependientes a los usuarios, tales como un
porcentaje de la tarifa que cobra la empresa de plataforma digital de servicios
a sus usuarios u otro pardmetro objetivo asimilable.

Con todo, la remuneracion por hora efectivamente
trabajada, en los términos del inciso sexto del articulo anterior, no podra ser
inferior a la proporcién del ingreso minimo mensual determinado por ley
incrementado en un veinte por ciento, el que tendra por objeto remunerar los
tiempos de espera, asi como cualquier otro tiempo de trabajo no efectivo a
los que pueda estar sujeto el trabajador de plataformas digitales
dependiente. Para estos efectos, el ingreso minimo mensual se debera
dividir en 180 horas al mes. La empresa, en el respectivo periodo de pago,
debera verificar que las remuneraciones devengadas cumplan con estos
valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera pagar al trabajador la
diferencia.

Las remuneraciones se pagaran con la
periodicidad estipulada en el contrato. A falta de estipulacion, la
remuneracion se pagara semanalmente.

Si se remunera en razon de los servicios
efectivamente prestados a los usuarios de la plataforma, la liquidacion de
remuneraciones deberd contener en un anexo, que constituye parte
integrante de la misma, el detalle de cada operacion que le dio origen y la
forma empleada para su calculo.

En relacion a la propuesta, explic6 que considera
el tiempo efectivamente trabajado en la respectiva plataforma, junto a los
tiempos de espera, que son objeto de un recargo en favor de los
trabajadores, y las reglas relativas a la forma de célculo de las
remuneraciones.

Enseguida, el Subsecretario del Trabajo, sefior
Fernando Arab, present0 una propuesta relativa a los servicios prestados por
trabajadores de plataformas digitales independientes, los que se regiran por
las disposiciones del presente parrafo y del Parrafo | y IV de este Capitulo,
los servicios que se presten a través de una empresa de plataforma digital
por trabajadores de plataformas digitales independientes, es decir, aquellos
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gue no se realicen en los términos sefialados en el articulo 7 del Codigo del
Trabajo.

Para estos efectos, la empresa de plataforma
digital de servicios debera limitarse a coordinar el contacto entre el trabajador
de plataformas digitales independiente y los usuarios de ésta, sin perjuicio de
establecer los términos y condiciones generales que permitan operar a través
de sus sistemas informaticos o tecnologicos.

En lo que respecta al contrato de prestacion de
servicios de trabajadores de plataformas digitales independientes, propuso
establecer que el contrato de prestacion de servicios que une al trabajador
de plataformas digitales independiente con la empresa de plataforma digital
de servicios debera constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro,
sencillo y en idioma castellano, a lo menos, lo siguiente:

-La individualizacion de las partes.

-Los términos y condiciones para determinar el
precio o tarifa de los servicios del trabajador de plataformas digitales
independiente y de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen,
expresando su valor en pesos chilenos y detallando todas las variables que
se consideraran para su determinacion.

-Los criterios utilizados para establecer el contacto
y coordinacion entre el trabajador independiente y los usuarios, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

-La determinaciéon de la zona geogréfica en que
debe prestar servicios el trabajador independiente, o bien la forma en que
dicha zona se determinara. A falta de estipulacién, se entiende que queda a
libre voluntad del trabajador independiente.

-Las reglas de proteccion de datos personales del
trabajador de plataformas digitales independiente a que tiene acceso la
empresa de plataforma digital de servicios de conformidad con la legislacion
vigente.

-Los tiempos maximos de conexion continua y la
obligacion de desconexion por parte de la empresa de plataforma digital de
servicios.

-La designacion de un domicilio en el pais solo
para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o
de naturaleza anéloga.

-La designacién de un canal oficial donde el
trabajador independiente pueda presentar sus objeciones, reclamos o
requerimientos respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la
oferta de las mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su
labor.
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-Las causales de terminacion del contrato, la
forma de comunicacion, los plazos y mecanismos dispuestos en la
plataforma digital para reclamar este término.

-Las condiciones generales de prestacion de los
servicios a través de la plataforma digital de servicios y demas pactos que
acuerden las partes.

-La empresa de plataforma digital de servicios solo
podra habilitar al trabajador de plataformas digitales independiente en sus
sistemas, una vez que éste haya declarado expresamente su conformidad
con los términos y condiciones del contrato. Cualquier modificacion del
contrato debera ser informada y aceptada por el trabajador de plataformas
digitales independiente, para ser aplicable.

-Una copia del contrato debera ser entregada,
fisica o electrobnicamente, al trabajador de plataformas digitales
independiente y otra debera mantenerse a disposicion de las partes en el
sistema informatico de la empresa de plataforma digital de servicios para que
el trabajador independiente pueda leerla mediante la aplicacion o descargarla
para su archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente en
cualquier momento.

En relacion a los honorarios de los trabajadores de
plataformas digitales independientes y el acceso al sistema de seguridad
social, propuso establecer que, dentro del respectivo periodo de pago, el que
no podra exceder de un mes, la empresa de plataforma digital de servicios
debera pagar al trabajador de plataformas digitales independiente los
honorarios que correspondan por los servicios efectivamente prestados a sus
usuarios. Para estos efectos, la empresa de plataforma digital de servicios
debera otorgar todas las facilidades de registro de informacion, sistemas de
transferencias de pago y otros aspectos operativos necesarios.

Para efectos de determinar el tratamiento tributario
gue corresponda al trabajador independiente, se estara a lo dispuesto en el
articulo 42 numero 2 de la ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo primero del decreto ley N° 824 y, segun corresponda, a las restantes
disposiciones aplicables de dicha ley. Por su parte, respecto de la obligacion
de retencion aplicable a la empresa de plataforma digital de servicios
constituidas, domiciliadas o residentes en Chile se estara a lo que establece
el articulo 74 numero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, o si
corresponde, a las otras disposiciones de dicha ley.

Las empresas de plataforma digital de servicios
deberan exigir que el trabajador de plataformas digitales independiente
extienda la documentacion tributaria que corresponde, tal como la respectiva
boleta de honorarios por los servicios prestados a los usuarios, salvo que el
Servicio de Impuestos Internos establezca, mediante resolucion, otra forma
de documentar la operacion.

Los honorarios por cada hora de servicios
efectivamente realizados no podran ser inferiores a la proporcion del ingreso
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minimo mensual determinado por ley, aumentado en un veinte por ciento.
Para su célculo se dividira el valor del ingreso minimo mensual en 180 horas.

El trabajador de plataformas digitales
independiente tendra derecho a acceder a cobertura de seguridad social,
cotizando segun resulta aplicable. Para tal efecto, se estara a lo sefialado en
el articulo 92 del decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio del derecho a
cotizar mensualmente de conformidad al inciso tercero de la citada norma, u
otras normas que resulten aplicables de dicho decreto ley. Por consiguiente,
tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de vejez, de
reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y niflas afectados por una condicion
grave de salud, y las demas aplicables conforme a la normativa vigente.

Sobre la obligacion de desconectar al trabajador
de plataformas digitales independiente, propuso establecer que la empresa
de plataforma digital de servicios debera resguardar el cumplimiento de un
tiempo de desconexion minimo del trabajador de plataformas digitales
independiente, para lo cual debera impedir toda conexion a la plataforma
digital superior a doce horas continuas o discontinuas dentro de un periodo
de veinticuatro horas.

La empresa de plataforma digital de servicios sélo
podra desconectar temporalmente al trabajador de plataforma digital
independiente para hacer efectivo este derecho y no podra efectuar
desconexiones temporales como medida de sancién basadas en hechos
como el rechazo del trabajador independiente del servicio ofrecido o la no
conexion a la plataforma digital de servicios en un determinado periodo de
tiempo.

Seguidamente, el Subsecretario del Trabajo, sefior
Fernando Arab, en relacién al aviso previo por terminacion del contrato del
trabajador de plataformas digitales independiente, propuso establecer que la
empresa de plataforma digital de servicios debera comunicar por escrito el
término del contrato al trabajador de plataformas digitales independiente que
ha prestado servicios continuos por 6 meses o mas a través de su
plataforma, con al menos 30 dias de anticipacién. No serd exigible tal
anticipacion cuando el término del contrato se deba a conductas descritas en
el mismo que constituyan un incumplimiento grave por parte del trabajador
independiente.

En cualquier caso, el trabajador de plataformas
digitales independiente podra reclamar de dicha terminacion de acuerdo con
el procedimiento establecido en el contrato, en conformidad a la letra i) del
articulo 152 quéter X.

Asimismo, propuso establecer una accion especial
en favor del trabajador independiente que, por causa de una accion u
omision arbitraria o ilegal de la empresa de plataforma digital, sufra privacion
en el ejercicio de los derechos consagrados en el presente parrafo y/o en el
Parrafo IV de este Capitulo, o bien, respecto a sus derechos fundamentales
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consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19,
namero 1°, inciso primero, 4°, 5° en lo relativo a la inviolabilidad de toda
forma de comunicacién privada, 6°, inciso primero, 12°, inciso primero, y 16°,
en lo relativo a la libertad de trabajo y al derecho a su libre eleccién, podra
concurrir ante el juez de policia local competente de su domicilio para que
adopte las providencias necesarias para asegurar y restablecer el derecho
afectado y, cuando proceda, la reposicion de la situacion al momento anterior
a la accion u omisibn denunciada, asi como la reparacion de las
consecuencias derivadas del acto, si correspondiere.

Las causas a que dieren lugar el ejercicio de esta
accion se sustanciaran conforme al procedimiento ordinario establecido en la
ley N°18.287.

Esta accion sera incompatible con cualquier otra
accion destinadas a obtener el cumplimiento de los derechos consagrados
en el presente parrafo y/o el Parrafo IV o la proteccion de derechos
fundamentales sefialados en el inciso primero. Ello, siempre que la accién de
la que se trate haya sido declarada admisible. En caso de interponerse
alguna de estas acciones con posterioridad a la presentacion de la accion
establecida en el presente articulo, por el sélo ministerio de la ley, concluira
el presente procedimiento.

Otra materia que propuso incorporar es la
obligacion de informar sobre el servicio ofrecido, para establecer que la
empresa de plataforma digital de servicios debera informar al trabajador de
plataforma digital, al momento de ofrecer un servicio y previo a su
aceptacion, del lugar de realizacién, la identidad del usuario del servicio y el
medio de pago que se utilizara. Tratdndose de entregas, debera indicar el
domicilio donde se realizara y, en el caso de los servicios de transporte, los
domicilios de origen y destino.

En relacion a la proteccion de los datos personales
de los trabajadores de plataformas digitales, propuso establecer que la
empresa de plataforma digital de servicios debera respetar lo dispuesto en la
ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. El tratamiento de los
datos personales del trabajador de plataformas digitales estara limitado
Gnicamente a los fines autorizados por su titular, debiendo garantizarse
siempre la adecuada seguridad y reserva de estos.

La empresa de plataforma digital de servicios
debera mantener a disposicion del trabajador la informacion relativa a las
evaluaciones que los usuarios realicen respecto de sus servicios.

El trabajador de plataforma digital tendra derecho
a solicitar que la empresa le entregue un certificado, dentro de los 15 dias
habiles siguientes desde la fecha en que se realiz6 la solicitud, que incluya
los tiempos de conexion en la plataforma digital, el promedio de las
calificaciones recibidas por los usuarios de la misma y los pagos realizados
por los servicios prestados a los usuarios, en un formato estructurado.



54

En materia de capacitacion y los elementos de
proteccion a los trabajadores de plataformas digitales, propuso establecer
gue la empresa de plataforma digital de servicios debera proporcionar al
trabajador:

Una capacitacion adecuada y oportuna que
considere los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad
competente para la actividad que se realiza.

Un casco de proteccion, rodilleras y coderas para
el trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o motocicleta
para prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las certificaciones y
normativa vigente, conforme a la Ley de Transito. Al término de los servicios,
el trabajador debera devolver o garantizar la devolucién a la empresa de
plataforma digital de servicios de los elementos proporcionados conforme
sea acordado.

Un seguro de dafios que asegure los bienes
personales que utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacion
del servicio, con una cobertura minima anual de 50 Unidades de Fomento.

El cumplimiento de estas obligaciones no
constituird un indicio de subordinacion y dependencia respecto de los
trabajadores de plataformas digitales independientes.

En relacion a los derechos colectivos de los
trabajadores de plataformas digitales, propuso establecer que los
trabajadores de plataformas digitales de servicios, en conformidad a lo
preceptuado en el articulo 216, tendrdan el derecho de constituir, sin
autorizacion previa, las organizaciones sindicales que estimen convenientes,
con la sola condicion de sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas y
gozaran de todos los derechos y deberes consagrados para ellas en dicho
cuerpo legal.

Sin perjuicio de las demas normas establecidas en
el Libro IV del presente Cddigo, las organizaciones sindicales que afilien a
trabajadores dependientes y/o independientes de plataformas digitales
podran negociar conforme a lo dispuesto en el articulo 314 con las empresas
de plataformas digitales. En el caso de que el proyecto de convenio colectivo
se presente a dos 0 mas empresas y cada una de éstas acceda a negociar,
cada empresa debera decidir si negocia en forma conjunta o separada, y
comunicara su decision a la comisién negociadora sindical en su respuesta al
proyecto de convenio colectivo.

Finalmente, propuso establecer que la presente
ley entrara en vigencia el primer dia del sexto mes siguiente a su publicacion
en el Diario Oficial.

COMENTARIOS
A continuacion, las y los integrantes de la

Comision analizaron el contenido de la propuesta preliminar presentada por
el Ejecutivo.
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El Senador sefior Letelier puntualizé que la
propuesta no evita la judicializacion en la calificacion del vinculo, lo que
justifica introducir una presuncién general respecto del caracter laboral de la
relacion juridica entre las plataformas y los trabajadores.

Por otra parte, propuso evitar la exclusion de los
trabajadores del limite de la jornada de trabajo, hizo presente la necesidad
de evitar que los juzgados de policia local se ocupen de resolver cuestiones
de naturaleza laboral y abogd por mejorar la cobertura de los seguros
propuestos.

El Senador sefior Galilea estuvo por mantener el
principio contenido en el articulo 7 del Codigo del Trabajo, el que, sostuvo,
no contiene una presuncion de laboralidad de la relacion, sino que contempla
la relevancia del vinculo de subordinacion y dependencia para su calificacion.

En cuanto a la jornada laboral, indic6 que se
deben tener presente las particularidades de los servicios, junto a las
facultades de la Direccion del Trabajo para establecer un sistema especial de
control de las horas de trabajo y de la determinacidén de las remuneraciones
correspondientes al servicio prestado. Finalmente, llamo la atencion respecto
de la aplicacion de derechos laborales colectivos para trabajadores
independientes, en razon de la falta de laboralidad del vinculo.

La Senadora sefiora Van Rysselberghe, en
relacion a la jornada de trabajo, abog06 por establecer criterios de flexibilidad
gue permitan el desempefio de las actividades que contempla el proyecto.

El asesor del Instituto Igualdad, el sefior Felipe
Ossanddn, hizo presente que uno de los aspectos centrales dice relacion con
la aplicacién practica de las disposiciones contenidas en el proyecto,
principalmente respecto de la calificacion juridica del vinculo. En ese
contexto, sostuvo que las controversias que se susciten, por regla general,
deben ser conocidas por un tribunal con competencia laboral.

En relacion a la duracion de jornada, comentd que,
mas alld de los criterios de flexibilidad, se debe analizar la necesidad de
introducir un limite de jornada.

El asesor de la Senadora sefiora Goic, sefior Juan
Pablo Severin, en el mismo sentido, coincidié en la necesidad de establecer
gue los tribuales con competencia en materias laborales conozcan conflictos
en que intervenga un trabajador independiente. En materia de jornada de
trabajo, sostuvo que resulta pertinente considerar, ademas de los limites de
jornada, que los trabajadores puedan determinar sus horarios o permitir el
acuerdo entre las partes en la materia. Con todo, sostuvo que permitir la
eliminacién del limite de jornada generalizaria dicha medida, en un tipo de
jornada en que el empleador puede ejercer control, de modo que se trata de
una medida que resulta desaconsejable
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El Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando
Arab, en relacién a la cobertura del seguro, explicé que se trata de bienes
materiales, sin perjuicio de otros seguros personales. Acerca de la
calificacion del vinculo, sostuvo que no resulta correcto incorporar una
presuncion general, pues se trata de una funcién que deben desempefiar los
tribunales con competencia laboral.

En cuanto a los limites de jornada, explicé que, en
ocasiones, se trata de labores ejercidas por personas que tienen una
segunda ocupacion, de modo que resulta adecuado establecer normas con
un criterio de flexibilidad.

En cuanto a la presuncion de laboralidad general,
el coordinador legislativo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sefior
Francisco del Rio, afirm6 que se trata de una propuesta incompatible con el
articulo 7 del Cddigo del Trabajo, que constituye una norma de proteccion al
trabajador al permitir la aplicacion del principio de primacia de la realidad.

SESION CELEBRADA EL 25 DE ENERO DE 2021

En esta sesién, dedicada a resolver
definitivamente la discusion en particular sobre el proyecto de ley, el
Ejecutivo realizo la presentacion de la indicacion que recoge las indicaciones
formuladas al texto aprobado en general, las que fueron consignadas
anteriormente en este informe.

ARTICULO UNICO

NUMERO 1

El Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando
Arab, explicé la incorporacion de un numeral 9°, nuevo, al articulo 38 del
Cadigo del Trabajo -que establece excepciones al descanso semanal en dias
domingo-, para incorporar a quienes se desempefien como dependientes en
las empresas de plataformas digitales de servicios, reguladas en el Capitulo
X del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo que se incorpora en el
proyecto de ley.

-Puesta en votacion la incorporaciéon de un
numeral 9), nuevo, al articulo 38 del Cédigo del Trabajo, fue aprobada
por la unanimidad de los integrantes presentes de la Comision,
Senadoras seifioras Goic y Van Rysselberghe y Senadores seiiores
Letelier y Prohens.

NUMERO 2

El Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando
Arab, informé respecto de la incorporaciéon de un Capitulo X, nuevo, al
Caodigo del Trabajo, que regula el trabajo mediante plataformas digitales de
servicios, cuyas disposiciones, junto a los acuerdos adoptados a su respecto,
se consignan a continuacion.
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El Parrafo | del Capitulo X- que contempla los
articulos 15 quéater P y 152 quéater Q- regula su ambito de aplicacion y
contiene definiciones aplicables a la relacion de trabajo mediante plataformas
digitales de servicios.
ARTICULO 152 QUATER P

El articulo 152 quater P establece el ambito de
aplicacioén del Capitulo X que se agrega al Codigo del Trabajo.

Al efecto, establece que regula las relaciones
entre trabajadores de plataformas digitales, dependientes e independientes,
y empresas de plataformas digitales de servicios prestados en el territorio.

El Subsecretario del Trabajo, sefor Fernando
Arab, explicé que la propuesta permite establecer que los trabajadores de
plataformas digitales pueden prestar servicios de forma dependiente o
independiente, esto es, en este Ultimo caso, sin un vinculo de subordinacion
0 dependencia.

-Puesto en votacién el articulo 152 quater P
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comisiéon, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER Q

El articulo 152 quater Q contiene definiciones para
los efectos de este capitulo.

En especifico, establece que se entendera por
empresa de plataforma digital de servicios aquella organizacion que, a titulo
oneroso, administra o gestiona un sistema informéatico o de tecnologia
ejecutable en aplicaciones de dispositivos moviles o fijos que permite que un
trabajador de plataformas digitales ejecute servicios, para los usuarios de
dicho sistema informéatico o tecnolégico, en un territorio geografico
especifico, tales como el retiro, distribuciébn y/o reparto de bienes o
mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros. No se consideraran
como empresas de plataformas digitales de servicios para los efectos de este
Capitulo, aquellas plataformas que se limiten a publicar anuncios de
prestacion de servicios de personas naturales o juridicas, o bien anuncios de
venta o arriendo de bienes muebles o inmuebles, aun cuando la contratacion
de dichos servicios pueda hacerse a través de la plataforma.

Asimismo, define como trabajador de plataformas
digitales a aquel que ejecuta servicios personales, sea a cuenta propia o
ajena, solicitados por usuarios de una aplicacion administrada o gestionada
por una empresa de plataforma digital de servicios. El trabajador de
plataformas digitales serd considerado como trabajador dependiente o
trabajador independiente, segun concurran o no los requisitos establecidos
en el articulo 7 del Cdodigo del Trabajo.



58

El Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando
Arab, explico que la propuesta permite que, en la practica, los tribunales del
trabajo determinen la concurrencia de los elementos propios de la relacion
laboral, habida cuenta de las disimiles circunstancias en que, segun el caso,
los trabajadores prestan servicios en plataformas digitales.

-Puesto en votacién el articulo 152 quater Q
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

El Parrafo Il del Capitulo propuesto, que
contempla los articulos 152 quater R a 152 quéater V, regula el contrato de
trabajo de los trabajadores de plataformas digitales dependientes.

ARTICULO 152 QUATER R

El articulo 152 quéter R, relativo a los servicios
prestados por trabajadores de plataformas digitales dependientes, establece
gue los trabajadores de plataformas digitales que, en conformidad al articulo
7 del Cédigo del Trabajo, presten servicios personales para una empresa de
plataforma digital de servicios bajo vinculo de subordinacion y dependencia,
se regiran por las normas de los Parrafos I, Il y IV de este Capitulo, y
también les seran aplicables las normas generales del Cddigo del Trabajo,
en tanto no sean incompatibles o contradictorias con las normas de los
mencionados parrafos.

-Puesto en votaciéon el articulo 152 quater R
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras sefioras Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER S

El articulo 152 quater S contiene las
estipulaciones del contrato de trabajo.

Al efecto, establece que sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 10 del Cdodigo del Trabajo, el contrato de trabajo de
los trabajadores de plataformas digitales dependientes debera indicar:

a) La determinacion de la naturaleza de los
servicios y los términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que
debera incluir, entre otros, el tratamiento de los datos personales del
trabajador y el impacto que tienen las calificaciones que le asignen los
usuarios.

b) EI método de calculo para la determinacion de
la remuneracion, forma y periodo de pago.

c) La designacion de un canal oficial donde el
trabajador pueda presentar sus objeciones, reclamos 0 requerimientos
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respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacion de
las mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor.

d) La determinacion de la zona geogréfica en que
debe prestar servicios el trabajador, o bien la forma en que dicha zona se
determinara. En caso de que dicha determinacion quede a libre voluntad del
trabajador, debera consignarse en el contrato la forma y momento en que se
deba notificar el territorio en donde se prestaran los servicios.

e) Los criterios utilizados para establecer el
contacto y coordinacion entre el trabajador y los usuarios de la plataforma,
los que deberén ser transparentes y objetivos.

Para los efectos de lo dispuesto en el numeral 3
del articulo 10 del Cddigo del Trabajo, establece que se entendera por lugar
de trabajo la zona determinada en el contrato individual, conforme a la letra
d) precedente.

Por su parte, para los efectos de lo dispuesto en el
numeral 5 del articulo 10 del Cddigo del Trabajo, el contrato debera sefialar
si el trabajador de plataformas digitales dependiente podra distribuir su
jornada en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o quedara
sujeto a las reglas generales de jornada. En el primer caso, el contrato
debera indicar, ademas, las obligaciones que debera cumplir el trabajador
una vez conectado a la plataforma, asi como también, la antelacion con que
éste debera informar a la empresa de plataforma digital de servicios el
momento en que se desconectara de la misma, a efectos de permitir la
adecuada organizacién de los servicios prestados a los usuarios.

Respecto del inciso final propuesto, el
Subsecretario del Trabajo, sefior Fernando Arab, detalld6 que elimina la
posibilidad de excluir jornada en el caso de los trabajadores dependientes, y
contempla un plazo minimo respecto de la desconexion del trabajador, para
facilitar la organizacion interna de la empresa.

Asimismo, comenté6 que, considerando que
respecto de los trabajadores dependientes regira una jornada maxima, se
hace innecesario incorporar el derecho a desconexion dentro de las
estipulaciones del contrato de trabajo.

La Senadora sefiora Van Rysselberghe abogo por
evitar la introduccion de normas que rigidicen la relacién laboral de los
trabajadores, lo que ocurriria al establecer un tiempo de desconexion de
doce horas continuas. Lo anterior, justifica la no incorporacion de una
referencia relativa al tiempo de desconexion en el contrato de trabajo, lo que
permite garantizar el derecho a descanso y la flexibilidad del contrato de
guienes se desempefan en plataformas digitales.

El Senador sefior Letelier indico que el periodo de
desconexion constituye un elemento relevante, para evitar un exceso de
horas en la jornada de trabajo y asegurar la seguridad y salud en el trabajo.
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El coordinador legislativo del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, sefior Francisco del Rio, afirmé que, al tratarse de una
normativa aplicable a los trabajadores dependientes, en que el cumplimiento
de la jornada de trabajo genera responsabilidad para el empleador, resulta
innecesario incorporar el derecho a desconexion del trabajador.

-Puesto en votacion el articulo 152 quater S
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER T

El articulo 152 quater T contempla el deber de
proteccion, al establecer que, conforme al deber de proteccion que tiene el
empleador, la empresa de plataforma digital de servicios debera informar por
escrito al trabajador de plataformas digitales dependiente acerca de los
riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los
medios de trabajo correctos segun cada caso en particular de conformidad a
la normativa vigente.

-Puesto en votacién el articulo 152 quater T
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras sefioras Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER U

El articulo 152 quéater U regula la jornada de
trabajo.

Al efecto, establece que el trabajador de
plataformas digitales dependiente podra distribuir liboremente su jornada en
los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando siempre el
limite maximo de la jornada ordinaria semanal y diaria, y las normas relativas
al descanso semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del Libro | del Céodigo del
Trabajo. Con todo, permite que las partes puedan pactar la distribucion
semanal de la jornada o un sistema de turnos, en cuyo caso la distribucion
de la jornada se regira por dicho pacto y se le aplicaran las normas generales
contenidas en el Capitulo 1V del referido Libro.

Tratandose de trabajadores de plataformas
digitales dependientes que distribuyan libremente su jornada en los horarios
gue mejor se adapten a sus necesidades, dispone que la jornada de trabajo y
la determinacion de la remuneracion considerara el tiempo efectivamente
trabajado, esto es, aquel que media entre el inicio del servicio asignado y la
conclusién del mismo en los términos pactados. Para estos efectos, no sera
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aplicable lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 21 del Codigo del
Trabajo.

Finalmente, dispone que las empresas deberan
implementar a su costo un mecanismo fidedigno de registro de la jornada de
los trabajadores de plataformas digitales dependientes de servicios
prestados en el territorio, que cumpla con lo dispuesto en el articulo 33 del
Cadigo del Trabajo.

-Puesto en votaciéon el articulo 152 quater U
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras sefioras Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER V

El articulo 152 quater V regula la remuneracion.

Dispone que, tratandose de trabajadores de
plataformas digitales dependientes que distribuyan libremente su jornada en
los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, las partes podran
pactar remuneraciones conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del Cédigo
del Trabajo o bien por los servicios efectivamente prestados, tales como un
porcentaje de la tarifa que cobra la empresa de plataforma digital de servicios
a sus usuarios u otro parametro objetivo asimilable.

En cualquier caso, la remuneracion por hora
efectivamente trabajada, en los términos del inciso segundo del articulo
anterior, no podra ser inferior a la proporcién del ingreso minimo mensual
determinado por ley incrementado en un veinte por ciento, el que tendra por
objeto remunerar los tiempos de espera, asi como cualquier otro tiempo de
trabajo no efectivo a los que pueda estar sujeto el trabajador de plataformas
digitales dependiente. Para estos efectos, se dividira el valor del ingreso
minimo mensual por el numero resultante de la multiplicacién por cuatro del
maximo de jornada semanal ordinaria establecido en el articulo 22 del
Caddigo del Trabajo. La empresa, en el respectivo periodo de pago, debera
verificar que las remuneraciones devengadas por los servicios efectivamente
prestados, cumplan con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos,
debera pagar al trabajador la diferencia.

Si se remunera en razén de los servicios
efectivamente prestados a los usuarios de la plataforma, la liquidacion de
remuneraciones deberd contener en un anexo, que constituye parte
integrante de la misma, el detalle de cada operacion que le dio origen y la
forma empleada para su calculo.

Las remuneraciones se pagaran con la
periodicidad estipulada en el contrato. A falta de estipulacién, la
remuneracion se pagara semanalmente.

-Puesto en votaciéon el articulo 152 quater V
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
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presentes de la Comision, Senadoras sefioras Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

El Parrafo Ill, que contiene los articulos 152 quater
W a 152 quater quinquies B, regula el contrato de los trabajadores de
plataformas digitales independientes.

ARTICULO 152 QUATER W

El articulo 152 quater W contiene la regulacion de
los servicios prestados por trabajadores de plataformas digitales
independientes.

Sobre el particular, establece que se regiran por
las disposiciones del presente parrafo y del Parrafo | y IV de este Capitulo,
los servicios que se presten a través de una empresa de plataforma digital
por trabajadores de plataformas digitales independientes, es decir, aquellos
gue no se realicen en los términos sefialados en el articulo 7 del Codigo del
Trabajo.

Para estos efectos, la empresa de plataforma
digital de servicios debera limitarse a coordinar el contacto entre el trabajador
de plataformas digitales independiente y los usuarios de ésta, sin perjuicio de
establecer los términos y condiciones generales que permitan operar a través
de sus sistemas informaticos o tecnolégicos.

-Puesto en votacion el articulo 152 quater W
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER X

El articulo 152 quater X regula el contrato de
prestacion de servicios de trabajadores de plataformas digitales
independientes, al establecer que el contrato de prestacién de servicios que
une al trabajador de plataformas digitales independiente con la empresa de
plataforma digital de servicios deberd constar por escrito e indicar, en un
lenguaje claro, sencillo y en idioma castellano, a lo menos, lo siguiente:

La individualizacion de las partes.

Los términos y condiciones para determinar el
precio o tarifa de los servicios del trabajador de plataformas digitales
independiente y de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen,
expresando su valor en pesos chilenos y detallando todas las variables que
se consideraran para su determinacion.
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Los criterios utilizados para establecer el contacto
y coordinacion entre el trabajador independiente y los usuarios, los que
deberan ser transparentes y objetivos.

La determinacion de la zona geografica en que
debe prestar servicios el trabajador independiente, o bien la forma en que
dicha zona se determinara. A falta de estipulacion, se entiende que queda a
libre voluntad del trabajador independiente.

Las reglas de proteccion de datos personales del
trabajador de plataformas digitales independiente a que tiene acceso la
empresa de plataforma digital de servicios de conformidad con la legislacién
vigente.

Los tiempos maximos de conexion continua y la
obligacion de desconexidn por parte de la empresa de plataforma digital de
servicios.

La designacion de un domicilio en el pais solo
para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o
de naturaleza analoga.

La designacion de un canal oficial donde el
trabajador independiente pueda presentar sus objeciones, reclamos o
requerimientos respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la
oferta de las mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su
labor.

Las causales de terminacion del contrato, la forma
de comunicacion, los plazos y mecanismos dispuestos en la plataforma
digital para reclamar este término.

Las condiciones generales de prestacion de los
servicios a través de la plataforma digital de servicios y demas pactos que
acuerden las partes.

La empresa de plataforma digital de servicios solo
podra habilitar al trabajador de plataformas digitales independiente en sus
sistemas, una vez que éste haya declarado expresamente su conformidad
con los términos y condiciones del contrato. Cualquier modificacion del
contrato debera ser informada y aceptada por el trabajador de plataformas
digitales independiente, para ser aplicable.

Una copia del contrato deberd ser entregada,
fisica o electronicamente, al trabajador de plataformas digitales
independiente y otra deber4 mantenerse a disposicion de las partes en el
sistema informatico de la empresa de plataforma digital de servicios para que
el trabajador independiente pueda leerla mediante la aplicacion o descargarla
para su archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente en
cualquier momento.
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-Puesto en votaciéon el articulo 152 quater X
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras sefioras Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER Y

El articulo 152 quéater Y contempla la regulacion
relativa a los honorarios de los trabajadores de plataformas digitales
independientes y el acceso al sistema de seguridad social.

En esta materia, dispone que, dentro del
respectivo periodo de pago, el que no podra exceder de un mes, la empresa
de plataforma digital de servicios debera pagar al trabajador de plataformas
digitales independiente los honorarios que correspondan por los servicios
efectivamente prestados a sus usuarios. Para estos efectos, la empresa de
plataforma digital de servicios deberé otorgar todas las facilidades de registro
de informacion, sistemas de transferencias de pago y otros aspectos
operativos necesarios.

Para efectos de determinar el tratamiento tributario
gue corresponda al trabajador independiente, se estara a lo dispuesto en el
articulo 42 numero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo primero del decreto ley N° 824 y, segun corresponda, a las restantes
disposiciones aplicables de dicha ley. Por su parte, respecto de la obligaciéon
de retencion aplicable a la empresa de plataforma digital de servicios
constituidas, domiciliadas o residentes en Chile se estara a lo que establece
el articulo 74 nimero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, o si
corresponde, a las otras disposiciones de dicha ley.

Las empresas de plataforma digital de servicios
deberan exigir que el trabajador de plataformas digitales independiente
extienda la documentacion tributaria que corresponde, tal como la respectiva
boleta de honorarios por los servicios prestados a los usuarios, salvo que el
Servicio de Impuestos Internos establezca, mediante resolucién, otra forma
de documentar la operacion.

Los honorarios por cada hora de servicios
efectivamente realizados no podran ser inferiores a la proporcién del ingreso
minimo mensual determinado por ley, aumentado en un veinte por ciento.
Para su calculo se dividira el valor del ingreso minimo mensual en 180 horas.
La empresa, en el respectivo periodo de pago, debera verificar que los
honorarios devengados por los servicios efectivamente prestados cumplan
con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera pagar al
trabajador la diferencia.

El trabajador de plataformas digitales
independiente tendra derecho a acceder a cobertura de seguridad social,
cotizando segun resulta aplicable. Para tal efecto, se estara a lo sefialado en
el articulo 92 del decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio del derecho a
cotizar mensualmente de conformidad al inciso tercero de la citada norma, u
otras normas que resulten aplicables de dicho decreto ley. Por consiguiente,
tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de vejez, de
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reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y nifias afectados por una condicion
grave de salud, y las demas aplicables conforme a la normativa vigente.

El Subsecretario del Trabajo, sefor Fernando
Arab, explic6 que la propuesta replica la normativa aplicable a los
trabajadores dependientes, lo que evita una situacién de discriminacion entre
ambos grupos de trabajadores.

-Puesto en votaciéon el articulo 152 quater Y
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras sefioras Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUATER Z

El articulo 152 quéter Z establece la obligaciéon de
desconectar al trabajador de plataformas digitales independiente. Al efecto,
dispone que la empresa de plataforma digital de servicios debera resguardar
el cumplimiento de un tiempo de desconexidon minimo del trabajador de
plataformas digitales independiente de doce horas continuas dentro de un
periodo de veinticuatro horas.

La empresa de plataforma digital de servicios solo
podra desconectar temporalmente al trabajador de plataforma digital
independiente para hacer efectivo este derecho y no podra efectuar
desconexiones temporales u otras medidas de sancién basadas en hechos
como el rechazo del trabajador independiente del servicio ofrecido o la no
conexion a la plataforma digital de servicios en un determinado periodo de
tiempo.

El Senador sefior Letelier manifestd su
conformidad con la propuesta, toda vez que, ademas de garantizar el
descanso de los trabajadores, permite proteger la seguridad y salud en las
labores que desempeiian.

-Puesto en votacion el articulo 152 quater Z
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comisiéon, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUINQUIES A

El articulo 152 quinquies A regula el aviso previo
por terminacién del contrato del trabajador de plataformas digitales
independiente, al establecer que la empresa de plataforma digital de
servicios deberd comunicar por escrito, el término del contrato, al trabajador
de plataformas digitales independiente que ha prestado servicios continuos
por 6 meses 0 mas a través de su plataforma, con al menos 30 dias de
anticipacion. No sera exigible tal anticipacion cuando el término del contrato
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se deba a conductas descritas en el mismo que constituyan un
incumplimiento grave por parte del trabajador independiente.

En cualquier caso, el trabajador de plataformas
digitales independiente podra reclamar de dicha terminacion de acuerdo con
el procedimiento establecido en el contrato, en conformidad a la letra i) del
articulo 152 quater X, sin perjuicio de las demas acciones que sean
procedentes.

-Puesto en votacidn el articulo 152 quinquies A
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comisiéon, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUINQUIES B

El articulo 152 quinquies B establece los derechos
fundamentales de los trabajadores de plataformas digitales independientes.

Al efecto, dispone que la empresa de plataforma
digital deberd respetar las garantias constitucionales del trabajador de
plataformas digitales independiente.

Sin perjuicio de las reglas generales en la materia,
en el caso de trabajadores de plataformas digitales independientes que,
durante los ultimos tres meses hayan prestado servicios a través de una
determinada plataforma por, a lo menos, 30 horas cada semana, sera
aplicable el procedimiento contenido en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo
| del Libro V del Codigo del Trabajo respecto de las cuestiones que afecten
los derechos fundamentales a los que se refiere el articulo 485 de dicho
cuerpo legal, cuando aquellos resulten lesionados por la empresa de
plataforma digital de servicios, o en caso de terminacion del contrato del
trabajador, en represalia por afiliarse a un sindicato, participar de actividades
sindicales o de negociacion colectiva.

Para efectos de determinar la cantidad de horas
por semana en que el trabajador de plataformas digitales
independientemente ha prestado servicios, se considerard el tiempo por los
servicios efectivamente realizados, en los términos del inciso cuarto de
articulo 152 quéter Y.

El Subsecretario del Trabajo, sefor Fernando
Arab, explicé que, por regla general, los trabajadores independientes no
pueden acceder al procedimiento de tutela laboral. Con todo, asevero6 que, si
se trata de una relacién que cuenta con ciertos elementos de estabilidad y
permanencia, en que se verifica una situacién de asimetria respecto de la
plataforma, resulta razonable permitir, de forma excepcional, al acceso a
dicha accién judicial. Para ello, sostuvo que deben verificarse una serie
indicadores que constituyen un indicio de los referidos elementos de
estabilidad, permanencia y asimetria, tal como ha sido establecido en las
legislaciones que contemplan mecanismos de similar naturaleza.
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A este respecto, detalld6 que existen tres
alternativas: incorporar un indicio de tipo econdmico relativo al porcentaje de
los ingresos que durante determinados meses dependan de una empresa de
plataforma digital; establecer un elemento relativo a la jornada de trabajo; o
contemplar ambos indicadores de forma simultanea.

En la misma linea, el asesor legislativo del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sefior Miguel Pelayo, sostuvo que la
dependencia econdmica configura un elemento esencial, toda vez que la sola
cantidad de horas resulta insuficiente para constituir un indicio acerca de la
asimetria del trabajador independiente respecto de la plataforma.

La Senadora sefiora Van Rysselberghe sostuvo
gue, en cualquier caso, resulta necesario incorporar el elemento relativo a la
dependencia econdmica respecto del empleador.

El asesor legislativo de la Senadora sefiora Goic,
sefior Juan Pablo Severin, expuso que uno de los aspectos centrales para
determinar la asimetria que caracteriza a la relacion laboral dice relacion con
la duracion de la jornada de trabajo.

El asesor legislativo del Senador sefior Letelier,
sefior Felipe Ossanddn, en el mismo sentido, afirmé que el factor econémico
no permite determinar con precision la intensidad del vinculo con el
empleador, lo que si ocurre con la extensiéon de la jornada de trabajo.
Asimismo, en caso de litigio, el elemento remuneracional de trabajadores
independientes obliga a la concurrencia de actores tales como el Servicio de
Impuestos Internos, entre otros, o que complejizaria la aplicaciéon de dicho
factor.

El Senador sefior Letelier puntualizé que la
duracion de la jornada constituye un elemento suficiente para dar cuenta de
la relacién de dependencia del trabajador independiente con la plataforma, lo
gue justifica incorporar un mecanismo de tutela judicial ante vulneraciones de
los derechos fundamentales de los trabajadores.

La Senadora sefiora Goic coincidid con dicha
observacion, en el entendido que, aun cuando ninguan factor por si solo
parece resultar suficiente, la duracion de la jornada constituye un elemento
gue debe ser considerado.

-Puesto en votacion el articulo 152 quinquies B
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras sefioras Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

El Parrafo IV, que contiene los articulos 152
quinquies C a 152 quinquies F, contiene normas comunes aplicables a los
trabajadores de plataformas digitales dependientes e independientes.

ARTICULO 152 QUINQUIES C
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El articulo 152 quinquies C contiene la obligacion
de informar sobre el servicio ofrecido. Dispone que la empresa de plataforma
digital de servicios debera informar al trabajador de plataforma digital, al
momento de ofrecer un servicio y previo a su aceptacion, del lugar de
realizacion, la identidad del usuario del servicio y el medio de pago que se
utilizara. Tratdndose de entregas, debera indicar el domicilio donde se
realizara y, en el caso de los servicios de transporte, los domicilios de origen
y destino.

-Puesto en votacion el articulo 152 quinquies C
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comisiéon, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUINQUIES D

El articulo 152 quinquies D regula la protecciéon de
los datos personales de los trabajadores de plataformas digitales, al
establecer que la empresa de plataforma digital de servicios debera respetar
lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. El
tratamiento de los datos personales del trabajador de plataformas digitales
estara limitado Unicamente a los fines autorizados por su titular, debiendo
garantizarse siempre la adecuada seguridad y reserva de estos.

La empresa de plataforma digital de servicios
debera mantener a disposicion del trabajador la informacion relativa a las
evaluaciones que los usuarios realicen respecto de sus servicios.

El trabajador de plataforma digital tendra derecho
a solicitar que la empresa le entregue un certificado, dentro de los 15 dias
habiles siguientes desde la fecha en que se realizo la solicitud, que incluya
los tiempos de conexion en la plataforma digital, el promedio de las
calificaciones recibidas por los usuarios de la misma y los pagos realizados
por los servicios prestados a los usuarios, en un formato estructurado.

-Puesto en votacidn el articulo 152 quinquies D
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comisiéon, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUINQUIES E

El articulo 152 quinquies E establece normas
sobre la capacitacion y los elementos de proteccion a los trabajadores de
plataformas digitales. La empresa de plataforma digital de servicios debera
proporcionar al trabajador:

Una capacitacion adecuada y oportuna que
considere los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad
competente para la actividad que se realiza.



69

Un casco de proteccion, rodilleras y coderas para
el trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o motocicleta
para prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las certificaciones y
normativa vigente, conforme a la Ley de Transito. Al término de los servicios,
el trabajador debera devolver a la empresa de plataforma digital de servicios
los elementos proporcionados conforme sea acordado.

Un seguro de dafios que asegure los bienes
personales que utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacion
del servicio, con una cobertura minima anual de 50 Unidades de Fomento.

El cumplimiento de estas obligaciones no
constituird un indicio de subordinacion y dependencia respecto de los
trabajadores de plataformas digitales independientes.

-Puesto en votacidn el articulo 152 quinquies E
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO 152 QUINQUIES F

El articulo 152 quinquies F regula los derechos
colectivos de los trabajadores de plataformas digitales, al disponer que los
trabajadores de plataformas digitales de servicios, en conformidad a lo
preceptuado en el articulo 216, tendrdn el derecho de constituir, sin
autorizacion previa, las organizaciones sindicales que estimen convenientes,
con la sola condicion de sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas y
gozaran de todos los derechos y deberes consagrados para ellas en dicho
cuerpo legal.

Sin perjuicio de las demas normas establecidas en
el Libro IV del Codigo del Trabajo, las organizaciones sindicales que afilien a
trabajadores dependientes y/o independientes de plataformas digitales
podran negociar conforme a lo dispuesto en el articulo 314 con las empresas
de plataformas digitales. En el caso de que el proyecto de convenio colectivo
se presente a dos 0 mas empresas y cada una de éstas acceda a negociar,
cada empresa debera decidir si negocia en forma conjunta o separada, y
comunicara su decision a la comisién negociadora sindical en su respuesta al
proyecto de convenio colectivo.

-Puesto en votacién el articulo 152 quinquies F
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

ARTICULO TRANSITORIO

El articulo transitorio establece que la presente ley
entrara en vigencia el primer dia del sexto mes siguiente a su publicaciéon en
el Diario Oficial.
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El coordinador legislativo del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, sefior Francisco del Rio, hizo presente que el plazo de
vacancia propuesto se explica por los ajustes y adecuaciones técnicas en los
sistemas informaticos que deberan implementar las empresas del sector.

-Puesto en votacién el articulo transitorio
propuesto, fue aprobado por la unanimidad de los integrantes
presentes de la Comision, Senadoras seforas Goic y Van Rysselberghe
y Senadores seiores Letelier y Prohens.

TEXTO DEL PROYECTO

En conformidad con los acuerdos adoptados, la
Comision de Trabajo y Prevision Social tiene el honor de proponer la
aprobacion del proyecto de ley en informe, en los siguientes términos:

PROYECTO DE LEY:

Articulo Unico.- IntrodlUcense las siguientes
modificaciones al Cédigo del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, promulgado el
afio 2002 y publicado el afio 2003, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social:

1.- En el inciso primero del articulo 38:

a) Sustityese en el numero 7 la expresion “, y”
por “;H
b) Reemplazase en el numero 8 el punto aparte (.)

por la expresion “, y”, y
c) Agrégase el siguiente numero 9:

“9.- como dependientes en las empresas de
plataformas digitales de servicios, reguladas en el Capitulo X del Titulo Il del
Libro I del presente Codigo.”.

2.- Incorporase el siguiente Capitulo X, en el Titulo
Il “De los contratos especiales”, del Libro I:

“Capitulo X
Del trabajo mediante plataformas digitales de servicios

Parrafo |
Definiciones

Articulo 152 quéater P.- Ambito de aplicacion. El
presente Capitulo regula las relaciones entre trabajadores de plataformas
digitales, dependientes e independientes, y empresas de plataformas
digitales de servicios prestados en el territorio.
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Articulo 152 quater Q.- Definiciones. Para los
efectos de este Capitulo, se entendera por:

a) Empresa de plataforma digital de servicios:
Aquella organizacion que, a titulo oneroso, administra o0 gestiona un sistema
informatico o de tecnologia ejecutable en aplicaciones de dispositivos
moviles o fijos que permite que un trabajador de plataformas digitales ejecute
servicios, para los usuarios de dicho sistema informatico o tecnolégico, en un
territorio geografico especifico, tales como el retiro, distribucion y/o reparto
de bienes o mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u otros.

No se considerardn como empresas de
plataformas digitales de servicios para los efectos de este Capitulo, aquellas
plataformas que se limiten a publicar anuncios de prestacion de servicios de
personas naturales o juridicas, o bien anuncios de venta o arriendo de bienes
muebles o inmuebles, aun cuando la contratacién de dichos servicios pueda
hacerse a través de la plataforma.

b) Trabajador de plataformas digitales: Aquel que
ejecuta servicios personales, sea a cuenta propia o ajena, solicitados por
usuarios de una aplicacion administrada o gestionada por una empresa de
plataforma digital de servicios.

El trabajador de plataformas digitales sera
considerado como trabajador dependiente o trabajador independiente, segun
concurran 0 no los requisitos establecidos en el articulo 7° del presente
Cadigo.

Parrafo Il
Del Contrato de Trabajo de los trabajadores de plataformas digitales
dependientes

Articulo 152 quéater R.- De los servicios prestados
por trabajadores de plataformas digitales dependientes. Los trabajadores de
plataformas digitales que, en conformidad al articulo 7°, presten servicios
personales para una empresa de plataforma digital de servicios bajo vinculo
de subordinacion y dependencia, se regiran por las normas de los Parrafos I,
Il'y IV de este Capitulo y también les serdn aplicables las normas generales
del presente Codigo, en tanto no sean incompatibles o contradictorias con las
normas de los mencionados parrafos.

Articulo 152 quéter S.- Estipulaciones del contrato
de trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 del presente Cédigo,
el contrato de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales
dependientes debera indicar:

a) La determinacion de la naturaleza de los
servicios y los términos y condiciones bajo los cuales deben prestarse, lo que
debera incluir, entre otros, el tratamiento de los datos personales del
trabajador y el impacto que tienen las calificaciones que le asignen los
usuarios.
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b) EI método de calculo para la determinacion de
la remuneracion, forma y periodo de pago.

c) La designacion de un canal oficial donde el
trabajador pueda presentar sus objeciones, reclamos 0 requerimientos
respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacién de
las mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su labor.

d) La determinacion de la zona geogréfica en que
debe prestar servicios el trabajador, o bien la forma en que dicha zona se
determinara. En caso de que dicha determinacion quede a libre voluntad del
trabajador, debera consignarse en el contrato la forma y momento en que se
deba notificar el territorio en donde se prestaran los servicios.

e) Los criterios utilizados para establecer el
contacto y coordinacion entre el trabajador y los usuarios de la plataforma,
los que deberan ser transparentes y objetivos.

Para los efectos de lo dispuesto en el numero 3
del articulo 10 del presente Cédigo, se entendera por lugar de trabajo la zona
determinada en el contrato individual, conforme a la letra d) precedente.

Por su parte, para los efectos de lo dispuesto en el
namero 5 del articulo 10 del presente Cdédigo, el contrato debera sefialar si el
trabajador de plataformas digitales dependiente podréa distribuir su jornada en
el horario que mejor se adapte a sus necesidades o quedara sujeto a las
reglas generales de jornada. En el primer caso, el contrato debera indicar,
ademas, las obligaciones que debera cumplir el trabajador una vez
conectado a la plataforma, asi como también, la antelacion con que éste
debera informar a la empresa de plataforma digital de servicios el momento
en que se desconectara de la misma, a efectos de permitir la adecuada
organizacion de los servicios prestados a los usuarios.

Articulo 152 quéter T.- Deber de proteccion.
Conforme al deber de proteccion que tiene el empleador, la empresa de
plataforma digital de servicios deberd informar por escrito al trabajador de
plataformas digitales dependiente acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo correctos
segun cada caso en particular de conformidad a la normativa vigente.

Articulo 152 quater U.- Jornada de trabajo. El
trabajador de plataformas digitales dependiente podra distribuir libremente su
jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando
siempre el limite maximo de la jornada ordinaria semanal y diaria, y las
normas relativas al descanso semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del
presente Libro. Con todo, las partes podran pactar la distribucién semanal de
la jornada o un sistema de turnos, en cuyo caso la distribucion de la jornada
se regird por dicho pacto y se le aplicaran las normas generales contenidas
en el Capitulo IV del presente Libro.

Tratdndose de trabajadores de plataformas
digitales dependientes que distribuyan libremente su jornada en los horarios
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gue mejor se adapten a sus necesidades, la jornada de trabajo y la
determinacion de la remuneracion, considerara el tiempo efectivamente
trabajado, esto es, aquel que media entre el inicio del servicio asignado y la
conclusién del mismo en los términos pactados. Para estos efectos, no sera
aplicable lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 21 de este Caodigo.

Las empresas deberan implementar a su costo un
mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de
plataformas digitales dependientes de servicios prestados en el territorio, que
cumpla con lo dispuesto en el articulo 33.

Articulo 152 quater V.- De la remuneracion.
Tratdndose de trabajadores de plataformas digitales dependientes que
distribuyan libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, las partes podran pactar remuneraciones conforme a lo
dispuesto en el articulo 44 de este Cdédigo o bien por los servicios
efectivamente prestados, tales como un porcentaje de la tarifa que cobra la
empresa de plataforma digital de servicios a sus usuarios u otro parametro
objetivo asimilable.

En cualquier caso, la remuneraciéon por hora
efectivamente trabajada, en los términos del inciso segundo del articulo
anterior, no podra ser inferior a la proporcién del ingreso minimo mensual
determinado por ley incrementado en un veinte por ciento, el que tendra por
objeto remunerar los tiempos de espera, asi como cualquier otro tiempo de
trabajo no efectivo a los que pueda estar sujeto el trabajador de plataformas
digitales dependiente. Para estos efectos, se dividira el valor del ingreso
minimo mensual por el nimero resultante de la multiplicacién por cuatro del
maximo de jornada semanal ordinaria establecido en el articulo 22 del
presente Codigo. La empresa, en el respectivo periodo de pago, debera
verificar que las remuneraciones devengadas por los servicios efectivamente
prestados cumplan con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos,
debera pagar al trabajador la diferencia.

Si se remunera en razén de los servicios
efectivamente prestados a los usuarios de la plataforma, la liquidacion de
remuneraciones se deberd contener en un anexo, que constituye parte
integrante de la misma, el detalle de cada operacion que le dio origen y la
forma empleada para su calculo.

Las remuneraciones se pagaran con la
periodicidad estipulada en el contrato. A falta de estipulacién, la
remuneracion se pagara semanalmente.

Parrafo Il
Del Contrato de los trabajadores de plataformas digitales independientes

Articulo 152 quéter W.- De los servicios prestados
por trabajadores de plataformas digitales independientes. Se regiran por las
disposiciones del presente parrafo y de los Parrafos | y IV de este Capitulo,
los servicios que se presten a través de una empresa de plataforma digital
por trabajadores de plataformas digitales independientes, es decir, aquellos
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gue no se realicen en los términos sefialados en el articulo 7° del presente
Cadigo.

Para estos efectos, la empresa de plataforma
digital de servicios debera limitarse a coordinar el contacto entre el trabajador
de plataformas digitales independiente y los usuarios de ésta, sin perjuicio de
establecer los términos y condiciones generales que permitan operar a través
de sus sistemas informaticos o tecnolégicos.

Articulo 152 quater X.- Del contrato de prestacion
de servicios de trabajadores de plataformas digitales independientes. El
contrato de prestacion de servicios que une al trabajador de plataformas
digitales independiente con la empresa de plataforma digital de servicios
debera constar por escrito e indicar, en un lenguaje claro, sencillo y en
idioma castellano, a lo menos, lo siguiente:

a) La individualizacion de las partes.

b) Los términos y condiciones para determinar el
precio o tarifa de los servicios del trabajador de plataformas digitales
independiente y de los demas incentivos pecuniarios que se apliquen,
expresando su valor en pesos chilenos y detallando todas las variables que
se consideraran para su determinacion.

c) Los criterios utilizados para establecer el
contacto y coordinacion entre el trabajador independiente y los usuarios, los
gue deberan ser transparentes y objetivos.

d) La determinacion de la zona geogréfica en que
debe prestar servicios el trabajador independiente, o bien la forma en que
dicha zona se determinara. A falta de estipulacion, se entiende que queda a
libre voluntad del trabajador independiente.

e) Las reglas de proteccion de datos personales
del trabajador de plataformas digitales independiente a que tiene acceso la
empresa de plataforma digital de servicios de conformidad con la legislacién
vigente.

f) Los tiempos maximos de conexidn continua y la
obligacion de desconexidn por parte de la empresa de plataforma digital de
servicios.

g) La designacion de un domicilio en el pais solo
para efectos de comunicaciones y notificaciones judiciales, administrativas o
de naturaleza analoga.

h) La designacion de un canal oficial donde el
trabajador independiente pueda presentar sus objeciones, reclamos o
requerimientos respecto de los pagos recibidos, el registro de sus labores, la
oferta de las mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de su
labor.
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i) Las causales de terminacion del contrato, la
forma de comunicacion, los plazos y mecanismos dispuestos en la
plataforma digital para reclamar este término.

j) Las condiciones generales de prestacion de los
servicios a través de la plataforma digital de servicios y demas pactos que
acuerden las partes.

La empresa de plataforma digital de servicios solo
podra habilitar al trabajador de plataformas digitales independiente en sus
sistemas, una vez que éste haya declarado expresamente su conformidad
con los términos y condiciones del contrato. Cualquier modificacion del
contrato debera ser informada y aceptada por el trabajador de plataformas
digitales independiente, para ser aplicable.

Una copia del contrato deberd ser entregada,
fisica o electronicamente, al trabajador de plataformas digitales
independiente y otra deber4 mantenerse a disposicion de las partes en el
sistema informatico de la empresa de plataforma digital de servicios para que
el trabajador independiente pueda leerla mediante la aplicacion o descargarla
para su archivo y uso personal en el dispositivo que estime conveniente en
cualquier momento.

Articulo 152 quater Y.- De los honorarios de los
trabajadores de plataformas digitales independientes y el acceso al sistema
de seguridad social. Dentro del respectivo periodo de pago, el que no podré
exceder de un mes, la empresa de plataforma digital de servicios debera
pagar al trabajador de plataformas digitales independiente los honorarios que
correspondan por los servicios efectivamente prestados a sus usuarios. Para
estos efectos, la empresa de plataforma digital de servicios debera otorgar
todas las facilidades de registro de informacion, sistemas de transferencias
de pago y otros aspectos operativos necesarios.

Para efectos de determinar el tratamiento tributario
gue corresponda al trabajador independiente, se estara a lo dispuesto en el
articulo 42 numero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo 1° del decreto ley N° 824, de 1974 y, segun corresponda, a las
restantes disposiciones aplicables de dicha ley. Por su parte, respecto de la
obligacion de retencion aplicable a la empresa de plataforma digital de
servicios constituidas, domiciliadas o residentes en Chile se estara a lo que
establece el articulo 74 nimero 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, 0 si
corresponde, a las otras disposiciones de dicha ley.

Las empresas de plataforma digital de servicios
deberan exigir que el trabajador de plataformas digitales independiente
extienda la documentacion tributaria que corresponde, tal como la respectiva
boleta de honorarios por los servicios prestados a los usuarios, salvo que el
Servicio de Impuestos Internos establezca, mediante resolucién, otra forma
de documentar la operacion.

Los honorarios por cada hora de servicios
efectivamente realizados no podran ser inferiores a la proporcién del ingreso
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minimo mensual determinado por ley, aumentado en un veinte por ciento.
Para su calculo se dividira el valor del ingreso minimo mensual en 180 horas.
La empresa, en el respectivo periodo de pago, debera verificar que los
honorarios devengados por los servicios efectivamente prestados cumplan
con estos valores minimos y, en caso de no alcanzarlos, debera pagar al
trabajador la diferencia.

El trabajador de plataformas digitales
independiente tendra derecho a acceder a cobertura de seguridad social,
cotizando segun resulta aplicable. Para tal efecto, se estard a lo sefialado en
el articulo 92 del decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio del derecho a
cotizar mensualmente de conformidad al inciso tercero de la citada norma, u
otras normas que resulten aplicables de dicho decreto ley. Por consiguiente,
tendra derecho a cobertura de salud, de pensiones de vejez, de
reconocimiento de cargas familiares, para el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, seguro de invalidez y sobrevivencia, y para el
seguro de acompafiamiento de nifios y niflas afectados por una condicion
grave de salud, y las demas aplicables conforme a la normativa vigente.

Articulo 152 quater Z.- De la obligacion de
desconectar al trabajador de plataformas digitales independiente. La
empresa de plataforma digital de servicios deberd resguardar el
cumplimiento de un tiempo de desconexion minimo del trabajador de
plataformas digitales independiente de doce horas continuas dentro de un
periodo de veinticuatro horas.

La empresa de plataforma digital de servicios sélo
podra desconectar temporalmente al trabajador de plataforma digital
independiente para hacer efectivo este derecho y no podra efectuar
desconexiones temporales u otras medidas de sancién basadas en hechos
como el rechazo del trabajador independiente del servicio ofrecido o la no
conexion a la plataforma digital de servicios en un determinado periodo de
tiempo.

Articulo 152 quinquies A.- Del aviso previo por
terminacion del contrato del trabajador de plataformas digitales
independiente. La empresa de plataforma digital de servicios debera
comunicar por escrito, el término del contrato, al trabajador de plataformas
digitales independiente que ha prestado servicios continuos por seis meses 0
mas a través de su plataforma, con al menos treinta dias de anticipacién. No
sera exigible tal anticipacion cuando el término del contrato se deba a
conductas descritas en el mismo que constituyan un incumplimiento grave
por parte del trabajador independiente.

En cualquier caso, el trabajador de plataformas
digitales independiente podra reclamar de dicha terminacion de acuerdo con
el procedimiento establecido en el contrato, en conformidad a la letra i) del
articulo 152 quater X, sin perjuicio de las demdas acciones que sean
procedentes.

Articulo 152 quinquies B.- De los derechos
fundamentales de los trabajadores de plataformas digitales independientes.
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La empresa de plataforma digital deberd respetar las garantias
constitucionales del trabajador de plataformas digitales independiente.

Sin perjuicio de las reglas generales en la materia,
en el caso de trabajadores de plataformas digitales independientes que,
durante los ultimos tres meses hayan prestado servicios a través de una
determinada plataforma por, a lo menos, 30 horas cada semana, sera
aplicable el procedimiento contenido en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo
| del Libro V del presente Codigo respecto de las cuestiones que afecten los
derechos fundamentales a los que se refiere el articulo 485 de dicho cuerpo
legal, cuando aquellos resulten lesionados por la empresa de plataforma
digital de servicios, o en caso de terminacion del contrato del trabajador, en
represalia por afiliarse a un sindicato, participar de actividades sindicales o
de negociacion colectiva.

Para efectos de determinar la cantidad de horas
por semana en que el trabajador de plataformas digitales
independientemente ha prestado servicios, se considerard el tiempo por los
servicios efectivamente realizados, en los términos del inciso cuarto de
articulo 152 quéter Y.

Parrafo IV
De las normas comunes aplicables a los trabajadores de plataformas
digitales dependientes e independientes

Articulo 152 quinquies C.- De la obligacion de
informar sobre el servicio ofrecido. La empresa de plataforma digital de
servicios debera informar al trabajador de plataforma digital, al momento de
ofrecer un servicio y previo a su aceptacion, del lugar de realizacion, la
identidad del usuario del servicio y el medio de pago que se utilizara.
Tratdndose de entregas, debera indicar el domicilio donde se realizara y, en
el caso de los servicios de transporte, los domicilios de origen y destino.

Articulo 152 quinquies D.- De la proteccion de los
datos personales de los trabajadores de plataformas digitales. La empresa
de plataforma digital de servicios debera respetar lo dispuesto en la ley
N°19.628, sobre proteccion de la vida privada. El tratamiento de los datos
personales del trabajador de plataformas digitales estara limitado anicamente
a los fines autorizados por su titular, debiendo garantizarse siempre la
adecuada seguridad y reserva de éstos.

La empresa de plataforma digital de servicios
debera mantener a disposicion del trabajador la informacion relativa a las
evaluaciones que los usuarios realicen respecto de sus servicios.

El trabajador de plataforma digital tendra derecho
a solicitar que la empresa le entregue un certificado, dentro de los quince
dias habiles siguientes desde la fecha en que se realiz6 la solicitud, que
incluya los tiempos de conexion en la plataforma digital, el promedio de las
calificaciones recibidas por los usuarios de la misma y los pagos realizados
por los servicios prestados a los usuarios, en un formato estructurado.
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Articulo 152 quinquies E.- De la capacitacion y los
elementos de proteccion a los trabajadores de plataformas digitales. La
empresa de plataforma digital de servicios debera proporcionar al trabajador:

a) Una capacitacion adecuada y oportuna que
considere los criterios de seguridad y salud definidos por la autoridad
competente para la actividad que se realiza.

b) Un casco de proteccion, rodilleras y coderas
para el trabajador de plataformas digitales que utilice una bicicleta o
motocicleta para prestar sus servicios, los que deberan cumplir con las
certificaciones y normativa vigente, conforme a la Ley de Transito. Al término
de los servicios, el trabajador debera devolver a la empresa de plataforma
digital de servicios los elementos proporcionados conforme sea acordado.

c) Un seguro de dafios que asegure los bienes
personales que utiliza el trabajador de plataformas digitales en la prestacion
del servicio, con una cobertura minima anual de 50 Unidades de Fomento.

El cumplimiento de estas obligaciones no
constituird un indicio de subordinacion y dependencia respecto de los
trabajadores de plataformas digitales independientes.

Articulo 152 quinquies F.- Derechos colectivos de
los trabajadores de plataformas digitales. Los trabajadores de plataformas
digitales de servicios, en conformidad a lo preceptuado en el articulo 216,
tendran el derecho de constituir, sin autorizacion previa, las organizaciones
sindicales que estimen convenientes, con la sola condicion de sujetarse a la
ley y a los estatutos de las mismas y gozaran de todos los derechos y
deberes consagrados para ellas en dicho cuerpo legal.

Sin perjuicio de las demas normas establecidas en
el Libro IV del presente Cddigo, las organizaciones sindicales que afilien a
trabajadores dependientes y/o independientes de plataformas digitales
podran negociar conforme a lo dispuesto en el articulo 314 con las empresas
de plataformas digitales. En el caso de que el proyecto de convenio colectivo
se presente a dos 0 mas empresas y cada una de éstas acceda a negociar,
cada empresa debera decidir si negocia en forma conjunta o separada, y
comunicara su decision a la comisién negociadora sindical en su respuesta al
proyecto de convenio colectivo.”.

Articulo transitorio.- La presente ley entrara en
vigencia el primer dia del sexto mes siguiente a su publicacién en el Diario
Oficial.”.

Acordado en sesion celebrada el 13 de mayo de
2020, con asistencia de la Senadoras sefioras Carolina Goic Boroevic y
Jacqueline van Rysselberghe Herrera y de los Senadores sefiores Andrés
Allamand Zavala y Juan Pablo Letelier Morel (Presidente) (todos en forma
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presencial en la sede del Congreso Nacional); en sesion celebrada de 22 de
mayo de 2020, con asistencia de las Senadoras sefioras Carolina Goic
Boroevic y Jacqueline van Rysselberghe Herrera y de los Senadores sefiores
Andrés Allamand Zavala y Juan Pablo Letelier Morel (Presidente) (todos por
video conferencia); en sesion celebrada de 29 de mayo de 2020, con
asistencia de la Senadora sefiora Carolina Goic Boroevic y de los Senadores
sefiores Andrés Allamand Zavala y Juan Pablo Letelier Morel (Presidente)
(todos por video conferencia); en sesion celebrada el 3 de junio de 2020, con
asistencia de las Senadoras sefioras Carolina Goic Boroevic, Adriana Mufioz
D’Albora y Jacqueline Van Rysselberghe, y los Senadores sefiores Andrés
Allamand Zavala y Juan Pablo Letelier Morel (Presidente) (todos mediante
video conferencia); en sesion celebrada el 30 de noviembre de 2020, con
asistencia de las Senadoras sefioras Carolina Goic Boroevic y Jacqueline
Van Rysselberghe Herrera, y los Senadores sefiores Rodrigo Galilea Vial y
Juan Pablo Letelier Morel (Presidente) (todos mediante video conferencia);
en sesion celebrada el 9 de diciembre de 2020, con asistencia de la
Senadora sefiora Carolina Goic Boroevic y de los Senadores sefores
Rodrigo Galilea Vial y Juan Pablo Letelier Morel (Presidente) (todos mediante
video conferencia); en sesion celebrada el 4 de enero de 2020, con
asistencia de las Senadoras sefioras Carolina Goic Boroevic y Jacqueline
Van Rysselberghe Herrera y del Senador sefior Juan Pablo Letelier Morel
(Presidente); en sesion celebrada el 18 de enero de 2020, con asistencia de
las Senadoras sefioras Carolina Goic Boroevic y Jacqueline Van
Rysselberghe Herrera y del Senador sefior Juan Pablo Letelier Morel
(Presidente) y en sesion celebrada el 25 de enero de 2021, con la asistencia
de las Senadoras sefioras Carolina Goic Boroevic y Jacqueline Van
Rysselberghe Herrera y de los Senadores sefiores Rafael Prohens Espinosa
(en reemplazo del Senador sefior Rodrigo Galilea Vial) y Juan Pablo Letelier
Morel (Presidente).

Sala de la Comision, a 26 de enero de 2021.

Pilar Silva Garcia de Cortazar
Secretaria abogada de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

PRIMER INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, ACERCA DEL PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE
GARANTIAS BASICAS A LAS PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS A
TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES
(BOLETIN N° 13.496-13)

. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION: - Regular las relaciones entre los trabajadores de
plataformas digitales y las empresas de plataformas digitales de servicios,
mediante contratos especiales incorporados en un nuevo capitulo en el Titulo
Il del Libro Primero del Codigo del Trabajo.

- Establecer los contratos de trabajo de los
trabajadores de plataformas dependientes y los contratos de prestacion de
servicios de los trabajadores de plataformas independientes. Respecto de
estos ultimos se consagra su derecho a la cobertura de seguridad social y el
respeto de sus derechos fundamentales.

- Consagrar el derecho de los trabajadores de
plataformas dependientes e independientes a constituir las organizaciones
sindicales que estimen convenientes.

Il. ACUERDOS: aprobado en general por la unanimidad de sus integrantes
presentes, Senadora Goic y Senadores Galilea y Letelier. En cuanto a
la discusion en particular, la unanimidad de los integrantes presentes,
Senadoras Goic y Van Rysselberghe, y Senadores Letelier y Prohens,
concordo el texto final de la iniciativa de ley.

. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de un articulo Unico y de un articulo transitorio.

V. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El inciso final del articulo 152
quater Y, del articulo unico del proyecto, debe ser aprobado con quorum
calificado, por cuanto regula el ejercicio del derecho a la seguridad social, de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 19, en relacion con
el inciso tercero del articulo 66, ambos de la Carta Fundamental.

V. URGENCIA: no tiene.

VL. ORIGEN INICIATIVA: Senado. Mocion del Senador sefior Manuel
José Ossandon lIrarrazaval, de la Senadora sefiora Carolina Goic
Boroevic y de los Senadores sefiores Juan Pablo Letelier Morel y
David Sandoval Plaza

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.

VIIl.  INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 13 de mayo de 2020.



81

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general y en
particular, conforme a la autorizacion de la Sala del Senado en sesién
de fecha 28 de octubre de 2020.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: 1) ElI Cdodigo del Trabajo; 2) la ley N° 16.744, sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, de 1968; 3) la
ley N°19.728, que establece un seguro de desempleo, de 2001.

Valparaiso, 26 de enero de 2021.

Pilar Silva Garcia de Cortazar
Secretaria Abogada de la Comision

Mauricio Fuentes Diaz
Abogado ayudante
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