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PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE UN NUMERO UNICO DE EMERGENCIAS EN
CONCESIONES VIALES

Mocion del H. Diputado Pier Karlezi.

ANTECEDENTES

Chile cuenta actualmente con mas de una veintena de concesiones de operacion de
infraestructura vial urbana e interurbana, las cuales son manejadas por distintas
sociedades concesionarias. Ello se traduce en el hecho de que en un solo trayecto se

puede transitar por distintas vias concesionadas y operadas por distintas empresas.

Cada empresa concesionaria cuenta con un propio numero de seguridad vy
emergencias viales, generandose asi una multiplicidad de numeros de emergencias,
ya que en cada cambio de concesionario se produce un cambio en el nhumero de

contacto, lo que dificulta el reporte oportuno de contingencias en la via.

La normativa chilena establece un marco legal que regula las concesiones de obras
publicas, incluyendo las carreteras, y contempla, en su etapa de ejecucion,
disposiciones relacionadas con la seguridad vial y la atencion de emergencias. Sin
embargo, no existe actualmente una regulacion especifica que establezca un nimero
unico de emergencias para todas las concesionarias de carreteras, el cual
recepcionaria todas las llamadas relativas a emergencias viales y las derivaria a la

concesionaria correspondiente.
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IDEA MATRIZ

Establecer la obligacion de que exista un numero telefénico unico, gratuito y de
acceso universal para reportar emergencias e incidentes ocurridos en concesiones
viales urbanas e interurbanas y caminos publicos concesionados, con derivacion
automatica a los servicios de emergencia competentes, segun la naturaleza de los

hechos reportados.
PROYECTO DE LEY

Articulo 1°. Incorpdrase el siguiente inciso final al articulo 24 de la Ley N° 18.168,

General de Telecomunicaciones:

"Los planes técnicos fundamentales de numeracién telefénica y las normas
técnicas que establezcan la numeracién de servicios de emergencia
contemplaran la existencia de un nimero unico, gratuito y de acceso universal
para la comunicacion y reporte de emergencias e incidentes producidos en
concesiones viales urbanas e interurbanas, asi como en caminos publicos.
Dicho numero derivara automaticamente a los servicios competentes de
Carabineros de Chile, Cuerpo de Bomberos y Servicio de Atenciéon Médica de
Urgencia (SAMU), entre otros, segun la naturaleza de la emergencia reportada.
Las empresas concesionarias de obras viales deberan garantizar la recepcion
y derivacion de llamadas efectuadas a dicho numero desde cualquier punto de

sus tramos concesionados, sin costo adicional para el usuario."

Articulo 2°. Dentro del plazo de noventa (90) dias contados desde la publicacion de
la presente ley, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, establecera mediante decreto supremo el
numero unico de emergencias viales, los protocolos de derivacién y los estandares

técnicos de operacién a que se refiere el articulo precedente.
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Para la elaboraciéon del referido decreto supremo, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones podra solicitar los antecedentes técnicos que estime
necesarios al Ministerio de Obras Publicas, al Ministerio de Seguridad Publica y al

Ministerio de Salud.

Articulo 3°. Las empresas concesionarias de obras viales urbanas e interurbanas
tendran un plazo de ciento ochenta (180) dias, contados desde la publicacién del
decreto supremo sefialado en el articulo precedente, para adecuar sus sistemas de
comunicacion y centros de control al nimero unico establecido y para difundir dicho

numero a los usuarios.

Articulo 4°. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley por
parte de las empresas concesionarias se sancionara conforme a las disposiciones
de sus respectivos contratos de concesiony a las normas de la Ley N° 18.168, General

de Telecomunicaciones.

PIER KARLEZI

DIPUTADO DE LA REPUBLICA

CHILY

12-05-2026




H.D. CRISTIAN MENGHACA P.

H.D. PIER KARLEZI H.

UTAD
o' S )
$°

CHIL®




