INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES RECAIDO EN EL PROYECTO, EN TERCER
TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE REGULA A LAS APLICACIONES DE
TRANSPORTE REMUNERADO DE PASAJEROS Y LOS SERVICIOS QUE
A TRAVES DE ELLAS SE PRESTEN

BOLETIN N° 11.934-15

HONORABLE CAMARA:

La Comision de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones
pasa a informar el proyecto de ley individualizado en el epigrafe, en tercer
tramite constitucional, originado en mensaje de S.E. el Presidente de la
Republica, sin urgencia.

.- CONSTANCIAS PREVIAS:

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 120 del Reglamento
de la Corporacion, corresponde a esta Comision pronunciarse sobre los
alcances de las modificaciones introducidas por el H. Senado y, si lo
estimare conveniente, recomendar aprobar o desechar las propuestas.

Durante la realizacién de este tramite, la Comisién conté con la
asistencia y colaboracion del sefior Subsecretario de Transportes, don
Cristobal Pineda Andradez.

Debe consignarse, para los fines pertinentes, que el H. Senado aprobd
las siguientes disposiciones con los quorums que se sefialan:

El proyecto de ley fue aprobado en general con el voto favorable de 31
senadores, de un total de 43 en ejercicio.

En particular, el inciso cuarto del articulo 12 fue aprobado por 29 votos
a favor, respecto de un total de 48 senadores en ejercicio, dandose asi
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 66 de la
Constitucion Politica de la Republica

Il.- ALCANCE DE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS POR EL H.
SENADO:

Luego de la transcripcion de las enmiendas introducidas por el H.
Senado en el texto aprobado por esta Camara de Diputadas y Diputados, se

hace una breve relaciéon de los alcances de las modificaciones efectuadas.

MODIFICACIONES PROPUESTAS POR EL SENADO

ARTICULO 2



Ha agregado, después de la expresion “un registro”, la palabra “electrénico”.
Letra b)

Ha eliminado la expresion “y ejecutivos responsables’.

Letra d)

- Ha agregado luego del punto y coma, que pasa a ser punto y seguido, la
siguiente expresion: “Los primeros”.

- Ha agregado, después de la expresion “cuya inscripcion corresponda”, lo
siguiente: “, salvo en el caso que la siguiente ruta tenga por destino la
region donde se encuentran inscritos el conductor habilitado y el
respectivo vehiculo. Los vehiculos sélo podran estar inscritos en una
de las regiones en las cuales se encuentre registrada la EAT”.

Inciso segundo, huevo
Ha incorporado el siguiente inciso segundo, nuevo:

“La falta de alguno de los antecedentes requeridos en el inciso anterior,
0 su consignacion parcial, inhabilitara la inscripcién en el Registro.”.

ARTICULO 3

Inciso quinto

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Sélo podran registrarse vehiculos cuyos propietarios o meros
tenedores inscritos en el Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio de Registro Civil e Identificacidn sean personas naturales. No
podran registrarse mas de dos vehiculos totales en el Registro por
cada propietario o mero tenedor inscrito, los que podran operar en
distintas EAT.".

Inciso final, nuevo

Ha agregado el siguiente inciso final, nuevo:

“El Registro debera ser publicado en el sitio web del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones en un plazo no superior a tres
meses una vez constituida y registrada la plataforma en las
entidades correspondientes.”.

ARTICULO 4

Letra d)
La ha reemplazado por la siguiente:



“d) Contar con seguros para los vehiculos, conductores, pasajeros y
terceros para cubrir los riesgos, cuyos montos minimos de cobertura y
condiciones seran determinados mediante el reglamento.”.

ARTICULO 5

Inciso primero

Letra b), nueva

Ha consultado, a continuacién de la letra a), la siguiente letra b), nueva:

“b) Otorgar informacién al conductor sobre el recorrido propuesto,
destino, tiempo de viaje, nombre y calificacién del usuario, saber si el
viaje es en dinero efectivo o mediante tarjeta bancaria, para permitir al
conductor adoptar la decisién de realizar el servicio.”.

Letra b)
Ha pasado a ser letra c), sin enmiendas.
Letra c)

Ha pasado a ser letra d), agregandose, después de la expresion “ruta o
trazado”, lo siguiente: “, o por interrupciones viales, de accidente o
imprevistos de trafico se vea alterada la ruta y tiempo original,
adecuando a este efecto el cobro en tiempo y distancia”.

Letra d))
Ha pasado a ser letra e), sin enmiendas.
Letra e)

Ha pasado a ser letra f), agregandose a continuacion del punto final, que
pasa a ser una coma, el siguiente texto: “en particular los referidos en el
articulo 7 de la presente ley.”.

Letras g) y h), nuevas

Ha incorporado las siguientes letras g) y h), nuevas:

“g) Mantener un acceso dentro de la misma plataforma o en sus sitios
web asociados, informando detalladamente los términos y condiciones
en que se presta el servicio, tanto para el conductor, los propietarios y
meros tenedores inscritos de vehiculos y los usuarios. Los términos y
condiciones de las EAT para la inscripcion de conductores deberan
establecer expresamente las causales de eliminacidon, suspension o
bloqueo a los conductores, y sélo podran aplicar dichas causales,
informando debidamente al afectado, y considerando la posibilidad de
apelar a esta medida.

Asimismo, los referidos términos y condiciones deberan contener las
posibles promociones que las empresas de aplicacién de transporte
pueden ofrecer a sus usuarios y conductores, y los mecanismos de
funcionamiento de las mismas, estableciendo con cargo a quién
aplican.



k)

1)

h) Informar, de manera permanente a usuarios y conductores, los
sistemas generales de evaluacidon del servicio y sus efectos, como
asimismo, la evaluacion o ranking especifico del conductor que ofrece
Sus servicios en un viaje determinado.”.

Letra f)
Ha pasado a ser letra i), sin enmiendas.
Letras j), k) y I), nuevas

Ha incorporado las siguientes letras j), k) y I), nuevas:

“j) La EAT deberad mantener un registro con la identificacion del
pasajero, incluyendo nombre, RUT y domicilio, el cual podra ser
solicitado por el Ministerio Publico, Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones de Chile en caso de acontecer algun delito en el uso de
este servicio. El registro de esta informacién estara en funcién de lo
dispuesto por la ley N° 19.628.

La plataforma debera permitir el monitoreo permanente del viaje por
parte del usuario o un tercero.

Disponer de un medio de reporte de urgencia a disposiciéon del usuario
del servicio para casos de emergencias.”.

Inciso final

Ha agregado, a continuacion del punto final que pasa a ser una coma, el
siguiente texto: “ni podran hacer uso de las vias ni corredores
exclusivos para transporte publico remunerado de pasajeros. La
reserva realizada al momento de abordar el vehiculo o al inicio del viaje
no constituye reserva previa.”.

ARTICULO 6

Incisos segundo, tercero, cuarto y quinto, nuevos Ha agregado los
siguientes incisos segundo, tercero, cuarto y quinto, nuevos:

“El conductor sélo podra aceptar un nuevo viaje cuando el vehiculo
permanezca detenido y siempre que no se encuentre trasladando a un
pasajero.

Los referidos conductores deberan haber acreditado ante la EAT,
mediante el respectivo certificado de antecedentes para fines
especiales del Registro General de Condenas, que no tienen
anotaciones relativas a los delitos previstos en el Libro Segundo, Titulo
Séptimo, Parrafos 5° y 6° del Cédigo Penal, los delitos establecidos en
la ley N° 20.000, ni los delitos previstos en los articulos 193, 195 y 196
del Parrafo 1° del Titulo XVII de la ley N° 18.290, de Transito, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, y para el mismo
objetivo ahi contemplado, la EAT debera solicitar semestralmente al
conductor el certificado previamente mencionado. En cuanto tome



conocimiento, la EAT debera comunicar al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones que en los antecedentes de un conductor consta
alguna de las anotaciones referidas en el inciso tercero del presente
articulo.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones estara
facultado para eliminar a un conductor del registro de todas las EAT
en caso de que tome conocimiento que en los antecedentes de un
conductor consta alguna de las anotaciones referidas en el inciso
tercero del presente articulo.”.

ARTICULO 7
Inciso segundo, huevo

Ha incorporado el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Asimismo, los vehiculos regidos por esta ley deberan cumplir con la
aprobacion de la revision técnica cada seis meses.”.

Inciso segundo

Ha pasado a ser inciso tercero, intercalandose a continuacién de la expresion
“taxis basicos”, la siguiente frase: “, las que seran revisadas anualmente”.

Inciso cuarto, nuevo

Ha agregado el siguiente inciso cuarto, nuevo:

“Las antigliedades de los vehiculos para la primera inscripcién, para su
reemplazo y para la antigiiedad maxima de operacion seran establecidas
mediante el reglamento y deberan ser, como maximo, las mismas de los
vehiculos que prestan servicios de taxis.”.

ARTICULO 8
Inciso primero

Ha reemplazado el punto final por una coma, agregandose la siguiente frase:
“pudiendo, en todo caso, si el usuario asi lo estima conveniente, hacer
uso indistintamente de uno de los dos medios para determinar el valor
de la tarifa al momento de realizar el servicio.”.

ARTICULO 11
Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 11.- Las empresas de aplicacion de transportes y los
conductores, segun corresponda, seran responsables por las siguientes
infracciones graves:

1. Empresas de Aplicacion de Transportes:
a) Operar sin encontrarse inscritas en el Registro.

b) Entregar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
informacidn falsa, incompleta, incorrecta o no actualizada.



c) Adulterar la informacién que deba ser entregada al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aun cuando no sea
requerida regularmente.

d) Operar en vehiculos que no cumplan con las caracteristicas
establecidas en la presente ley y su reglamento, o cuyos conductores no
posean licencia profesional para conducir vehiculos de transporte de
pasajeros o no cumplan los requisitos de la presente ley.

€) No entregar al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones la informacién individual referente a la caducidad,
revocacioén, eliminaciéon, bloqueo o suspensién de las cuentas de los
conductores. Asimismo, los conductores podran recurrir ante el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para denunciar el
incumplimiento de este literal.

f) Comprometer, ofrecer o comercializar a cualquier titulo las
inscripciones en el Registro.

g) Suplantar al conductor, alterar la informacién de usuario de
la plataforma, entregar informacion incorrecta, imprecisa o falsa respecto
de la identidad del conductor que impida al pasajero su identificacion.

h) Prestar servicios con vehiculos o conductores que no se
encuentren inscritos en el Registro sefalado en la letra d) del articulo 2.

i) No hacer uso del distintivo que sefala el articulo 7, en las
condiciones especificadas en el reglamento.

2. Conductores:
a) Operar sin encontrarse inscritos en el Registro.

b) Alterar de cualquier forma el mecanismo de cobro o su
funcionamiento de manera que arroje valores distintos de la tarifa
informada.

c) Conducir por una ruta distinta de la sugerida en la
aplicacién, salvo que concurra alguna de las excepciones contempladas
en la letra d) del articulo 5 de esta ley.

d) Suplantar al conductor, alterar la informacién de usuario de
la plataforma, entregar informacion incorrecta, imprecisa o falsa respecto
de la identidad del conductor que impida al pasajero su identificacion.

e) Recoger pasajeros en la via publica sin que previamente se
haya concertado el viaje mediante la EAT.

f) No hacer uso del distintivo que sefnala el articulo 7, en las
condiciones especificadas en el reglamento.

Se consideraran leves las demas infracciones a la presente ley y a su
reglamento.”.

ARTICULO 12



Inciso primero

Ha reemplazado la frase: “contado desde la aplicacion de la respectiva
sancion”, por la siguiente: “contado desde que la resolucién que haya
aplicado la sancidn se encuentre firme y ejecutoriada”

Inciso segundo

Ha agregado, luego del punto y aparte, que pasa a ser punto y seguido, la
siguiente oracion final: “En caso de reincidencia en el periodo de un afio,
contado desde que la resolucion que haya aplicado la sancién se
encuentre firme y ejecutoriada, las multas indicadas no podran ser
inferiores a 6 ni superiores a 20 unidades tributarias mensuales.”.

Inciso quinto

Ha reemplazado la frase “sanciones por infracciones graves, en los casos
calificados, plazos y condiciones que sefiale el reglamento”, por la expresion

“mas de 10 infracciones graves de las enumeradas en el articulo 11,
cometidas en el plazo de un aino”.

ARTICULO 13, NUEVO
Ha incorporado el siguiente articulo 13, nuevo:

“Articulo 13.- Las empresas o conductores que alteren de
cualquier forma el mecanismo de cobro o su funcionamiento de manera
que arroje valores distintos de la tarifa informada o que adulteren los
datos de geolocalizacién, incurriran en una falta gravisima, y se les
sancionard con multas a beneficio fiscal de entre 3 a 20 unidades
tributarias mensuales. Las EAT, en caso de reincidencia del conductor,
deberan darlo de baja del servicio de plataforma digital e informar de
dicha determinacion a la Subsecretaria de Transportes para su
eliminacion del Registro.”.

ARTICULO 13
Ha pasado a ser articulo 14, con las siguientes enmiendas.
Inciso primero

Ha reemplazado la expresion “Al conductor” por “El conductor”.

Ha sustituido la oracion “En _estos casos, se procedera, ademas, al
retiro _del vehiculo de circulacion por parte de Carabineros de Chile o

inspectores fiscales, poniéndolos a disposicion del tribunal competente en los
lugares habilitados por las municipalidades para tal efecto.”, por la siguiente:
“Ademas, seran sancionados con una multa a beneficio fiscal de entre 5

a 50 unidades tributarias mensuales y los vehiculos seran retirados de
circulaciéon por parte de Carabineros de Chile o inspectores fiscales,
debiendo permanecer éstos a lo menos 15 dias en custodia, poniéndolos
a disposicion del tribunal competente en los lugares habilitados por las

municipalidades para tal efecto.”.




Inciso segundo, huevo
Ha agregado el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Para estos efectos, se considera remunerado todo aquel servicio
de transporte por el cual el prestador percibe una determinada
remuneracion en dinero o en especies avaluables en dinero, aun cuando
dicha remuneracion no provenga directamente de los usuarios del
servicio.”.

Inciso segundo

Ha pasado a ser inciso tercero, sin enmiendas.
Inciso cuarto, nuevo

Ha agregado el siguiente inciso cuarto, nuevo:

“Asimismo, las personas o empresas que faculten o promuevan el
uso de servicios de transporte regulado mediante la presente ley,
proporcionado por empresas que no estén debidamente autorizadas para
dicha actividad, seran sancionadas con una multa de 10 a 100 unidades
tributarias mensuales. De ser reincidentes se doblara la multa y se
cancelara su patente comercial.”.

ARTICULO 15, NUEVO
Ha consultado el siguiente articulo 15, nuevo:

“Articulo 15.- Constituira una presuncion de la realizacién de las
infracciones contempladas en esta ley, el hecho de existir registros o
antecedentes audiovisuales de su comision.”.

ARTICULOS 14y 15

Han pasado a ser articulos 16 y 17, respectivamente, sin enmiendas.
ARTICULO 16

Ha pasado a ser articulo 18, reemplazado por el siguiente:

“Articulo 18.- El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
evaluara anualmente las condiciones de congestion, oferta y demanda de
transporte remunerado de pasajeros, como asimismo la situacion de la
calidad del aire informada por los organismos competentes, y en base a
dicha evaluacion podra resolver fundadamente la suspension de las
inscripciones en el Registro por un plazo determinado. Durante dicho
periodo, s6lo sera admisible la inscripcion de nuevos conductores que
reemplacen a los que se den de baja en el Registro. El Ministerio
mantendra a disposicion del publico, informacién sobre la variaciéon y la
cantidad de conductores registrados y la disponibilidad para nuevas
inscripciones.”.

ARTICULO 19, NUEVO

Ha agregado el siguiente articulo 19, nuevo:



“Articulo 19.- Las EAT podran solicitar a la Subsecretaria de
Transportes la autorizacidn para realizar programas piloto que tengan
por objeto probar nuevas tecnologias o modalidades de transporte, la
que podra autorizarlas de acuerdo con el procedimiento que sefiale el
reglamento.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO PRIMERO

Ha reemplazado su primera oracion, por la siguiente: “El Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones dispondra de nueve meses para
dictar el reglamento sefialado, contados desde la publicacién en el Diario
Oficial de la presente ley, la que a su vez comenzara a regir en los treinta
dias posteriores a la total tramitaciéon y publicacion del referido
reglamento.”.

ARTICULO SEGUNDO
Lo ha eliminado.
ARTICULO TERCERO

Ha pasado a ser articulo segundo, reemplazandose su inciso primero por el
siguiente:

“Articulo segundo.- Durante los seis primeros meses de vigencia
de esta ley, las empresas de aplicacidon de transportes deberan inscribir
a los conductores y a los vehiculos que presten servicios en el Registro
a que alude el articulo 2. Transcurrido dicho plazo, la inscripcién de
nuevos conductores se suspendera por el término de dieciocho meses.
Durante ese tiempo sélo sera admisible la inscripcion de nuevos
conductores que reemplacen a aquellos que se den de baja del Registro.
Al término del referido plazo de dieciocho meses, los conductores de
vehiculos adscritos a las EAT podran inscribirse en el Registro, a menos
de que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones defina
fundadamente la suspensién de las inscripciones en el Registro por el
plazo que determine, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de
esta ley.”.

ARTICULOS TERCERO Y CUARTO, NUEVOS
Ha incorporado los siguientes articulos tercero y cuarto, nuevos:

“Articulo tercero. - Durante los primeros dieciocho meses de
vigencia de la presente ley, no sera exigible a los conductores adscritos
a las EAT el contar con la licencia profesional a que se refiere el inciso
primero del articulo 6 de esta ley.

Transcurrido tal plazo, aquéllos deberan poseer dicho instrumento para
operar validamente.

Articulo cuarto. - Durante los primeros treinta y seis meses de
vigencia de la presente ley, no sera exigible la antigiiedad maxima de los
vehiculos de tres afios a que se refiere el inciso final del articulo 7, y se



10

aceptara la inscripcion en las EAT de vehiculos de hasta seis afios de
antigiiedad, los que a la fecha de término del referido plazo deberan ser
eliminados o reemplazados por vehiculos que cumplan el requisito del
sefalado articulo 7.”.

ARTICULO CUARTO

Ha pasado a ser articulo quinto, sin enmiendas.

lll.- INTERVENCIONES:

1.1 Expuso el sefior Sergio Saldias de_Cabify Chile, quien realizé
la siguiente presentacion:

cabify

Comentarios dl
Boletin 11.934-15

Ty

Sergio Saldias - Asuntos Corporativos

Cabify: 10 anos en Chile

Los taxis son parte
de este modelo
colaborativo desde

Primera aplicacién de multimodalidad en operar en Chile, domiciliada
y pagando todas sus obligaciones tributarias en el pais.

Valoramos la instancia legislativa que reconoce esta industria y los

mds de 200.000 empleos que genera, equivalente a cerca de 2,5% de 2017
la fuerza laboral.
Cabify es 100% carbono neutral, por lo tanto, somos el medio de —

transporte motorizado mds amigable con las ciudades. Operamos la AN
mayor flota de autos eléctricos, hibridos y convertidos a gas del pais, m
con cerca de 600 vehiculos.

El 70% de los beneficiarios del programa “Mi Taxi Eléctrico” del
Ministerio de Energia estdn inscritos en Cabify

Co n g e I q m I e nto d e I Alta rotacién de los conductores

a r e Los conectados varian segun la P . Muchos ven el
u conducir como un mecanismo temporal para la generacién de ingresos
en situaciones econémicas adversas.

Articulo 2 inciso primero: “Durante los seis primeros
meses de vigencia de esta ley, las empresas de
aplicacién de transportes deberdn inscribir a los
conductores y a los vehiculos que presten servicios en

el Registro a que alude el articulo 2. Transcurrido L’:f:;?z:?:ﬁz::ﬁ: el ek s
dicho plazo, la inscripcién de nuevos conductores se

suspenderd por el término de dieciocho meses.

Durante ese tiempo sélo serd admisible la inscripcién

de nuevos conductores que reemplacen a aquellos Distorsiona la competencia entre actores

que se den de baja del Registro...”

Afecta la libre competencia

Las restricciones en el registro atentan contra incentivos comerciales de
las empresas y las participaciones de mercado.
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Sefiald que restringir la inscripcion de conductores, afectara
gravemente la competencia e impondra una barrera a la entrada a quienes
quieran participar de este modelo de plataformas colaborativas. Es
importante tener en cuenta que los conductores conectados varian segun
la temporada y la gran mayoria de ellos no utilizan el trabajo en
aplicaciones como su principal fuente de ingresos. Varios de los
conductores complementan esta actividad, con otras, como estudios,
trabajos de tiempo parcial o para complementar ingresos trabajando de
noche o los fines de semana. Adicionalmente, limitar el registro de
conductores atenta gravemente contra la libre competencia, ya que genera
una barrera a la entrada a nuevos competidores que quieran entrar en la
industria, que podrian ser grandes empresas internacionales o pequefas
agrupaciones de conductores que emprendan para ofrecer servicios de
manera digital.

Limitaciones a las
flotas de vehiculos

No hay grandes empresas ofreciendo flotas

Mayoritariamente son personas naturales que invirtieron finiquitos o

Articulo 3 inciso quinto: “Sélo podrdn registrarse i
ahorros en pequenas flotas.

vehiculos cuyos propietarios o meros tenedores
inscritos en el Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio de Registro Civil e Identificacion sean
personas naturales. No podrdn registrarse mds de dos
vehiculos totales en el Registro por cada propietario o Atenta contra el emprendimiento y libertad econémica

mero tenedor inscrito, los que podrdn operar en
distintas EAT.” Se han constituido como Empresa Individual Responsabilidad Limitada
(EIRL) o Sociedad por Accién (SPA).

Agrego que limitar solo a personas naturales el registro de vehiculos
puede afectar el emprendimiento y la libertad econdémica de quienes vieron
una oportunidad a través del arriendo de vehiculos para operar en las
aplicaciones de transporte. Detrds de quienes ejercen esa actividad
econdémica no hay grandes empresas ofreciendo flotas de vehiculos, sino
mas bien, son personas naturales, muchos de ellos que invirtieron ahorros
de toda una vida o finiquitos en la compra de algunos vehiculos para
arrendar a personas que quieren manejar en plataformas de transporte de
pasajeros, pero no cuentan con vehiculos. Algunos de ellos, realizan esta
actividad en forma individual, como personas naturales, pero hay otros que
se han constituido como Empresa Individual Responsabilidad Limitada
(EIRL) o Sociedad por Accion (SPA). Limitar esta actividad a personas
naturales o a un maximo de dos vehiculos es cambiar las reglas del juego a
quienes hoy perciben ingresos de esta forma.
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- - - -
Exigencia licencia . I
Se debe garantizar el profesionalismo
.
Se val i de prof lidad de I d 3
P rofesional poro I eenca 46 conduck profesonal e caro, con coneicos

obsoletos y muy lenta de conseguir.

Avrticulo 6: “Los conductores de los vehiculos adscritos
a una EAT deberdn poseer licencia profesional para
conducir vehiculos de transporte de pasajeros, con su
control vigente.”

Los planes de estudio no estan actualizados

Parte importante de los médulos de aprendizaje considera mecdnica
bdsica y mecdnica de motores diésel, algo que no condice con la
realidad

;Mecanismos alternativos?

La licencia profesional vigente no garantiza la profesionalidad de los
conductores, por lo mismo deberiamos avanzar hacia criterios objetivos.

Antigiiedad mdxima
de los vehiculos

:Seguridad o motores modernos?

i = i = No se debe confundir la seguridad con “motores modernos”. Es
Articulo 7 inciso cuarto: “Las antigiedades de los importante basarse en criterios objetivos

vehiculos para la primera inscripcidn, para su
reemplazo y para la antigiiedad mdxima de operacién
serdn establecidas mediante el reglamento y deberdn
ser, como mdximo, las mismas de los vehiculos que

prestan servicios de taxis” Mismas condiciones que otros medios de transporte

Se debe exigir la misma limitacién que a los taxis bdsicos, ya que sino se
estaria afectando la competitividad.

Indicé que es importante mencionar que no hay que confundir la
seguridad con motores modernos. Si el objetivo de este articulo es
garantizar flota moderna y de emisiones bajas, deberian exigirse criterios
objetivos en base a la norma de emision de los vehiculos o apuntar hacia un
programa nacional de migracion a la electromovilidad para todos los medios
de transporte. A su vez, si el objetivo es garantizar la seguridad de los
vehiculos, se deberian exigir criterios objetivos de seguridad como requisitos
minimos, incluyendo estdndares o certificaciones asociadas a la calidad de
los servicios. Por ultimo, exigir a los vehiculos que operen dentro de las
plataformas de aplicacion un criterio mas estricto que otros medios de
transporte, dejaria a las aplicaciones en una posicion desventajosa.

1.2 Expuso el sefior Wilfredo Soto, presidente del Gremio de
conductores de Aplicaciones de Chile, (GreccoappChile), quien sefialo
gue existian 2 grandes probleméticas en este proyecto de ley. La primera es
la eliminacion del Articulo 5E donde se pedia una tarifa sustentable, la que
por lo dicho al momento de eliminarla, esta no se entendio, se necesita una
tarifa asegurada por cada viaje, la que pueda solventar los altos costos
operativos de hoy en dia, ya sea por el valor del combustible, mantenciones
de los vehiculos, mas el pago de impuestos, esto con la entrada en vigencia
de la ley laboral 21431, y sin dejar atrds el costo que tendra realizar la
obtencién de las licencias profesionales, este da en forma muy basica un
promedio de entre $320 y $350 el kilometro, para los duefios de vehiculos,
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valor que esta muy lejos de lo obtenido hoy que es solo de $180 el kilbmetro.
Indicé también que para el 74% de los conductores es su Unica fuente de
ingresos, estos y otros datos son obtenidos a través de una encuesta
nacional aun vigente en sus redes sociales, solicitan este valor garantizado a
los conductores para dejar a las aplicaciones en su libre competencia, donde
ellas veran que porcentaje aumentaran a sus clientes, no creen que sean las
mismas que les cobren a sus supuestos socios las que van desde un 30%
hasta 50% de cada viaje, lo que obviamente lo hace menos rentable para
ellos con las continuas bajas de tarifas.

Como segundo punto, al no contar con una tarifa minima garantizada,
ven muy dificil que alguien pueda invertir en un vehiculo nuevo o uno que
cumpla lo indicado en el articulo 7 de este proyecto, donde saben que no
podran cumplir con el pago de esta inversion, por la razén sefalada
anteriormente, donde el valor recibido estd muy por debajo del costo basico.-
En la comisién de transporte del senado se present6 una indicacién para
eliminar el Articulo 4 transitorio, la idea de fondo es poder tener mas tiempo
para la renovacion de nuestros vehiculos, ya que el 81.2% de los
conductores no puede cambiar su vehiculo en 6 meses, tomando como
relacion lo que sefiala el articulo 2 transitorio de este proyecto. Al tomar en
cuenta el historial de este proyecto, donde los distintos parlamentarios y
autoridades que han intervenido han solicitado tener un real registro de la
cantidad de conductores y de vehiculos que prestan este servicio a nivel
nacional, es que solicitan modificar el Articulo 4 transitorio donde se permita
inscribir en 1 instancia, a todos los vehiculos de hasta 10 afios de
antigiiedad, en los distintos modelos ya existentes pudiendo asi tomar la
mejor decision con respecto al 60.8% de los conductores que no cumple con
lo solicitado en este articulo, donde solicitamos un plazo de 3 afios para
cumplir con el requerimiento del articulo 7 de este proyecto.- También se
debe tomar en cuenta, que al no ser trabajadores hasta este 1 de
septiembre, no pueden obtener créditos que permitan realizar esta inversion,
al no tener acreditacién de renta, sumado a la escases de disponibilidad
inmediata de vehiculos que cumplan con los requisitos de este proyecto, mas
la entrada en vigencia del Decreto N° 26, de 2000, del Ministerio de
transportes y Telecomunicaciones, lo que subird mas aun el costo de los
vehiculos nuevos, todo lo anterior imposibilita poder cumplir inmediatamente
con lo requerido. Existen mas situaciones con algunos articulos de este
proyecto, que se supone se regularan en la confeccion del reglamento y aca
gueremos hacer cumplir las palabras del ministro de transporte, donde indico
gue invitaria a todos los involucrados en la conformacion del reglamento,
donde esperan ser considerados.- Durante la tramitacion de este proyecto
siempre se ha hablado de igualdad de cancha, lo que a vision de ellos asi
como esta, no tiene nada de igualdad, al contrario son solo mas exigencias
hacia los conductores de aplicaciones, donde ni siquiera se quiere regular
una tarifa minima lo que solo beneficia a las empresas multinacionales.-
Como gremio quieren ser un aporte a este proyecto, donde realmente se
escuche sus necesidades de, una tarifa asegurada para los conductores y



14

donde se dé un plazo de 3 afios para cumplir con las exigencias de los
vehiculos. No quieren que pase lo mismo que con la ley laboral 21431,
donde a pesar de llevar un poco mas de un mes en vigencia, aun es letra
muerta, ya que ninguna aplicacion la cumple y no hay nadie que pueda
hacerla cumplir, por los varios vacios legales existentes, donde como
ejemplo, hoy son considerados trabajadores pero su trabajo sigue siendo
ilegal para el Ministerio de Transporte, continuando asi con las altas multas
por efectuar su actividad, siendo los Unicos trabajadores en el mundo con
esta problematica.- Como siempre ha sido su espiritu, el de poder cooperar y
ayudar en las regulaciones que se requieran para su rubro, como gremio
guedan a disposicién de quien necesite mayor informacion.

1.3 Expusieron los sefiores Luis Dubé, y Alvaro Gonzalez de la
Asociaciéon Gremial de Taxis de la Regién de Coquimbo, (Unitaxi A.G),
quienes realizaron la siguiente presentacion:

%‘“ TAXI

ASOCIACION GREMIAL DE TAXIS ASOOACION GREMIAL
DE L& REGION DE COQUIMBO TAXIS FRECUENTES AEROPUERTO
LIMITAXD &G, SANTIAGO

I REQUERIMIENTO DE MODIFICACIONES AL PROYECTO

* ESTABLECER IGUALDAD DE OPERACION Y EXIGENCIAS DE LOS VEHICULOS Y CONDUCTORES, PARA
ELLO ES NECESARIO:

1. Eliminar en el inciso cuarto del articulo 7°, las palabras “como maximo”.

Mantenerlo, podria dar cabida para que las EAT inscriban vehiculos con caracteristicas menores a las
exigidas a los taxis ya que solo estipula la exigencia maxima y no la minima, por tanto, existiria un
aprovechamiento por parte de las EAT respecto de las caracteristicas del vehiculo y no se estaria
cumpliendo con el objetivo de igualdad

2. Eliminar en el inciso cuarto del articulo 7° la expresion; “las que seran revisadas anualmente”.

Al mantener esa expresién, el MTT podria modificar las caracteristicas de los vehiculos de
aplicaciones si quisiera todos los afios a diferencia del taxi, por tanto, al eliminarlo se mantendria la
simetria e igualdad en las condiciones de los vehiculos y no se perjudicaria a un sector y beneficiaria a
otro.

SE MANTIENE EL EQUILIBRIO ENTRE LOS VEHICULOS DE LAS EAT
Y LOS TAXIS CON LA ELIMINACION DE AMBAS EXPRESIONES




I REQUERIMIENTO DE MODIFICACIONES AL PROYECTO

3. Eliminar el Art. tercero transitorio del a la plazo de la licencia de conducir

Respetar y dar cumplimiento a la misma normativa actual respecto de quienes se desempafian en los
servicios de transporte publico y remunerado de pasajeros, esto es de forma inmediata, ya que ha
existido un plazo suficiente durante la discusion del proyecto para para que los conductores de
aplicaciones regulen dicha situacion (6 afios)

4. Eliminar el Art. cuarto transitorio del plazo al requisito del vehiculo y este se exija desde la
promulgaciéon del reglamento.

Si se busca igualdad de condiciones entre los vehiculos de los servicios de taxis y los de aplicaciones,
la exigencia de las caracteristicas del vehiculo deben cumplirse desde el primer momento ya que esa
condicién es inmediata para los servicios de taxis y no existen plazos que permitan el uso de un
vehiculo distinto al momento de inscribirlo en el RNSTP.

EL PARQUE DE VEHICULOS DE APLICACIONES SE AUTORREGULA
CON LA ELIMINACION DE AMBOS ARTICULOS TRANSITORIOS

I REQUERIMIENTO Y MODIFICACIONES AL PROYECTO

PROTECCION DE LOS SERVICIOS DE TAXIS, Y SUS ESPACIOS, PARA ELLO ES NECESARIO:
5. Reponer el inciso cuarto del articulo 3® aprobado por la camara, para evitar las flotas en las EAT.

Desde que comenzd la discusion del proyecto, esta se basd en la inscripcion de vehiculos cuyo
propietario es una persona natural y no flotas de vehiculos de propiedad de las EAT, evitando asi la
concentracion y el monopolio de los servicios de transporte remunerado de pasajeros producto del
dumping en manos de una empresa con el fin de apoderarse del mercado.

6. Se ingrese un articulo para proteger los paraderos reservados, utilizados por los taxis.

Se debe indicar explicitamente en el articulo 5 que los vehiculos de aplicaciones no podran utilizar
es0s espacios, como también la prohibicion a las EAT de solicitar estacionamientos en la via publica
y/o recintos privados de uso publico, la razén es simple, los servicios ofrecidos por las EAT son a
distancia con vehiculos en movimiento y no estacionados a diferencia del taxi.
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PROTEGER LOS ESPACIOS OCUPADOS POR LOS TAXIS ES SALVAGUARDAR

EL TRABAJO MILES DE MICROEMPRESARIOS A NIVEL NACIONAL

| CONCLUSIONES

= El proyecto lleva 6 afios tramitdndose y aun no se atienden nuestros reparos,
preocupaciones de como se moldea un proyecto a medida de las EAT.

= No se puede seguir privilegiando a estas emp! y rendirse ante sus falsas bondades,
usadas solo para irrumpir ilegalmente en un sistema ya regulado.

= Es necesario se discuta respecto de nuestros permanentes requerimientos, |a realidad
a nivel mundial de las EAT y no solo quedarse en suposiciones o falsa informacion.

= No se puede promulgar una ley que hara que en el corto plazo desaparezcan los taxis
del mercado, dejando en la cesantia a miles de microempresarios.

= Creer que la ilegalidad de las EAT se terminara la promulgacion de la ley, esta lejos de
la realidad, porque su esencia es operar fuera de lo legal.

= El proyecto no puede ir en la linea contraria a la del gobierno, referido a fortalecer los
servicios de transporte publico y colectivo remunerado de pasajeros.

= Pensar que el MTT tendra capacidad para fiscalizar a miles de vehiculos y conductores
basado solo en la informacion entregada por las EAT es imposible.

Este proyecto de ley debe ser trai
tomando en cuenta las externa
negativas que se provocaran a un si
que se encuentra regulado y no
por mas de 40 afios.

El proyecto se basa en
oportunidades laborales a las pel
con vehiculo propio y no flotas
propiedad de las EAT, esclavizando a
conductores.

Debe existir una simetria para los a
del mercado y no se privilegie un si
por sobre el otro ya que ambos
cumplen el mismo objetivo,
remunerado de pasajeros.

Establecer las condi
para los servici
ciudades, un a
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1.4 Expuso el sefior Enzo Napoli, representante de Uber Chile,
quien realizo la siguiente presentacion:

¢Quiénes
sOmos?

Uber en Chile

Nuestra tecnologia ha mejorado la calidad de vida para
todos y en todo el pais

2.200.000

Usuarios finales usan nuestra plataforma
todos los meses

100000 + 20000

Conductores Repartidores
activos almes activos al mes

Usuarios prestadores de servicios que generan

- recursos usando nuestra tecnologia

¢Quiénes generan recursos usando la tecnologia?

Conductores Repartidores

Principal segmento etario

% participacion de extranjeros

Promedio de horas semanales de
conexion

> 3a35horas diarias de
uso promedio
_ _
> Fuente complementaria
deingresos

% que usa 2 o mas aplicaciones

jio en la

% que complementa ingresos / Tiene
otra actividad principal

Fuentes 39 (2018) 180 G019)



Autonomia y Generacion de Ingresos
El elemento comuin mas valorado por este universo diverso

76% declara que su ingreso mensual aumenté

Comisién Nacional o .
de Productividad 74% recomendaria a otros usar la app. de Uber
(2018)
84% usa la app. de Uber para ser su propio jefe y manejar sus propios
tiempos. Quienes usan las
plataformas se benefician
de la flexibilidad horaria
P jornada parcial)
77% se declara satisfecho usando la app. de Uber yde l(ll'ngresosﬁadicionales.
Banco Interamericano 63% destaca la mayor autonomia como principal motivo para usar la
de Desarrollo app. de Uber
(2019)
33% Dejaria de usar la app. de Uber si le ofrecieran un trabajo de
tiempo completo
o - Mexico-1DB(2010)

Contribucion
al sistema de
transporte

1) Complemento al sistema publico

Vidies Lunes. Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
12:00 AM
1:00 AM
2:00 AM
300 AM
4:00 AM
500 AM
6:00 AM

7:00 AM
8:00 AM
9:00 AM

1000AM
11:00 AM
12:00 PM
1:00 PM
2:00 PM
3:00 PM

400 PM
500 PM
6:00 PM
7:00 PM

8:00 PM
9:00 PM

ber 10:00 PM :

A

11:00 PM

Santiago, Chile
O Viajes cereg’estacion de msfr.o ) 3

2) Facilitamos i Densidad dVicles

o 20% de los viajes
comienza o termina cerca
de una estacion de metro

e lde cada4 deestos

vigjes, se realiza entre 5:00 y
6:00 AM

Uber
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3) Integramos

2020 ‘ 2021 2022

Uber

Proyecto de
ley

Uber |

Proyecto de ley | Desafios futuros

1. Licencia profesional 21 Congelamiento del parque

o Limitar la cantidad de vehiculos,
82 A) aumentara las tarifas transformandolo
enun servicio disponible en ciertas
zonas céntricas y de mayores recursos.

No cuenta con licencia
profesional.

. o4
° = hon v
S *
’ Regién Metropolitana Region de Valparaiso

Uber

Proyecto de ley | Desafios futuros

3. Flotas 4, Electromovilidad
51% 100%
De los De nuestros viajes seran cero
conductores/familiares es emisiones al 2040.

duefio de su vehiculo.

e
=<

Uber
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1.5 Expuso el seiior Juan Pablo Cuevas representando a Taxistas
del Biobio Asociacion Gremial, acompafado por el sefior Richard
Montecinos.

El sefior Cuevas indic6 que uno de los puntos importantes para ellos
es el actual articulo 19 de la ley, porque habla de nuevas tecnologias o
modalidades de transporte y esto puede afectar tanto a transporte de
pasajeros como de carga, hay buses autbnomos, camiones auténomos,
autos autébnomos y otras tecnologias que pueden llegar, solicitan que se
revise en la comision mixta. Indico, ademas, que estan de acuerdo con las
tarifas sustentables. Agregd que nada se dice sobre la ley que prohibe el uso
de celulares en los vehiculos, eso no se esta fiscalizando.

1.6 Expuso la sefiora Anja Stella Meyer, presidenta de la
Asociacion Chilena de plataformas de movilidad, (Achiplam),
acompafada por el sefior Felipe Simonsohn y la sefiora Kim Maturana. Se
realizo la siguiente presentacion:

Asnecianien Shileaa da
Fimiatcrman ds Moaslicad

.
ACHIPLAM %

Pitire awbo SARSS  Gnini glin
th

0

»PsajeBus

=]
L

SMARTE iYinDriver oo JACE

Comisian de Obrgs Pabsicas, Tronsporfes v Telecomunicaciones - Ociubre de 2032

SOBRE ACHIPLAM A.G.

g

+ Samed o prifmer gremie de plildaloman beepakbgiedl R0Ciads

delsechor.

*

russito objetivo 83 ser un vehiculo indsgrador de los benaticios
e alangen kot rusval leenologio: de mosilidad

acivdmente lo Asociocion Hers 18 mismbess, noclonoles =
hermeackonobas, gue oborcan wn omgdio obonico de serdciog v
unidodes de  negoclke. desde = delivery [enieegal;
micromasibdad  comperlida  [soooler iz kabom] auhan
Comiporikdios; ru:h-h\:ﬂn-u |rargpork= de paosajnmos]: venio de
erviciod v preduchas, anfre Slros

*




Regulacién del Ride-Hailing ﬂ(HlP!.J‘IM A

A

= Ride-Haling: serecic de mésrmediccion a raver de uno eplicecion dicnés ol cucl ko pasg) confrofan a wn
candwsior persnal pora llevarie: o un desling

= [ Rige-Hailing on Shite yo e enswenis regelade Bn clgunos arpestor

Impeaiive: W4 da Los Sarvicios Digilodas (Ley rF 20200,

Labaral: ey s reguibs & condrols de drobondors de ploicfomar digitalesde pendicics

= BN ACHFLAM AG. spoyosos loi procesas regulolsdiss que conliibuyon o lo sejere de ba mevilidad, por cuonic
enferdemes que =1 necsmane oW lo nduring, Por slia. obopomes porque todas ks competm cumplan con los

TagrA0CiCr G e p

~— 1|

Regulacién del Ride-Hailing ACHIPLAM Iy

o inchamo.

Corsidenamas gue Pdy und sere de Termas gue recuiensn Ser réyvisodos:
Ragusitos ecricos de kos vehiculos (ofo y clindradal ¥ regomenta.
Carpooing v restriccion regiona de operacidn.

Imposinlkded de aceptor mse«os viakes d al vehicule no esta detenkdo o 58 ancuaning
CON PORapEros.

Regisire de Conductares
Licencia protesional

Sobre el Registro de Conductores ﬂ(HlpLﬂM I

s El congelomienio del Regiino de Conducioms, vo o producr efpctos onticompaetitivos que
dislori

gorondio de
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Sobre la Licencia Profesional A(HIPL"‘!M E

* & mundo enfrenta ochuaments un precoupaonte escenoio ecordmico.
A lo alka inlasdn & Chils |137% aruall §8 sumd gus & poder
odguisiive de los hogores ho elocedido un 24% =n doce meses.

* B valor de la oblencién de la Licencia Pralesional es alla, enire
200y W0 mi pasos, k2 guslo Face sxcedvoments rastrictho

= En 200 an todo el pak haldo 105 mi licencias profesioncles (Close
Al Con esla modiicacidn se prelende al menos duplicar ese
namere en wée 18 meses

# Ho sxiste |o infroesnechwo odecuodao para absorbsr o demondo
e pereforid esle  requiilo para los conductores  de
ocpicociones

ACHIPLAM a

Esta ley podria ofectar gravemente la competencia, los cerca de 200 mil
frabojodores de platoforma y en especiol a las start ups.

Conclusiones ACHIPLAM 7_'

= El Regitho de Conduclores adolece de medidas anlicompeiivas ¥ posiblemernte
Inconstitucionales

+ Lo licencia Profesionol no es viobie legisicomenis por cuonio no exide copocidod en ol
sislerna porarecibin la demanda de ka indusiia en &l conlexls sociceconomics aclual

* Lo indisiria del ride-hailing podria ser ung splucién para o preblemos econdmices, dodo el
conlexds delual y bad proyecciones pand & H023.

5e reguisre undg key gue ede g la alura del desalio, poniends al cenfo a lod mas de 200 mil
conductores v millpnes de usuorios
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La sefiora Maturana fundadora de Upgirl indic6 que este proyecto de
ley tal como estd hoy es una lapida para la industria de las plataformas
chilenas, y para la operacién de diversas innovaciones que vienen a dar
soluciones a distintas necesidades que no se hacen cargo en este pais,
como la equidad de género, la movilidad de nifios, adultos mayores y
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enfermos, prevencién de delitos de violencia y violencia sexual, donde las
mujeres son principalmente las victimas. Indicé que se debe legislar teniendo
en cuenta a todas las empresas y no sélo las grandes empresas del rubro.

1.7 Expuso el sefior Claudio Morales, representante del transporte
menor, se refirid a un articulo de ElI Mercurio que sefialaba la evasién de
Uber, 50 millones de ddélares anuales en base a una tarifa de $3500 pesos.
200.000 mil vehiculos se sefialan que son, qué se hara con esa cantidad de
autos ilegales en la calle. Indica que sus ingresos han bajado
significativamente, con autos citycar, competencia desleal, etc. Estas
aplicaciones trabajan en Chile engafiando a la gente. Hablan de tarifas
econOmicas, pero hay que ver las fechas de fiestas, hasta cuatro veces el
valor es lo que cobran. Es injusto que se tenga que licitar y que no tengan las
bases de licitacion, por un gobierno débil, segin expreso.

1.8 Expusieron el sefior Ernesto Lemus del Movimiento Ciudadano
Defendamos El Taxi y el sefior Mauricio Astudillo.

El sefior Lemus indicé que ellos son los Unicos que licitan que no
tienen un ingreso garantizado. El Estado delega en ellos el rol de transportar
a la gente. Las condiciones de licitacion no las colocan ellos, la coloca el
Estado en las bases de licitacion. Esta ley busca que autos particulares
hagan la labor de los taxis. Algunas razones que han dado para crear esta
ley, es que se crea una nueva modalidad de transporte, ¢ Cual seria esa? No
existe, no hay modalidad nueva. Dicen que hay una demanda insatisfecha,
pero es la autoridad la que debe abrir el parque automotriz. El Estado debe
sacar a los malos elementos que existen en los taxis. El transporte publico
tiene normativa suficiente y quienes comenzaron esta normativa la
desconocian. Sefialé que somos el Unico pais, donde existen cuatro tipos de
taxis: taxi basico, ejecutivo, turismo y colectivo, por tanto, esta todo cubierto,
pero se debe ordenar. No estan en contra de las aplicaciones, estan para
guedarse, pero ellos se deben adecuar a su normativa. El sefior Astudillo
indic6 que no le parece que se sienten las aplicaciones en la mesa como que
fueran empresas legales, cuando son claramente irregulares.

1.9 Expusieron los sefiores Carlos Bobadilla y Carlos Calderén
voceros ATICH (Agrupacion Taxistas Independientes de Chile),
acompanados por los sefiores Carlos Muiioz y Eduardo Vilches.

El sefior Calderén indic6 que en el afio 2016 fue cuando hicieron la
primera demanda contra el ministro Gémez Lobos por omision de funciones,
ya que su deber era denunciar la ilegalidad de estas aplicaciones. Esta es
una ley TTP11 chiquitita, para las multinacionales, cuyo modelo de negocio
es ser ilegales, por eso hoy solo piden beneficios, no quieren que se les
regulen. El articulo 19 es un anillo al dedo para estas multinacionales
millonarias. Los taxistas ya no tienen el mercado, ellos se lo ganaron con
malas practicas. Hablan de productividad, pero no producen nada, sélo
extraen beneficios. Ojala este proyecto no saliera nunca, ya que los taxistas
existimos porque estamos debidamente regulados.
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El sefior Bobadilla agregé que esta ley es un descaro y apela a la
igualdad de condiciones. El taxi hay que pintarlo negro o amarillo para
poderlo trabajar. Hay colegas esperando 4 meses para que se les entregue
la hoja que les permita trabajar como taxi, y solicita que se revise bien el
articulo tercero del proyecto de ley.

1.10 Expuso el sefior David Martinez Gerente de Asuntos Publicos
de Empresas Beat Chile, quien realizo la siguiente presentacion:

¢, A donde vamos?

BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS COMO BEAT

CONDUCTORES, CIUDAD, Y PASAJEROS
B 3. Para usuarios
Q 1. Ppara usuarios 1:}\ pasajeros de Beat
7> conductores ~ CN-

Uso de autos en apps son entre

2 : Para 1 de cada 3 pasajeros las
17% a 52% mas eficientes que los

70% complementan sus ingresos principales razones de uso son

conduciendo aplicaciones.

Hay alta rotacion: en promedio
operan entre 4 y 5 meses.

1 de cada 2 piensa seguir
prestando servicios después de
jubilar.

taxis convencionales

Para 57% de los usuarios de apps
es una alternativa de movilizacion
en horario nocturno con baja
disposicion de transporte publico

Fuente: Comisién Nacional de Productividad (2019), BID (2021) y estudio interno Beat HBAW (Jul 2022)

comodidad y seguridad

En promedio, un auto de Beat se
demora 4 minutos en llegar al
punto de recogida.

*-ENTENDEMOS EL RETO DE REGULAR, PERO
ALGUNAS NORMAS IMPACTARAN A LA
: TECNOLOGIA Y.USUARIOS

i




IMPACTO Y PROPUESTA A BARRERAS LEY EAT (BOLETIN 11.934) =

Antecedentes

+ 9 de cada 10 conductores que
usan Beat no cuenta con
licencia profesional

Impacto

Alto impacto en registro de
conductores nuevos: Hoy el
registro es gratuito y en 3 horas se
verifican los requisitos

|

FE@

Propuesta

Por posibles impactos
economicos a pasajeros y
conductores (especialmente en
contexto actual inflacionario), se
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+ Opcidn para personas cesantes propone:
o buscando ganancias extras
(70% complementa ingresos)
Flexibilizar la licencia o
proponer otro mecanismo de

entrada a conductores.

+ Automovil club logré capacitar
solo 4.300 alumnos durante
2018 (afio regular, sin
pandemia)

Con regulacion, el valor supera los
$200.000 y 150 horas de
capacitacion.

BEAT

Fuente: Data agregada de Beat desde 2017 y Comisién Nacional de Productividad 2019.

IMPACTO Y PROPUESTA A BARRERAS LEY EAT (BOLETIN 11.934) =] @
Antecedentes Impacto Propuesta
Modelo flexible:

« Las plataformas podran
inscribir a sus conductores

Alto impacto en movilidad en la
ciudad : Actualmente el nimero de

condl_Jctores_es flexible, lo que zonas y horarios de alta
permite cubrir alzas de demanda por o

congestion
si I a

problemas en transporte publico o
dias con mayor trafico.

alguna baja de los registrados 1. Disminucién de oferta de viajes para

zonas periféricas u horarios sin

+ Luego de 18 meses NO se disponibilidad de transporte publico
podra ingresar nuevos 2. Mayor concentracién de mercado en la
conductores (solo por bajas de industria de aplicaciones
inscritos) 3. Discrecion del MTT en el largo plazo BEAT

: Pago por kilémetro recorrido en
aproximadamente 16 meses

después de que se dicte el
reglamento

« Solo podrén ingresar nuevos

Fuente: Centro de Fstudios | onaitudinales de Ia Universidad Catélica

NES FINALES

Estamos a favor de una regulacion, pero la propuesta afectard a los
usuarios y a la ciudadania en general:

v/ Debe entenderse el modelo y considerar el contexto econémico actual
(eventual recesion en 2023 y una canasta familiar que aumenta mas del
20% por la inflacion).

¢  Establecer la licencia profesional vigente e imponer un sistema de cupos,
a usuarios y pasaj que valoran el servicio y
que buscan una plataforma que intermedie a cualquier hora y lugar.

v/ Allimitar el nimero de conductores por cupos o requisitos, disminuiran los
yla ia del do en el futuro.

Fuentes: IPoM de septiembre e Informe del Ministerio de B EAT
Desarrollo Social de agosto, ambos del presente affo.

1.11 Expuso el sefior Manuel Bernales, representante de Full Taxis
Chile, quien expreso que existe un problema de fondo que ningan gobierno
ha tenido la capacidad de resolver. La ley existe y existen las normas del
transporte menor. No estan en contra de las aplicaciones, pero quieren una
regulacion justa. Hoy quieren matar al gremio de los taxistas con esta ley, tal
como lo hicieron con las micros amarillas y el transantiago. Este gobierno
quiere tapar la cesantia con este proyecto, porque no tiene la capacidad de
reaccion para generar empleo. El foco no estd en no discutir este proyecto.
Piden que se rechace el proyecto y que se trabaje por un transporte digno.
Basta de politicas antiguas y que se haga un trabajo colectivo. Ac& lo
importante es el bien comun de la gente y que se dé un buen servicio.
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El diputado Castro sugirié que se acuerde proponer el rechazo de las
enmiendas que vienen del Senado en su totalidad para que se vaya a una
comisién mixta.

El diputado Gonzalez sefal6 que la tecnologia ha llegado para
guedarse, pero no a cualquier costo, por ello se requiere una regulacion
justa, su apoyo para los taxistas de Chile.

La diputada Cicardini indic6 que la digitalizacion y la tecnologia
obliga a elevar los estandares, porque lo que espera el usuario es un mejor
servicio, sin embargo, no puede suceder que exista una competencia
desleal, lo cual a todas luces esta ocurriendo con el gremio de los taxistas,
gue por lo demas durante muchos afios ha sacado adelante el servicio. Este
proyecto deberia ser una oportunidad para ellos de mejorar su servicio, pero
no precarizar su trabajo. Sugiri6 que se solicite al gobierno una mesa de
trabajo para resolver los problemas y las diferencias que tiene el proyecto. Es
un error politico votar el proyecto de ley tal como esta.

El diputado Camaio expresd que celebra que se den instancias
como éstas donde se escuchen ambas partes, sin duda se trata de un
proyecto donde hay mucho que trabajar, las tecnologias llegaron para
guedarse y hay que ver como se compatibiliza con un oficio que se ha
desarrollado por generaciones y generaciones. Es necesario lograr el
entendimiento, por ello se debe colocar un freno a este proyecto hasta
lograrlo. Hay que igualar hacia arriba. No se puede aprobar algo que no esta
bien hecho.

El diputado Irarrdzaval dijo que tiene una perspectiva distinta, se
trata de un proyecto que no le gusta a nadie, pero es poco lo que podemos
hacer, una mesa de trabajo, que es lo que se ha hecho durante décadas.
Animé a los taxistas a que busquen cada vez tener mas libertad y dejen de
tener esa excesiva regulacion que los rige. Dijo que, hoy hay que buscar
cémo dar mas libertad al gremio de los taxistas para que puedan trabajar, ya
estan sobre regulados y ahora se quiere sobre regular a las aplicaciones. Es
un mal proyecto por todas partes. Insta a que como gremio de taxis luchen
por la libertad.

El diputado Bobadilla sefial6 que esta comision ha tenido especial
preocupacion por el gremio de los taxistas, lo que qued6é demostrado en el
proyecto de financiamiento de transporte publico. Valora las exposiciones
gue se hicieron de todos los presentes. Hay una sola forma para mejorar
este proyecto y es una comision mixta y para ello invita a fijarse en las
votaciones que se den en la sala.

El diputado Mellado expres6 que una mesa de trabajo es
fundamental mas alla de la comision mixta y ojala el Ejecutivo se sume a
esta iniciativa.

El diputado Romero indicO6 que las mesas de trabajo no han
funcionado ni en este ni en ningun gobierno.
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La diputada Nuyado consider6 que hay que darle la oportunidad a
este gobierno, con un disefio distinto, de poder discutir este proyecto y
trabajar en una mesa de trabajo. Hay que disponer de recursos para
capacitar, para generar una plataforma y es necesario dialogar con el
gobierno en acuerdos minimos que les permitan avanzar hacia las
tecnologias. Las plataformas no se van a ir, es una realidad que se va a
guedar y hay que adaptarse a ello.

El Subsecretario de Telecomunicaciones sefalé que queria
precisar sobre 3 puntos. Hoy dia estamos en el peor de los mundos, porque
tenemos a los taxis que estan fuertemente regulados, porgue son transporte
de pasajeros y se debe cumplir con una base de seguridad y minimos
basicos, y, por otra parte, estan las plataformas que no tienen ninguna
regulacion. Sefialé que han escuchado los distintos planteamientos y eso se
ve reflejado, porque ninguna de las partes estéd contenta. El espiritu con que
ellos han trabajado es igualar las condiciones fuertemente, les interesa que
las plataformas sean equivalentes a un taxi basico, y eso el proyecto si lo
tiene. Es necesario regular los dos sistemas y tener una buena regulacion
para prestar un buen servicio para las personas, que los usuarios queden en
el centro. Sabemos que el proyecto no deja contento a ninguna de las partes,
por razones distintas, pero apunta al corazén y su rol como ministerio es
tener esta regulacion y que las plataformas igualen sus condiciones. Su
postura es continuar adelante con este proyecto de ley, aun cuando estan
abiertos a seguir conversando.

IV.-. SOBRE EL SENTIDO Y ALCANCE DE LOS CAMBIOS
INCORPORADOS POR EL H. SENADO.

Articulo 2.-

Se precisa que la creacion del registro que contendra la nébmina de las
empresas de aplicacion de transporte y de conductores habilitados sera de
tipo electronica, y dentro de lo que debera consignarse se elimina la mencion
a los ejecutivos responsables de las mismas; y se establece una especie de
“regionalizacion” para el trabajo que realicen los conductores habilitados,
esto es solo dentro de la region donde se halla inscrito el respectivo vehiculo.

Se hacen taxativo los antecedentes para el registro, toda vez, la falta
de alguno o su consignacion parcial inhabilitara la inscripcion en el registro.

Articulo 3.-

Se agrega la posesion del vehiculo en calidad de mero tenedor para el
debido registro del vehiculo, y se hace cargo el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones la comunicacion en su sitio web del registro en un plazo
Nno superior a tres meses una vez constituida y registrada la plataforma.
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Articulo 4.-

Se extiende la obligacién de contar con seguros generales para los
vehiculos, conductores, pasajeros y terceros, cuyos montos minimos de
cobertura y condiciones seran determinados por el reglamento.

Articulo 5.-

Se adiciona la obligacién para el usuario de otorgar informacion al
conductor sobre el recorrido propuesto, destino, tiempo de viaje, nombre y
calificacion del usuario y forma de pago.

Se contempla la posibilidad de alterar la tarifa en caso de
interrupciones viales o de otro imprevisto de trafico que vea alterada la ruta y
tempo original.

Se establece la obligacibn para las empresas de aplicacion de
transporte inscritas de mantener un acceso dentro de la misma o en su sitio
web asociado informando detalladamente los términos y condiciones en que
se presta el servicio e informar de manera permanente a los usuarios y
conductores los sistemas generales de evaluacion de servicios y sus efectos.

Ademas, la EAT debera mantener un registro con la identificacion del
pasajero el cual podra ser solicitado por el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile y la Policia de Investigaciones de Chile, en caso de comision de algun
delito, respetando lo preceptuado en la Ley 19.628. Asi mismo se debera
permitir el monitoreo permanente del viaje por parte del usurario o un tercero
y disponerse de un medio de reporte de urgencia. Se prohibe hacer uso de
las vias y corredores exclusivos para el transporte publico remunerado de
pasajeros.

Articulo 6.-

Se establece la condicién para el conductor a que el vehiculo se
encuentre detenido para aceptar un nuevo viaje y que no cuenten con
antecedentes penales de trafico de estupefacientes y otros que se indican,
haciéndose un control semestral de la situacion, como facultando a ministerio
del rubro para eliminar a un conductor del registro en caso de identificarse un
hecho de esa naturaleza.

Articulo 7.-

Se hace obligatorio para los vehiculos regidos por esta Ley en la que
deban cumplir con la aprobacién de la revision técnica cada seis meses. En
cuanto a la antigtiedad para estos vehiculos, para su primera inscripcion y su
reemplazo seran fijadas por reglamento y deberan ser como méaximo las
mismas de los vehiculos que prestan los servicios de taxis.



28

Articulo 8.-

Se posibilita al usuario que aborde un taxi en cualquiera de sus
modalidades, con excepcidn de taxi colectivo, hacer uso indistintamente de
uno de los dos medios para determinar el valor de la tarifa al momento de
realizar el servicio.

Articulo 11.-

Se distingue entre la persona, natural o juridica, responsable por las
siguientes infracciones graves que se indican:

1. Empresas de Aplicacion de Transportes:

a) Operar sin encontrarse inscritas en el Registro.

b) Entregar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
informacion falsa, incompleta, incorrecta o no actualizada.

c) Adulterar la informacion que deba ser entregada al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, aun cuando no sea requerida
regularmente.

d) Operar en vehiculos que no cumplan con las caracteristicas
establecidas en la presente ley y su reglamento, o cuyos conductores no
posean licencia profesional para conducir vehiculos de transporte de
pasajeros o no cumplan los requisitos de la presente ley.

Se agrega la siguiente letra e):

e) No entregar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones la
informacion individual referente a la caducidad, revocacion, eliminacion,
bloqueo o suspension de las cuentas de los conductores. Asimismo, los
conductores podran recurrir ante el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones para denunciar el incumplimiento de este literal.

f) Comprometer, ofrecer o comercializar a cualquier titulo las
inscripciones en el Registro.

g) Suplantar al conductor, alterar la informacion de usuario de la
plataforma, entregar informacion incorrecta, imprecisa o falsa respecto de la
identidad del conductor que impida al pasajero su identificacion.

h) Prestar servicios con vehiculos o conductores que no se encuentren
inscritos en el Registro sefialado en la letra d) del articulo 2.

i) No hacer uso del distintivo que sefiala el articulo 7, en las
condiciones especificadas en el reglamento.

2. Conductores:
a) Operar sin encontrarse inscritos en el Registro.

b) Alterar de cualquier forma el mecanismo de cobro o su
funcionamiento de manera que arroje valores distintos de la tarifa informada.
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c¢) Conducir por una ruta distinta de la sugerida en la aplicacién, salvo
gue concurra alguna de las excepciones contempladas en la letra d) del
articulo 5 de esta ley.

d) Suplantar al conductor, alterar la informacion de usuario de la
plataforma, entregar informacion incorrecta, imprecisa o falsa respecto de la
identidad del conductor que impida al pasajero su identificacion.

e) Recoger pasajeros en la via publica sin que previamente se haya
concertado el viaje mediante la EAT.

f) No hacer uso del distintivo que sefala el articulo 7, en las
condiciones especificadas en el reglamento.

Se consideraran leves las demas infracciones a la presente ley y a su
reglamento.”.

Articulo 12.-

Inciso primero

Se reemplaza la frase: “contado desde la aplicacién de la respectiva
sancion”, por la siguiente: “contado desde que la resolucién que haya
aplicado la sancion se encuentre firme y ejecutoriada”, para efectos de lograr
una mayor precision Juridica.

Se agrega, luego del punto y aparte, que pasa a ser punto y seguido,
la siguiente oracion final: “En caso de reincidencia en el periodo de un afio,
contado desde que la resolucion que haya aplicado la sancién se encuentre
firme y ejecutoriada, las multas indicadas no podran ser inferiores a 6 ni
superiores a 20 unidades tributarias mensuales.”.

Inciso quinto

Se reemplaza la frase “sanciones por infracciones graves, en los
casos calificados, plazos y condiciones que sefale el reglamento”, por la
expresion “mas de 10 infracciones graves de las enumeradas en el articulo
11, cometidas en el plazo de un afio”, para efectos de que exista un registro
por acumulacién de sanciones en el plazo de un afio.

Articulo 13, nuevo.-

Se incorpora el siguiente articulo 13, nuevo:

“Articulo 13.- Las empresas o conductores que alteren de cualquier
forma el mecanismo de cobro o su funcionamiento de manera que arroje
valores distintos de la tarifa informada o que adulteren los datos de
geolocalizacion, incurrirdn en una falta gravisima, y se les sancionara con
multas a beneficio fiscal de entre 3 a 20 unidades tributarias mensuales. Las
EAT, en caso de reincidencia del conductor, deberan darlo de baja del
servicio de plataforma digital e informar de dicha determinacion a la
Subsecretaria de Transportes para su eliminacion del Registro.”.

Articulo 13.-
Pasa a ser articulo 14, con las siguientes enmiendas.

Inciso primero
- Se reemplaza la expresion “Al conductor” por “El conductor”.



30

- Se sustituye la oracién “En estos casos, se procedera, ademas, al
retiro del vehiculo de circulacion por parte de Carabineros de Chile o
inspectores fiscales, poniéndolos a disposicion del tribunal competente en los
lugares habilitados por las municipalidades para tal efecto.”, por la siguiente:
“Ademas, seran sancionados con una multa a beneficio fiscal de entre 5 a 50
unidades tributarias mensuales y los vehiculos seran retirados de circulacion
por parte de Carabineros de Chile o inspectores fiscales, debiendo
permanecer éstos a lo menos 15 dias en custodia, poniéndolos a disposicion
del tribunal competente en los lugares habilitados por las municipalidades
para tal efecto.”.

Inciso segundo, nuevo

Se agrega el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Para estos efectos, se considera remunerado todo aquel servicio de
transporte por el cual el prestador percibe una determinada remuneracion en
dinero o en especies avaluables en dinero, aun cuando dicha remuneracién
no provenga directamente de los usuarios del servicio.”.

Inciso segundo
Pasa a ser inciso tercero, sin enmiendas.

Inciso cuarto, nuevo

Se agrega el siguiente inciso cuarto, nuevo:

“Asimismo, las personas o empresas que faculten o promuevan el uso
de servicios de transporte regulado mediante la presente ley, proporcionado
por empresas que no estén debidamente autorizadas para dicha actividad,
seran sancionadas con una multa de 10 a 100 unidades tributarias
mensuales. De ser reincidentes se doblara la multa y se cancelara su patente
comercial.”.

Articulo 15, nuevo. -

Se consulta el siguiente articulo 15, nuevo:

“Articulo 15.- Constituird una presuncién de la realizacion de las
infracciones contempladas en esta ley, el hecho de existir registros o
antecedentes audiovisuales de su comision.”.

Articulos 14 y 15.-

Pasan a ser articulos 16 y 17, respectivamente, sin enmiendas.
Articulo 16.-
Pasa a ser articulo 18, reemplazado por el siguiente:

“Articulo 18.- El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
evaluara anualmente las condiciones de congestion, oferta y demanda de
transporte remunerado de pasajeros, como asimismo la situacién de la
calidad del aire informada por los organismos competentes, y en base a
dicha evaluacién podrd resolver fundadamente la suspension de las
inscripciones en el Registro por un plazo determinado. Durante dicho
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periodo, sélo sera admisible la inscripcion de nuevos conductores que
reemplacen a los que se den de baja en el Registro. El Ministerio mantendra
a disposicion del publico, informacion sobre la variacion y la cantidad de
conductores registrados y la disponibilidad para nuevas inscripciones.”,
precisandose que solo sera admisible la inscripcion de nuevos conductores
gue reemplacen a los que se den de baja en el registro.

Articulo 19, nuevo. -

Se agrega el siguiente articulo 19, nuevo:

“Articulo 19.- Las EAT podran solicitar a la Subsecretaria de
Transportes la autorizacion para realizar programas piloto que tengan por
objeto probar nuevas tecnologias 0 modalidades de transporte, la que podra
autorizarlas de acuerdo con el procedimiento que sefiale el reglamento.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero. -

Se reemplaza su primera oracion, por la siguiente: “El Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones dispondra de nueve meses para dictar el
reglamento sefalado, contados desde la publicacion en el Diario Oficial de la
presente ley, la que a su vez comenzard a regir en los treinta dias
posteriores a la total tramitacion y publicacion del referido reglamento.”, con
el propésito de aumentar el plazo para dictar el reglamento pertinente y de
acortarlo para que este entre en vigencia.

Articulo segundo. -

Se elimina este articulo que consideraba a los vehiculos station wagon
y con traccién en las cuatro ruedas, que a la fecha de publicacion de esta
Ley se encuentren autorizados para prestar servicio de transporte de turistas,
y que operen en base a cualquier sistema informéatico, por lo que no quedan
sujetos a las reglas establecidas en la presente Ley.

Articulo tercero. -

Pasa a ser articulo segundo, reemplazando su inciso primero por el
siguiente:

“Articulo segundo. - Durante los seis primeros meses de vigencia de
esta ley, las empresas de aplicacion de transportes deberan inscribir a los
conductores y a los vehiculos que presten servicios en el Registro a que
alude el articulo 2. Transcurrido dicho plazo, la inscripcion de nuevos
conductores se suspendera por el término de dieciocho meses. Durante ese
tiempo soOlo serd admisible la inscripcion de nuevos conductores que
reemplacen a aquellos que se den de baja del Registro. Al término del
referido plazo de dieciocho meses, los conductores de vehiculos adscritos a
las EAT podran inscribirse en el Registro, a menos de que el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones defina fundadamente la suspension de
las inscripciones en el Registro por el plazo que determine, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo18 de esta ley.”.

Articulos tercero y cuarto, nuevos:

Se incorporan los siguientes articulos tercero y cuarto, nuevos:



32

“Articulo tercero. - Durante los primeros dieciocho meses de vigencia
de la presente ley, no sera exigible a los conductores adscritos a las EAT el
contar con la licencia profesional a que se refiere el inciso primero del
articulo 6 de esta ley. Transcurrido tal plazo, aquéllos deberan poseer dicho
instrumento para operar validamente.

Articulo cuarto. - Durante los primeros treinta y seis meses de vigencia
de la presente ley, no seré exigible la antigiiedad maxima de los vehiculos de
tres afios a que se refiere el inciso final del articulo 7, y se aceptara la
inscripcién en las EAT de vehiculos de hasta seis afios de antigiiedad, los
gue a la fecha de término del referido plazo deberan ser eliminados o
reemplazados por vehiculos que cumplan el requisito del sefialado articulo
7.

Articulo cuarto. -

Pasa a ser articulo quinto, sin enmiendas.

V.- RECOMENDACIONES DE LA COMISION.

La Comisién acordé abstenerse de emitir pronunciamiento sobre
recomendar la aprobacion o rechazo de las modificaciones introducidas por
el H. Senado.

VOTARON EN TAL SENTIDO LOS DIPUTADOS SENORES SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL
CASTRO, JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, JUAN
IRARRAZAVAL, COSME MELLADO, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.
VOTO EN CONTRA LA DIPUTADA SENORA EMILIA NUYADO.

VI.- DIPUTADO INFORMANTE.

SE DESIGNO COMO DIPUTADO INFORMANTE AL SENOR FELIX
BUGUENO SOTELO.

Tratado y acordado en sesiones de fechas 11 y 25 de octubre de
2022, con la asistencia de la diputada sefiora Emilia Nuyado y los diputados
sefiores René Alinco, Sergio Bobadilla, Félix Buguefio, Felipe Camafo, José
Miguel Castro, Juan Antonio Coloma, Mauro Gonzéalez, Juan Irarrazaval,
Cosme Mellado, Jaime Mulet, Mauricio Ojeda y Jaime Saez (Presidente).

SALA DE LA COMISION, a 28 de octubre de 2022.



ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comision
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